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Razem

Pandemia juz pokazata solidarnosc hotelarzy i ogromna otwartosc
na pomoc. Wielu udostepniato pokoje, przekazywato zywnosc, srodki
czystosci, kosmetyki. Hotelarze z zapatem wiaczali sie w rozmaite
akcje. Przedstawiciele branzy w rozmowach z rzadzacymi walczyli
o najbardziej optymalne warunki uzyskania srodkow od Panstwa.
Wszyscy wzajemnie sie wspierali w nielimitowanym zakresie.

Dzis, w obliczu tak niewyobrazalnie dramatycznej sytuacji, ktora
dotkneta naszych sasiadow nadal jestesmy w stanie wspolnie dziatac.
Szukac i znajdowac ptaszezyzny do wspotpracy, czesto mimo roznic
pogladow. Stawac po tej samej stronie, gdy w potrzebie jest, po prostu,
drugi cztowiek. To niezwykle wazne, aby w czasie kryzysu integrowac sie
i faczyc sity dla dobra wspélnego. Tak czesto powtarzane teraz ,razem
mozemy wiecej” to nie tylko puste frazesy, lecz hasto, za ktorym kryja sie
rzeczywiste dziatania. My rowniez staramy sie dawac cos od siebie.

Z tego miejsca bardzo dziekujemy wszystkim, ktorzy angazuja sie
w realng pomoc. Przyjmuja uchodzcow, przekazuja srodki, organizuja
transporty, zbiorki, akcje charytatywne, koncerty itd... Wszystko to

zastuguje na najwyzsze uznanie. Duma i uktony najnizsze!

Karolina Stepniak
redaktor naczelna

PARTNERZY
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H15 Hotel Francuski
w portfolio Dobry Hotel

Do grona obiektéw zarzadzanych przez Grupe Dobry Hotel dofacza jedno
Z najbardziej rozpoznawalnych miejsc w Krakowie, czyli Hotel Francuski.
Obecnie funkcjonowac bedzie pod nazwa H15 Hotel Francuski. Otwarcie
odbyto sie na poczatku marca 2022 roku.

Jest to jeden z obiektéw o naj-
starszych tradycjach hotelarskich
w Krakowie, bowiem po-

czatek jego dziatal-
nosci siega roku
1912. Woéwczas
Hotel Francu-
ski byt naj-
nowocze-
$niejszym
hotelem

W miescie,
dzieki czemu
szybko  zyskat
renome  najbar-
dziej ekskluzywnego

obiektu hotelarsko-gastrono-
micznego w Matopolsce.

Co Warto wspomnied, ze to
wiasnie w murach Hotelu Fran-
cuskiego zatozono w 1919 roku
Polski Komitet Olimpijski.

Na przestrzeni ostatnich mie-
siecy obiekt zostat poddany li-
ftingowi. Dzieki zasto-
sowaniu wspétcze-
snych rozwigzan
aranzacyjnych,
przy jedno-
czesnym
poszano-
waniu
bytkowych
waloréw ar-
chitektonicz-
nych i bogatej
historii tego miej-
sca, udato sie stwo-
wyjatkowy charakter

Za-

rzy¢
obiektu.

Otwarcie czterogwiazdkowe-
go His Hotel Francuski planowa-
ne jest na poczatku marca 2022
roku.

Nowy hotel w Grupie
Polskie Hotele Niezalezne

sie czuty rodziny z dzie¢mi. Dla
nich przygotowane zostaty ze-
wnetrzne i wewnetrzne miejsca
zabaw, liczne animacje oraz park
linowy.

Cieszymy sie, ze do naszej
Grupy dotaczyt Hotel Eco Acti-
ve Resort Pieniny. Tym samym
oferta skierowana dla naszych
Gosci poszerzyta sie o kolejng lo-
kalizacje na mapie Polskich Hoteli
Niezaleznych, gdzie bedzie mozna
skorzystaé chociazby z benefitéw
programu lojalnosciowego Presti-
ge Club. Naszym celem jest pro-
mocja polskich, rodzimych hoteli,
ktére maja do zaoferowania pol-
ska goscinnos¢, z ta w Eco Active
ma sie do czynienia za kazdym
razem, kiedy wraca sie w goscin-
ne Pieniny - méwi Elzbieta Len-
do, prezes zarzadu Polskie Hotele
Niezalezne.

Dotaczenie do Polskich Hoteli
Niezaleznych, to dla nas odpo-
wiedzialny wktad w budowanie
i umacnianie wspdlnej marki
Crupy, ale réwniez szansa na
znacznie wieksza skale rozpo-
znawalnosci marki wtasnej ho-
telu. Zalezy nam na codziennej
wspbtpracy w gronie hotelarzy,
ktérzy przez szerokorozumiane
wspdétdziatanie mierzg wysoko.
Ale tez nie zapominajg o podsta-
wowych wartosciach, jak jakos¢
ustug czy goscinno$¢ w hotelu.

W Eco Active mamy wiasny do-
robek hotelarskich doswiadczen,
z przyjemnoscig wniesiemy swaj
wktad w rozwéj Grupy. Stuzyé
bedziemy kolezankom i kolegom
wsparciem - méwi Andrzej Mu-
sinski, dyrektor generalny Eco
Active Resort Pieniny. - Mamy
réwniez nadzieje, Zze razem
z PHN, Grupg, ktéra w naszym
przekonaniu jest bardzo wi-
doczna oraz mocno obiecujaca
marketingowo i sprzedazowo,
osiggniemy wiecej, wyrdznimy
sie na rynku lokalnym, bedziemy
bardziej rozpoznawalni w Polsce
i pozyskamy nowych gosci. Juz
dzi§ deklarujemy petne zaanga-
zowanie w realizacje wspdlnych
celéw marketingowych - dodaje.

Jednym z najwigkszych atutéw czterogwiazdkowego Hotelu Eco Active
Resort Pieniny jest niewatpliwie jego lokalizacja. Hotel pofozony jest
nad Zalewem Czorsztynskim, a z jego piecdziesieciu komfortowych,
klimatyzowanych pokoi o najwyzszym standardzie, rozposciera sie

panorama Tatr.

Hotel w ostatnim czasie prze-
szedt szereg zmian. Poczawszy
od rebrandingu az do zmiany
oferty dla gosci, stawiajgc przede
wszystkim na mozliwo$¢ aktyw-
nego/zdrowego wypoczynku
w resorcie petnym atrakcji. Na
szczegblng uwage zastuguje kon-
cepcja dziatalnosci hotelu oparta
na filozofii ajurwedyjskiej. Goscie
w SPA mogg skorzysta¢ z sze-
regu zabiegéw wykonywanych
przez licencjonowanych pracow-
nikéw specjalnie sprowadzonych
z Indii. Uzupetnieniem nowych
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propozycji jest menu przygoto-
wane z importowanych z Indii
produktéw przez indyjskich ku-
charzy. Warto doda¢, ze w kuchni
wykorzystywane s3 réwniez su-
rowce dostarczane przez certy-
fikowanych polskich dostawcéw
z lokalnych farm ekologicznych.
Natomiast wiele rozwigzan tech-
nologicznych w hotelu wybiera-
nych jest ze wzgledu ekologiczne
podejscie do prowadzenia bizne-
su. Ze wzgledu m.in. na catorocz-
ne walory turystyczne regionu,
w hotelu szczegélnie dobrze beda

/miana sterow w Sheraton
Grand Krakow

Hotel poinformowat, ze stanowisko dyrektora generalnego objat Apostolos
Papatolios. Przejat obowiazki od Gabrieli Ditetovej, ktdra zdecydowata sie
prowadzi¢ dalsza kariere w rodzinnej Pradze.

Apostolos Papatolios wnosi do
Sheraton Grand Krakéw ponad
25 letnie doSwiadczenie w ho-
telarstwie. Swojg kariere
rozpoczynat w dziale Food
& Beverage. Nastepnie za-
jat stanowisko dyrektora
generalnego w hotelu Le
Meridien Amman, a kolej-
no w Sheraton Batumi, gdzie
spedzit ostatnie lata.



https://hotelfrancuski.pl/
https://ecoactiveresort.com/
https://www.marriott.com/en-us/hotels/krksi-sheraton-grand-krakow/overview/?scid=bb1a189a-fec3-4d19-a255-54ba596febe2&y_source=1_Mjc4MjE5My03MTUtbG9jYXRpb24ud2Vic2l0ZQ%3D%3D

Andrzej Bertowski w Saski
Curio Collection by Hilton

Z dniem 1 marca br. Andrzej Bertowski objat stanowisko Commercial
Managera w Hotelu Saski Curio Collection by Hilton. W obiekcie aktualnie
odbywaja sie prace modernizacyjne. W potowie roku ponownie przyjmie
swoich gosci. Teraz juz pod nowa markg nalezaca do sieci Hilton.

Andrzej Bertowski bedzie odpo-
wiedzialny za sprzedaz, a takze
sprawy zwigzane ze strategig
obiektu.
W latach 2019-2022 pra-
cowat w hotelach Radisson
Hotel Group w Krakowie
jako City Sales Manager.
Zajmowat sie gtéwnie
pozyskiwanie klienta oraz
opiekun klienta korpora-
cyjnego. W latach 2018-
2019 petnit funkcje MICE Sa-
les Manager w Hilton Garden
Inn Krakow Airport. Wczesniej
zwigzany byt takze z DoubleTree
& Hampton by Hilton Krakdéw.

Mariusz Paszkiel
w National Sales Office
Marriott International

Zwigzany do niedawna z warszawskim hotelem Marriott, Mariusz Paszkiel
wiasnie objat stanowisko Director National Accounts, Poland w Marriott
International. Bedzie odpowiedzialny za wsparcie sprzedazy we wszystkich
hotelach sieci w naszym kraju, zardwno franczyzowych, jak i zarzadzanych.

sprzedazy w Hotelu Ossa w Ra-
wie Mazowieckiej. Pod koniec
2014 roku wrécit ponownie do
warszawskiego  Marriotta, ale
tym razem juz na stanowisko dy-
rektora sprzedazy i marketingu,
bedac zarazem pierwszym Pola-
kiem petnigcym tak wazna funk-
cje w firmie. Od lipca 2021 r. byt
dyrektorem operacyjnym hotelu,
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a od konca listopada petnit row-
niez funkcje dyrektora generalne-
go. Przez ostatnie dwa miesigce,
wspierat swoim doswiadczeniem
dziat sprzedazy sopockiego hote-
lu Sheraton.

W wolnym czasie Mariusz spe-
dza czas z zong i psami. Jego pasja
s3 mieszane sztuki walki, boks,
kino oraz motoryzacja.

Accor nawigzuje
partnerstwo z PCK

0d momentu eskalagji sytuacji w Ukrainie, priorytetem wszystkich dziatan
Accor jest zapewnienie bezpieczeristwa i wsparcie pracownikéw, gosci,
partneréw, a takze lokalnych spotecznosci. Wiodaca grupa hotelowa na
Swiecie, ogfasza wspétprace z Polskim Czerwonym Krzyzem, by wesprze¢
uchodzcéw z Ukrainy. Grupa przekaze potrzebujacym niezbedne artykuty
spozywcze i produkty pierwszej potrzeby. taczna suma darowizny
przekracza 1,2 min zt.

Mariuszu jest pasjonatem sprze-
dazy. Zatem objecie przez niego
nowego stanowiska jest ogrom-
nym sukcesem dla wszystkich
hoteli sieci — powiedziata Katie
Ramsay, Senior Director Sales
Operations EMEA w Marriott
International.
Mariusz Paszkiel
prace w branzy ho-
telarskiej  rozpoczat
w 1998 roku. Pierwsze
doswiadczenie  zdo-
bywat w dziale ban-
kietéw hotelu Victo-
ria, ale wiekszos¢ jego
kariery to praca w dziale
sprzedazy. Poczatkowo
w Sofitel Victoria, a nastepnie

w hotelu Marriott w Warszawie.
Po pieciu latach pracy w dziale
sprzedazy i marketingu postano-
wit objaé stanowisko dyrektora

Zespoty Accor s3 obecnie w cig-
gtym kontakcie i wspétpracy z lo-
kalnymi wtadzami, a takze orga-
nizacjami pozarzagdowymi, by za-
pewni¢ uchodZzcom z Ukrainy nie-
zbedna pomoc. W tym celu Accor
nawigzat wspétprace z Polskim
Czerwonym  Krzyzem.

W jej ramach,
grupa przeka-
Zze 100 palet
produktéow
pierwszej
potrzeby

o  facznej
wartosci po-
nad 1,2 min z,
ktére trafia do
ukraifiskich uchodz-

céw. WSrdd nich znalazty

sie artykuty spozywcze o dtugim
terminie przydatnosci do spo-
zycia, kosmetyki, srodki higieny,
a takze akcesoria sanitarne i wiele

HEARTIST

innych.

JesteSmy wdzieczni grupie Ac-
cor za wsparcie naszych dziatan.
Dzieki naszej wspdtpracy zorgani-
zujemy niezbedng pomoc, a takze
miejsca pobytu dla uchodZcow.
Bedziemy mogli zagwarantowac
im dom, ktéry musieli opusci¢,
uciekajac z Ukrainy — podkre-
sla Michat Mikofajczyk, cztonek

zarzadu Polskiego Czerwonego
Krzyza.

Hotelarstwo to branza, ktéra
zawsze dziata z myslg o drugim
cztowieku. W zwigzku z obecng
sytuacjg Accor uruchomit spe-

cjalny fundusz All Heartist Fund.
Oferuje on finansowe wspar-
cie dla pracownikéw i ich rodzin
w regionie. Dodatkowo grupa
wspiera réwniez zbidrki daréw
i rozmaite dziatania charytatyw-
ne prowadzone przez Czerwony
Krzyz i inne lokalne organizacje.
All Heartist Solidarity jako fun-
dusz wspélnie z Agencjg ONZ ds.
UchodZzcéw (UNHCR) organizuje
zbiérke darowizn od pracowni-
kéw, ktére zostang uzupetnione
przez Accor.
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Longstay Premium
Apartments zmienit nazwe

Mieszczacy sie w sercu Gdyni obiekt, zarzadzany przez Dobry Hotel,
funkcjonowac bedzie jako Sea Premium Apartments. Nowa nazwa hotelu
jest o wiele bardziej spojna z jego charakterem i mozliwosciami.

Sea Premium Apartments od-
daje do dyspozycji gosci
27 pokoi i apartamen-
téw o podwyzszonym
standardzie. Zajmuja
powierzchnie od 20

do 101 mkw. i s3 wy- A
posazone w aneksy |
kuchenne. Dla gosci ﬁ
udostepniono  tak- '
ze sale $niadanio-
w3 z wyposazeniem
oraz przestronny taras

z widokiem na panorame
Zatoki Gdanskiej. Dodatkowo
nowy obiekt zarzadzany przez

Dobry Hotel zapewnia catodobo-
w3 recepcje i ochrone. Podziem-
ng hale garazowa, sale fitness

wyposazong w urzadzenia firmy
Technogym oraz saune fifnska
i faZnie parowa.

hoteli przejetych od Grupy Accor
Hotels spetniajagcych standar-
dy marek Mercure i ibis. Szcze-
gblnie mocny nacisk kfadta na
wdrozenie i ocene efektywnosci
wszystkich dziatann wchodzacych

w skfad revenue managementu.
Budowata, szkolita, a takze wspie-
rata skuteczne dziaty sprzedazy
w obiektach o zréznicowanym
charakterze, realizujac programy
motywacyjne i rozwojowe.

Royal Tulip Warsaw
Apartments — wybrano

menadzerow

PéZng wiosng swoich pierwszych gosci przyjmie nowy obiekt na
turystycznej mapie stolicy. Dyrektorem generalnym Royal Tulip Warsaw
Apartments zostat Rafat Kincer, natomiast za sprzedaz i marketing
odpowiadac bedzie Sabina Kowalkow-Pasnik.

Rafat Kincer to menadzer z wielo-
letnim doswiadczeniem na rynku
hotelarskim. Zwigzany z polskim
rynkiem goscinnosci od 2004
roku jako dyrektor opera-
cyjny, a nastepnie pre-

zes sieci Hoteli Dia-

ment oraz dyrek-

Za sprzedaz i marketing odpo-
wiadaé bedzie Sabina Kowalkow-
-Pasnik, przez ostatnie lata zwia-

[wona Donimirska
w Hotelu Belmonte

Iwona Donimirska objeta funkcje dyrektora sprzedazy i marketingu.
Ostatnio zwigzana byta z ogéInopolskg siecig Hotele DeSilva. Przez osiem
lat realizowata strategie sprzedazowe i marketingowe dla czterech
marek wiasnych oraz marek Mercure i ibis. Otwarcie pierwszego,
pieciogwiazdkowego hotelu w Krynicy-Zdroju zaplanowano na maj br.

tor operacyjny
w  Nadwislan-
skiej  Agencji
Turystycznej,

a od 2018 do-
radca zarzadu
ds. hotelo-
wych w spétce
Marvipol, Deve-
lopera  Projektu
Royal Tulip Warsaw

Iwona Donimirska kariere zawo-
dowga rozpoczeta od budowania
doswiadczenia w branzy wydaw-
niczej, realizujac dziatania public
relations, a takze eventy skie-

rowane do
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kluczowych klientéw. Z branza
hotelowa zwigzana jest od 15 lat.
Kariere rozpoczeta od stanowiska
specjalisty ds. konferencji i ban-
kietéw w MCC Mazurkas. Nastep-
nie jako specjalista ds. sprzedazy
w hotelu Victor Pruszkéw by De-
Silva z sukcesem realizowata bu-
dzety sprzedazowe.

W latach 2013-2021 zaj-
mowata stanowisko dyrek-
tora sprzedazy i marketingu

w ogélnopolskiej sieci Ho-
tele DeSilva. Odpowiadata
tam za opracowanie i re-
alizacje strategii sprzedazy,

a takze strategii marketingo-
wej. Dla hoteli czterech marek
wiasnych DeSilva oraz szesciu

Apartments. Prywat-
nie pasjonat ultramarato-
néw gorskich.

Funkcje zastepcg dyrektora
generalnego ds. hotelowych ob-
jat Marcin Kucinski. Absolwent
Uniwersytetu Warszawskiego na
kierunku Zarzadzanie Przedsie-
biorstwem Turystycznym,
poczat swoja przygode z hotelar-
stwem w Hotelu Gromada Okecie.
W kolejnych latach rozwijat swoje
kompetencje w Hotelu Courtyard
by Marriott, a ostatnie pie¢ lat
zwigzany byt z butikowym hote-
lem Indigo Warsaw Nowy Swiat
na stanowisku Operations Mana-
gera. W wolnym czasie uwielbia
gotowad, jezdzi¢ na rowerze i po-
drézowad.

roz-

zana z Arche Hotele jako dyrektor
centralnego dziatu sprzedazy,
a nastepnie dyrektor generalna
Arche Hotel Lublin. Doswiadcze-
nie w branzy zdobywata w pol-
skich i zagranicznych sieci hote-
larskich - od Dziatu Sprzedazy
hotelu Holiday Inn (obecnie Mer-
cure Warszawa) do stanowiska
cztonka zarzadu w Platan Hotels
& Resorts (wtasciciela obiektow
Klub Mila oraz Aries). Jej najwiek-
Sz3 pasja s3 podréze, a prywatnie
jest event managerem we wia-
snym domu, do ktérego czesto
zaprasza gosci.


https://www.seapremiumapartments.pl/
https://unique-apartments.pl/royaltulip/
https://www.belmonte.com.pl/

Aneta Pietka, jako zastepca dy-
rektora generalnego ds. gastrono-
mi, zarzadza¢ bedzie unikalnym
konceptem  gastronomicznym
oraz czescig konferencyjno-ban-
kietowa. Swoja przygode z hote-
larstwem rozpoczeta w warszaw-
skim hotelu InterContinelatal,
aby pdzniej kontynuowac prace
w Mercure Warszawa Fryderyk
Chopin. Na dtuzej zatrzymata
sie zawodowo w Sofitel Warsaw
Victoria, gdzie przeszta Sciezke
od kierownika baru do dyrekto-
ra dziatu bankietéw. Prywatnie
Mama, hobbystycznie wedding
plannerka i mitosniczka odpo-
czynku na Mazurach i Kaszubach.

Obowiazki szefa kuchni po-
wierzono Tomaszowi Koprow-
skiemu, absolwentowi warszaw-
skiej szkoty gastronomicznej
przy ulicy Poznanskiej. Pierw-
sze kroki na swojej zawodo-
wej Sciezce stawiat w Warsaw
Marriott, a przez ostatnie 7 lat
rozwijat swéj talent kulinarny
jako szef kuchni w Hotelu Sofi-
tel Grand Sopot. Gotowat réw-
niez w Afryce oraz potudniowej
Europie, goszczac przy swoim
stole stawnych politykéw, nota-
bli z catego $wiata oraz gwiazdy
z pierwszych stron gazet. Pry-
watnie dumny Tata swojej cérki
i fan wschodnich sztuk walki.

Hampton by Hilton Biatystok

otwarty

2 marca br. nastapito otwarcie pierwszego hotelu sieci Hilton w stolicy
Podlasia. Trzygwiazdkowy Hampton by Hilton Biatystok wybudowany
zostat przez Rogowski Development, a zarzadzany jest przez VHM Hotel

Management.

Hampton by Hilton Biatystok zaj-
muje pieciopietrowy budynek.
Oferuje 122 pokoje. Sale konfe-
rencyjne, restauracje a la carte,
a takze bar, studio fitness i pod-
ziemny parking.

Whnetrza zaprojektowano
W nowoczesnym i jasnym stylu,
zgodnie z trendami f3czenia prze-

strzeni do pracy i wypoczynku.
Delikatne akcenty dekoracyjne
nawigzuja do najciekawszych

zabytkéw Biategostoku, a takze
przyrodniczej i kulturowej rézno-
rodnosci regionu.

Otwarcie pierwszego hotelu
naszej sieci na Podlasiu niezmier-
nie nas cieszy. Jest to dla nas
potwierdzenie, ze wypracowany
przez marke Hilton model wspét-
pracy budzi zaufanie na rynku.
Jak zawsze dotozymy wszelkich
starafi, by nowy hotel w Bia-
tymstoku spetnit oczekiwania
wszystkich odwiedzajacych nas

gosci — powiedziat Daniel Sob-

kowiak, dyrektor generalny
hotelu.

JesteSmy dumni, Zze ho-
tel Hampton by Hilton Bia-
tystok, obok Hampton by
Hilton Old Town Gdansk,
a takze Hampton by Hilton

Olsztyn, dofaczy do portfolio
obiektéw marki Hilton zarza-
dzanych przez VHM Hotel Ma-
nagement. Tym bardziej ze jest
to nasze trzecie otwarcie hotelu
w dobie pandemii — dodat Woj-
ciech Popis, wiceprezes zarzadu
VHM HM.

REKLAMA

_%guir de
MONIN-

lelealne
do deseronm

LIME
SORBET

Sktadniki:

* 500 ml puree MONIN
Lime

= 500 ml wody

Sposdb przygotowania:
Za pomoca trzepaczki
wymieszaj powyzsze
sktadniki. Mieszanke
umiesc w zamrazarce na
1 godzine. Przechowuj

w temperaturze - 18°C.

www.scmpoland.pl

flal> [Slo]@)

INSPIRACJE RECEPTURY KONCEPTY
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PANORAMA

Nowy dyrektor

HI5 Boutique Hotel

Zwiazany z Grupa Dobry Hotel od paZdziernika 2020 roku Aleksandar
Zivkovic, wtasnie objat stanowisko dyrektora w warszawskim H15 Boutique
Hotel. Zastapit na tym stanowisku Marcina Mazura.

Aleksandar Zivkovic z branzg
HoReCa zwigzany jest od ponad
25 lat. Posiada boga-

te doswiadczenie
miedzynarodo-
we. Pracowat
w  hotelach

sieci Mar-
riott, pet-
niac m.in.
funkcje dy-

rektora F&B
W warszaw-
skim Bristolu.
Poza tym takze na
luksusowych statkach
pasazerskich, kierujac jednocze-
$nie nawet 444 cztonkami zatogi.
Studiowat w znanej hotelarskiej

szkole Clion. Wyktadat réwniez
na SGCW w Warszawie, gdzie
przez dwa sezony byt
opiekunem  grupy
studentéw. Pry-
watnie jest
wielbicielem
pitki noznej,
gotowania,
a takze po-
drézowania.
Dotacza-
jac pod koniec
2020 roku do Do-
brego Hotelu, objat
stanowisko dyrektora Uni-
cus Palace w Krakowie. PéZniej
byt Cluster General Managerem
w krakowskich hotelach Grupy.

Radisson Blu Resort

Resort, Miedzywodzie zwieksza
taczng liczbe hoteli dziatajacych
i rozwijajacych sie w Polsce do 19.
Poza tym takze rozszerza coraz
bardziej popularng oferte osrod-
kéw wypoczynkowych Radisson
Hotel Group w kraju.

- JesteSmy dumni i pod-
ekscytowani, ze nasz projekt
i biznesplan inwestycji w Mie-
dzywodziu okazat sie réwnie
interesujacy dla tak rozpozna-
walnej i ekskluzywnej marki jak
Radisson Blu. Potgczenie nasze-
go doswiadczenia jako krajo-
wych inwestoréw z know-how
miedzynarodowe;j sieci hotelowej
pozwoli nam stworzy¢ wyjatko-
we miejsce. Znaczaco podnosza-
ce range Miedzywodzia w gronie
wybieranych miejsc turystycz-
nych w tej czesci wybrzeza, ktére
przycigga gosci nie tylko z Polski,

ale réwniez z pobliskich Niemiec.
Jestesmy pewni, ze to dopiero
pierwszy krok w naszej wspot-
pracy i juz wkrétce ustalimy ko-
lejng wspdlng inwestycje w innej
bardzo atrakcyjnej nadbattyckiej
lokalizacji — méwi Marek Kocwa
i Marcin Gabryjelski z Sea Invest.

Xerion Hotel - kolejny obiekt

w Krakowie

powstanie w Miedzywodziu

Radisson Hotel Group rozszerza swojq obecnos¢ na Wybrzezu Battyckim
wrazzpodpisaniem umowy naotwarcie Radisson BluResort, Miedzywodzie.

Juz 1 marca na mapie Krakowa zostat otwarty obiekt, ktory uswietni
krajobraz Podgérza. Czterogwiazdkowy Xerion Hotel wpisuje sie w klimat
tej historycznej, krakowskiej dzielnicy. Zarzadza nim Laris Hotels Group.
Obiekt dostepny jest tylko dla 0séb dorostych.

Po uruchomieniu — pod koniec 2024 roku — nowo wybudowany nadmorski
osrodek wypoczynkowy bedzie 10. hotelem marki w kraju. Inwestorem

jest Sea Invest.

Potozony 300 metréw od pla-
zy. Obiekt bedzie oferowat 226
apartamentéw. Od tych z jedna
sypialnia o powierzchni 38-40
mkw. po apartamenty superior
o powierzchni 70 mkw. Wszyst-
kie apartamenty bed3 wyposa-
zone w aneks kuchenny, oddziel-
ng sypialnie, duzy balkon i okno
z widokiem na otaczajaca zielen.
Wzniesiony w dwéch pétkolach
z kaskadowymi tarasami na kon-
cach i to wiasnie ta architektura
sprawi, ze nieruchomos¢ bedzie
sie wyrdzniaé. Osrodek posia-
da dwa baseny, strefe wellness
i sitownie. Strefe dla dzieci, trzy
restauracje, dwa bary i duzym
garaz, ktére wzbogacg doznania
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wynikajace z pobytu. Majac na
uwadze zréwnowazony rozwdj,
hotel bedzie wyposazony w pom-
py ciepta i kolektory stoneczne
w celu zmniejszenia zuzycia ener-
gii. Dla gosci dostepne bed3 ro-
wery zwykte i elektryczne.
Miedzywodzie to przytulna
nadmorska miejscowo$¢.  Po-
tozona pomiedzy Zalewem Ka-
mienskim a Morzem Battyckim
na wyspie Wolin, z atrakcyjnymi
biatymi plazami i spokojng przy-
rodg. Do miasta mozna tatwo
dojecha¢ samochodem nowa
droga ekspresowg S3, faczaca je
z oddalonym o 66 km lotniskiem
Szczecin-Goleniéw. Dotaczenie
do grupy hotelu Radisson Blu

Budynek znajdujacy sie przy uli-
cy Wegierskiej to 60 pokoi, ktére
moga przyja¢ nawet 122
gosci. Na parterze
znajduje sie re-
stauracja Tinc-
tura, serwu-
jaca  kuch-
nie polska
w nowej od-
stonie. Hotel
charaktery-
zuje sie ka-
tegorig ,Adults
only”, dzieki cze-
mu kazdy gos¢ bedzie
mégt w spokoju rozkoszowac
sie pobytem w jednym najpiek-
niejszych polskich miast.
Otoczenie hotelu petne jest
historycznych miejsc. Otwierajac
szeroko drzwi obiektu zobaczymy
synagoge Zukera, a idac zaledwie

kilka minut znajdziemy sie na
Rynku Podgérskim.
Xerion to nic innego jak
Kamiert  Filozoficz-
ny - legendarna
substancja,
ktéra od wie-
kéw byta po-
' szukiwana
przez alche-
mikéw. Jego
wyjatkowy
wtasciwoscia
byta mozliwoséé
zamiany meta-
li nieszlachetnych
w metale szlachetne. Nazwe
te wymyslit grecki alchemik Zo-
simos z Panopolis. Istnieje réw-
niez ptynna forma tej substancji
— Tynktura od faciriskiego stowa
JTinctura”, co oznacza alkoholowy
napdj na bazie ziét i owocdw.

\


https://www.h15-boutique.com/
https://www.larishotels.com/hotel-xerion
https://radissonblumiedzywodzie.pl/
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Nowe inwestycje wtascicieli hotelu Bacowka Radawa SPA

Obecnie Bacdwka Radawa SPA
moze przyja¢ 200 osob. Korzystaja
oni z noclequ zaréwno w pokojach,
jak i w niezaleznych domkach.
— W kolejnych latach planujemy
rozbudowe o skrzydto hotelowe
w standardzie czterogwiazdkowym
— mowi w rozmowie z nami Joanna
Preisner, wspdtwiascicielka hotelu.
Latem tego roku, przy Bacdwece ruszy
takze Wioska Wakacyjna Radawa.
Docelowo bedzie mogta goscic
400 0s6b.

Bacéwka Radawa SPA to obiekt
zlokalizowany w potudniowe;j
Polsce, usytuowany w samym
sercu sosnowych laséw. Aktual-
nie oferuje nocleg dla blisko 200
0s6b. Posiada réw-
niez rozbudo-
wang infra-
strukture
przygo-
towa-
n3 na
przyj-

m o -

wanie

rodzin
z dzie¢mi.
Na terenie
kompleksu
znajduje sie kame-
ralna strefa SPA, strefa podgrze-
wanych basenéw zewnetrznych,
liczne place zabaw, a takze mini
Z00.

W nowym skrzydle najdzie
sie najwiekszy hotelowy plac za-
baw w Polsce. W pdZniejszym
okresie planujemy rozbudowe
strefy SPA o nowe zbiorniki wod-
ne. Dodatkowo takze kompleks
dwudziestu luksusowych doméw
wypoczynkowych z basenami in-
dywidualnymi. Cze$¢ noclegowa
w planowanej rozbudowie hotelu
oparto na projektach dwupokojo-
wych apartamentéw rodzinnych.
Ich powierzchnie miesci¢ sie beda
w przedziale 35-130 mkw. Wizja
rozbudowy jest Scisle zwigzana
z komfortem wypoczynku goscia
parentingowego. Docelowo obiekt

REKLAMA

bedzie mégt goscic 350 0s6b - ttu-
maczy nam Joanna Preisner.

Odnoga turystyczna obiektu
Bacéwka Radawa SPA to strefa
Wioska Wakacyjna Radawa, kté-
rej otwarcie zaplanowano na lato
20227.

Bedzie to kompleks letni,
w ktérym docelowo bedziemy
mogli gosci¢ 400 oséb. Na jego
terenie  zlokalizowany bedzie
kompleks basenéw podgrzewa-
nych, bistro, sklep i strefy rekre-
acyjne. Oba obiekty znajduja sie

w miejscowosci Radawa, a odle-
gtos¢ miedzy nimi pozwala go-
§ciom na sprawne przemieszcza-
nie sie i korzystanie z atrakcji obu
tych miejsc - podkresla wspodt-
wiascicielka hotelu Bacéwka Ra-
dawa SPA.

ZIEKI SYSTEMOWI DOZOWNIKOW
~ ZAMIAST MATYCH BUTELEK

Stosowanie zamknigtych systemdw dozownikéw firmy ADA Cosmetics
- jako alternatywa dla matych butelek plastikowych, pomaga nie tylko
w zréwnowazonym rozwoju, ale jest réwniez ekonomiczne.

* Mnigj odpadoéw plastikowych
i ptynnyech

* Wykonane z materiatow
pochodzacych z recyklingu

* Wieksza wydajnose,
nizsze koszty

* Catkowicie nadaje
sie do recyklingu

ADA

COSMETICS

ZONYM
2{o¥ 4" o N]V

To dobry wybdr dla Ciebie

i Twich gosci - a jeszcze
lepszy dla srodowiska:
www.ada-cosmetics.com

wputting beauty into travel»

surprising, sustainable & safe
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PHY TOMER - 50 LAT
MORSKIEJ PIELEGNACJI

SIEGNIJMY DO JEJ KORZENI
MARKI. JAKA JEST JEJ HISTORIA?
50 lat francuskiej marki kosmetycznej
Phytomer to historia trzech pokolef
petnej pasji i mitosci do morza rodziny
Cedouin z Saint Malo. Malowniczego
nadmorskiego miasteczka na zachod-
nim wybrzezu Francji, w Bretanii. To
historia pionierskiej marki w dziedzi-
nie pielegnacji skéry i wellness, ktéra
juz 50 lat temu przewidywata jaki be-
dzie dzisiejszy wiat. Swiat, w ktérym
staramy sie na nowo potaczy¢ z tym,
€O najwazniejsze — z naturg i powro-
tem do korzeni.

Od poczatku Phytomer miat ja-
sny kierunek, ktérym byta naturalna
pielegnacja. Filozofia zapisana jest
tez w samej nazwie. W dostownym
ttumaczeniu Phytomer oznacza ,ro-
sliny z morza”. Phyto (grec.) - roélina,
pierwszy czton ztozonego wyrazu,
Mer (franc.) - morski.

Pomyst powstania marki Phyto-
mer pojawit sie w 1972 roku, po tym
jak Jean Gédouin sam doswiadczyt
dobroczynnych korzysci ptynacych
z kapieli w wodzie morskiej dzieki
balneoterapii. Przekonany o leczniczej
mocy morza, rozpoczat wspdtprace
z pierwszymi osrodkami talasotera-
pii, ktérych dziatalnos¢ poczatkowo
sprowadzata sie wytacznie do kapieli
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morskich. Na poczatku byty to zabiegi
tzw. lecznicze a potem pielegnacyjne.
Jean rozpoczat prace w swoim gara-
zu w Saint-Malo i z pomocga rodziny
produkowat kosmetyki do pielegna-
cji ciata na bazie alg morskich i OLI-
COMER® (stynny koncentrat wody
morskiej stanowigcy tajemnice mar-
ki). W 1978 zatozyt swoje pierwsze
laboratorium na farmie dziadkéw.
| mimo dynamicznego rozwoju firmy
na przestrzeni lat, pozostaje wier-
ny lokalizacji laboratorium w Zatoce
Mont-Saint-Michel, gdzie aktualne
centrum innowacji i produkcji zaj-
muje powierzchnie 10 tys. mkw.,
plasujac sie w czotéwce Swiatowych
producentéw kosmetykéw natural-
nych. Tutaj znajduja sie m.in. centrum
badan kultur komérkowych i analizy
genetycznej skoéry, bioklimatyczne
szklarnie organicznych roslin nadmor-
skich i laboratoria biotechnologiczne.
Jednym z pierwszych wyprodukowa-
nych kosmetykéw pielegnacyjnych
do twarzy byt wielozadaniowy toni-
zujacy preparat do demakijazu Lo-
tion Rose Visage (1979), zawierajacy
kojace rosliny nadmorskie, ktéry jest
symbolicznym poczatkiem prawdzi-
wej historii sukcesu. Pozostaje topo-
wym produktem w ofercie marki po
dzien dzisiejszy. Na catym Swiecie co

4 minuty sprzedawana jest jedna bu-
telka tego kosmetyku. W pierwszych
latach dziatalno$¢ firmy ogranicza-
ta sie do Frangji.

JAKDALEJ ROZWLJA SIE FIRMA?
W 1981 roku, Antoine Gédouin (syn
Jean Gedouin), dotaczyt do rodzinnej
firmy i zapoczatkowat imponujaca
ekspansje miedzynarodowa, kté-
ra szybko uczynita Phytomer jedna
z wiodgcych marek spa na Swiecie:
Wiochy (1982), Stany Zjednoczone
i Kanada (1985), a nastepnie Japonia
i Grecja, Finlandia... i aktualnie obecny
jest w 80 krajach i 10 tys. spa i salo-
néw urody.

W 1991 roku uczestniczyt w two-
rzeniu ISPA (International Spa Asso-
ciation) na Florydzie, ktére budowa-
to Swiatowa branze wellness i spa.
W 1997 roku Jean Gedouin przekazat
prezydenture Phytomer swojemu sy-
nowi Antoine Gedouin. Saga rodzinna
jest wciaz pisana i teraz bardziej niz
kiedykolwiek skupiona wokét pasji do
morza, wellnessu i innowacji.

W 1997 roku prezesem firmy zostat
syn zatozyciela — Antoine Gédouin.
Odkad udato mu sie umiedzynarodo-
wic Phytomer i uczynic go Swiatowym
liderem w branzy spa, pozostat wier-
ny wizji i zobowigzaniom w zakresie

badain naukowych i biotechnologii,
ktére staty sie sita3 napedowa marki.
Wprowadzit firme do $wiatowej elity
producentéw aktywnych sktadnikéw
- z jego osiaggniec korzystaja najwieksi
producenci kosmetykéw.

JAKTE ZALOZENIA PRZELOZYLY
SIE NA OFERTE?

W 1989 roku opracowata ,Morski
Szampan”, btoto, ktére trzeszczy na
plecach, uwalniajgc napigcia mie-
$niowe i intensywnie remineralizujac
ciato podczas zabiegu na twarz. To
niezaprzeczalny sukces i filar menu
zabiegowego Phytomer. Lata 9o-te
daty poczatek nowemu podejsciu do
stylu zycia i w efekcie do powstania
antysmogowej linii pielegnacyjnej do
twarzy Citylife oraz zabiegu Sea Holi-
stic z masazem stemplami z inspiracji
technikami masazu tajskiego. W 2000
roku, w czasach, gdy we Francji nie
byto lub byto bardzo niewiele spa
poswieconych kompleksowej rewita-
lizacji, powstato pierwsze flagowe spa
Phytomer w Saint-Malo (miasto zato-
zycielskie marki). W $lad za tym po-
wstaty dwa inne flagowe spa Phyto-
mer skupione na pielegnacji i dobrym
samopoczuciu, tym razem w Paryzu:
Phytomer Spa Etoile (2019) i Phyto-
mer Spa Trocadéro (2021).



http://www.phytomer.pl

Te strategiczne projekty spa pro-
wadzone s3 przez Mathilde-Gédouin-
-Lagarde (wnuczke zatozyciela) i jej
meza Tristana Lagarde. Dofaczyli do
firmy w 2010 roku, aby przeprowadzic¢
ekologiczng i cyfrowa transformacje
firmy oraz kontynuowac rodzinng hi-
storie sukcesu wraz ze swoim ojcem
Antoine Gedouin.

NIEZWYKLE WAZNYM
ELEMENTEM W DZIALALNOSCI
FIRMY JEST KWESTIA
PRO-EKOLOGII. JAKIE
DZIALANIA W ZAKRESIE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
SA PROWADZONE PRZEZ
PHYTOMER?
Szczera eko-odpowiedzialno$¢ jest
priorytetem firmy. Od poczatku pro-
dukuje aktywne sktadniki i kosmetyki
w Bretanii z petnym poszanowaniem
dla skéry i Srodowiska. W 2007 roku
zostaty zainstalowane ogrody filtru-
jace do oczyszczania wody produk-
cyjnej, najnowoczesdniejsza instalacja,
ktéra byta prekursorem wszystkich
zobowiagzah Phytomer w zakresie
zréwnowazonego firmy
i pielegnacji skéry. W szczegdélnosci,
stworzenie w 2012 roku laboratorium
biotechnologicznego, ktére pozwala
hodowac¢ najdelikatniejsze i zagrozo-
ne wyginieciem algi w inkubatorach,
tym samym zapewniajac skérze opty-
malng site dobroczynnego oddziaty-
wania. W 2017 roku Phytomer uzy-
skat pierwszy certyfikat ECOVADIS,
ktéry potwierdzit $ciezke CSR (Cor-
porate Social Responsibility) i stawia
g0 w gronie najbardziej ekologicznych
firm. Od tego czasu, co roku Phyto-
mer otrzymuje certyfikat ECOVADIS
GOLD. Wprowadzeniena rynek linii
Organic Cyfolia w 2021 r. i przepro-
jektowanie wszystkich opakowan na
ekologiczne i nadajace sig do recyklin-
gu, jeszcze bardziej potwierdzito wia-
rygodnos¢ eco- zobowigzan.

Marka Phytomer, od poczatku

rozwoju

istnienia aktywnie i
realizuje zobowigzania w obszarze
zrébwnowazonego rozwoju, Majac na
uwadze wszystkie aspekty funkcjono-

progresywnie

wania firmy oraz koncentrujac sie na
akcjach edukacyjnych na rzecz Swia-
domosci ochrony srodowiska natu-
ralnego. Praktyczna realizacja strategii
obejmuje: zielona produkcje-lokalne
skfadniki-zréwnowazona uprawe wo-
dorostéw na otwartym morzu-upra-
wy w laboratorium-ekologiczne upra-
wy kultur roslin nadmorskich w szklar-
niach bioklimatycznych-metody

J : _
Mathilde Géd&/in—Lagar'?@&" Tristan Lag
dotqa@yli do firmy W@o1o r. st

kolejnym pokolenierii

PHYTOMER

ekstrakcji aktywnych sktadnikéw bez
Srodkéw chemicznych - zielone opa-
kowania - recykling surowca i opako-
wan-ogrody filtrujace do oczyszczania
Sciekéw  produkcyjnych-odnawialne
Zrédta energii - ograniczanie $ladu
weglowego, itp.

CZYM MARKA WYROZNIA

SIE NA TLE INNYCH MAREK
KOSMETYCZNYCH?

Aktualnie to to jedna z najbardziej
doswiadczonych i najlepiej rozwinie-
tych marek naturalnej i morskiej pie-
legnacji skory. Jej produkty spetniaja
najbardziej restrykcyjne wymagania
pod wzgledem bezpieczenstwa, to-
lerancji i jakosci. Oferuje skérze pro-
fesjonalna pielegnacje, dbajac o jej
piekno w sposéb zgodny z natura.
Oferte swoja, obejmujaca zabiegi i ry-
tuaty pielegnacyjne zaréwno do twa-
rzy, jak i ciata dedykuje spa, salonom
urody, salonom odnowy biologicznej,
ktére stawiajg na Swiadoma, gteboka

vadzqcymyodzinnyb

PROFESSIONAL

holistyczng pielegnacje, efektywnosé
produktéw i zadowolenie klientéw.
To jedna z nielicznych firm pozo-
stajacych, od powstania, w rekach ro-
dzinnych (3 pokolenia), dziatajaca cat-
kowicie niezaleznie. Posiada 100 proc.
udziat w kreacji swoich kosmetykéw,
od wiasnej
i wyprodukowania aktywnych sktad-
nikéw po opracowanie receptury oraz
produktu finalnego, metod ich zasto-
sowania na skérze, dystrybucje, edu-
kacje i marketing w ramach wspétpra-

uprawy, wyizolowania

cy ze spa, salonami kosmetycznymi.
To jedna z nielicznych firm na Swiecie,
ktéra opanowata morska biotechnolo-
gie - jest pionierem i ekspertem w tej
dziedzinie. Phytomer skompletowat
pierwszy zesp6t naukowcow i eksper-
téw na Swiecie, ktéry pracuje nad me-
todami uprawy i hodowli mikroorga-
nizmoéw morskich i alg w laboratorium
na potrzeby zdrowej pielegnacji skory.
Niezwykle twércza, kreatywna marka
- co roku nowe premiery produktéw
i zabiegdw z naciskiem na wysoka

PROMOCJA

jakos¢ naturalnej pielegnacji, wellness
i poszanowanie planety.

To co wyréznia marke, to naukowe
podejscie do morza i skéry. Rodzi-
na Gédouin zainwestowata znaczne
$rodki w badania naukowe i rozwéj
Rolg  zatrudnionych
w nich naukowcéw jest eksploracja
Srodowiska morskiego, nadmorskiego
i tworzenie kolejnych rozwigzan ko-

laboratoriéw.

smetycznych przysztosci.

JAKWYGLADA STRATEGIA
FIRMY | AKTUALNE ZALOZENIA?
Od poczatku i bezustannie, marka
w swojej dziatalnosci hotduje dwém
przekonaniom. Po pierwsze, urody
nie trzeba poprawiad, a jedynie odkry-
wac ja i podkreslaé. Po drugie, morze
posiada absolutnie wszystko, co jest
niezbedne dla zdrowia i urody skéry.
Stosowanie kosmetykéw i zabiegéw
Phytomer jest i ma pozosta¢ niczym
podréz nad brzeg oceanu. Pozwoli¢
odpoczaé, odzyskaé blask i nabraé
checi do zycia.

Obserwujemy rosnacy $Swiado-
mos¢ konsumentéw w  kontekscie
uzywanych kosmetykéw. Klienci sa
coraz bardziej zainteresowani mar-
kami, ktére potrafig pokazac i udo-
wodni¢ swoje dziatania na rzecz $ro-
dowiska. Nasza filozofia bardziej niz
kiedykolwiek wspétbrzmi z tymi ocze-
kiwaniami.

Phytomer bedzie nadal umacniat
swoje zaangazowanie w naturalng,
eko-odpowiedzialng, holistyczng
pielegnacje skoncentrowana na ta-
lasoterapii i dedykowang spa i salo-
nom urody. Morska biotechnologia
stwarza nam ekscytujace mozliwosci
dostarczania nowych przetomowych
rozwigzan prozdrowotnych i antysta-
rzeniowych dla skéry. | tak jak do tej
pory, nasze menu promowac bedzie
ukierunkowang naturalng pielegnacje
twarzy i ciata w potfaczeniu z autorski-
mi masazami, aby zapewni¢ optymal-
ny efekt kosmetyczny, rewitalizacje
i well-being. Bardzo cenimy sobie mo-
del partnerskiej wspétpracy, dtugoter-
minowej, dlatego angazujemy sie na
100%, oferujac wysoki poziom ustug
od opracowania spéjnego konceptu
terapeutycznego, menu zabiegowego
po opieke szkoleniowa, dynamiczny
marketing, sprawng logistyke..

DYSTRYBUCJA W POLSCE:
ul. Rakoniewicka 12
60-111 Poznan
tel.+48 61832 91 07
www.phytomer.pl
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Polaczenie
moich pasji

Wiedziata, ze chce byc¢ sama dla siebie szefem. Pracowac z ludzmi i dla nich.
Goscinnosc ma we krwi. Hotelarstwo daje jej mozliwosc taczenia wszystkich
pasji. W tym zamitowania do designu, zabytkow, ekonomii, a takze przyjmowania
i poznawania ludzi. Od 18 lat Anna Narel, wraz z tata, prowadza w Bialymstoku

Hotel Podlasie i Hotel Traugutta3. W rozmowie zdradza czym dla niej jest hotel,

dlaczego nazywa siebie niewdziecznym inwestorem, jaka jest liderka, a takze o misji

integracji kobiet i... walizkach.

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Za hotelami Podlasie i Traugutta3 stoisz nie tylko Ty, ale takze Twoj
tata. Co sprawito, ze zajeliscie sie tg branza?

Musimy siegnaé nieco dalej, aby przedstawi¢ te historie. M6j
rodzinny dom zawsze byt dla wszystkich otwarty. Pamietam
z dziecinstwa, ze odwiedzato nas duzo znajomych, ich dzieci.
Byt gwar, rozmowy, Smiech. Myéle, Ze goscinnos¢ byta we mnie
od zawsze, a hotelarstwo stato sie przestrzenia, w ktérej moge
ja pielegnowac.

Zanim otworzyliémy pierwszy hotel, prowadziliSmy juz firme
zajmujaca sie importem mebli i sprzedazg akcesoriéw meblo-
wych. W pewnym momencie pojawita sie mozliwos¢ zakupu
budynku po dawnym hotelu robotniczym. W+asdnie wraz z tym
obiektem, obecnym Hotelu Podlasie, 18 lat temu zaczeta sie na-
sza (Anny i jej taty, z ktérym prowadzi dziatalno$¢ - przyp. red.)
przygoda z hotelarstwem.

(o na poczatku byto dla Ciebie najwiekszym wyzwaniem?

Najtrudniejsze w tym wszystkim byto i nadal jest zrozumienie,
ze hotel czy restauracja to biznes. Mitos¢ do branzy byta we
mnie od dawna. Poswiecatam sie jej w petni. Jednak musiatam
pamietad, aby zarzadzajac firma, nie zawsze kierowac sie tylko
sercem. Trzeba potaczy¢ aspekt biznesowo-finansowy z pasja
i stara¢ sie nie ugia¢ za bardzo w zadnga ze stron. To niezwykle
trudne, ale wfaédnie tak od poczatku musiato to u nas wygladac.

Warto podkresli¢, ze biznes hotelarsko-gastronomiczny jest
niezwykle trudny, nieprzewidywany, nieoczywisty. Mamy po-
réwnanie z branza meblarska, w ktérej wiekszos¢ dziatarh moz-
na zaplanowac i funkcjonowac wedtug tych schematéw. Nato-
miast wprowadzenie hotelu na rynek, nie tylko w kontekscie
postawienia samego budynku, jest zadaniem na ktére sktada sie
wiele - czesto niezaleznych od nas - czynnikéw. Dodatkowo od
poczatku i przez caty czas prowadzenia obiektu trzeba sie stara¢,
aby nasz biznes byt uczciwy, poziom ustug, taki jak zaplanowa-
liSmy, a nasze miejsce byto pozytywnie odbierane przez Gosci
oraz rynek.

Jak to sie stato, ze historyczna willa, w ktdrej znajduje sie teraz
restauracja Regiment 1884 stata si¢ wtasnoscia Twojej rodziny

i dalej, jak powstat kolejny budynek, czyli Hotel Traugutta3?

Po 10 latach prowadzenia hotelu i pieciu sal bankietowo-re-
stauracyjnych, szukaliSmy pomystu na kolejng inwestycje.
Poczatkowo chcieliSmy rozbudowaé Hotel Podlasie o kolej-
nych 40 pokoi, jednak wiedzieliSmy, ze bedzie sie to wigzato
ze wstrzymaniem jego dziatalnosci. A tego nie chcielismy. Za-
czeliSmy sie wiec rozgladaé za nowg lokalizacja. Mielismy trzy
zatozenia: Biatystok, centrum miasta i zabytek. Poszukiwanie
odpowiedniego miejsca zajeto nam okoto trzy lata. Nierucho-
mos¢ przy ul. Trauguttas tak naprawde wpadfa nam ,w rece”
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przypadkiem. Obiekt, w ktérym obecnie znajduje sie restau-
racja Regiment, byta niegdy$ Domem Dowddcy 42. Putk Pie-
choty im. Gen. J. H. Dabrowskiego, najbardziej zastuzonego dla
naszego miasta. Dobudowalidmy do niego obiekt, w ktérym
powstato 25 pokoi hotelowych, sala eventowa i cze$¢ spa &
wellness.

A moze jednak kiedys miata$ inne plany na swoje zycie i siebie...
Zawsze wiedziatam, ze chce by¢ sama dla siebie szefem. Dlate-
go prowadzenie wiasnej firmy byto dla mnie celem. Natomiast
nie miatam zatozenia w jakiej branzy chciatabym sie realizo-
wac. Hotelarstwo jest potaczeniem wszystkich moich pasji. Po
pierwsze, faczy sie ze sferg designu, wystroju i wyposazenia
wnetrz, co jest moim najwiekszym zamitowaniem. Interesuje
sie tez zabytkami, antykami i samym wykonawstwem, mate-
riatoznawstwem. Fascynuje mnie to, z czego wykonana jest
dana rzecz. | co najwazniejsze uwielbiam ludzi, spotkania, roz-
mowy. Przyjmowac ich, organizowaé wydarzenia czy imprezy.
Natomiast z wyksztatcenia jestem ekonomistka, co pozwala mi
to wszystko biznesowo potaczyé.

No wtasnie, jestes absolwentka kierunku Ekonomia na UB,

ale nie tylko liczby sq dla Ciebie najwazniejsze. Ktore czynniki

w prowadzeniu biznesu sg u Ciebie w pierwszej tréjce?

Lokalizacja, ktéra jest szczegdlnie wazna przy prowadzeniu do-
datkowych dziatalnosci gastronomicznych. Jednak u mnie na
pierwszym miejscu sg ludzie. Ci, ktérzy tworzg dane miejsce i Ci,
ktorzy je odwiedzaja. Trzecie to szczescie.

14 SWIAT HOTELI | MARZEC-KWIECIEN

Odnoszac sie do Twojej pasji, jaka jest design. Jak wiele jest

z Ciebie w tym miejscu?

Oj duzo ($miech). Na pewno jestem niewdziecznym inwesto-
rem. Juz od wielu lat wspétpracujemy z jednym biurem archi-
tektonicznym i tak naprawde rozumiemy sie z projektantkami
bez stéw. Jednak musze osobiscie miec kontrole nad catym pro-
cesem, szczegblnie wyposazenia. Kazdy element, ktéry widzisz
w tym pokoju (rozmowa odbywa sie w jednym z pokoi Hotelu
Traugutta3 - przyp. red.) wybratam sama.

A gdy juz kazdy pokdj czy przestrzen s3 w petni urzadzone, zdarza
(i sie cos zmieniac, przestawiac, uzupetniac?

Tak, caty czas ($miech). Mam to w naturze. Moje motywatory
to piekno i zmiana, a wiec nieustannie tapie sie na tym, ze duzg
przyjemnos¢ sprawia mi, aby co$ przearanzowad, wymienic, do-

tozyc.

Kto byt w Hotelu Traugutta3 ten wie, ze jednym z bardzo
symbolicznych elementdw sg walizki...

Tak, to jeden z motywdw przewodnich hotelu, mozna je zna-
lez¢ w najbardziej zaskakujacych miejscach i rolach. Na przyktad
stary kufer zaadoptowany zostat do hotelowego lobby jako sto-
lik, a mate walizki stanowig dekoracje stata wnetrz Restauracji
Regiment. Na ich znaczenie mozna spojrze¢ dwojako. Z jednej
strony, symbol podrézy, a z drugiej, pokazuja to, co posiadamy.
Do walizek pakujemy rzeczy, ktérych potrzebujemy, rzeczy kté-

re wypetniaja nasz dom.
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(zy hotel to dla Ciebie drugi dom, miejsce pracy czy spetnienie?
Jest wszystkim o co pytasz (Smiech). Zdecydowanie jest miej-
scem, w ktérym moge spetniac sie zawodowo i prywatnie. Tu
realizuje swoje pasje. Tu moge odkrywac je na nowo, rozwijaé
i doswiadczaé. Domem, bo w Hotelu Traugutta3 spedzam cze-
sto cate dnie, a nawet i noce. Naturalnie moje dzieci réwniez s3
tu bardzo czesto. Znajg juz specyfike tego miejsca, sg zaprzyjaz-
nieni z pracownikami. Maja swoje ulubione miejsca i czuj3 sie
ich czescig, co przepetnia mnie ogromna wdziecznoscia. Widze,
jak ksztattuja sie ich pasje, jak odnajdujg w sobie swéj potencjat.
Cérka najwiecej czasu spedza w restauracyjnej cukierni, tu roz-
wija swoje zainteresowania cukiernicze, a syn swoj3 przestrzen
organizuje w biurze. Ja tez bytam tak wychowywana. Rodzice
bardzo wczesnie wciggneli mnie w biznes, pokazujac obowigz-
ki, zadania. Nieustannie pilnuje, aby utrzymac balans. Staram
sie czerpac satysfakcje i przyjemnosé z tego, co robie w hote-
lu, w restauracjach i nie zamykam sie na nowe dziatalnosci. Na
pewno tam, gdzie s3 ludzie, tam zawsze sie odnajde.

Obok prowadzenia dziafalnosci hotelowej, jestes takze
przewodniczaca Ery Nowych Kobiet w Podlaskiem.

Pierwsza motywacjg do wprowadzenia tej dziatalnosci w na-
szym regionie, byta integracja srodowiska kobiet. Tak, abysmy
sie poznaty i mogty wspétpracowac oraz dziataé. Zawsze mysle
o tym: co mozemy wspdlnie zrobi¢, jak wykorzystaé nasz poten-
cjat. Druga, dotyczaca tego, na czym Joanna Przetakiewicz (po-
mystodawczyni Ery Nowych Kobiet - przyp. red.) opiera koncept
Ery Nowych Kobiet, to wzmocnienie u Polek poczucia wtasnej
wartosci. Jak pokazuja badania, Polki nie wierzg w siebie, swo-
ja wiedze, mozliwosci, potencjat, wszechstronnosé. Doskonale

WYWIAD NUMERU

widze to w mikroskali, czyli w kontekscie Biategostoku. Kobiety
czesto poddaja sie i nie majg sit oraz odwagi zrobié¢ czego$ poza
przyjetym schematem. Dlatego celem ENK jest pokazanie, ze
mozemy wspdlnie dziata¢, ale tez Zze kazda z nas moze sie indy-
widualnie realizowac i spetnia¢ marzenia poza domem.

Za ta dziatalnoscig idzie tez potencjat biznesowy. Wszystkie
spotkania w ramach Ery Nowych Kobiet odbywajg sie w Hotelu
Traugutta3. Nasz obiekt tym sposobem stat sie miejscem spo-
tkan kobiet.

Chodzi zatem o integracje, ale réwniez misje pomocy.

Tak, jak najbardziej. Zalezy mi na pokazaniu kobietom, ze moga
wszystko i ze razem mozemy jeszcze wiecej. Widze sens wspél-
nego dziatania. Niezalezne od tego, czy méwimy o branzy hote-
larskiej, czy sSrodowisku kobiet.

Jestes takze cztonkinig zarzadu Polskich Hoteli Niezaleznych. Jaka
wedtug Ciebie warto$¢ niesie za sobg ta Organizacja?

Wiemy, ze w hotelach sieciowych s3 odgérnie ustalone stan-
dardy, sa $ciezki rozwoju. Kazdy kto trafi do hotelu sieciowego
- niezalezne od tego czy jest kobieta czy mezczyzna - ma ja-
sno okreslony schemat szkolen, dostep do okreslonej wiedzy.
Wie, jakie sg zasady, wedtug ktérych moze rozwija¢ swoja ka-
riere. Natomiast prowadzac swdj biznes hotelowy takie moz-
liwosci posiadasz w ograniczonym zasiegu i sam musisz o to
zadbaé. Tzn. wybra¢ szkolenia, czytaé, uczestniczyé w konfe-
rencjach. Osobiscie mocno stawiam na rozwéj swojej wiedzy
i kompetencji. Biore udziat w réznego rodzaju wydarzeniach
m.in. waszym Forum Profit Hotel czy ostatnio organizowanej

fot. Karo//'né jéz’w/ak
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przez Polskie Hotele Niezalezne - Konferencji Kobieta Hote-
larz. Nasze Stowarzyszenie jest witasnie dla takich hotelarzy,
jak ja. Niezaleznych, ktérzy sami odpowiadajg za swéj biznes.
Jako Organizacja integrujemy branze, a takze dajemy mozli-
wosci wymiany doswiadczeA. W czasie pandemii kazdy z ho-
teli nalezacych do Organizacji miat mozliwo$¢ uzyskania roz-
maitych porad, konsultacji, gotowych rozwiazan konkretnych
probleméw, z ktérymi uporali sie juz inni czy uzyskania war-
tosciowych kontaktéw. To byto naprawde bardzo pomocne
i inspirujace. To jest najwieksza wartosc.

Dzieki obecnosci w takiej grupie poszerzamy réwniez grono
naszych Gosci, chociazby poprzez wspdlng sprzedaz voucherdw.

Zatrzymujac sie przy temacie pandemii. Mimo ze Wasze hotele,
przez wigkszos¢ tego okresu, musiaty pozostac zamkniete, szybko
znaleZliscie inne sposoby na dziafalnos¢ i aktywnosc.

Uwazam, ze my jako firma, wykorzystaliSmy ten czas w petni.
Dtugo nie zastanawialiémy sie nad tym, co nas spotkato, tylko od
razu zaczelismy dziataé. Uznalismy, ze jesteSmy odpowiedzialni
za naszych pracownikéw, a mamy ich ponad setke i w zakresie
ryzyka prowadzenia dziatalnosci jest zapewnienie im pracy. Ta-
kie stanowisko przedstawilismy naszej zatodze. Nie zwolnilismy
nikogo, niestety cze$¢ oséb odeszta do innych branz.

Cata ta sytuacja na pewno bardzo nas wzmocnita. Pokazata
zaréwno nam, jak i zespotowi, ze skoro podotalismy w tak trud-
nej sytuacji, to mozemy sobie ufaciis¢ dalej razem.

Mimo zakazu prowadzenia dziatalnosci, znalezZliSmy obszar,
w ktérym moglismy pracowad. StaneliSmy na wysokosci za-
dania. Robilismy co tylko mogliSmy w tym czasie i w zakresie
prawnych mozliwosci.

Podejmowalismy bardzo duzo dziatan. Szukalismy tez
nowych form dziatalnosci. Ta, o ktérej warto powiedzieé, to

koncept Kuchnia Podlasia, sklep online, ktéry stworzyliSmy
w Hotelu Podlasie. Startem sklepu byta sprzedaz caterin-
gu Swiatecznego. Liczba zamdwien jaka otrzymaliSmy przed
Bozym Narodzeniem, przekroczyta nasze najsmielsze oczeki-
wania i nie jest to pusty frazes. Pracowali§my woéwczas bez
przerwy, dzieri i noc. To byto niezwykle trudne wyzwanie pro-
dukcyjne i logistyczne.

Natomiast w Hotelu Traugutta3 otworzylimy Delikatesy
Traugutta z produktami, ktére nasi kucharze przygotowuja na co
dzien. Dodatkowo zaczeliSmy tworzy¢ zestawy Swigteczne, tzw.
boxy prezentowe. Tu podobnie mieliSmy bardzo duze zaintere-
sowanie. Goscie, ktérzy nie mogli odwiedzi¢ naszej restauracji
chcieli pokazac swoje wsparcie. Przychodzili i kupowali zestawy
prezentowe. Dodatkowo zaaranzowaliSmy jeszcze Christmast
Market, butik ze $wigtecznymi elementami dekoracyjnymi. Go-
Scie byli oczarowani, a pracownicy dzieki temu petni energii do
dziatania.

(zego zatem nauczytas sie 0 swoim zespole?

Wiem, ze gdybysmy powiedzieli naszym ludziom, ze ich nie
zwalniamy, ale nie mozemy pracowac i musimy czekad, to wiek-
szo$¢ by z nami czekata. Jednak - to jest druga lekcja z tej sytu-
acji — nie mozna siedzie¢ bezczynnie i mie¢ nadzieje, ze nieba-
wem ta zfa sytuacja minie i wszystko wréci do normy. Trzeba od
poczatku aktywnie dziatac i mysleé tylko o tym, co bedzie jutro.

(zy czujesz sie liderka?

Trafiajg do nas osoby, dla ktérych hotelarstwo jest zamitowa-
niem i ktére chca tu pracowad. Dlatego tez jest mi tatwiej ich
prowadzi¢ i jeszcze bardziej zaraza¢ swoja pasja. Czuja go-
Scinnos$¢ i czerpig z tego przyjemnosé. To pokazata pandemia.
Jesli ktos traktowat hotel tylko jako miejsce zarobku, odszedt.
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Natomiast prawdziwi pracownicy hospitality, przetrwali. Nie-
ustannie staram sie przekazywac im dobra energie, dawaé moz-
liwos¢ realizacji wspdlnych pomystéw. Jestem dla nich, ale takze
czerpie z ich wiedzy.

Ostatnio media spotecznosciowe obiegty zdjecia Magdy Gessler,
ktéra odwiedzita Hotel Traugutta3 i z zachwytem relacjonowata
swoj pobyt. Co sprawito, ze byta az pod takim wrazeniem?

Magda trafita do nas catkowicie przypadkiem. Po prostu szuka-
jac w sieci hotelu w Biatymstoku, wpadta na nasz. Przyjelismy ja
najlepiej jak potrafilismy i okazato sie, ze nasz obiekt szczerze
zrobit na niej duze wrazenie. Wida¢ byto, z jak wielka sympa-
tig odnosi sie do naszej zatogi. Otrzymatam od niej duzo cie-
ptych stéw wsparcia. Takze rad, zaréwno zyciowych, jak i biz-
nesowych. Méwita, ze czu¢ w hotelu kobiecg reke, ale takze
zyczliwos¢ i to, ze na Gosci sie czeka. W restauracji najbardziej
smakowaty jej litewskie Sledzie i kofta z dziczyzny. Ja osobiscie
jestem pod ogromnym wrazeniem jej ciezkiej pracy i madrosci
zyciowej, ktérg w sobie ma.

Méwitas o tym, co jest najwazniejsze w prowadzeniu biznesu.

A jakie wedtug Ciebie czynniki decyduja, Ze dzi$ gos¢ wybiera dany
hotel?

Komfort, wygoda i bezpieczenstwo, a takze uczciwos¢ na wielu
ptaszczyznach. Goscie maja wysoka Swiadomosé tego, co po-
winni otrzymac w ustudze hotelowej. Dlatego tak bardzo wazne
jest, aby oferowac uczciwa ustuge. Aby w rzeczywistosci pokdj
wygladat tak, jak na zdjeciu, albo i lepiej. Aby byty naturalne
materiaty wykoriczenia, wysokiej jakosci wyposazenie, dobre
i pieknie pachnace kosmetyki w fazience, lokalne produkty na
$niadaniu, uczciwa obstuga, ktéra ma w sobie szczerg serdecz-
nos¢. Aby nie byto patetycznie i sztucznie.

e

Jak zmienity sie, wedtug Ciebie, zachowania gosci na przestrzeni
ostatnich lat?

Zauwazam to, ze Goscie s3 w stanie wiecej zaptaci¢ za dobrej
jakosci ustuge czy produkt. Widzimy takze wieksze zaintereso-
wanie ustugami SPA. Goscie poswiecajg coraz wiecej czasu na
relaks, dbanie o swoje ciato. W kontekscie wesel, ktére organi-
zujemy w naszych obiektach, obserwujemy, ze odchodzi sie od
bardzo duzych przyjec na rzecz mniejszych, ale stawiajacych za
to na wyzsza jakosc.

A co przed Wami? Jakies nowe inwestycje?

W tej chwili jesteSmy na ukonfczeniu kuchni centralnej, w ktérej
bedziemy przygotowywac nasze wyroby: piekarnicze, cukierni-
cze, z dziczyzny, to co sprzedajemy online. Mam nadzieje, ze ta
inwestycja pozwoli na kolejne rozszerzenie dziatalnosci. Dodat-
kowo, juz przygotowujemy sie na Swieta Bozego Narodzenia.
W tym okresie zaproponujemy naszym Gosciom co$ specjalnego!

(zego sobie zyczysz?

Na pewno, aby wojna w Ukrainie, jak najszybciej sie skoriczy-
fa i przyniosta, jak najmniejsze skutki dla nas wszystkich. Aby
miec site, by spetniaé pragnienia, realizowac pasje, zaraza¢ ludzi
pozytywnga aura. | nieustannie marzy¢, zawsze powtarzam, ze
marzenia sie spetniaja, predzej czy pdzniej. Warto w nie wierzyé
i niekiedy marzy¢ ostroznie (Smiech).

Aniu, serdecznie dziekuje za ciepte przyjecie, rozmowe i obiad,
ktéry z oczywistych powoddéw pozostanie w mojej pamieci
na dtugo...
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KONFERENGJAKOBIETA
HOTELARBEA NAMI

8 marca w hotelu Willa Port w Ostrodzie odbyta sie konferencja
Kobieta Hotelarz, zorganizowana przez Polskie Hotele
Niezalezne. Wydarzenie otworzyta prezes zarzadu Elzbieta
Lendo, witajac wszystkich uczestnikow, rowniez w jezyku
ukrairiskim. Czasopismo Swiat Hoteli i portal Horecanet.pl
objety spotkanie patronatem medialnym.
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ie wolno nam byto zapo-
mnieé. Musielismy od-
da¢ szacunek i przekazac

wyrazy wsparcia wszystkim wal-
czacym i potrzebujagcym pomo-
cy Ukrainkom i Ukraificom. Nie-
rzadko hotelarzom, tym bardziej,
ze nasza branza solidaryzuje sie
z nimi w szczegblny sposdb, ale tez
udziela realnej pomocy od poczat-
ku tej okrutnej wojny — powiedzia-
fa Elzbieta Lendo, prezes zarzadu
Polskie Hotele Niezalezne.

Anna Olszynska
dyrektor Vienna House Andel’s Lodz

PULS HOTELI

o B

Konferencja poswiecona kobietom w branzy hotelarskiej Kobieta
Hotelarz to bardzo pozyteczne przedsiewziecie. Spotkanie kobiet
ktore na co dzien pracujqg w zroznicowanym srodowisku jest dla
mnie zawsze wspaniatq okazjq do wymiany doswiadczen, opinii

a takze czesto bywajq inspiracjq. Kobiet w polskim hotelarstwie,
ktore zajmujq wysokie stanowiska jest stosunkowo bardzo duzo

co mnie osobiscie bardzo cieszy, ale z powodu zaangazowania
innych obowiqzkow rzadko mamy czas na spotkania przy filizance
kawy, dlatego tym bardziej ciesze sie, ze mogtam byc czesciq tej
wspaniatej inicjatywy.

Otwarcie Konferencji uswiet-
nit odczytany od pierwszej damy
Agaty Kornhauser-Dudy list do
uczestniczek Konferencji. Pod-
kreslita w nim m.in. umiejetnos¢
jednoczenia i budowania kultury
dzielenia sie i wspdtpracy miedzy
sobg kobiet. Zwrdcita uwage na
ogromny wktad kobiet w hote-
larstwo w Polsce, podziekowata
réwniez za natychmiastowe za-
angazowanie hotelarzy w niesie-
nie pomocy Ukrainie.

Wysoky range wydarzeniu
nadat udziat zaproszonych goéci,
w tym znanych kobiet sukcesu ze
Swiata kultury i biznesu. Jak Ju-
styny Adamczyk, Agnieszki Hyzy,
Odety Moro, Doroty Ostrozan-
skiej, Beaty Tadli, Ewy Wilmano-
wicz czy Grazyny Wolszczak.

Uczestniczki Konferencji mo-
gty inspirowac sie réwniez wysta-
pieniami wielu znanych kobiecych
osobowosci z branzy hotelarskiej,
jak np. Adrianna Biernatowicz,

‘E' e |
/L
b 40
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A\ POLSKIE H

NIEZALE

Renata Gorecka, Matgorzata Mo-
rek, Anna Olszyrska, Beata Piosik,
Joanna Preisner podczas panelu
Kobieta Hotelarz. Prowadzony
byt przez redaktor naczelng Swia-
ta Hoteli - Karoline Stepniak.

W czasie kuluarowych roz-
moéw, ale przede wszystkim pa-
neli/wyktadéw dotykajacych
problematyki branzy, zawodu ho-
telarza i kobiet, nie zabrakto okazji
do czerpania z wiedzy i wymiany
doswiadczen.
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- Ideg przewodnig wydarze-
nia byto podkreélenie i promo-
wanie roli kobiet w turystyce, ich
codzienny, czesto niedoceniony
wktad w budowanie wizerunku
polskiego hotelarstwa. Nas, or-
ganizatorow Konferencji cieszy
przede wszystkim liczny udziat
w wydarzaniu wielu cudownych
i inspirujacych kobiet, ktére na co
dzier bardzo zapracowane znala-
zty czas, zeby wzig¢ w niej udziat
i stworzyty naprawde wyjgtkowa,
petna pozytywnych emocji atmos-
fere, sprzyjajaca do nawigzania no-
wych, mocnych relacji. Cieszymy
sie, ze w Konferencji wzieli udziat
réwniez panowie. Wiemy juz, ze
pojawito sie wiele nowych pfasz-
czyzn do dziatania w branzy i po-
mystéw na obiecujace, naprawde
ciekawe projekty. Najciekawsze,
zapewne niebawem beda reali-
zowane, a ich celem bedzie m. in.
wspétdziatanie na rzecz rozwoju

Joanna Preisner
wspotwlascicielka Bacowka Radawa SPA

o B

Konferencja Kobieta Hotelarz to fantastyczna inicjatywa dajqgea
szanse na spotkanie kobiet, ktorych warto postuchac, poniewaz juz
od lat funkcjonujg w branzy. Pozwala to na wymiane doswiadczen.
Dostrzezenie sity kobiet, ich wielozadaniowosci, wrazliwosci oraz
odmiennego 1 ciekawego spojrzenia na prowadzenie obiektow
turystycznych, ktore stanowic mogaq Zrodto oryginalnej inspiracyi.
Oby wiecej takich spotkan!

i promocji naszej branzy. No céz,
kobiety zawsze mierzg wysoko! —
podkresla Elzbieta Lendo.

- Serdeczne wyrazy uznania
i podziekowania dla Was Dziew-
czyny, za to ze bytyscie i pamie-
tajcie ,Padtas, powstan, zatéz
korone i zasuwaj". Dziekuje row-
niez Partnerom i sympatykom

Konferencji i do zobaczenia nie-
bawem na CAMPACH HOTELA-
REK - dodata prezes PHN.
Konferencja Kobieta Hotelarz
to byto pierwsze z zaplanowa-
nych przez Polskie Hotele Nie-
zalezne wydarzen promujacych
kobiety w hotelarstwie w ramach
ogdélnopolskiej akgji ,Rok kobiet”.

Beata Piosik, dyrektor Sopot Marriott Resort & Spa

Na kolejne, Campy Hotelarek,
organizatorzy juz dzi§ serdecznie
Zapraszaja.

CAMP WODA/TANIEC/ZMYSLY
21.04.221.
CAMP  ZIEMIA/WINO/UMYSL
20.06.22 .
CAMP OCIEN, StONCE, CIALO
4-9.11.221.

o B

Kobieta Hotelarz — konferencje 1 potrzebe takich spotkan oceniam bardzo wysoko.
Wyjezdzajqc bytam bardziej zmotywowana do swojej pracy majqc Swiadomosc, ze sq
inne kobiety takie jak ja, ktore probujq znalezc balans pomiedzy zyciem zawodowym

a rodzinnym 1 udaje im sie 0siqgnqc sukces oraz realizowac zamierzone cele. Wymiana
doswiadczen , spostrzezen 1 dobrych praktyk podczas takiego rodzaju spotkari pozwala
spojrzec na samg siebie, na firme, produkt, ktory reprezentujemy z innej perspektywy.
Daje nam mozliwosc porownania , bqdz tez zaczerpniecia od innych tego, co dziata,

co sie sprawdza, co daje efekty. Czekam na wiecej takich inspirujqcych spotkan.
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Andrzej Jozwiak, wspotwlasciciel W (RETE ix
Hotel Stay inn w Gdarnsku ATELARZ. nolsKiBMIOTELE

NIEZALEZNE

Doskonale zorganizowane konferencja, niezwykle
ciekawe panele dyskusyjne na najwyzszym
poziomie merytorycznym. Bytem bardzo
pozytywnie zaskoczony jakosciq wyktadow

1 charyzmaq zaproszonych prelegentek, ktore
emanowaty niezwyktq sitq i energiq. W tym
miejscu warto zwrocic uwage, ze pojawio sie
sporo interesujqcych kwestit nieporuszanych na
innych konferencjach hotelarskich w Polsce
Podsumowujqc, wydarzenie to tylko umocnifo
mnie w przekonaniu, jak duzq 1 wartosciowg
czesciq naszej branzy sq kobiety, bez ktorych
hotelarstwo nie byto by w tym miejscu, w ktorym
jest teraz. Zdecydowania warto byto byc
uczestnikiem tego wydarzenia. Adriana Biernatowicz-Jadczak ]

dyrektor Regent Warsaw Hotel

Bardzo sie ciesze, ze mogtam uczestniczyc

w konferencyi ,Kobieta Hotelarz” reprezentujqc
Polski Holding Hotelowy,

Ogromnie gratuluje organizatorom, na czele z Elg
Lendo, stworzenia bardzo interesujqcej koncepcji
konferencyi ,Kobieta Hotelarz" Roznorodna
tematyka paneli i wyktadow sprawita, ze byt to
dla mnie dzien peten inspiracyi, spedzony wsrod
fantastycznych kobiet z pasjq do hotelarstwa.
Udziat w panelu w gronie kolezanek, ktore majq
na swoim koncie duzy wktad w rozwoj branzy
hotelarskiej w Polsce, traktuje jako wyroznienie.
Ciekawa dyskusja pokazata, jak duzo nas fqczy,

a jednoczesnie kazda z nas ma swojq wiasnag
recepte na realizowanie wyzwan zawodowych nie
Zapominajqc o Zyciu prywatnym.

Fakt, ze konferencja odbywata sie, w tak trudnym
czasie, jeszcze bardziej uswiadomit nam wszystkim
jak wazna jest integracja i wspotdziatanie,

a hotelarze kolejny raz udowadniajq, ze sq
niezawodni.
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ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

MOJA PASJA
JEST SLUZENIE GOSCIOM

Z nowym dyrektorem hotelu Sheraton Grand Krakow
Apostolosem Papatoliosem rozmawiamy o absurdalnych,
zabawnych i pelnych wyzwan momentach w pracy, a takze
pasji. Apostolos przyjechat do Polski z Gruzji, gdzie od 2016 byt
dyrektorem hotelu Sheraton w Batumi.

Apostolos, jak zaczeta sie Twoja kariera w hotelarstwie?

Urodzitem sie w Grecji w miescie, ktére jest popularng desty-
nacja turystyczna, posiadajgca bogate zaplecze noclegowe. Ka-
terini miesci sie 25 minut od Salonik. M6j dom rodzinny jest tuz
przy plazy. Zawsze mnie to bawi, ze w moim miescie jest wiecej
znakéw w jezyku polskim, niz greckim. Polacy kochaja Grecje,
a wiec miatem z Wami do czynienia od zawsze (Smiech).
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Myséle, Zze praca w hotelarstwie byta moim przeznaczeniem.
Swoja kariere zawodowa rozpoczetam w 1992 roku w lokalnej
sieci hoteli w dziale F&B. Zaczynatem od najnizszego szczebla.

Pociaggat mnie klimat panujacy w hotelach. Codzienne pozna-
wanie nowych ludzi. W pewnym momencie postanowitem, ze
chce by¢ czescia tego Swiata. Wspinatem sie po schodach karie-
ry i przechodzitem przez rézne dziaty, a moja pasja pozostawato
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Cykl

Dyrektorzy hoteli sieci
Marriott w Polsce

stuzenie gosciom. Duzo podrézowatem i pracowatem w réz-
nych krajach, takich jak Niemcy, Egipt, Jordania, Gruzja i oczy-
wiscie Grecja. W réznego rodzaju obiektach wypoczynkowych,
hotelach biznesowych i miejskich.

Zaczynasz prace w Polsce w niefatwym i niepewnym czasie. Caty
czas trwa pandemia, u naszych s3siadéw wojna. Ale zarzadzanie
hotelem w trudnych czasach, nie jest dla Ciebie czym$ nowym.
Ktére momenty ze swojej kariery zapamietasz na zawsze?

Kazdy dzieri w hotelu to zupetnie inne doswiadczenie. | to wta-
$nie odréznia prace w hotelu od kazdej innej. Codziennie zda-
rzaja sie nieoczekiwane sytuacje, czasem przyjemne, czasem
trudne, a czasem przerazajace. Zarzadzanie codziennoscia to
magia pracy w hotelu. Miatem nieskorficzenie wiele sytuacji pet-
nych wyzwan, ale tez satysfakcji. One razem tworzg doswiad-
czenie, ktére nauczyto mnie by¢ elastycznym i skutecznie radzic¢
sobie z réznymi nowymi problemami.

Poczatki mojej pracy w Kairze to przygotowanie do otwar-
cia nowego hotelu. Wtasnie wtedy wybuchta druga rewolucja
(2011 - przyp. red.), ktéra zakoriczyta sie obaleniem rzadu. Na
ulicach byty czotgi, w poblizu hotelu ciata ofiar. Wprowadzo-
no zakaz ruchu. Nie mozna byto nigdzie sie przemieszczac.
W koricu, mimo trudnosci, po trzech miesigcach udato nam sie
otworzy¢ hotel.

Miatem tez doswiadczenie z zagrozeniem bombowym
w jednym z hoteli, ktérymi zarzadzatem. W nocy musielismy
ewakuowac $pigcych gosci, a obtozenie wynosito 100 procent...

Pamietam tez pewng Wielkanoc w Atenach. Pracowatem
w hotelu w samym centrum. Cate miasto byto na urlopie, biu-
ra zamkniete. Otrzymatem telefon, ze nastepnego dnia do Aten
przyjedzie Sekretarz Stanu USA i oczywiscie pojawito sie wiele
technicznych potrzeb oraz wymagan. Ostatecznie wszystko po-
szto dobrze i spetniliémy wymagania. To z kolei magia zaufane-
go zespotu!

PULS HOTELI

Z zabawnych sytuacji przychodzi mi do gtowy incydent z we-
sela na Santorini. W dniu $lubu pan mtody odkryt, ze zapomniat
czarnych spodni od garnituru. Zaoferowalismy mu spodnie kel-
nera.

Jak na przestrzeni lat zmienito si¢ hotelarstwo?

Od czasu, kiedy rozpoczatem prace w branzy hotelarskiej wie-
le sie zmienito i nadal zmienia. Przede wszystkim technologia.
Obecnie odgrywa decydujaca role w codziennym funkcjono-
waniu hoteli. Kiedys$ nie byto internetu, mediéw spotecznoscio-
wych, platform rezerwacji online, mobilnych kluczy do zameldo-
wania, mobilnych restauracji itp.

Poza tym potrzeby gosci catkowicie sie zmienity. Aktualnie
podrézujacy maja duze doswiadczenie, latajg o wiele wiecej niz
w przesztosci. Zakwaterowanie nie jest juz jedynym kryterium,
chodzi o cate doswiadczenie. W zaleznosci od potrzeb podréz-
nych hotel moze zaoferowac naprawde wiele tak, aby pobyt
przerodzit sie w niezapomniane wrazenia.

To, co z pewnoscia nie ulegto i nie ulegnie zmianie, to czyn-
nik ludzki. Autentyczna goscinnos¢ opiera sie na ludziach, ktérzy
pracuja w hotelach. Na tym sie koncentrujemy i tego witasnie
szukajg nasi goscie. Ciepta, spersonalizowanej goscinnosci.

(o lubisz robi¢ w czasie wolnym?

No wiec wtasciwie pozostajemy w temacie... Podrézowanie i je-
dzenie w restauracjach to zdecydowanie moje ulubione zajecia
($miech).

Dzigkujemy i zyczymy powodzenia w nowej roli!

MARZEC-KWIECIEN | SWIAT HOTELI 25


https://www.marriott.com/en-us/hotels/krksi-sheraton-grand-krakow/overview/?scid=bb1a189a-fec3-4d19-a255-54ba596febe2&y_source=1_Mjc4MjE5My03MTUtbG9jYXRpb24ud2Vic2l0ZQ%3D%3D

PULS HOTELI

THE BRIDGE WROCLAW MGALLERY

he Bridge Wroclaw MGal-
_|_Iery to pieciowiazdkowy,

lifestylowy hotel ze 184
pokojami, oferujacy 17 aparta-
mentéw. Dopetnieniem hotelu
jest restauracja CRAFT, gdzie
mozna skosztowaé lokalnych
smakéw w nowej interpretacji
kuchni polskiej. Bar CRAFT oferu-
je duzy wybdr sygnowanych kok-
tajli i lokalnych, rzemieslniczych
napoi. Ponadto w hotelu znajdu-
je sie zaplecze konferencyjne ze
spektakularna salg balowa, ktére
moze pomiesci¢ do 400 osbb.
Wszystkie sale spotkan wypo-
sazone s3 W hajnowoczesniejszy
sprzet audiowizualny, Swiatto
dzienne i mozliwo$¢ organizacji
spotkan hybrydowych. Szdste,
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ostatnie pietro hotelu zajmuje
strefa wellness. Doswiadczymy
tu bliskosci roslin w ogrodach
wertykalnych.  Niezapomniana
panorame Wroctawia mozemy
podziwia¢ z tarasu widokowego,
ktory jest tez miejscem eventéw
oraz obserwacji gwiazd.

Most, The Bridge, faczy tez
przeszto$¢ ze wspdtczesnoscia,
industrialny design przeplata sie
z historig. Wnetrza zdobig wiel-
koformatowe grafiki XIX-wiecz-
nego Wroctawia, reprodukcje
zbioréw z kolekcji prywatnych
oraz  Muzeum Narodowego.
W pokojach s3a nietypowi go-
Scie — 45 postaci historycznych,
miedzy innymi Johan Vogt, do
ztudzenia przypominajacy aktora

Roberta De Niro, biskup wro-
ctawski Andreas Jerin, czy dzie-
dziczka Wilczyc Therese Magda-
lene Hochberg. £ 6zka zdobia bal-
dachimy z woskowymi Swiecami,
to nawigzanie do gotyku.

W hotelu spotkamy tez roz-
wigzania nowoczesnych techno-
logii, takie jak, panel w pokoju, po-
przez ktéry gos¢ komunikuje sie
z obstuga, mozliwos¢ otwierania
drzwi do pokoju smartfonem, czy
system Dolby Surround i multi-
media w sali balowej (490 mkw.).

Dla kobiet

Z mysla o kobietach, marka ho-
teli MGallery wprowadzita kon-
cept Inspired by her. Obejmuje

rozwigzania poswiecone ich
dobremu samopoczuciu w po-
drézy. Panie rezerwujace pobyt
w jednym z hoteli sygnowa-
nych t3 marka moga liczy¢ na
specjalne udogodnienia. Takie
jak zestaw zawierajgcy mini ko-
smetyczke, opaske do spania na
oczy, lusterko, myjke do ciata,
spray do poduszek utatwiajacy
zasypianie, nawilzajacy krem do
twarzy, balsam do ust i krem pod
oczy. To rozwigzanie umozliwia
kobietom podrézowac z mniej-
szym bagazem, a jednoczesnie
zapewnia maksimum komfortu
podczas pobytu w hotelu. Kon-
cept Inspired by her pozwala
tez celebrowac kobiecos¢ w nie-
sztampowy sposéb.


https://all.accor.com/hotel/B1Z1/index.pl.shtml?utm_campaign=seo+maps&utm_medium=seo+maps&utm_source=google+Maps

Celebrowanie kobiecosci
The Bridge Wroctaw MGallery
kierujac sie wizja Inspired by her,
poza standardowymi rozwigza-
niami w ramach konceptu, propo-
nuje autorskie koktajle stworzone
specjalnie dla kobiet. Np. aroma-
tyczny koktajl Ceres serwowany
we flakoniku perfum. Jego nazwa
pochodzi od rzymskiej bogini uro-
dzaju. To kompozycja z nutg ja-
$minu, bergamotki i wanilii, cytry-
ny oraz zytniej wédki. Dodatkowo
wrazenie robi fakt, ze koktajl jest
podawany w formie prezentu,
a nad kieliszkiem, w ktérym jest
serwowany, rozpylana jest mgiet-
ka z autorskich perfum.

Koncept Inspired by her jest
czeScia DNA naszego hotelu
i obejmuje nie tylko wybér ustug
i produktéw stworzonych dla
kobiet. To takze doswiadczenia,
ktére pozwalaja czerpal jeszcze
wieksza przyjemnosé z pobytu.
t3cz3 sie z miksologia, czyli sztu-
ka tworzenia i mieszania doznan,
dzieki ktérej mozna odkry¢ zupet-
nie nowe poktady zmystowosci
- moéwi Marta Stawinska-Janiec,
dyrektor ds. rozwoju biznesu
w The Bridge Wroctaw MGallery.

Moda

Hotele czesto stanowig tez prze-
strzeit kobiecych eventéw. The
Bridge Wroctaw MGallery wspét-
pracuje m.in. z lokalng marka
Wonder Affair, z ktdra stworzyt
pokaz miejskich spddnic, pota-
czony z prezentacja oferty hote-
lu. W roli modelek pojawity sie

partnerki biznesowe hotelu, am-
basadorki marki, réwnie mocno
zwigzane z lokalnym rynkiem. Te
dziatania z jednej strony wigza sie
ze wspieraniem lokalnych bizne-
séw prowadzonych przez kobiety,
a z drugiej pozwalaja wydobyé
jeszcze wiecej przyjemnosci z po-
drézowania.

Relaks

Dla oséb szukajacych oazy relak-
su i komfortu, hotel przygotowat
pakiet SPA & Dine. Goscie moga
rozpocza¢ dzieri od relaksujace-
go masazu w The Bridge SPA. Po
zabiegu mogg skorzysta¢ z ofer-
ty lunchu lub kolacji a'la carte
w Restauracji Craft. Gosci, ktérzy
pragna wiecej, hotel zaprasza do
rezerwacji noclegu i skorzystania
z stref fitness i wellness.

Dla
wszystkich

Wiosenne przebudzenie
Wiosna petna inspiracji zacheca
do wypoczynku. The Bridge Wro-
ctaw MGallery proponuje wielo-
wymiarowe wiosenne doswiad-
czenie hotelowe i zaprasza do
skorzystania z oferty Swiagteczne;.
Pakiet Wielkanocny w hotelu The
Bridge Wroctaw MGallery obej-
muje:

trzydniowy pobyt dla dwdch

0s6b w przestronnym pokoju

typu Superior;

Powitalny drink serwowany
w hotelowym ogrodzie. Jarmark
Wielkanocny z CRAFTowym
Deli bedzie czynny 2-3 kwietnia
i 9-10 kwietnia;

$niadanie w niedziele i ponie-
dziatek wielkanocny wzbo-
gacone o typowe dania wiel-
kanocne kuchni polskiej (zur,
tarty chrzan, wedliny, pasztety
oraz potrawy jajeczne);

relaks w strefie wellness i SPA
(trzy sauny oraz masaze do-
stepne z 24-godzinnym wy-
przedzeniem).

Dodatkowo w niedziele
i poniedziatek wielkanocny

PULS HOTELI

$niadaniowa biesiada  wy-
dtuzona jest do godz. 14:00,
a w poniedziatek do $niadania
serwowane jest Prosecco.

Jarmark Wielkanocny
Od 2 kwietnia w ogrodzie The
Bridge otwarty bedzie Jarmark
Wielkanocny. Bedzie czynny
przez dwa kolejne weekendy
kwietniowe.
Hotel przygotowat domowy
ajerkoniak, wielkanocne ciasta
i stodycze, zimne i gorace napoje
oraz zakwas i ¢wikte CRAFTowej
roboty.
www.thebridgewroclaw.pl
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HISTORYCZNE BRUNCHE
W HOTELU BRISTOL

27 lutego br. warszawski Hotel Bristol wznowit tradycje niedzielnych
brunchy w Restauracji Marconi. Inauguracyjny brunch uswietnit Robert
Maktowicz w roli wspotgospodarza. Menu inspirowane miedzywojniem,

okresem PRL oraz wspotczesnymi smakami autorstwa szefa kuchni hotelu
zabiera gosci w podroz w czasie przez 120 lat kulinarnej historii. Brunch
w Hotelu Bristol odbywa sie w kazda niedziele w godzinach 13:00-17:00.
Swiat Hoteli i Nowosci Gastronomiczne oraz portal Horecanet.pl objety
brunche patronatem medialnym.
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o krétkiej przerwie,
w wielkim stylu, do Re-
stauracji Marconi w Hotel

Bristol, a Luxury Collection Ho-
tel, Warsaw powrdcity niedziel-
ne brunche. Szef kuchni Michat
Tkaczyk zabiera gosci w kulinar-
ng podréz w czasie do lat 20, 30.
i 50. XX wieku. Gosciem specjal-
nym dwoch spotkan (27 lutego
i 27 marca) byt Robert Maktowicz
— jeden z najbardziej znanych hi-
storykdw i krytykéw kulinarnych
w Polsce, ktéry opowie o histo-
rycznej tradycji kulinarnej War-
szawy.

Potrawy, ktére weszty do brun-
chowego menu, zostaty zainspiro-
wane oryginalnym menu Hotelu
Bristol z 1913 i 1927 roku. Takze

smakami dan z warszawskich re-
stauracji dwudziestolecia miedzy-
wojennego. Il Rzeczpospolita byta
tak wielokulturowa i otwarta na
zagraniczne nowinki, ze w tam-
tejszych ksigzkach kucharskich fa-
two znaleZ¢ przepisy inspirowane
recepturami z catego Swiata. Tur-
ban rakowy na satatce warzywnej
z jajkami przepiérczymi, szczupak
faszerowany, supreme z pulardy
z sosem rakowym. Takze taczaca
wszystkie epoki kaczka pieczona
z jabtkami. To tylko kilka propo-
zycji, ktérymi bedzie mozna sie
delektowad podczas niedzielnych
brunchy w Bristolu.

W uktadaniu menu na brunch
w Hotelu Bristol pomogty tez
receptury ze stynnej ksigzki

autorstwa Lucyny Cwierczakiewi-
czowej. Ta pozycja przez dziesie-
ciolecia byta obowigzkowsa lektura
kazdej pani domu. Warszawskie
gospodynie stynety z {3czenia
niedrogich skfadnikéw z wyrafi-
nowanym smakiem. Na ich sto-
tach pojawiaty sie specjaty kuchni
francuskiej, czy austriackie;j.

PULS HOTELI

(1754

Szef kuchni Hotelu Bristol,
a Luxury Collection Hotel, War-
saw wczytuje sie w niesamowite
historie z przesztosci, aby moéc
tworzy¢ brunchowe menu. Petne
poszanowania dla tradycji i kultu-
ry kulinarnej, ktére dzi§ na nowo
urzeka najbardziej wymagajacych
gosci.
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Restauracja Marilor

W ZAROPANEM OTWARTA

W lutym ruszyta nowa Restauracja Marilor. Miesci sie
w zabytkowej, zakopianskiej Willi Marilor, przy ul. KoSciuszki 18,
obok Nosalowy Park Hotel & Spa.
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FIFPPPIFTY:

estauracja Marilor to au-
Rtorska propozycja nowo-

czesnej i lekkiej kuchni
polskiej z nuty Swiatowych in-
spiracji i bogactwem lokalnych
sktadnikéw.

Jasne wnetrza petne zako-
piariskiej historii, z nowoczesnym
sznytem i niezobowigzujaca at-
mosferg emanujg dobrg energia.
Zapraszaja, by znalez¢ rados¢ ze
wspélnych chwil przy jedzeniu.
Whnetrze restauracji petne jest
zakopianskich akcentéw. Starych
plakatéw, a takze widocznych na
gtéwnej Scianie reprodukcji obra-
zéw Zofii Stryjenskiej, nawigzuja-
cych do klimatu zabytkowej Willi
Marilor i jej dtugiej historii.

Menu
W menu znajdg sie lekkie dania
z jagnieciny, ryb, najlepszego

Reifuiuracpos

oy
OR

polskiego drobiu, a takze spe-
cjalnej sezonowanej wotowi-
ny. Na uwage zastugujg Tapasy.
Dlatego, ze beda komponowane
kazdego dnia z najlepszych, re-
gionalnych skfadnikéw. W karcie
zadbano tez o propozycje dar dla
wegetarian. Wina i desery, w tym
wiasnej roboty domowe lody czy
eklerki, beda dopetnieniem po-
sitku.

W restauracji Marilor zapach
wypiekanego na miejscu chle-
ba zaprasza, by poczué¢ sie jak
w domu. Dodatkowo chleb bedzie
mozna kupi¢ na miejscu dla siebie
lub przywiez¢ jako prezent z po-
drézy do Zakopanego.

Restauracja Marilor mieéci sie
w zabytkowej, zakopiariskiej Wil-
li Marilor, przy ul. Kosciuszki 18.
Jest czynna codziennie od 13:00-
22:00.

PULS HOTELI

Dzieki uprzejmosci gospodarzy mielimy réwniez
przyjemno$¢ potaczong z ogromnym zaszczytem
uczestniczy¢ w indywidualnej i przedpremierowe;j
kolacji w nowej Restauracja Marilor. Lokal miesci sie
na terenie kompleksu Nosalowy Park Hotel & Spa
w zabytkowej Villi Marilor, ktéra w latach dwudzie-
stych ubiegtego wieku byta salonem, miejscem zycia
towarzyskiego polskich elit. Kuchnia proponuje wy-
Smienite dania polskie z inspiracjami Swiatowymi oraz
bogaty dobdr win. Catos¢ dopetnia przepiekna aranza-
cja wnetrz. Polecamy bardzo i zyczymy powodzenia!
Dziekujemy pieknie za zaproszenie.

Redakeja Swiata Hoteli
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/ ziemi wioskiej do Polski..

NOWA RESTAURACJIA ANIMA
W SHERATON GRAND KRAROW

Kazdy kto kiedys odwiedzit Sheraton w Krakowie, na pewno
zapamietal patio z wielkim drzewem i przeszklonym dachem,
ktory sprawia, ze hotel przypomina osrodek w wakacyjnym
kurorcie. Teraz to miejsce przeszto gruntowny remont.


https://www.restauracja-anima.pl/

Meet, work, relax

A wraz z remontem pojawita sie
zupetnie nowa restauracja. Anima
to po wtosku dusza. Atmosfera
otwartej przestrzeni, zapraszaja-
cej, podzielonej na czes$¢ do pra-
cy, relaksu i jedzenia jest odpo-
wiedzig na nowa stylistyke lobby
hoteli Sheraton na catym Swiecie.
Lobby ma by¢ miejscem, gdzie
rézni ludzie moga wypié kawe lub
koktajl, odby¢ biznesowe spotka-
nie lub zjes¢ rodzinny niedzielny
brunch.

7 ziemi wloskiej

W  karcie Animy znajdziemy
wszystko to za co kochamy wto-
ska kuchnie - od pizzy, przez
wyborne sataty i pasty po smacz-
na wotowine, stynny Cotoletta
alla Milanese, wybitnego oko-
nia i oczywiscie parmigiane. Gdy

siadamy przy stoliku, od razu
przyjezdza do nas wozek ze Swie-
73 focaccia i oliwami do wyboru.
To mity akcent, ktéry w Polsce
zdarza sie nadal raczej rzadko.

Anima to tez bar - menu kok-
tajlowe jest imponujace, barmani
profesjonalni. Polecamy koktaj-
le d’Anima przygotowane spe-
cjalnie dla gosci tego lokalu: The
Smoking Donna z nutg stodyczy,
Anima Bianca z ginem i prosecco
i Qlive z woédka i miodem pitnym.
Nazwa tego ostatniego koktajlu
nawigzuje do nazwy restauracji,
ktéra miescita sie tu przed Anima
- The Olive.

Menu uktadat doswiadczony
szef kuchni Alessio Pitzalis, a dzi$
zespotem kucharzy dowodzi Stani-
staw Bobowski, takze doswiadczo-
ny specjalista, ktéry do Krakowa
przyjechat z... Arabii Saudyijskiej.

Zmiany w Sheraton Grand
Krakow to nie tylko nowe wne-
trze i restauracja. To tez nowi lu-
dzie. Poza szefem kuchni zmienit
sie dyrektor F&B, ktérym zostat
Amit Taneja. Dotychczas kuchnie
znat... od kuchni, ostatnio dowo-
dzit kilkunastoma restauracji na
wielkim okrecie jakim jest hotel
JW Marriott w Baku. A do tego
wszystkiego hotel ma nowego
dyrektora - GCabriele Ditetova
w lutym zastgpit Apostolos Pa-
patolios.

Program

Zesp6t Animy jest w stanie
przygotowaé dowolnie sperso-
nalizowane przyjecie rodzinne
czy spotkanie biznesowe. A je-
$li wspomnimy, ze hotel miescie
sie tuz przy bulwarach wislanych
obok Wawelu, to mozna Smiato

PULS HOTELI

powiedzie¢, ze Anima to idealne
miejsce na spotkania.

W statym programie s3 nie-
dzielne brunche - na razie raz
w miesigcu w ostatnig niedziele
miesigca. W kazda srode odbywa-
ja sie Ladies Night, kiedy to kobie-
ty dostaja bezptatnie powitalny
koktajl. Kazdego dnia za$ w go-
dzinach 18-20 trwa Happy Hour
- co drugi koktajl dostaniemy za
darmo.

Zmiany, zmiany, zmiany - tego
trzeba byto Sheratonowi w Kra-
kowie. Remont restauracji gtéw-
nej jest Swietnym dopetnieniem
renowacji pokoi. Mito spedza sie
czas w odnowionych przestrze-
niach hotelu i smacznie sie je
w Animie. Serdecznie polecamy
i sami nie mozemy sie doczekaé
kolejnej wizyty w stolicy Mato-
polski.
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Nasi Laureaci >>

NOSALOWY PARK HOTEL & SPA

Kategoria: Hotel 4-5 gwiazdek

osalowy Park Hotel &
Spa to elegancki obiekt
0 wyjatkowym designie,

z doskonafg lokalizacjg w centrum
Zakopanego (niespetna 500 m od
Krupéwek, 300 m od Dworca PKP).
Potozony w otoczeniu pieknego
bukowego parku, hotel zostat za-
projektowany z myslg o Gosciach,
ktérzy chcg doswiadczy¢ nowej ja-
kosci wypoczynku w stolicy Tatr. To
krok dalej w najlepsze, hotelarskie
tradycje i propozycje Zakopanego.

Wysmakowane wnetrza, do-
skonata kuchnia, pyszne $nia-
dania serwowane w hotelowej
restauracji Eleonora, rozbudo-
wana strefa wellness z basenem,
zewnetrznym jacuzzi i teznia so-
lankowa, holistyczne NABE SPA,
autorska Restauracja Marilor, ja-
kos¢ i goscinnosc¢ spotykaja sie tu
by oczarowac i rozpieszcza¢ Gosci
w najlepszym, pieciogwiazdko-
wym stylu.
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Nosalowy Park stawia na no- potaczenie dwéch styléw: secesji  miedzywojennym, gdy budynek
woczesnos$é, ale nie odcina sie od i art deco, ktéry krélowat w archi-  przezywat okres swojej Swietno-
historii. Jego aranzacja stanowi tekturzewnetrzwdwudziestoleciu  $ci. W wystroju uwage zwracaja
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charakterystyczne fotele w ksztat-
cie dtoni, miniaturowe kompozy-
cje zieleni, kominki ze szlachetne-
go marmuru, eleganckie witraze
czy wykonczone tupkiem Sciany.
Gosci  zachwycajg przestronne,
elegancko zaprojektowane poko-
je z widokiem na gory, park lub
pasmo Gubatéwki lub luksusowe
apartamenty na najwyzszej kon-
dygnacji z prywatnymi zielonymi
tarasami.

Dbatoé¢ o to, by kazdy czut sie
tu ,dopieszczony” przyswieca idei
tego hotelu w kazdym aspekcie
jego funkcjonowania. To, co wy-
réznia Nosalowy Park Hotel & Spa
to jakosé¢, podejscie do Goscia,
mozliwo$¢ petnej personalizacji
pobytu dzieki ustugom concierge
i guest relations. W Nosalowym
Parku jakos¢ jest wypadkowa do-
Swiadczen i odwaznej wizji wypo-
czynku .

Filozofia hotelowego NABE
SPA oparta jest o kompleksowe

podejécie do pielegnacji i relaksu
inspirowane natura. To miejsce,
w ktérym mozna na chwile za-
trzymac sie, poby¢ ze sobg, od-
poczac i zrelaksowac . NABE SPA
miesci sie w pieknych wnetrzach
zabytkowej Villi Marilor. Znajdu-
je sie w nim gabinet ,VIP Suite”
idealny dla par oraz 7 eleganc-
ko urzadzonych gabinetéw typu
,Spa suite”. Kazdy posiada wtasna
strefe relaksu. Atutem NABE s3
autorskie rytuaty i sesje relaksa-
cji z elementami medytacji oraz
zabiegi na tézku wodnym ,Soft
Pack”. Spa oferuje tez kosmety-
ki sygnowane marka NABE SPA
oparte o naturalne sktadniki, kté-
re pozwolg na kontynuacje efektu
zabiegdw podczas domowej pie-
legnacji.

Na tych, dla ktérych dobra
kuchnia jest nieodtacznym ele-
mentem  podrozy, powstata
Restauracja Marilor - autorska
propozycja nowoczesnej i lekkiej

HOTEL TOBACO

Kategoria: Hotel 3 gwiazdki

o butikowy obiekt w cen-
—|_trum todzi. Hotel powstat

w dawnej fabryce wetny,
ktéra po wojnie stata sie siedziba
Wytwérni Papieroséw.

Tobaco to potaczenie suro-
wosci industrialnej architektury
z energetyzujacymi, designerski-
mi wnetrzami oraz nowoczesny-
mi rozwigzaniami architektonicz-
nymi.

Dzieje kompleksu Tobaco Park,
do ktérego nalezy Hotel Tobaco,
siegajg konca XIX wieku, kiedy
to jeden z tédzkich fabrykantéw,
Karol Kretschmer, zaczat szukaé
miejsca odpowiedniego do roz-
budowy i modernizacji swojego
zaktadu wiékienniczego.

Fabryka chustek wetnianych,
Wyposazona W nowoczesng pa-
rowg przedzalnie oraz 62 kro-
sna reczne, prosperowata do-
skonale, w szczytowym okresie

zatrudniajac ponad 300 pracow-
nikéw. Dobrg passe przerwat do-
piero wybuch | Wojny Swiatowe;.

Pamie¢ o poczatkach kom-
pleksu i o osobie samego zatozy-
ciela fabryki, przetrwata nie tylko
w starych dokumentach. Nazwa
hotelowej restauracji ,U Kret-
schmera” na co dzien przypomi-
na o historycznym charakterze
obiektu.

W 1925 roku kompleks stat sie
wiasnoscig Panstwowego Mono-
polu Tytoniowego, a rok pdZniej
zostat uzupetniony o budynki
w stylu modernistycznym. To
w jednym z nich miesci sie dzi$
hotel Tobaco. Wzigt on swoj3 na-
zwe wiasnie od Fabryki Tytoniu
i Papieroséw, w ktérg przeksztat-
cono dawny zaktad witdkienniczy.
Co najciekawsze Prezes Crupy
Arche, ktéra obecnie posiada juz
w swoim dorobku 16 hoteli jest

kuchni polskiej z nuta Swiato-
wych inspiracji i bogactwem
lokalnych  sktadnikéw. Jasne
wnetrza petne zakopianskiej hi-
storii, z nowoczesnym sznytem
i niezobowigzujaca atmosferag
zapraszaja, by znalez¢é rados¢ ze
wspélnych chwil przy doskona-
tym jedzeniu. Zakopiariski klimat,
kuchnia i Swietna obstuga tworza
miejsce, gdzie z przyjemnoscia
spotkacie sie z przyjaciétmi czy
rodzing na lunchu, niedzielnym
obiedzie lub wykwintnej kolacji
z kieliszkiem idealnie dobranego
wina.

W menu znajda sie zaskaku-
jaco lekkie i pieknie podane da-
nia z jagnieciny, ryb, najlepszego
polskiego drobiu czy specjalnej
sezonowanej wotowiny. Na uwa-
ge zastuguja Tapasy - kompono-
wane kazdego dnia z najlepszych,
regionalnych sktadnikéw. W kar-
cie zadbano tez o propozycje dan
dla wegetarian i specjalne menu
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dla dzieci. Doskonate wina i pysz-
ne desery, w tym wtasnej roboty
domowe lody czy eklerki, s3 do-
skonatym dopetnieniem positku,
a wypiekany na miejscu chleb
mozna kupi¢ jako prezent z po-
drézy do Zakopanego.

Nosalowy Park zachwyci i za-
inspiruje do odkrywania Zako-
panego widzianego oczami jego
mieszkancéw. Specjalnie dla Go-
sci Nosalowego Parku powstata
publikacja ,Zakopane. Alterna-
tywny Przewodnik”, ktérego au-
torka — Beata Sabata - Zielifiska
barwnie opisuje historie miasta,
wyraziste postaci zwigzane z Za-
kopanem i Villg Marillor.

Nosalowy Park Hotel & Spa
to réwniez idealne miejsce na
kameralne spotkania biznesowe
i eleganckie wesela w stylu gla-
mour. To miejsce , ktérego trzeba
doswiadczy¢ dlatego nie mozna
go poming¢ wybierajac sie do Za-
kopanego.

zdeklarowanym  przeciwnikiem
palenia. Fabryka ta, jedna z naj-
wiekszych w Polsce, funkcjono-
wata do korica XX wieku, produ-
kujac znane paczkowane papie-
rosy takie jak Ptaskie, Egipskie czy
Popularne.

GtOWNE ATUTY HOTELU TO:

+ lokalizacja w centrum miasta
(blisko$¢ atrakcji — ulica Piotr-
kowska, Manufaktura), a tak-
ze Hali Atlas Arena, Lotniska

Lublinek, Dworca PKP/PKS
+6dz Kaliska oraz Hali Targo-
wej EXPO;

« wielokrotnie nagradzane, desi-
gnerskie wnetrza;

115 komfortowych pokoi;
Industrialny t6dzki charakter;

+ tddzka kuchnig;

+ bezpieczny, monitorowany
parking na hotelowym dzie-
dzincu;

« bezptatna Strefa Relaksu, czyli
sauna finska i mini sitownia.
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HOTEL WENUS

Kategoria: Hotel 2 gwiazdki

otel Wenus powstat
zmys$la o Gosciach, ktérzy
szukaja  komfortowego

wypoczynku, doskonatej lokaliza-
¢ji oraz chca poczué niesamowity

i magiczny klimat Kazimierza Dol-
nego. Potozenie hotelu w sa-
mym sercu miasta sprawia, ze
jest idealng bazg wypadowg do
zwiedzania najwiekszych jego

atrakeji. Zachwycajaca staréwka,
wspaniate zabytki, malownicze
wawozy i zachody storica oraz
moc wydarzen kulturalnych i ar-
tystycznych to tylko kilka powo-
déw, dla ktérych warto odkryé
uroki miasteczka malarzy - Kazi-
mierza Dolnego.

W hotelu Wenus do dyspozycji
pozostawiamy 13 klimatycznych
i komfortowych pokoi, w ktérych
mozemy przyjaé¢ 30 Gosci. W ho-
telu panuje domowa atmosfe-
ra sprzyjajagca wypoczynkowi na
najwyzszym poziomie. Wszystkie
pokoje wyposazone s3 w klimaty-
zacje, telewizor, czajnik lub ekspres
do kawy i lodéwke, a w czesciach
ogdlnodostepnych hotelu mozna
skorzystac z bezptatnej sieci inter-
netowej. W recepcji udostepniamy
mapy oraz specjalng aplikacje na
smartfony — mobilny przewodnik
po Kazimierzu Dolnym.

Codziennie rano podawane
s3 $niadania w formie bufetu

petnego naszych domowych
przetwordw, lokalnych produk-
téw oraz smakowitych wypiekéw.

Kawiarnia Wenus Café jest miej-
scem, w ktérym mozna wypi¢ do-
skonate kawy, wyborne herbaty oraz
posmakowac autorskich stodkosci
- dekadenckich tortéw i ciast oraz
przepysznych bez. Nasze stodkosci
czesto wybierane s3 na wyjatkowe
uroczystosci, zawsze budzac uzna-
nie wéréd Gosci. W okresie letnim
do dyspozycji Gosci pozostawiamy
urokliwe tarasy petne kwiatéw.

Przez wiele lat nasz hotel sta-
nowit gtéwna recepcje dla Gosci
festiwalu filmowego odbywaja-
cego sie w Kazimierzu Dolnym.
Wielokrotnie mieliSmy przyjem-
nos¢ goscic¢ przedstawicieli Swia-
ta filmu, muzyki, medidéw i sztuki,
ambasadoréw, politykdw.

Serdecznie zapraszamy do
Hotelu Wenus w Kazimierzu Dol-
nym - Ambasady Kazimierskiej
Goscinnosci.

EUBINOWE WZGORZE EKO RESORT & NATURAL SPA

Kategoria: Obiekt noclegowy nieskategoryzowany

otozony jest w otulinie Ka-
Pzimierskiego Parku Krajo-

brazowego, w tréjkacie tu-
rystycznym Nateczéw - Kazimierz
Dolny - Putawy. Kompleks oto-
czony jest siecig lessowych wa-
wozdéw, takami, lasem. Teren Nate-
czowa i okolic znany jest z unika-
towego mikroklimatu, zelazistych
wéd, bujnej roélinnosci, korzyst-
nych warunkéw leczniczych.

Ten przyrodniczy potencjat
oraz wiele naukowych badan,
potwierdzajgcych  bezposredni
wptyw natury na wewnetrzng
harmonie, dobre samopoczucie
i zdrowie, stanowia trzon naszej
filozofii.

taczymy troske o goscia, z tro-
ska o przyrode. Zamiast basenu
mamy biostaw, zamiast wystrzy-
zonych trawnikéw i betonu, taki
kwietne. Masowe produkty spo-
zywcze zastepujemy najlepszy-
mi produktami niszowymi, od
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lokalnych dostawcéw. W naszym
SPA postawiliémy nie na dro-
gie maszyny, a na kompetencje,
uémiech i troske o cztowieka.
Zachecamy naszych gosci do
dtugich spaceréw. Uatrakcyjnia-
my szlaki, tworzac tabliczki infor-
macyjne, zachecajac do aktywno-
$ci, wieszajac wiklinowe batyska-
fy, w ktérych mozna odpoczac.
Jedna z wiekszych atrakdji,
W sezonie jesienno-zimowym,
jestruska bania, ktérej sercem jest
piec opalany drzewem. W domku
baniowym odbywaj3g sie seanse
z udziatem saunamistrzéw, indy-
widualne rytuaty, seanse btotne.
Nateczéw ma ogromne trady-
cje jesli chodzi o hydroterapie. Na
tubinowym Wzgérzu podtrzy-
mujemy ten zwyczaj. Nasi goscie
korzystajg z wielu ziotowych ka-
pieli.
Seanse wzbogacamy o aroma-
terapie i relaksacyjna muzyke.

- e S W, e, e S

Dla gosci biznesowych przygo-
towalismy klimatyczng sale w no-
woczesnej stodole, o powierzchni
150 mkw. W jej centralnym punk-
cie postawilismy duzy gliniany
piec. Na antresoli zaaranzowali-
Smy wygodng przestrzeri do od-
poczynku. Sala faczy w sobie tra-
dycyjng forme, z nowoczesnym
wyposazeniem.

Wszystkie dodatkowe ak-
tywnosci, ktére proponujemy
naszym gosciom - joga, sesje
oddechowe, lesna kapiel, nasze
autorskie gry terenowe, maja za
zadanie pogtebic¢ relaks, odpre-
zy¢, dotlenic.

Zalezy nam na tym, zeby gos¢
wyjechat szczesliwy, odmtodzo-
ny, zrelaksowany.


http://hotel-wenus.pl/
https://lubinowe.pl/pl/
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Pandemia COVID-19 doprowadzita do wzrostu ztozonosci roli przywodcow.
Po ponad dwoch latach zajmowania sie wyzwaniami spowodowanymi
pandemia, wnioski i doSwiadczenia liderow zmienity funkcje w miejscu
pracy i kontekst relacji lider-nasladowca.

ryzys dla lidera tworzy
srodowisko niepewnosci

w zdolnoéci do podej-
mowania decyzji. Pracownicy
potrzebujg bardziej niz kiedy-
kolwiek silnego przywddcy, aby
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ANETA YKEMA
ZAt OZYCIELKA | DYREKTOR ZARZADZAJACA HOTELIART

znalez¢ odpowiednig droge na-
przéd. Poniewaz pandemia trwa
nadal, organizacje ciaggle boryka-
ja sie z problemami. Przychody
spadaja, a bilanse s3 prognozo-
wane na czerwono w dtuzszych

ramach czasowych. Liderzy s3
pod presja, kierujg swoimi zespo-
tami bardziej ,na wyczucie”, nie
posiadajac szablonu, czy instruk-
¢ji dziatania, na ktérej mogliby sie
oprzed.

Liderzy na catym Swiecie mu-
szg zmierzy¢ sie z dynamicznie
zmieniajgcym sie  otoczeniem
i czynnikami jak: pandemia, czy
obecnie wojna w Ukrainie, wpty-
wajacymi na wszelkie sektory


http://www.hoteliart.pl

PARTNEREM CYKLU JEST

Cykl

Guest Experience

gospodarki. Oni, wraz ze swoimi
pracownikami, sg stale rozliczani
z osiggania wynikéw. W okresie
kryzysu niezwykle wazna jest
reakcja na czas z zamiarem za-
trzymania problemu i uniknigcia
krétko- i dtugoterminowych re-
perkusji. Liderzy musza wyka-
zac sie determinacja i kierowaé
sobg, aby méc zarzadzaé swoimi
zespotami. Wigze sie to z po-
dejmowaniem trudnych decyzji
dotyczacych zmian politycznych,
strukturalnych, proceduralnych
i mentalnosci. W tej fazie szyb-
kos¢ podejmowania decyzji i da-
lekowzroczno$¢ lidera s3 testo-
wane bez ograniczen.
Chaotyczny i nieuporzadko-
wany charakter kryzysu, oprécz
motywowania lideréw do formu-
towania reakgji, stwarza okazje do
poprawy i odbudowy systeméw
zagrozonych kryzysem. Pande-
mia COVID-19 stworzyta miejsce
na ulepszenie i zbudowanie $ro-
dowiska relacyjnosci, w ktérym
liderzy oraz pracownicy musza
jeszcze Scislej wspotpracowad.
Struktury organizacyjne i hie-
rarchie s3 bowiem sptaszczane
w celu poprawy wydajnosci oraz
wynikéw biznesowych. Na tym
etapie przywédcy muszg spra-
wié, by pracownicy byli otwarci
na zmiany oraz stworzyé ,nowg
normalnos¢”, aby przezwyciezyé
wyzwania wynikajgce z kryzysu.
Najczesciej kryzys zmusza
firmy do spojrzenia na dziatal-
no$¢ z nowej perspektywy oraz
wprowadzania fundamental-
nych zmian w sposobie myslenia
i wartosciach, ktére nimi kieruja.
W kontekscie kryzysu, zarzadza-
nie oparte na relacjach i zaufa-
niu stanowi podstawe dla relacji

hoteliart

szkolenia & consulting z pasja

lider-nasladowca, aby rozwijac sie
dzieki nowym zestawom umie-
jetnosci i ulepszonym systemom
zarzadzania wydajnoscia.

Postrzeganie liderow jako
nosicieli odpowiedzialnosci
W czasach kryzysu przywédcy sa
postrzegani jako nosiciele odpo-
wiedzialnosdci i oczekuje sie od
nich podejmowania kluczowych
decyzji. Niepewno$¢ spowodo-
wana pandemia powoduje kru-
chos¢ i opér wsréd zespotéw.
Radzenie sobie z pracownikami
z empatia ma kluczowe zna-
czenie w nowej
Tworzenie poczucia odpowie-
dzialnosci wsréd pracownikéw
wyznacza przestrzen dla wyz-
szego poziomu zaangazowania,
wktadu i wydajnosci w organiza-
¢ji. Niepewnosé¢ w czasie kryzy-
su wzywa zaréwno lideréw, jak
i pracownikéw do wyjscia poza
swéj normalny zakres pracy.
Liderzy musza dziata¢ na czas,
zatrzymywacd sytuacje, ulepszad,
przeksztatca¢ sie i ostatecz-
nie odnie$¢ sukces oraz spetnic
oczekiwania wszystkich zaanga-
zowanych stron. Podsumowujac,
imperatywy przywddcze, ktére
wywotata pandemia COVID-19,
beda nadal stuzy¢ jako punkt od-
niesienia dla lideréw przysztosci
w nadchodzacych latach, ponie-
waz beda poruszac sie w ztozo-
nych, ciggle niepewnych $rodo-
wiskach biznesowych.

COVID-19 zmienit wszystko.
Od pracy w domu dla wiekszosci
populacji po wymagania i presje
na froncie domowym.

Pandemia byta zaréwno przy-
gnebiajaca, jak i dezorientujaca.
Niepewno$¢ co do przysztosci
i codzienne stresy zwigzane z po-
ruszaniem sie po ,nowej normal-
nosci” okazaty sie wyzwaniem
nawet dla najbardziej odpornych

normalnosci.

znas.

Liderzy musieli dostosowac
swoéj styl zarzadzania do no-
wych potrzeb swoich firm i pra-
cownikéw. Poniewaz przywédcy
nadal dostosowujg sie do zmie-
niajacych sie skutké4w pandemii,

powinni rozwazy¢ nastepujace
pytania:

Skad mozemy wiedzie¢, cze-
go nie mozemy zobaczy¢? Jak
moge widzieé, nie bedac ,tam”?
Stworzenie dobrych systeméw
komunikacji jest kluczem do bu-
dowania wspdélnego zrozumienia
teraZniejszosci i przysztosci.

Jak mozemy dac przestrzen
wiasnemu gtosowi i emocjom,
a takze cztonkom naszego zespo-
tu? Jak wspieramy i angazujemy
naszych pracownikéw? Jak mo-
zemy poradzi¢ sobie z potrzebg
kontroli i jednoczednie pozwoli¢
sobie na podatnos¢ na zranienie?
To wymaga wspdtczucia.

ZARZADZANIE | PERSONEL

W jaki sposéb mozemy two-
rzy¢ pofaczenia wysokiej jakosci?
Wysokiej jakosci potaczenia daja
energie i nadzieje.

Jak moge, jako lider, okazywa¢é
troske i wspierac integracje? Wy-
kazanie opieki obejmuje zamel-
dowanie sie, okazanie zaintere-
sowania, kontynuacje i wyrazanie
wdziecznosci.

Ten zestaw pytan przedstawia
cztery wazne aspekty dobrego
przywddztwa: cechy wspétczucia,
komunikacji, wiezi i troski. Kazda
z tych cech byta niezbedna do
przewodzenia podczas pandemii.
Cho¢ beda réwnie wazne po pan-
demii...

O AUTORZE

Hotelarz z pasja i 15 letnim miedzynarodowym doswiadczeniem za-
wodowym zdobytym w prestizowych sieciach hotelowych, takich
jak: Best Western, Orbis, Small Luxury Hotels, Accor Hotels, Lindner
Hotels AG, InterContinental® Hotels Group w Stanach Zjednoczonych,
Niemczech, Austrii i Polsce. Ekspertka w dziedzinie sprzedazy, zarza-
dzania kluczowym Kklientem (Key Account Management) oraz MICE
(Meetings, Incentives, Conference, Events).

Zarzadzata wiodacymi klientami korporacyjnymi oraz rzadowymi
(Ambasady, Delegacja Unii Europejskiej przy ONZ, OSCE — Organizacja
Bezpieczenstwa i Wspdtpracy w Europie) w Wiedniu reprezentujgc
sie¢ hotelowa IHG z ramienia hotelu InterContinental® Vienna. Kie-
rowata zespotem sprzedazy eventowo — konferencyjnej pierwszego
hotelu stadionowego w Niemczech - Lindner BayArena w Leverku-
sen, gdzie zajmowata sie profesjonalng organizacja spotkan bizneso-
wych, meczéw Budnesliga i Champions League. Wydelegowana do
Task Force, brata udziat we wprowadzaniu standardéw hotelowych
oraz wdrazaniu systemu operacyjnego Opera w réznych hotelach
sieci Lindner. Jako dyrektor dziatu MICE w hotelu Novotel Neuss am
Rosengarten w Niemczech, wraz z zespotem, dowodzita organizacji
eventdw do 7500 osob. Bedac regionalnym koordynatorem marketin-
guw sieci hotelowej Orbis w Poznaniu, sprawowata piecze nad 4 mar-
kami hoteli Orbis dbajgc 0 zachowanie standardéw Corporate Indetity
oraz marki, znajac jednoczesnie doskonale polski rynek hotelarski.
Absolwentka studéw magisterskich na wydziale hotelarstwa, na
Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu oraz MBA ze specja-
lizacjami Hotel & Tourism Development oraz Real Estate Development
wiedenskiego uniwersytetu MODUL.
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JAK SIE (NIE)PROMOWAC?

subiektywne podsumowanie
Wystawy Swiatowej Expo 2020

MARCIN J. PODOBAS, 7At OZYCIEL
| PARTNER ZARZADZAJACY FORTECH CONSULTING

fot. Marcin J. Podobas

31 marca w Dubaju dobiegta konica Wystawa Swiatowa Expo 2020. Na 438
hektarach swoje pawilony i ekspozycje zaprezentowato 190 krajow. Wydarzeniu
towarzyszyty rozliczne eventy, konferencje, atrakcje kulturalne. Szacuje sie,
ze wystawe odwiedzito tacznie 25 milionow gosci. Zysk z wystawy wyniesie
6,9 mld dolarow, a PKB ZEA wzrosnie dzieki niej o 1,5 proc. Te liczby pokazuja
z jakim przedsiewzieciem mamy do czynienia, o jakim znaczeniu i potencjale.
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https://fortech-consulting.pl/

[ xpo 2020 odbywato sie
= pod hastem: Connecting
b Minds, Creating the Futu-
re — taczenie Umystéw, Kreowa-
nie Przysztosci. Obszar wystawy
podzielony byt na trzy gtéwne
czesci: Sustainability (Zréwno-
wazony rozwdj), Mobility (Mobil-
nosc¢) i Opportunity (Mozliwosci).
W kazdym z trzech obszaréw
wystawione zostaty imponujace
budynki, w ktérych prezentowa-
ne byty ekspozycje nawigzujace
do hasta przewodniego. Réwniez
kazdy ze 190 obecnych krajéw
na swoj sposéb zinterpretowat
motto wydarzenia.

Polska na Expo

Polski pawilon prezentowat sie
pod hastem: Poland. Inspired by
Nature - Polska. Inspirowana
Natura. Na dziatce o powierzchni
prawie 1,5 tys. mkw., wystawili-
$my pawilon o powierzchni nieco
ponad 2 tys. mkw. z dwiema kon-
dygnacjami dla zwiedzajacych.
Pawilon w mojej ocenie wyjat-
kowo fadny, zdecydowanie od-
rézniajacy sie od pozostatych na
wystawie. W konkursie organizo-
wanym przez Exhibitor Magazine
uznany zostat za najlepszy wsréd
duzych pawilonéw. To wielki
sukces. Zaprojektowany przez
warszawsky pracownie WXCA
oraz szwajcarskie studio Bellprat
Partner, zostat wykonany w wiek-
szosci z drewna i uzupetniony
imponujacg rzezba kinetyczna
przestawiajacg ptaki w locie. To
sie naprawde udato i do naszego
pawilonu ustawiaty sie kolejki.
Dobrym pomystem byta tez re-
stauracja na zewnatrz, w ktérej
goscie mogli sprobowaé niekté-
rych polskich specjatéw i chleba
wypiekanego na miejscu. Podobat
mi sie tez kacik dla najmtodszych
na parterze budynku i maty plac
zabaw na zewnatrz, poniewaz
ogromng liczbe zwiedzajacych
stanowia rodziny z dzie¢mi, kté-
re umoéwmy sie niekoniecznie
s tak samo zainteresowane jak
dorosli, a wielogodzinne zwie-
dzanie w 30-stopniowym upale
daje sie mocno we znaki. | tutaj

dochodzimy do kilku istotnych
elementoéw, ktére w mojej ocenie
wyszty Zle.

Fundamentalne pytanie wg
mnie brzmi: po co jest ta wystawa
i po co my sie na niej wystawili-
Smy?

Wydajac niewatpliwie duze
pienigdze na pawilon, jego utrzy-
manie, promocje, logike itd. ce-
lem powinno by¢ pokazanie tego,
co Polska ma najlepsze. Mozemy
dyskutowac co to jest i w jakiej
kolejnosci powinno by¢ brane pod
uwage, czy np. w Dubaju to powin-
ny by¢ atrakgcje turystyczne Polski,
polskie jachty, meble, gry kom-
puterowe, czy co$ innego. Ale my
NIC z tego nie pokazalismy. Tresé
naszej wystawy byta dla mnie
niezrozumiata i jakosciowo nieak-
ceptowalna. Na parterze stat stét
w rozmiarach mniej wiecej 5x3m,
na ktérym lezaty prébki drewna
i mineratéw, wokdt ktérego gro-
madzono kazdg nowo wchodza-
c3 grupe i opowiadano o tym, ze
Polska jest producentem miedzi,
drewna i mebli. To wszystko. Miny
ludzi to ogladajacych, co najmniej
zaktopotane. Potem byto pietro,
a na nim w miniaturowych gablo-
tach przyktady polskich osiggniec
np. pudetko z grg Cyber Punk,
a obok fajans i szkto. Wszystko
mato czytelne, fatwe do prze-
oczenia i niejasne. W drugiej sali
prezentacja, na ktéra ze wzgledéw
zawodowych najbardziej liczytem,
pod hastem ,Landscapes of Le-
isure”. Niech kazdy Czytelnik sie
zastanowi co mozna byto poka-
zac. Tatry, Battyk, Mazury, polskie
parki narodowe, miasta, kurorty
i zabytki. A co zostato pokazane?
Otéz drewniane makiety, wybra-
nych wg niewiadomego mi klucza
osrodkéw wczasowych, schronisk
i sanatoriéw od poczatku XX w. do
czaséw pbdznego PRL. | tak - moz-
na byto zobaczy¢ np. schronisko
nad Morskim Okiem i Piecioma
Stawami w Tatrach, osrodki z cza-
sow Gomutki z Ustronia, Szklar-
skiej Poreby czy obserwatorium
na Sniezce, wszystko powieszo-
ne na specjalnych wieszakach
z opisem. Poziom tej prezentacji

REKLAMA

SKANDYNAWSKIE OSWIETLENIE | MEBLE

Design

Premium

PUFA

DESIGN

do inwestycji hotelowych

pufadesign.pl
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okreslitbym jako najwyzej zado-
walajacy gdyby to odbywato sie
w jakim$ liceum plastycznym, ale
nie tutaj. Do zabrania byta jeszcze
kuriozalna ksigzeczka ze zdjecia-
mi i opisem wymienionych wyzej
budowli, z tym, ze w kilku przy-
padkach na zdjeciu byty widocz-
ne same chwasty albo chaszcze
obrastajace miejsce po budynku,
ktérego juz nie ma (!), ale z opisu
mozna sie dowiedzie¢ jak wygla-
dat. Komedia. | to koniec wystawy.

Jak Panstwo sadzicie, co prze-
cietny obywatel ZEA, Kataru, Bah-
rajnu albo mieszkaniec Japonii,
USA, Chin wyniést z naszego pawi-
lonu? Wynidst flage Ukrainy. Tak.
Kazdy wychodzac otrzymywat na
pamigtke flage Ukrainy. Polskich
flag nie byto. Nie byto tez nigdzie
polskiego godta i jestem przeko-
nany, ze duza cze$¢ odwiedza-
jacych od teraz jest przekonana,
ze polskie barwy to te niebiesko-
-z6tte. Na marginesie wspomne,
ze Ukraina miata swéj zupetnie
przyzwoity pawilon i nie rozda-
wata polskich flag. Potrzeba soli-
darnosci z Ukraing jest oczywista,
ale czy tak to powinno wygladac?
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fot. Marcin J. Podobas

Dlaczego nikt nie zadbat o obec-
nos¢ polskiego godta i flagi?

Aby w tej krytyce by¢ obiek-
tywnym nalezy zaznaczy¢, ze in-
nym krajom tez prezentacje sie nie
udaty. Niemiecki i francuski pawi-
lon zupetnie niewarte zobaczenia.
Pod wzgledem formy ustepujace
polskiemu, w $rodku wyduma-
ne tredci. Po wizytacji niektérych
pawilonéw w ogéle nasuwa sie
pytanie: O co w tej wystawie cho-
dzi? Czy koniecznie o interpretacje
(czesto na site) hasta przewodnie-
go i péjscie bardziej w kierunku
kultury, sztuki, a nawet niezro-
zumiatej abstrakcji - czy jednak
o pokazanie konkretow?

Organizator polskiego pawilo-
nu, czyli Polska Agencja Inwesty-
¢ji i Handlu w swoich zatozeniach
programowych przyjeta, ze na
kazdym Expo pawilon i ekspozycje
powinny by¢ inne od poprzednich,
juz wczesniej prezentowanych.
Uwazam to za btad. Na pewno nie
moga by¢ takie same, ale mianow-
nik powinien by¢ ten sam — a nim
- promocja Polski i jej osiggniec.
W ciggu tylko jednego dnia wy-
stawy widziatem kilka delegacji

rzadowych wizytujacych poszcze-
gblne pawilony, wida¢ byto obec-
nos¢ wielu $rodowisk biznesu
i finanséw. Wreszcie sami goscie
indywidualni to ludzie raczej za-
mozni, podrézujacy po Swiecie,
ciekawi nowosci. Zastanawiam sie
ile wiec udato sie naszym delega-
tom nawigzaé kontaktéw i podpi-
sa¢ umoéw? llu nowych turystéw
odwiedzi dzieki wystawie Polske ?
lle Polska na tym zarobi?
Rozmawiajac z obstuga zapy-
tatem dlaczego nie ma czotowych
polskich firm, dlaczego nie poka-
zujemy tych jachtéw, pociagoéw,
mebli skoro o nich wspominamy?
Odpowiedziano mi, ze sie nie
zgtosity do postepowania organi-
zowanego prze PAIH. Rozumiem,
ze trudno zmusi¢ prywatne firmy
do udziatu, ale jakas musi byc
tego przyczyna, dowiedziatbym
sie jaka. Natomiast nie rozumiem
dlaczego nie promowano pol-
skich atrakgji turystycznych? To
dobro wspdlne i samo Panistwo
powinno o wptywy z turystyki

O AUTORZE

zabiega¢. Trudno o lepsze miej-
sce na to niz Expo. Generalnie
uwazam to za ogromng strate,
ze nikt nie wpadt na tak oczywi-
sty pomyst, aby wtasnie teraz, po
pandemii, kiedy polska branza tu-
rystyczna podnosi sie z agonii nie
wykorzystac i to z rozmachem ta-
kiej szansy. Bo nastepna wystawa
dopiero w 2025.

Kto na wystawie zyskal?
Oprécz ZEA, na pewno USA.
Pawilon Amerykanski - same
konkrety - prezentacja amery-
kanskich wynalazkéw z zakresu
telekomunikacji, przewodnikiem
nie kto inny tylko wirtualny Ste-
ve Jobs. Absolutnie fenomenal-
na projekcja 3D dotyczaca pod-
boju kosmosu - co$ czego nie
zapomne dtugo. Nad wejsciem
do pawilonu kute w brazie, piek-
ne godto USA rozmiaréw rynku
w matym miasteczku. | na ko-
niec restauracja z hamburgerami,
a jakze pod rakieta SpaceX. Tak to
sie robi.

Posiada 20 lat doswiadczenia w branzy nieruchomogci, przez wiele
lat pracowat w funduszach nieruchomosci oraz dla deweloperéw
i operatoréw hotelowych. Przez kilka lat petnit funkcje dyrektora
zarzadzajacego polskim biurem Tishman Realty & Construction oraz
Tishman Hotel Corporation w Warszawie, wczesniej petnit funkcje
dyrektora ds. relacji inwestorskich w Pioneer Real Estate Advisors
oraz Pioneer Real Estate Fund, byt szefem Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych Bank of New York Mellon, a ostatnio wiceprezesem
notowanej na GPW spotki hotelowo-deweloperskiej EFH. Uczestni-
czyt w realizacji takich projektéw hotelowych jak: Courtyard by Mar-
riott Okecie Warsaw Airport, Sheraton Krakéw Hotel, Hilton Warsaw
Hotel and Conference Center, Radisson Blu Gdansk, Double Tree by
Hilton Hotel and Convention Center and Hampton by Hilton Krakow,
Hotel Krol Kazimierz oraz innych - tacznie w kilkudziesieciu projek-
tach, wartych ponad 3 mld zt. Ukoniczyt stosunki miedzynarodowe
na Uniwersytecie Warszawskim, mowi biegle po polsku i angielsku.


https://fortech-consulting.pl/

Clorious2 - innowacyjna technologia

dezynfekcji uktadow wodnych

o Brenntag Polska sp. z 0.0.
ClOI'IOUSZ ul. ). Bema 21

47-224 Kedzierzyn-Kozle
Gotowy do uzycia, wysoce stezony, czysty roztwér dwutlenku chloru: woda@brenntag.pl

m bez mieszania chemikalidow, bez generatora, bez okresu aktywacji
m bezpieczny w uzyciu
m mobilny w aplikacji
m skutecznie dezynfekuje wode oraz zapewnia ochrone
przed rozwojem bakterii Legionella

Justyna Sawczuk

Technolog

kom.: +48 691 120 523
justyna.sawczuk@brenntag.pl

Zapewniamy profesjonalny serwis technologiczny! www.brenntag.com
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/ duszaq...

Podroze poszerzaja horyzonty, daja okazje, by poznawac nowe
miejsca, kulture, smaki. Swiat sie ,zmniejsza”, a odlegte destynacje sa
coraz bardziej w zasiegu reki. Zmienia sie tez nasze podejscie oraz
oczekiwania zwigzane z zakwaterowaniem. Coraz czesciej goscie
szukaja miejsc, ktore beda wyjatkowe i same w sobie dostarcza wrazen
na roznych poziomach. Anonimowy pokoj zapewniajacy minimum
w postaci mozliwosci noclegu to juz za mato. Goscie chca czegos wiecej.
7 odpowiedzig na takg potrzebe przychodzg alternatywne formy
zakwaterowania: nietypowe domy na Airbnb, hotele lifestylowe oraz
butikowe. Skupmy sie na tych ostatnich.

dea hoteli butikowych naro-

dzita sie w latach 80. w Londy-

nie i San Francisco w opozycji
dla powtarzalnych, beznamiet-
nych hoteli sieciowych. W prze-
ciwiefstwie do nich, charakte-
ryzuja sie kameralng atmosfery,
spersonalizowanym podejsciem
do goscia oraz wyrazistymi wne-
trzami. Odwiedzajac hotel buti-
kowy gos¢ ma okazje zanurzy¢
sie w historie. Bardzo czesto na
cele hotelowe adaptuje sie stare
budynki, a te, jak wiadomo, maja
dusze.

Projekt i wspolpraca

z konserwatorem
Projektowanie hotelu butiko-
wego rzadzi sie swoimi prawa-
mi. Ze wzgledu na charakter
budynkéw, nie zawsze da sie
uwzgledni¢ wszystkie parame-
try zawarte w standardach obo-
wigzujacych hotele gwiazdkowe.
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Przeksztatcajac starg wille, czesto
zastajemy skomplikowany ukfad
pomieszczen, wykusze, skosy,
réznice poziomdw, co z jednej
strony dodaje uroku przestrze-
niom, ale z drugiej tworzy duze
wyzwania projektowe i opera-
cyjne przy nadawaniu tym miej-
scom funkcji hotelowej. Z reguty
adaptowane s3 stare obiekty,
w wiekszosci przypadkéw objete
opiekg konserwatora zabytéw.
Praca z zabytkiem jest ekscytuja-
ca i niesie ze sobg poro przyjem-
nosci w odkrywaniu historii bu-
dynku i jego detali niejednokrot-
nie schowanych pod warstwami
tynku lub naktadanych przez lata
kolejnych pozioméw posadzek.
Budynek taki sam w sobie jest
Zrédtem inspiracji i dostarcza
pomystéw na ciekawe rozwia-
zania wnetrzarskie. Kazdy medal
ma jednak dwie strony. Opieka
konserwatora zabytkédw oznacza
réwniez duzo biurokracji i wiele
ograniczen.

Podejmujac takie wyzwanie,
nalezy liczy¢ sie z tym, ze nie
kazdy pomyst zostanie zaakcep-
towany, a rozwigzania, w szcze-
gblnosci te majace wptyw na ele-
wacje czy konstrukcje, musza by¢
na kazdym kroku zatwierdzane.
Procesy te wydtuzaja co prawda
proces remontu, niemniej jednak
dajg pewnos¢, ze projektowanie

N

|

odbywa sie z poszanowaniem za-
statej tkanki i chronione s3 war-
tosciowe detale oraz historyczny
charakter obiektu. Jesli wiec od
poczatku zarezerwujemy dodat-
kowy czas w harmonogramie
prac, zaoszczedzimy sobie z pew-
noscia niepotrzebnego stresu
i bedziemy mogli skupi¢ sie na
przyjemniejszej stronie inwesty-
¢ji. Adaptacja pieknej willi Otto
Strassburg w Zgorzelcu na hotel
butikowy Villatoro trwata trzy
lata, a otwarcie obiektu opéZnita
dodatkowo pandemia.

Niemniej jednak historyczny
charakter budynku dodaje zapro-
jektowanym wnetrzom wyjat-
kowego charakteru. Zachowany
drewniany kasetonowy sufit, sta-
re zielone kafle w strefie wejscio-
wej czy witraze w restauracji — to
unikalne detale, ktére znajduja sie
tylko tutaj i ktére budujg atmos-
fere od momentu przekroczenia
progu hotelu, dajac odwiedzaja-
cym poczucie obcowania z czym$
naprawe wyjatkowym.

Doswiadczenia

User experience w hotelu buti-
kowym powinien by¢ budowany
na kazdym etapie. Od pierwszych
krokéw, ktére kierujemy na re-
cepcje, gdzie jesteSmy witani
przez profesjonalny personel oraz
spektakularne lobby, poprzez

kulinarne wielozmystowe dozna-
nia autorskiej kuchni hotelowej
restauracji, korytarze budujace
klimat az po wyjatkowy wystréj
apartamentu. Pokdj w hotelu
butikowym to zdecydowanie cos
wiecej niz tylko tézko, prysznic
i fotel. To oderwanie goscia od
codzienno$ci i przeniesienie go
w inny $wiat. Stare przestrzenie

TECHNIKA | WYPOSAZENIE

wzbogacone o nowoczesne do-
datki, czesto odwazne kolory i za-
skakujace potaczenia budujg do-
znania na poziomie wizualnym.
To obecnos¢ sztuki, albumoéw,
fotografii. Sensorycznym uzu-
petnieniem s3 przyjemne w do-
tyku materiaty wykonczeniowe
whnetrza, wysokiej jakosci poscie-
le, miekkie reczniki, przyjemne
oswietlenie i dodatki wyptywa-
jace na catoksztatt odbioru miej-
sca. Nie mozna w tym miejscu nie
wspomniec o roli fazienek. Trzeba
pamietad, ze s wizytéwka hotelu.
Liczy sie w nich nie tylko schlud-
nos¢ i komfort, ale réwniez ory-
ginalny wyglad oraz mate detale,
ktére sprawiaja, ze czujemy sie
potraktowani wyjatkowo. Zestaw
wysokiej jakosci kosmetykdw,
podtaczenie audio, regulowane
oswietlenie, ktére moze by¢ za-
réwno intensywne do makijazu,
jak i budujace relaksujacg atmos-
fere podczas relaksujacej kapieli
z piang.

Marketing
Budynek z historia to réw-
niez wielka warto$¢ dodana dla
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komunikacji marketingowej. Szu-
kajac zakwaterowania o okre-
Slonym standardzie duzo chet-
niej wybierzemy miejsce, ktére
oprécz spetnienia swojej podsta-
wowej funkcji noclegowej, moze
nam zaoferowac co$ wiecej. Po-
byt w obiekcie, ktéry istnieje na
mapie miasta 100 lat lub dtuzej
przenosi goscia w inny wymiar
podrézowania i daje mozliwosé
lepszego poznania nie tylko sa-
mego obiektu, ale i jego otocze-
nia, czasem réwniez wyptywu jaki
ten miat na miasto jesli méwimy
np. o adaptacji starej fabryki, kt6-
ra zapewniata miejsce pracy dla
sporej czesdci lokalnej ludnosci,
zamku czy innego istotnego dla
miasta obiektu). Budujac narracje
wokét historii jesteSmy w sta-
nie dodaé¢ miejscu atrakcyjnosci
oraz wptynaé na rozwdj turystyki
w danym regionie.

Misja

Hotele butikowe dajg mozliwos¢
przezywania podrézy w sposéb
petniejszy i bardziej spersona-
lizowany. To ciekawa opcja dla
wszystkich, ktérzy cenig sobie luk-
sus w bezpretensjonalnym wyda-
niu oraz pragng poznac lepiej urlo-
powa destynacje w interesujacy
sposéb. Otwierajac hotel butikowy
w starym budynku, pamietajmy,
ze jest to pewnego rodzaju misja:
to wspaniata okazja, zeby ocali¢
od zapomnienia obiekt z bogata
przesztoscia, by opowiedziec jego
historie i nada¢ mu nowe Zzycie,
sprawiajac przy tym przyjemnos¢
gosciom. Hospitality w petnym
tego stowa znaczeniu.

Zdjecia na stronach 44-45 przed-
stawiajg wnetrza Villitoro w Zgo-
rzelcu.

O AUTORZE

Katarzyna Westrych-Pavy. Architekt i grafik. Absolwentka Wy~
dziatu Architektury Politechniki Warszawskiej na kierunku Ar-
chitecture for Society of Knowledge oraz Komunikacji Wizualnej
na Politecnico di Milano. Doswiadczenie zawodowe zdobywata w
kraju i za granica (Sevilla, Lizbona, Florencja, Mediolan, stypendium
w Rzymie) . Dba o detale, bo od nich zalezy unikalnos¢ kazdego pro-
jektu. Wraz z Anna Sliwka i Michatem Miszkurka tworzy 370stu-
dio — pracownie kreatywna specjalizujaca sie w kompleksowych
projektach sektora hospitality (restauracje, bary, kluby, hotele, SPA
itd). 370studio oferuje peten zakres ustug: budowanie konceptuy,
opracowywanie identyfikacji wizualnej, audyty, kompleksowe
projekty wnetrz. Wiecej na stronie: www.370studio.com.

Oferta taczaca piekno formy
z wysoka funkcjonalnoscia

WALDEMAR TKACZYK
DYREKTOR DS, SPRZEDAZY ADA COSMETICS

kutki pandemii koronawiru-

sa nadal stanowig ogromne

wyzwanie dla branzy hote-
larskiej. Do najwazniejszych nale-
73 takie kwestie, jak elastycznosé
i przewidywalnosé. Kwestia zréw-
nowazonego rozwoju, napedzana
przez przepisy taksonomiczne UE
i kryteria ESG, jest obecnie uwa-
zana za najwiekszy czynnik wpty-
wajacy na caty tancuch wartosci
w branzy hotelarskiej.

Sytuacja ta stanowi réwniez
wyzwanie dla nas jako dostaw-
cy dla branzy hotelarskiej. ADA
Cosmetics jest na to przygoto-
wana. Od ponad czterech dekad
wspieramy naszych klientéw jako
partner o wysokiej wydajnosci.
Dzieki wszechstronnej, nowocze-
snej gamie kosmetykdéw — w tym
kosmetykdw lifestylowych,
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premium i naturalnych - za-
pewniamy im rozwigzania, ktére
pomagajg im inspirowac gosci,
a jednoczesnie staja sie bar-
dziej zréwnowazone.
Nasze  wysokie
standardy ja-
kosSciowe
jako  pro-
ducenta,
nasza
wiedza
specjali-
styczna

w zakresie
kosmety-
kéw, nasza
silna  orientacja

na serwis oraz, co nie
mniej wazne, nasza wiodaca

rola w zakresie zréwnowazonego
rozwoju i innowacji. To wszystko

bedzie w przysztosci nadal sta-
nowi¢ gtéwne atuty dla naszych
klientéw.

branzy i od tego czasu inwestuje
na szeroka skale w ten kluczowy

segment. Obecnie klienci moga
wybiera¢ z szerokiej oferty sys-
temdw, ktére taczg piekno formy
z wysoka funkcjonalnoscia, a jed-
noczesnie s3 przyjazne dla srodo-
wiska i zapewniaja maksymalne
bezpieczeristwo higieniczne.
Oczywiscie réwniez nasi part-

Szczegblnym przyktadem

naszej innowacyjnej
sity s3 systemy
dozownikéw.
W ciggu jed-

nego lub nerzy z branzy hotelarskiej moga
dwéch lat  w przysztodci liczy¢é na ADA
prawie Cosmetics. Oferujemy naszym
catkowi-  klientom produkty, dzieki kté-

cie  wy- rym moga elastycznie reagowac
eliminuja  na sytuacje rynkowa oraz na
kosmetyki  zmieniajace sie potrzeby gosci.
porcyjne. Bez koniecznosci rezygnowania
Firma ADACo-  z wiasnych wymagan w zakresie
smetics opra-  wydajnosci czy indywidualnosci.
cowata pierw- Nasza obietnica ,Innowacyjnosc,

szy system dla tej zréwnowazony rozwdj, bezpie-
czefistwo” — dotrzymamy jej réw-

niez w przysztosci.
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Clorious2 Innowacyjna i unikalna
metoda walki z Legionellq

Clorious2 to innowacyjna opatentowana przez Brenntag technologia produkeji dwutlenku chloru.
Wraz z Clorious2 Brenntag oferuje swoim klientow wszechstronny, fatwy w uzyciu produkt premium,
oszczedzajacy czas i koszty uzycia. Technologia Clorious2 to rezultat pracy wysokiej klasy specjalistow,

demonstrujacy nieustanne starania catej grupy Brenntag o rozwoj zaawansowanych rozwiazan. Clorious2
przezwycieza ograniczenia i wady zwigzane z konwencjonalnymi technikami wytwarzania dwutlenku
chloru, umozliwiajac szerszej publicznosci korzystanie z unikalnych zalet tej substancji.

JUSTYNA SAWCZUK, TECHNOLOG, BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER ODDZIAL WODY | SCIEKOW CLORIOUS2/BRENNTAG POLSKA

Czy stabilizowany dwutlenek
chloru Clorious2 to idealny
Sposob na zwalczanie bakterii
Legionella?
Chlor i dwutlenek chloru to dwie
popularne, ale bardzo rézne sub-
stancje chemiczne, ktére s3 po-
wszechnie uzywane do uzdatniania
wody z wielu réznych drobnoustro-
jéw w tym Legionelli i innych po-
tencjalnie niebezpiecznych bakterii.
Obie maja swoje zalety, zwtaszcza
jesli chodzi o zwalczanie bakterii
Legionella w systemach wodnych.
Wiekszoé¢ ludzi zna zapach
chloru (Cl), poniewaz jest on czesto
uzywany do pozbycia sie poten-
cjalnie szkodliwych bakterii, kté-
re moga zanieczysci¢ baseny, spa
i wanny z hydromasazem. Clorious2
Dwutlenek chloru (ClO2) to kolejny
unikalny produkt i doskonaty wybér
do dezynfekcji Zrodet wody w celu
zwalczania Legionelli, innych bakte-
rii i, co wazne, biofilmu.

Dlaczego Clorious2 jest tak
skuteczny w zwalczaniu
Legionelli?

Po pierwsze, sita dziatania dwutlen-
ku chloru jest bardzo imponujaca.
Oznacza to, ze do uzyskania po-
zadanego efektu dezynfekujacego
wystarczy niewielka ilos¢ Srodka
chemicznego. Dwutlenek chloru
moze zabi¢ nie tylko bakterie. Po

dodaniu substancji chemicznej do
wody z biofilmem, wyeliminowane
zostana réwniez grzyby. Po drugie,
jego wszechstronno$¢ oznacza, ze
nadaje sie do stosowania w réznych
rodzajach aplikacji, o réznej czesto-
tliwosci, ilosci i miejscu uzycia. Clo-
rious2 jest produktem mobilnym,
mozna go stosowaé w dowolnym
miejscu w ukfadzie wodnym.

Dwutlenek chloru jest
silniejszy niz sam chlor
Dwutlenek chloru jest idealnym
biocydem stosowanym w Zrédtach
wody, poniewaz moze zniszczyé
wiele form bakterii, wiruséw i pier-
wotniakéw przenoszonych przez
wode. Kazdy, kto jest odpowiedzial-
ny za zarzadzanie ryzykiem zwigza-
nym z bakteriami Legionella w sys-
temie cieptej i zimnej wody, chtodni
kominowej, basenie, spa lub innym
systemie wodnym, moze uzy¢ tego
biocydu jako najskuteczniejszego
sposobu na pozbycie sie i zapobie-
ganie tej bakterii.

Dwutlenek chloru niszezy

i pomaga zapobiegaé
odrastaniu biofilmu

Bardzo wazna cecha tej substanc;ji
chemicznej jest réwniez zdolnosé
do niszczenia biofilmu. Wiele bak-
terii moze zy¢ i namnazac sie w bio-
filmie tworzac $liska powtoke we-
wnatrz rurociggéw i innych mniej

obszaréw

uzywanych
wodnego. Po utworzeniu, biofilm
moze by¢ bardzo trudny do usu-
nigcia i sta¢ sie problematycznym
Zrédtem bakterii powodujacych po-
nown3 infekcje.

systemu

Czyszczenie przed
dozowaniem Clorious2

Czesto przed dodaniem biocydu
wskazane jest doktadne czysz-
czenie systemu wodnego. Powin-
na zrobi¢ to osoba przeszkolona
i doswiadczona w prowadzeniu

tego typu konserwacji instalacji

CLORIOUS2 W SKROCIE

wodnych. Konieczne jest okreslenie
dawki Clorious2, odpowiedniej do
dezynfekgcji systemu, a takze cze-
stotliwosci dozowania.

Najkorzystniej jest rozpoczaé
dawkowanie od niskiego stezenia
dwutlenku chloru, zanim poziom
zostanie podniesiony, jedli jest to
wymagane. Im czystszy system i im
lepiej zarzagdzany w utrzymywaniu
tego stanu, tym mniej Clorious2
bedzie potrzebne do zapewnie-
nia jego bezpieczeristwa. Bardzo
czesto stosuje sie automatyczne
dozowanie aby zminimalizowaé
naktad pracy zwigzany z procesem
konserwacji. Jednak nawet w przy-
padku dozowania automatycznego
nalezy nadal przeprowadzaé regu-
larne kontrole, aby upewnic¢ sie, ze
system dziata poprawnie. Ponow-
nie, powinno by¢ to zadanie osoby
doswiadczonej i wykwalifikowanej.
Jedli zostana znalezione jakiekol-
wiek problemy, mozna je szybko
i skutecznie rozwigzaé, aby utrzy-
mac czystos¢ i integralnos¢ syste-
mu wodnego.

+ Przenosny, gotowy do uzycia roztwdr dwutlenku chloru
» Bez mieszania chemikaliéw na miejscu, bez generatora, bez

okresu aktywacji

+  Wysoce stezony, czysty dwutlenek chloru w roztworze

- Stabilnos¢ dtugoterminowa
+ Bezpieczny w uzyciu

- tatwy w aplikacji za pomoca pompy dozujacej

- Produkowany, dystrybuowany i sprzedawany przez Brenntag.

- Brenntag oferuje Clorious2 jako gazowy dwutlenek chloru ktéry
jest skraplany w stezonym roztworze i transportowany w spe-
cjalnie zaprojektowanym pojemniku, ktéry spetnia najwyzsze
standardy bezpieczeristwa i moze by¢ uzywany bezposrednio
z tego pojemnika. Dwutlenek chloru ulega catkowitemu rozkfa-
dowi podczas procesu. Clorious2 nie zawiera zadnych niepoza-
danych ani szkodliwych produktéw ubocznych, a podczas jego
uzytkowania powstaja jedynie produkty biodegradowalne.
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SPECJALNIE DLA...

PERSONALIZACJA W SPA

Ogolna tendencja do indywidualizmu, stale rosnaca presja opinii w internecie
oraz systemy wynajmu mieszkan online sprawity, ze w ostatnich latach sektor
hotelarski postanowit przemyslec swoje relacje z gosciem oraz oferte, czyniac ja
coraz bardziej spersonalizowana, ,szyta na miare”. Zobaczmy, w jakim stopniu
i wjaki sposob metody te mozna przeniesc do swiata spa & wellness.

acznijmy od oczywiste-
go faktu i dziatania, kté-
re czesto nie jest syste-

matycznie wdrazane. Otéz, aby
spersonalizowa¢ $ciezke goscia,
trzeba go doskonale poznad,
a jeszcze przedtem trzeba wie-
dzie¢, jak wyglada nasza grupa
docelowa.

Kierujac sie potrzebg optyma-
lizacji wskaZznika obtozenia, wiele
obiektéw zapomina o jednym
z podstawowych filaréw strategii
marketingowej. Nie mozna zado-
woli¢ wszystkich, ba nawet nie
powinnismy chcie¢ podobac sie
wszystkim. Do nas nalezy okre-
Slenie, w kilku krokach, ktérzy go-
Scie sg dla nas odpowiedni.

Analiza gosci
i zdefiniowanie nowej
grupy docelowej
Pozwoli to pozna¢ aktualng klien-
tele SPA i jej potencjat oraz ziden-
tyfikowaé grupy, ktérych brakuje
w SPA. Z pozoru proste zadanie,
cho¢ wymaga pracy i zebrania da-
nych. Efekty mogg zaskoczy¢.
Oto kilka podstawowych py-
tan, ktére pomogg zdefiniowaé
Twojego idealnego goscia:
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Kim ona/on jest? — kobieta,
mezczyzna, wiek, potrzeby/
oczekiwania itd,

Czym zajmuje sie ta osoba? -

jaki CSP, gdzie mieszka, jakie

miejsca odwiedza itd,

Jakie s3 jej/jego nawyki beauty

i wellness?

Jaki jest jej/jego przecietny

koszyk zakupéw? Jak czesto

korzysta z ustug SPA?

Jak staje sie fanem obiektu?

Pozwoli Ci to poréwnad, czy
Twoi obecni goscii Ci, do ktérych
zdobycia dazysz, s3 zbiezni czy
tez musisz wprowadzi¢ zmiany,
aby przyciagnac tych, ktérych
naprawde chcesz. Czesto centra
urody, SPA pozostajg w tyle za
branzg hotelarska, jesli chodzi
o przetwarzanie danych o klien-
tach, dlatego wazne jest, by me-
nadzer SPA byt przeszkolony
w zakresie tych technik i potrafit
przenies¢ je do swojego $rodo-
wiska.

Niewtasciwie wykorzystywa-
na i nieaktualna kartoteka go-
Sci oznacza stracone szanse na
osiggniecie zyskéw. Posiadanie
srodkéw umozliwiajacych utrzy-
mywanie kontaktéw, poznawanie

kazdego goscia z osobna w miare
jego wizyt, to sposoby na zwiek-
szenie rentownosci. Dzieki temu
mozna tatwo zidentyfikowac kaz-
da kategorie gosci SPA i wdrozy¢
odpowiednig strategie komuni-
kacji:
Goscie okazjonalni — chcemy,
aby wracali czesciej.
Stali goscie — chcemy, aby po-
znawali najlepsze zabiegi.
Goscie eksperci - chcemy im
pokazad, ze s3 uprzywilejowa-
ni.
Goscie z czarnej listy — nie ko-
niecznie chcemy widzie¢ ich
tak czesto.

Tworzac skuteczne karty
gosci i aktualizujac je o kazda
nowa informacje, zapewnisz

swojej firmie prawdziwg war-
tod¢ i bedziesz wiedzied, w jaki
sposéb prowadzi¢ dziatania,
aby zaoferowac im spersonali-
zowanga Sciezke obstugi. Perso-
nalizacja jest kluczowym ele-
mentem wptywajacym na za-
dowolenie gosci, generujacym
silng lojalnos¢ i zwiekszajacym
przychody poprzez znaczne
zwiekszenie sprzedazy dodat-
kowej i krzyzowej.

Cykl

(re)START SPA:
W poszukiwaniu
idealnego goscia

Zdefiniowanie strategii
Innym oczywistym faktem, z kt6-
rego rzadziej niz sie wydaje zda-
jemy sobie sprawe, jest to, ze aby
osiggna¢ cele, trzeba je wyzna-
czyé. Moze sie to wydawac zaska-
kujace, ale okazuje sie, ze wiek-
szo$¢ obiektow, ktdre sie do mnie
zgtaszaja, przyznaje mniej lub
bardziej bezposrednio, ze maja
SPA, z ktérym nie bardzo wiedza,
co zrobic.

Istotne jest nadanie SPA sil-
nej tozsamosci. Chodzi o to, aby
byto rozpoznawalne i wyrézniato
sie na tle innych. Wszystko: pozy-
cjonowanie, identyfikacja wizual-
na, oferta ustug, sposéb obstugi
goscia, zesp6t i menadzer musza
odzwierciedla¢ osobowos¢ obiek-
tu. SPA to wspaniata wizytéwka
hotelu, pod warunkiem, ze ma
charakter.

Dlatego jednym z pierwszych
krokéw jest zdefiniowanie lub
ponowne zdefiniowanie strategii
marki, aby upewnic sie, ze prze-
stanie, oferta ustug, produktéow
i sposéb ich oferowania s3 spéjne
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PARTNEREM CYKLU JEST

z klientelg, do ktérej chcemy do-
trze¢, a takze pasuja do pozosta-
tych obszaréw dziatalnosci hotelu.
Na pierwszy rzut oka nie wydaje
sig to zbyt skomplikowane. Zanim
podejmiesz jakiekolwiek dziata-
nie, zadaj sobie pytanie ,dlaczego”
i nie podejmuj dziatania, dopdki
nie znajdziesz odpowiedzi na te
pytania: Dlaczego takie logo? Dla-
czego takie SPA menu? Dlaczego
akurat ten sprzet? Dlaczego ta
marka partnerska?

Po drugie, sprawd?, czy Twoje
odpowiedzi s3 dobrze dostoso-
wane do grupy docelowej, do kté-
rej kierujesz swoje dziatania.

Po trzecie, nalezy jasno sfor-
mutowac swoj3 filozofie i U.S.P.
(Unigue Selling Point) w jednym
zdaniu, ktére bedzie stanowito

S PA

CONSULTING

kregostup do dalszych dziatan
(ktére poznamy w kolejnym ar-
tykule).

Wreszcie, nalezy uwazad, aby
nie wpas¢ w putapke nieangazo-
wania sie jako inwestor, pozosta-
wiajac — pod pretekstem, Ze nie
zna sie branzy lub zna sie j3 stabo
— carte blanche architektom, agen-
cjom marketingowym, markom
kosmetycznym lub dostawcom
sprzetu, ktérzy zaoferuja (czesto
bezptatnie) swoja ,ekspertyze”. Nie
mozna oczekiwad, ze firmy te beda
ze sobg Scisle wspdtpracowad
i koordynowa¢ swoje dziatania, co
nieuchronnie wptynie na spéjnosé
oferty, ktéra jest kluczem do suk-
cesu. Nie wahaj sie polegac na swo-
im menadzerze SPA lub, jeszcze
lepiej, na konsultancie, poniewaz

ich interes jest Twoim interesem
i pomoga Ci w najlepszy mozliwy
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sposéb od momentu zdefiniowa-
nia projektu do jego zakonczenia.

O AUTORZE

0Od 15 lat zwigzana z branza hoteli spa jako menadzer i niezalezny
konsultant. Opracowuje koncepcje spa, przeprowadza audyty i re-
komenduje dziatania naprawecze, szkoli personel z jakosci obstugi
goscia i sprzedazy. Autorka wielokrotnie nagradzanych koncepcji
spa m.in. Patac Mierzecin Wellness & Wine Resort, Herbarium Ho-

tel & Spa, Zamek Topacz Resort & Art Spa.

Wybor marki kosmetycznej — kiedy i jak?

BARBARA SUWALSKA, DYREKTOR GENERALNA B&M PROFESSIONAL, DYSTRYBUTOR MARKI PHYTOMER W POLSCE

Dlaczego wybor marki
kosmetycznej na samym
poczatku tworzenia strefy
SPA jest tak istotny?

To etap niezbedny, bo wybér mar-
ki powinien by¢ mocno powigzany
z koncepcja SPA. Aby stworzyc
spéjng, dobrze zaprojektowang
i dochodowa koncepcje, istotna
jest poznanie tozsamosci wszyst-
kich  podmiotéw zaproszonych
do inwestycji. Na poczatku, zanim
jeszcze pracownie architektonicz-
ne podejma pierwsze dziatania
przy projekcie, marka pomaga
rozwing¢ zaplanowang koncepcje
i optymalnie dostosowac infra-
strukture przestrzeni zaréwno za-
biegowej, jak i recepcyjnej-sprze-
dazowej. Na tym etapie nastepuje
tez pierwsze oszacowanie kosztéw
i zyskéw - do tego niezbedne s3
dane marki. Ale, przede wszystkim,
wyb6r marki na etapie tworzenia
strefy SPA umozliwi sukcesywne
budowanie zespotu SPA i dosko-
nalenie jego umiejetnosci zawodo-
wych aby finalnie zapewnit obstu-
ge na najwyzszym poziomie.

Na jakie kwestie hotelarz
powinien zwrocié¢ uwage
wybierajac marke
kosmetyczna do SPA?
Wszystko zalezy od wizji hote-
larza, konceptu SPA obiektu, po-
zycji na rynku. Ogdlnie
ujmujac, idealna
dla kazdego ho-
telarza  jest
marka  ko-
smetyczna,

ktéra ma
pozytyw-

ny wptyw

na rachu-

nek ekono-
miczny i ge-
nerowanie przy-
chodéw, wzmacnia

wizerunek i atrakcyj-
nos¢ obiektu. Dlatego, w pierw-
szej kolejnosci, powinna byé

umiejetnie dobrana do konceptu
SPA i dostosowana do grupy do-
celowej gosci. Mie€ silng osobo-
wos¢, doswiadczenie, aby zagwa-
rantowac stabilno$¢ wspétpracy
i jakos¢ oferty, zréznicowane

menu zabiegowe na twarz i cia-
to w pofaczeniu z rozbudowana
ofertg masazy, jak i ofertg kosme-
tykéw detalicznych, ktérych nie
spotka sie na pétce sklepowej.
Na checkliscie hotelarza znaj-
dzie sie zapewne wiele
innych  szczegéto-
wych kryteriéw
zwiagzanych
z zasadami
wspotpracy,
rentowno-
Scig oferty,
polityka
cenowa, lo-
gistyka,
itd.

Dlaczego Phytomer jest
dobrym partnerem?
Phytomer to profesjonalna mar-
ka kosmetyczna z 5o0-letnim

doswiadczeniem i rozpoznawal-
ng tozsamoscig, ktéra stanowi
o jej sile rynkowej i buduje zaufa-
nie oraz prestiz w oczach gosci.
Do hotelowego SPA wnosi silng
koncepcje naturalnej morskiej
pielegnacji i wellness, wysokga ja-
koé¢ produktéw kosmetycznych
i zabiegéw z podejsciem holi-
stycznym, autorskie masaze, dy-
namiczny i atrakcyjny marketing,
systematyczng opieke szkolenio-
wa. Od poczatku istnienia jego
filozofia opiera sie na ideatach
zrbwnowazonego rozwoju i jest
wzorem do nasladowania ekolo-
gicznego podejscia do pielegnacji
skéry i otaczajacego Srodowiska
oraz innowadji, bo stale sie roz-
wija i ewoluuje. Phytomer poka-
zuje, ze marka kosmetyczna ma
korzenie, wartosci, tradycje, ktére
facza sie z najnowsza technologia
i posiada kapitat na przysztosc.
Zréznicowana i rentowna oferta
Phytomer spetnia oczekiwania
wymagajacych klientéw i jest
inspiracja do stworzenia udanej
koncepcji SPA.
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[rendy
2022

Wege, bio, zero waste — to tylko wybrane zwroty dotyczace
trendow, ktore na przestrzeni kilku ostatnich lat zadomowity
sie w gastronomii. Jakie jeszcze sie pojawiajq i ktore sg

najistotniejsze w kontekscie prowadzenia restauracji

hotelowej? Prezentujemy kilka danych oraz komentarze.

Zamienniki migsa

Biatka roslinne jako sktadnik po-
zostaje w centrum zaintereso-
wania rosngcego grona konsu-
mentéw, ktérzy ukierunkowani
sg przede wszystkim na zdrowie,
réznorodno$¢ i odpowiedzial-
nos¢ Srodowiskowa. Bazujac na
danych z narzedzia Mintel Menu
Insights, ktére analizuje informa-
cje z menu lokali gastronomicz-
nych w Stanach Zjednoczonych,
czestotliwoé¢ wystepowania za-
miennikéw miesa w kartach dan
mierzona jako liczba wzmianek
wzrosta o 23 proc. w okresie Q4
2017-Q4 2020. Wiodacy gracze
w kategorii alternatyw tacy jak
Beyond Meat i Impossible Foods
stali sie czym$ wiecej niz tylko
synonimem dla bezmiesnych
burgeréw, inwestujac w nowe
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formaty i nowe kolaboracje. Przy-
ktadem jest wspotpraca pomie-
dzy Beyond Meat i sieciag Dunkin’
Donuts, na bazie ktérej w menu
pojawita sie nowa pozycja - Bey-
ond Sausage Breakfast Sandwich
(niestety, obecnie juz niedostep-
na).

- Myslac o konkretnych za-
miennikach, alternatywy dla
miesa z kurczaka zanotowaty
szczegdlny wzrost w kartach
dan w Stanach Zjednoczonych.
Pomiedzy Q4 2017 a Q4 2020
W menu pojawito sie az o 198
proc. wiecej wzmianek dla tego
sktadnika. Dla poréwnania za-
mienniki dla kietbas odnotowaty
wzrost o 17 proc., za$ wykorzy-
stanie tofu wzrosto o 5 proc. Po-
pularnoscia, analizujac konkret-
ne dania, nadal ciesza sie bowle,

w ktérych coraz chetniej wyko-
rzystuje sie Zrédta roslinnego
biatka. W badanym okresie wy-
korzystanie zamiennikéw miesa
jako skfadnika w bowlach wzro-
sto o 11 proc. Podobny wzrost
odnotowano w odniesieniu do
wykorzystania orzechdéw/ziaren,
natomiast wykorzystanie zbo6z/
kasz wzrosto o 34 proc. Aby
utrzymaé zainteresowanie Zr6-
dtami biatka roslinnego, a przede
wszystkim zamiennikami miesa,
gracze w kanale foodservice po-
winni postawi¢ na aspekt przy-
jaznosci cenowej, a takze zwiek-
szony poziom innowacyjnosci
w obszarze dostepnych forma-
téow i profili smakowych. Klu-
czowe jest rozpoznanie potrzeb
konsumenta i jego zmieniaja-
cych sie preferencji. Dane Mintel

wskazuja, ze 58 proc. konsumen-
téw w Stanach Zjednoczonych
deklaruje, ze czesciej spozywaja
biatko roslinne z uwagi na to, ze
w ich oczach jest to zdrowszy
nawyk niz jedzenie miesa. Nato-
miast 46 proc. wskazuje na po-
trzebe zapewnienia sobie wiek-
szej réznorodnosci w codziennej
diecie - moéwi Honorata Jarocka,
Senior Food And Drink Analyst
Mintel

Roslinny kontekst jest takze
bardzo istotny w odniesieniu do
polskiego konsumenta. W efekcie
ewolucja kart dan i ich ,urodlin-
nienie” to réwniez umacniajacy
sie trend na rodzimym rynku. Az
75 proc. respondentéw w Polsce
deklaruje, ze wazne dla nich jest,
aby ich styl odzywania byt nie
tylko ukierunkowany na zdrowie,


https://www.linkedin.com/in/karolina-st%C4%99pniak-57548398/

ale takze aby byt on przyjazny dla
Srodowiska. Dodatkowo, 58 proc.
planuje w niedalekiej przysztosci
wiaczy¢é do swojej diety wiecej
sktadnikéw roslinnych, co moze
postuzy¢ jako dodatkowy sygnat
aktywizujacy polskich graczy fo-
odservice do celebrowania roslin-
nych sktadnikéw.

Lokalnie i eko

Jak wynika z badania ,Corona
Mood” przeprowadzonego przez
GfK, az 52 proc. Polakéw chetniej
siegnie po artykuty spozywcze
pochodzace od rodzimych produ-
centéw. To bardzo dobra wiado-
mos¢ dla krajowego rynku i lokal-
nych przedsiebiorcow.

Z danych GfK wynika, ze obec-
nie najczestszymi  kryteriami
zakupu produktédw jest wzmac-
nianie krajowej gospodarki oraz
wspieranie  miejscowych  do-
stawcédw. Wskazato je kolejno:
38 proc. i 35 proc. konsumentéw.
Zmiana trendéw jest zauwazal-
na zwitaszcza w przypadku po-
pularnosci lokalnych artykutéw

- w poréwnaniu do poprzednie-
go, majowego badania ,Corona
Mood” te odpowiedZ? wskazato
0 7 punktéw procentowych wie-
cej respondentéw.

Wyniki badar GfK pokazu-
ja, ze ,wspieranie swoich” jest
wazniejsze nawet od siegania po
produkty ulubionych marek czy
produkty bezpieczne dla zdrowia.
Oba te kryteria wskazato 34 proc.
ankietowanych. Nawet niska cena
nie stanowi dla Polakéw najwaz-
niejszego czynnika - najtarisze
produkty bedzie wybierato 33
proc. nabywcéw.

Polacy coraz czesciej wybiera-
j3 takze ekologiczne artykuty spo-
zywcze. Jak podaje GfK, co piaty
konsument deklaruje kupno zyw-
nosci wyprodukowanej w zgodzie
z natura. To o 5 punktéw procen-
towych wiecej niz w poprzednim
badaniu,Corona Mood".

- Swiadomoé¢ biezacych wy-
zwan ekologicznych i skutkéw
wynikajacych z ciagle zbyt niskie-
go poziomu ochrony S$rodowi-
ska przektada sie na preferencje

Polakéw takze w kontekscie pro-
duktéw eko. Popyt na wyroby wy-
produkowane w zgodzie z naturg
stale roénie i staje sie coraz istot-
niejszym kryterium zakupowym
- komentuje Dominika Grusznic-
-Drobiriska, director marketing &
consumer intelligence w GfK.

Jest to szczegdlnie wazne
w sytuacji, w ktérej rolnicy do-
tkliwie odczuli skutki pandemii.
Ograniczenia dziatalnosci  ga-
stronomii, zerwanie tarficuchéw
dostaw, ale takze trudne warun-
ki atmosferyczne spowodowaty
zauwazalny spadek popytu na
produkty rolne. Bioragc jednak
pod uwage wzrost znaczenia po-
chodzenia w biezgcych wyborach
konsumentéw, polscy rolnicy
i producenci artykutéw spozyw-
czych bio maja szanse na znacza-
cy rozwdj biznesu.

Roslinne alternatywy
nabialu

Jak wynika z Raportu ,Roslin-
ne alternatywy nabiatu - po-
stawy polskich konsumentéw”

GASTRONOMIA

Roslinniejemy, roslinne alterna-
tywy nabiatu s3 dobrze rozpo-
znawalng kategoriag produktéow
i az 82 proc. Polakéw juz o niej
styszato, z czego kobiety (85
proc.) zetknety sie z t3 kategoria
czesciej niz mezczyzni (78 proc.).
Informacje o alternatywach na-
biatu docierajg do Polakéw nie-
zaleznie od ich wieku czy wiel-
kosci miejsca zamieszkania. We
wszystkich grupach wiekowych
co najmniej 78 proc. badanych
potwierdzito, Ze styszeli o takich
produktach. 87 proc. oséb miesz-
kajacych w miescie o wielkosci
wiekszej niz 500 tysiecy miesz-
kancéw miato stycznosé z roslin-
nymi alternatywami nabiatu. Po-
mimo tego, ze dostepnos¢ takich
produktéw moze by¢é mniejsza
na wsiach to 78 proc. oséb tam
mieszkajacych deklaruje, ze réw-
niez styszato o tych produktach.
Te dane potwierdzaja, iz roslinne
alternatywy nabiatu s3 wystar-
czajaco powszechne i komunika-
cja o nich dociera do szerokiego
grona konsumentoéw.

Sezonowo, lekko i nadal smacznie

PIOTR DOMANSKI, SZEF KUCHNI HOLIDAY INN GDANSK CITY CENTRE

ardzo waznym elemen-
tem menu hotelowego
jest $niadanie ,ktére po-

winno by¢ bogate w produkty
zbozowe, nabiat i warzywa, aby
zapewni¢ 30 proc. dziennej ka-
lorycznosci oraz dtugotrwate
uczucie sytosci. Jedzac positki
musimy zapewni¢ organizmo-
wi, jak najwiecej wartosci od-
zywczych, a jednoczednie nie
dostarcza¢ mu za duzo kalorii.
Oczywiécie w hotelach bywa
z tym rdznie. Czesto trafiamy
tylko na standardowe $niadanie
typu bekon, jajecznica i paréw-
ki. Pytanie brzmi: Czy to jest
mato? Dla moich gosci zapewne
tak. Najwazniejszy jest produkt.
My szefowie kuchni powinni-
smy podawac takie $niadania,
jakie sami chcieli bysmy zjesc.

W dzisiejszych czasach musimy
zaskoczy¢ naszych gosci. Polskie
$niadania powinnismy trak-
towac jak dziedzictwo
rodzinne kilku po-
koler  mitosni-
kéw jedzenia -
czyli smacznie,
zdrowo i wi-
zualnie. To, co
wynieélismy

z domu. To, co
serwowata nam
mama i babcia.

Oczywiscie kto$ powie

w hotelu sie nie da. Nic bardziej
mylnego. My kucharze czesto
przeciez modyfikujemy stare
przepisy, odswiezamy je nowy-
mi dodatkami w postaci warzyw,
owocdw itp. Szczegblnie wtedy,
kiedy goscimy duzo dzieci. One

tez s3 wyznacznikiem smaku
i zawsze powiedza prawde czy
im smakuje. Kazde $niadanie
hotelowe musi miec

swéj standard, ale
my szefowie
kuchni musimy
przemyci¢ co$
od siebie, czyli
niepowtarzal-
ny smak zdro-
wych przekasek
$niadaniowych

i ich aromat.

Moim zdaniem rok

2022 to przede wszystkim sta-
wianie na kuchnie lekkg, mato-
kaloryczng, kuchnie roslinna, acz-
kolwiek zdrows i kolorowa. Czas
dtugich hotelowych menu minat
bezpowrotnie. Dzi§ stawiamy na
krétkie karty,

ktére zawieraja

w sobie sezonowo$¢ i atrakcyj-
no$¢ produktu. Rok 2022 to tez
wyzsze ceny. Wynika to z wyso-
kiej inflacji, rosngcych cen zywno-
$ci, pradu, gazu ,wody i wywozu
Smieci. Teraz bardziej bedziemy
stawia¢ w kuchni na zasade zero
waste, czyli wyeliminowanie
marnowania jedzenia. Gtéwna
role odegra tez recykling co zna-
czy mniej plastiku i rozsagdne go-
spodarowanie odpadami. Dobrg
metoda bedzie tez e-menu, czyli
zamiana papierowego menu na
cyfrowe lub aplikacje, albo ogra-
niczenie go do minimum. Mimo
niezaprzeczalnych wyzwan, za-
réwno tych pozytywnych i nega-
tywnych w sektorze gastronomii
jestem dobrej mysli co do naszej
branzy. Rok 2022 bedzie najbar-
dziej owocnym sezonem.
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GASTRONOMIA

Nowe propozycje dla roznych grup gosci

ANDRZEJ BRYK, S/EF KUCHNI RENAISSANCE WARSAW AIRPORT HOTEL

zwigzku ze zniesie-
niem obostrzen,
restaura-

cja Challenge'32
w  Renaissance
Warsaw Airport
Hotel wznowi-

fa serwowanie
$niadan  oraz
positkéw w re-
stauracji i barze
w petnym zakre-
sie w formie bufetu

i a'la carte. Stuchajac opi-

nii goéci wprowadzilismy wiecej
dan w naszym menu zwigzanych
z lokalnymi specjatami, takimi jak
miody smakowe, nalewki czy lo-
kalne szynki. Obserwujemy takze
zwiekszony ruch rodzin z dzie¢-
mi i specjalnie z mys$la o nich
uzupemiliSmy nasz asortyment
o ciasta wifasnego wypiekuy,

zdrowe paréwki z wysokg zawar-

toscig miesa oraz Sniadaniowe
dania mleczne.

Dla gosci odwie-

dzajacych restau-

racje w porze

lunchu i kolacji

przygotowu-
jemy  obecnie
nowa karte

menu, w ktorej
goscie znajda swo-
je ulubione dania jak

réwniez catkowicie nowe
pozycje ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem pozycji, ktére okreslamy
nazwa ,Green Menu” — menu we-
getarianisko - weganskie, obfite
w witaminy i zamienniki miesa
charakteryzujace sie nietuzinko-
wa kompozycjg smakowa. Planu-
jac zmiany w karcie menu opie-
ramy sie o sezonowosS¢ warzyw

i owocow dostepnych w okresie
wiosennym. Jako profesjonalny
zespdt kulinarny przyjmujemy
wyzwanie dynamicznych zmian
i wymogoéw rynku, jesteSmy go-
towi, aby sprosta¢ wszelkim po-
trzebom naszych gosci.
W  naszym hotelu
wajg tez uchodicy z

przeby-
terenu

odgarnietego wojng w Ukrainie,
ktérzy uciekaja przed wojna.

Wszystkich gosci staramy sie przy-
ja¢ w nasze progi i ugoscic¢ najlepiej
jak potrafimy. Stosujemy sktadniki
menu dostosowane do diety zwig-
zanej z kultura, religig czy tradycja
0s6b znajdujacych sie w tranzycie,
przebywajacych w Renaissance.

Trendy w marketingu konsumenckim

ROBERT PADIASEK, DYREKTOR HANDLOWY SCM (MARKI MONIN | VITAMIX)

akupy online beda nadal
dominowaé - eCommerce
przezywa obecnie boom,

a przewiduje sie, ze sprzedaz onli-
ne osiagnie 50 proc. wzrost do kon-
ca 2022 roku. W Europie 68 proc.
konsumentéw twierdzi, ze chetniej
robi zakupy online w poréwnaniu
z czasem sprzed pandemii. Nie
trzeba dodawaé, ze marki mu-
sza skoncentrowaé sie na swojej
ofercie online. Obowigzkiem jest
tworzenie przyjaznych stron inter-
netowych i funkcji zakupéw online,
aby fatwos¢ i szybkos¢ zamdwien
dla uzytkownika byto standardem.
Nie oznacza to, ze gastronomia
w miescie, na miejscu jest w fazie
odejscia, ale oznacza to, ze firmy
w branzy hotelarskiej muszg roz-
wazy¢ takze oferte online oprécz
swojej dziatalnosci stacjonarne;j.
Doradzaj, inspiruj i zdoby-
waj. Wielu konsumentéw jest
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teraz dobrze skomunikowanych
i Swiadomych poprzez media
spotecznodciowe, a szybki do-
step do danych daje im mozli-
wosci  poréwnawcze.
Najmtodsze  po-
kolenia szukajg
czegos$ wiecej

od marek, od
ktérych  ku-
puja. Marki
powinny da-

zy¢ do tego,

aby edukowac
odbiorcéw, jak
ich oferta moze
poméc w rozwigzaniu

ich potrzeb. Jest to niezwykle
wazne w budowaniu lojalno-
$ci, zaufania oraz potwierdzenia
autentycznosci marki. Poradniki,
skrypty czy wskazdéwki uzycia,
pokazuja droge, a nie do konca
produkt. Ta forma komunikacji

5

z miodym pokoleniem tworzy
swoista wiezZ i zaufanie.
Opowiadanie historii i pocho-
dzenia produktéw jest teraz klu-
czowe - ,storytelling”
to pokazanie, w jaki
sposéb nasz pro-
dukt  rozwia-
Y zat konkretny
problem, dla-
czego istnie-
je oraz jakie
korzysci ofe-
ruje.  Jest
to takze
odwota-
nie sie do
natural-
nego po-
chodzenia,
ekologicznej
produkcji, wtasnej plantacji czy
bio-organic surowcéw. Korzysta-
nie z komunikacji marketingowej,

ktéra opowiada historie marki
lub/i produktu, pomaga sie wy-
rézni¢ na tle innych ofert zywno-
$ci i napojoéw, a tym samym daje
konsumentom kolejny powdd do
zakupu.

Personalizacja produktu i mar-
ki jest dominujaca - inteligentne,
zsynchronizowane  korzystanie
z bazy danych konsumentéw
stworzy  dedykowane  oferty
,Sszyte na miare”. 63 proc. konsu-
mentéw przestanie kupowaé od
marek, ktére stosuja tradycyjne
sposoby komunikacji. Nowocze-
sna personalizacja polega na wy-
syfaniu wiasciwej wiadomosci we
wiasciwym czasie do wtasciwego
odbiorcy za posrednictwem wia-
Sciwego kanatu. Analizuja nawyki
zakupowe, preferencje oraz na-
gradzanie ich za powtarzajace sie
zakupy, stworzy system doradz-
twa w oparciu o zainteresowania.


https://www.marriott.com/en-us/hotels/wawbr-renaissance-warsaw-airport-hotel/overview/?scid=bb1a189a-fec3-4d19-a255-54ba596febe2&y_source=1_NTk3Mjk4MS03MTUtbG9jYXRpb24ud2Vic2l0ZQ%3D%3D
http://www.scmpoland.pl
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PRODUKTY  INNOWACJE

SHAPE — NOWOSC OD ADA COSMETICS

.

ADA Cosmetics, wynalazca pierwszego systemu
dozownikéw dla branzy hotelarskiej, wprowadza
na rynek swoje najnowsze osiggniecie: SHAPE
- udane potaczenie trwatosci, higieny, estetyki
i funkcjonalnosci. Precyzyjne zamkniecie higie-
nicznie zapobiega przedostawaniu sie zarazkow
do wktadu. Nadajaca sie do recyklingu i w 100
procent oprézniajacy sie flakon o pojemnosci
300 ml zastepuje okoto 20-25 minibutelek. Co
oznacza do 85 procent mniej odpaddéw ptynnych
i plastikowych. Jednoczesnie oszczedza sie do 40
procent kosztéw. Do wyboru jest pietnascie serii
kosmetycznych: od lifestylowych, przez kosme-
tyki naturalne, po marki designerskie.

CERTYFIKOWANA CYFOLIA
ORGANIC PHYTOMER

Najnowsza multisensoryczna organiczna piele-
gnacja twarzy i okolic oczu z certyfikatem Eco-
cert: 60-minutowy zabieg Cyfolia Organic, ktory
taczy produkty ekologiczne z rytuatem well-
ness i gama 5 certyfikowanych kosmetykéw
do twarzy. Kluczowym aktywny sktadnikiem
wszystkich produktéw jest teczowa alga Cyfo-
lia - unikalna wsréd glondw morskich. Potega

jej jest sita nawilzania i odswiezania. Jej wia-
Sciwosc dyfuzji swiatta znalazta zastosowanie
w pielegnacji rozswietlajacej kazdy typ skory,
a szczegdlnie zmeczonej, pozbawionej blasku.
Wszystkie produkty posiadajg w 100% natural-

na nute zapachowa.

LISTWY MASKUJACE

KARNISZ CREATIVA

NN,

R\

To doskonate
wykorczenie
kazdego wne-
trza. Prosty
ksztatt  oraz
rézne  Wyso-
kosci listew
10, 12, 15 lub
18 cm sg do-
stosowane do
potrzeb klien-
tow. Listwy
wykonane ze
spienionego
polistyrenu,

w dwadch wersjach wykoniczenia: matowa do samodzielnego malowania
lub fabrycznie pomalowana na biato. Dzieki zastosowaniu technologii
LightBlocker, listwy przy pod$wietleniu np. paskiem ledowym, nie prze-
puszczaja swiatta. Istnieje mozliwosc¢ wykonania listew pod konkretny
wymiar pomieszczenia, maksymalna dtugosc 1 listwy to 5 mb.
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INNOWACYJNY
PRODUKT DO
DEZYNFERC]I
WODY [ UKEADOW
WODNYCH

Najprostszym w zastosowaniu oraz najskutecz-
niejszym sposobem w zwalczaniu Legionelli jest
zastosowanie opatentowanego przez Brenntag,
gotowego do uzycia stabilnego roztworu dwu-
tlenku chloru (ClO2) Clorious 2 Care. Wychodzac
naprzeciwko oczekiwaniom rynku Brenntag Pol-
ska udostepnia swoim klientom dwutlenek chloru
w przenosnej, gotowej do uzycia formie. Oprécz
produktu zapewniamy réwniez doradztwo tech-
nologiczne w zakresie standardowych oraz spe-
cjalistycznych zastosowarn Clorious2 wspomaga-
jac naszych klientéw w obszarach innowacyjnych
rozwiazan w dziedzinie dezynfekcji. Clorious2 Care
usuwa wszystkie ograniczenia i wady zwigzane
z konwencjonalnymi technikami  wytwarzania
dwutlenku chloru, umozliwiajac szerokie zasto-
sowanie i czerpanie korzysci z wfasciwosci dwu-
tlenku chloru w bezpiecznej oraz tatwej to uzycia
formie

KWIATOWY AROMAT
[ SEODKAWY SMAK

Pochodzaca z Chin biata herba-
ta to susz z mtodych pedow lisci
i pakow. Uwazana jest za najszla-
chetniejsza z herbat ze wzgledu na
jej rzadkosc i uprawe raz w roku.
Proces jej przygotowywania skta-
da sie z dwoch etapow: wiedniecia
i nastepnie suszenia. Biata herbata
jest szczegolnie bogata w przeciw-
utleniacze i witaminy. Koncentrat
MONIN White Tea ma charaktery-
styczny kwiatowy aromat i stodka-
wy smak. Dzieki temu doskonale
komponuje sie z syropami owo-
cowymi w herbatach mrozonych,
bubble tea, koktajlach alkoholo-
wych i bezalkoholowych.



https://www.adacosmetics.pl/
http://www.brenntag.com
https://bit.ly/3Nuk2Qd
http://www.scmpoland.pl
https://www.creativa.pl/

ADA

COSMETICS

ADA Cosmetics International
Headquarters:

Rastatter-Str-2A / 77694 Kehl / Germany

tel. 602-326-867

waldemar.tkaczyk@ada-international.com

www.ada-cosmetics.com

WIZYTOWKI

Firma ADA Cosmetics, zatozona w 1979 roku, produkuje wysokiej klasy kosmetyki
hotelowe dostosowane do potrzeb branzy hotelarskiej. W portfolio znajduje sig ponad
20 marek: od lifestylowych po luksusowe, od mainstreamowych po ekskluzywne,
w tym certyfikowane kosmetyki naturalne oraz znane miedzynarodowe marki desi-
gnerskie . ADA jest rowniez wynalazcg i liderem rynku w dziedzinie systemow dozu-
jacych. Firma z certyfikatem Cradle-to-Cradle jest ukierunkowana na przyjazny dla
$rodowiska, zrownowazony sposob prowadzenia dziatalno$ci.

BRENNTAG M8
=4

Brenntag Polska

ul. J. Bema 21

47-224 Kedzierzyn-KoZle
tel. (77) 472-15-00

fax (77) 472-16-00
biuro@brenntag.pl
www.brenntag.com

Brenntag to $wiatowy lider w dystrybucji standardowych oraz specjalistycznych
surowcOw chemicznych i dodatkow funkcjonalnych, wykorzystywanych w wielu
branzach przemystowych, m.in. przemy$le spozywczym, farmaceutycznym,
Zywienia zwierzat, kosmetyce i chemii gospodarczej oraz w technologiach zwigza-
nych z ochrong $rodowiska. W tym zakresie oferuje petng palete produktéw do uzdat-
niania wody, oczyszczania $ciekow komunalnych i przemystowych oraz zapewnia
profesjonalne wsparcie technologiczne.

Creativa

v Cezar

Creativa

ul. M. Curie-Skfodowskiej 3/63
15-094 Biatystok

tel.: (87) 520-15-14/13

fax: (87) 610-30-02
zamowienia@creativa.pl
www.creativa.pl

Producent oferuje szerokg game sztukaterii wewnetrznej, dzigki ktorej mozna two-
rzy¢ niecodzienne wnetrza i zaprojektowac praktycznie kazde wnetrze — klasyczne
lub nowoczesne.

PHYTOMER

Phytomer

ul. Rakoniewicka 12

60-111 Poznan

tel. 618-329-107, 513 765 560
biuro@bimprofessional
phytomer.pl

Francuska profesjonalna marka kosmetyczna dla spa, salondw urody, odnowy biolo-
gicznej, specjalizujaca sie w naturalnej morskiej pielegnaciji. Oferuje zabiegi, terapie,
rytuaty pielegnacyjne do twarzy i ciata w potaczeniu z filozofig wellness, masazami
oraz kosmetyki do pielegnacji domowej. Jej produkty spetniajg najbardziej restryk-
cyjne wymagania pod wzgledem bezpieczenstwa, tolerancji i jakosci. Jest ekspertem
w dziedzinie biotechnologii morskiej i wzorem eco-przyjaznej dla skory i Srodowiska
firmy.

PUFA

ranssEssnaanna

DESICN

Pufa Design

ul. Battycka 31 lok.2
tel. 884-687-888
sklep@pufadesign.pl
www.pufadesign.pl

0d 2010 roku firma oferuje wzornictwo premium do wnetrz hoteli, restauracji oraz
kawiarni oraz meble ogrodowe. Posiada wyselekcjonowane modele lamp, krzeset,
stotéw dedykowanych na rynek kontraktowy takich marek jak Umage, Grupa, Muuto,
Pappelina, Skovby, Nordic Tales oraz Menu. Wspdtpracuje z inwestorami, manage-
rami i architektami zapewniajac doradztwo i unikatowe rozwigzania. Stuzy do$wiad-
czeniem z branzy HoReCa przy wyborze praktycznego i funkcjonalnego wyposazenia
wnetrz na lata.

¢
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrzes$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytgcznym
Dystrybutorem Produktdw Monin na Polske. Gtéwne obszary dziatalnosci firmy
to: Rozwoj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktéw i napojow dla
kanatu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz
surowcow rolnych oraz produktow gastronomicznych; Efektywne zarzadzanie
tancuchem dostaw obejmujacego produkty, opakowania i dystrybucje. Marka
Monin jest obecnie uznawana za numer jeden na $wiecie na rynku syropow klasy
Premium, puree owocowych oraz soséw deserowych. To zastuga ponad 105-let-
niego doswiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakéw sprzedawanych
w 150 krajach na $wiecie. Do produkcji wyrobow Monin wybierane sg wyfacznie
wyselekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia,
ze powstajg zawsze produkty wyjatkowej jakoSci o niepowtarzalnym smaku,
kolorze i zapachu. Monin — naturally inspiring. Rozwdj Marki Monin w Polsce oraz
szkolenia w zakresie kreacji i nowych rozwigzan w kategorii napojow, deserow
oraz potraw blendowanych to obszar dziatania naszych Brand Ambasadordw.
JesteSmy obecni w ciggu roku na 60 targach, eventach, konkursach i indywidula-
nych warsztatach. Kreujemy rozwiazania i sprzedajemy koncepty. Jestesmy eks-
pertami w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze
wytacznym importerem i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen do miksowania
i mieszania napojow oraz potraw — marki Vitamix.

winterhalter

Winterhalter Gastronom Polska
ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow zmywania. Juz
od ponad 20 lat dziafalno$ci na polskim rynku firma buduje pozycje lidera, ofe-
rujgc najwyzszej jakosci zmywarki przemystowe, chemieg oraz systemy uzdatniania
wody dla kazdego rodzaju biznesu gastronomicznego. Produkty firmy Winterhalter
wyrdzniaja sie innowacyjno$cia, wydajnoscia, tatwoscig uzycia i perfekcyjnymi
efektami zmywania zapewnianymi od dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach
na catym swiecie.
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Listwy maskujace

Listwy maskujgce karnisz Creativa to doskonate wykonczenie kazdego wnetrza.
Prosty ksztatt oraz rézne wysokosci listew 10, 12, 15 lub 18 cm sg dostosowane do
potrzeb klientow. Listwy wykonane ze spienionego polistyrenu, w dwoch wersjach
wykonczenia: matowa do samodzielnego malowania lub fabrycznie pomalowana
na biato. Dzieki zastosowaniu technologii LightBlocker, listwy przy podswietleniu
np. paskiem ledowym, nie przepuszczajg Swiatta. Istnieje mozliwos¢ wykonania
listew pod konretny wymiar pomieszczenia, maksymalna dtugosé 1 listwy to 5 mb.

CREATIVA
Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig

c re 0 t i UG Spotka komandytowa

15-094 Biatystok, ul. M. Curie-Sktodowskiej 3/63
NIP: 542-323-74-04

Oddziat Etk
19-300 Etk, ul. Krzemowa 10

Tel.: (87) 520-15-14/13
Fax: (87) 610-30-02
zamowienia@creativa.pl



https://www.creativa.pl/



