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Optymizm w pesymizmie

Kryzys dotknat wiekszosc z nas. Piszac ,nas” mam na mysli whascicieli
hoteli, obiektow, sieci, dostawcow, media branzowe. Przedsiebiorcow mniej
lub bardziej zwiazanych z branza turystyczna. Staramy sie wyjsc z tej
sytuacji obronng reka, wprowadzajac zmiany organizacyjne, optymalizujac
koszty, szukajac nowych drog i rozwiazan. Mozna by w tej sytuacji poddac
sie, nie znajdujac sit na walke. Jednak mozna rowniez spojrzec na to, o nas
spotkato, z innej perspektywy. Szukac jasnych stron. Nie zatrzymywac sie
i dziatac, aby nie tylko przetrwac, ale rowniez dawac sobie szanse na dalszy
rozwoj. Osobiscie, od samego poczatku, blizszy jest mi ten drugi punkt
widzenia. Niezwyktg zatem przyjemnosc sprawita mi rozmowa z bohaterka
tego wydania - Elzbieta Lendo. Od 25 lat prowadzi firme zarzadzajaca
hotelami. Obecnie czterema. Jej podejscie do komplikacji, ktore nagle
pojawity w kontekscie prowadzonego biznesu moze nie tylko zadziwiac,
ale takze zachwycac. W kryzysie upatruje pozytywow, szans, nadziei
i wiary. Ufa, ze w tym wszystkim jest jakis gtebszy sens. Ze po burzy zawsze
wychodzie stonice... Zachecam do lektury tej rozmowy i od razu ostrzegam,
ze optymizm mojej rozmowczyni bywa zarazliwy.

Szezerze zycze, abyscie znalezli Panstwo w sobie site i wzajemne wsparcie
do dalszych dziatan. Wiemy, co nas czeka w najblizszym czasie, ale
pamietajmy, ze kiedys wyjdziemy z tego kryzysu mocniejsi. Tymcezasem
cieszmy sie tym, co wokot nas, tym co daje nam radosc, na ktorej mozemy
sie oprzec i rozpoczynac budowanie wewnetrznego spokoju, rownowagi
i aby bylo nas jak najwiecej. Badzmy zdrowi!

Karolina Stepniak
redaktor naczelna
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Dodatkowe przestrzenie
konferencyjne w Marriott

Warsaw Hotel

Wyposazone w najnowsze i najskuteczniejsze Swiatowe technologie,
miedzy innymi urzadzenie Crestron Mercury, nowe i kameralne przestrzenie
konferencyjne to tylko niektére wazne rozwigzania komunikacyjne, ktdre
przygotowat dla swoich klientéw hotel Marriott.

Potozony w sercu Warszawy
obiekt stat sie na przetomie lat 80
i 90. poprzedniego wieku t3czni-
kiem Polski z zachodnim Swiatem.
Dzi$ jest jednym z pierwszych
hoteli, ktéry zapewnia system do
przeprowadzenia wideokonferen-
¢ji na najwyzszym poziomie. Stylo-
we sale konferencyjne wyposazo-
ne s3 w aparature Crestron Mercu-
ry X pofaczong z kamerg 4K, ktéra
obstuguje systemy Teams, Skype,
Zoom i wiele innych. Dodatkowo,
sale posiadaja przytacze stotowe,
umozliwiajace przewodowa dys-
trybucje sygnatu (USB-C, HDMI,
VGA, AUX) oraz bezprzewodowa

prezentacje. W czasach gdy firmy
coraz czesciej decyduja sie wide-
okonferencje, hotel przygotowat
8 kameralnych sal, w ktérych znaj-
duje sie indywidualnie sterowana
klimatyzacja, 75-calowe ekrany Ul-
tra HD oraz podwieszane laserowe
projektory 5000 m.

System, bedacy wsparciem dla
aplikacji typu Zoom czy Teams,

sprawia, ze nawet 40 os6b moze
ze sobg dyskutowac i doskonale
sie styszed, zachowujac przy tym
bardzo wysoka jakos¢ dZzwieku.
Kamery w salach konferencyj-
nych, podobnie jak kierunkowe
mikrofony, reaguja na ruch, po-
dazajac za przemieszczajacymi
sie prelegentami. Jednoczesnie
goscie hotelu Marriott maja za-
pewnione petne bezpieczenstwo,
poniewaz urzadzenia w salach
konferencyjnych nie przecho-
wuja zadnych prezentowanych
danych.

Urzadzenie Crestron Mercury,
kamera 4 K Huddly, mikrofony,
gtodniki, bezprzewodowa trans-
misja Full HD (6o klatek na
sekunde) to gwaran-

cja przeprowadzenia
konferencji na naj-

wyzszym  tech-
nologicznym
poziomie. Ob-
stuga hotelu
nie zapomina

o tych, ktérzy
na  spotkaniu
beda obecni
stacjonarnie i za-
pewnia  zdrowe
przekaski podczas
przerw  kawowych.

Nowe menu w oparciu
o trendy w cateringach kon-
ferencyjnych przygotowat szef
kuchni hotelu Pawet Katuski.

Przestrzen  zaprojektowana
zostata przez Opalinski Design
House. Elegancka i dopracowana
z detalami, by zadowoli¢ nawet
najbardziej wymagajacych klien-
téw i stworzy¢ dla nich poczucie
komfortu.

W odpowiedzi na obecng sy-
tuacje, oprécz dostosowania sie
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do najnowszych trendéw tech-
nologicznych, hotel przywiazuje
szczegdlng uwage do bezpie-
czenstwa gosci oraz pracowni-
kéw. W przypadku organizacji
konferencji hotel dziata zgod-

nie z wytycznymi i proponuje

gosciom optymalne rozwigza-
nia, dzieki ktérym, spotkanie
przebiegnie w przyjemnej at-
mosferze i bedzie zgodne z pro-
cedurami sanitarnymi, tak, aby
wszyscy czuli sie komfortowo
i bezpiecznie.

Nowy dyrektor generalny
The Bridge Wroctaw — MGallery

Stefan Bauer, menedzerz20-letnim, miedzynarodowym doswiadczeniem
w hotelarstwie zdobytym na réznych stanowiskach w Hilton Worldwide,
wiasnie objat prowadzenie wroctawskiego hotelu. Jak sam mowi,
chce skupic sie na tworzeniu wyjatkowych doswiadczen gosci w tym

niezwyktym miejscu.

Stefan Bauer do stolicy Dolne-
go Slaska przyjechat wprost
z Austrii, gdzie nadzorowat
otwarcie hotelu Grand
Tirolia Resort & Spa
Hotel  nalezacego
do kolekcji Curio
sieci Hilton.

Nowy dyrek-
tor  generalny
doswiadcze-
nie zdobywat
w najbardziej
rozpoznawalnych
hotelach sieci Hil-
ton w Europie, Azji
i Ameryce Pétnocne;.
Byty to miedzy innymi
pieciogwiazdkowy, luksuso-
wy hotel w centrum Rzymu, réw-
niez z kolekcji Curio by Hilton, czy
najwiekszy w sieci Hilton obiekt
konferencyjno-eventowy - Hotel
Praga. Stefan Bauer petnit réwniez
funkcje dyrektora regionalnego

oddziat

korporacji,
Food & Beverage w 40 hotelach

we Wschodniej Europie, Rosji,
Turcji i Izraelu.

nadzorujac

Tymoteusz Skuza w zespole
Dobrego Hotelu

Zwiazany z branzg hotelarska od 20 lat, ostatnio m.in. z siecig Puro Hotels,
Tymoteusz Skuza wtasnie objat stanowisko dyrektora handlowego

w firmie Dobry Hotel.

Kariere zawodowa rozpoczynat
w biurze Lufthansa City Center we
Wroctawiu (2000-2002), nato-
miast swoja przygode hotelarska

w dziale sprzedazy centrali Qubus
Hotel Management we Wrocta-
wiu (2002-2007), by nastepnie od
2007 do 2012 roku jako dyrektor



sprzedazy kierowac rozwo-
jem i sprzedazj sieci Fo-
cus Hotels.

Od 2012 do 2019
roku zwiazany z sie-
cig Puro Hotels.
Przez siedem lat
jako dyrektor sprze-
dazy odpowiedzial-
ny z sukcesami za
rozwdj brandu, otwar-
cia kolejnych  hoteli
Puro w Polsce oraz zarza-
dzanie sprzedazg w centrali
firmy w Warszawie oraz w hote-
lach sieci Puro (Wroctaw, Krakéw,
Poznan, Gdansk, Krakéw Kazimierz,
£6dz, Warszawa).

Przez ostatnie 10 miesiecy
dyrektor sprzedazy i marketingu
w litewskiej spétce Apex Allian-
ce Hotel Management zarzadza-
jacej hotelami na Litwie, totwie
i w Rumunii. Pracujac w Centrali
firmy w Wilnie odpowiedzialny

m.in. za otwarcia oraz sprzedaz:
Hilton Garden Inn Bukareszt Old
Town, Courtyard by Marriott
Wilno, Hilton Carden Inn Wilno
City Center, Hilton Garden Inn
Bukareszt Airport, Hilton Garden
Inn Ryga Old Town, Courtyard
by Marriot Bukareszt Floreasca,
Moxy Bukareszt Old Town, Moxy
Kowno.

Turystyki i Ekologii w Krako-
wie na Podyplomowym
Studium  Hotelarstwa.
Byla réwniez aktywnie
zaangazowana w pro-
ces tworzenia pro-
gramu nauczania.
Sabina gteboko
wierzy w ludzi jako
najwiekszy kapitat
firmy. Od zawsze
jej priorytetem byto
dbanie o jakos$¢ do-
Swiadczen gosci. Aktyw-
nie angazuje sie réwniez
w projekty CSR oraz dziatania
promujace réznorodnosé, solidar-
nosc¢iwalke ze stereotypami. Trzy
najwazniejsze pojecia, ktére od
lat niezmiennie towarzysza roz-
wojowi jej kariery zawodowe;j to:
relacje miedzyludzkie, najwyzsza
jakos¢ ustug w hotelarstwie oraz
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pielegnowanie pasji i zaintereso-
wan.

Regularnie biega - brata udziat
w kilkunastu maratonach na ca-
tym Swiecie, a jej wielka pasja s3
podréze.

Sabina Bartyzel dyrektor
operacyjna Accor
w Europie Wschodniej

Sabina Bartyzel bedzie odpowiedzialna za dziatalnos¢ operacyjng hoteli

Gdansk: Na lotnisku powstanie
Holiday Inn Express

Sie¢ InterContinental Hotels Group kontynuuje rozwdj w Polsce. Wtasnie
podpisata z firmg FB Antczak umowe na otwarcie nowego Holiday
Inn Express. Hotel ma powsta¢ na lotnisku Lecha Watesy w Gdansku,
a pierwszych gosci przyjac w 2022 roku.

w 16 krajach, jak réwniez za relacje z partnerami.

Sabina jest ekspertka branzy,
z ponad 20-letnim doswiadcze-
niem w zarzadzaniu hotelami,
skupionej na wdrazaniu innowacji
i optymalizacji przychodéw kieru-
jacej sie pasja do ludzi i najwyz-
szym poziomemu ustug. Z Grupa
Orbis zwigzana jest od 2002 roku.
Po zmianach w strukturze firmy
w 2019 roku stata sie kluczowym
pracownikiem Accor Services
w Europie Wschodniej.

Sabina rozpoczeta swojg ka-
riere w Novotel Krakéw Centrum.
Kolejnym etapem byto objecie
pozycji zastepcy dyrektora, a na-
stepnie dyrektora generalnego
w Ibis Krakéw Centrum.

W 2011 roku zostata dyrekto-
rem generalnym Novotel Krakéw
Centrum, a w pézZniejszym okre-
sie objefa to samo stanowisko

w Novotel Krakéw City West.
W miedzyczasie, w 2014 roku,
petnita funkcje dyrektora regio-
nalnego sieci Novotel i Mercure
na terenie Polski Potudniowe;j.
W 2016 roku przejeta kierownic-
two nowo otwartego hotelu Mer-
cure Krakéw Stare Miasto. Rok
pdzniej zostata dyrektorem re-
gionalnym sieci hoteli klasy $red-
niej na Wegrzech i jednoczesnie
dyrektorem generalnym Mercure
Budapest Korona. Od 2018 roku
odpowiadata za wyniki hoteli Ac-
cor na Wegrzech. Jej zakres od-
powiedzialnosci zostat nastepnie
rozszerzony o Czechy i Stowacje.

Sabina Bartyzel ma réwniez
wieloletnie doswiadczenie aka-
demickie. Jako pasjonatka branzy
hotelarskiej i doswiadczony tre-
ner wyktadata w Wyzszej Szkole

Holiday Inn Express Gdansk Air-
port zaoferuje 156 pokoi. Kazdy
wyposazony jest w szerokie t6zka
z zagtéwkami ttumigcymi hatas,
wbudowane porty USB, ekrany
plazmowe, ktére mozna pod-
faczy¢ do urzadzen osobistych
w celu strumieniowego przesy-
tania multimediéw, prysznic
wysokocisnieniowy oraz
bezptatne Wi-Fi do-
stepne w catym ho-
telu.

- Holiday Inn
Express to najlep-
szy wybér dla po-
dréznych,  ktérzy
potrzebujg proste-
go, niezawodnego
miejsca  na pobyt,
oferujacego wszystko,
czego gos¢ moze potrze-
bowaé. Razem z naszym
wieloletnim  partnerem FB

Antczak cieszymy sie, ze mozemy
wprowadzi¢ te marke na jedno
z najbardziej tetnigcych zyciem
lotnisk w Polsce - powiedziat
Miguel Martins, Head of Develop-
ment Northern Europe w IHG.

\‘
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Zmiany personalne w Arche

Jakis czas temu informowalismy, ze petniaca funkcje dyrektor generalnej
w Arche Geologiczna, Matgorzata Gipsiak objeta to samo stanowisko
w hotelu Arche Poloneza. Jednak w rozmowie z nami Wiadystaw
Grochowski, prezes Grupy, zdradzit, ze nastapity zmiany w tej kwestii.

Matgorzata Gipsiak w prze-
sztosci pracowata w warszaw-
skim i t6dzkim hotelu Novotel.
Przed zwigzaniem sie z Grupa

Arche w lutym 2019 roku, byta
zastepcg dyrektora general-
nego i kierownikiem gastro-
nomii w Golden Tulip War-
saw Airport.

Rafat Warda w przeszto-
$ci zwigzany byt m.in. z Ho-
telem Silesian w Katowicach.
Stanowisko dyrektora zarza-
dzajacego w GCrupie Arche objat
w listopadzie 2019 roku. Jest ab-
solwentem Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu.

Matgorza-
ta Gipsiak zostata nowg dyrektor
Arche Hotel Krakowska, oczy-
wiscie nadal petnigc te
funkcje w obiekcie przy
Geologicznej. Nato-
miast stery w Arche
Hotel ~ Poloneza
objat Rafat Warda,
ktéry réwnolegle
jest dyrektorem
zarzadzajacym
w  Grupie Arche.
Notabene hote-
lem przy Poloneza
juz kierowat w okresie
marzec 2018 - luty 2020.
Obiekty, o ktérych mowa znaj-
duja sie w Warszawie.

Mercure Warszawa Ursus
Station otwarty

W hotelu jest 214 pokoi, w tym apartamenty i pokoje zaneksem kuchennym,
a takze strefa fitness oraz restauracja z kartg krajowa i miedzynarodowa.
We wnetrzach mozna odnalez¢ elementy nawigzujace do kolejnictwa.

Mercure Warszawa Ursus Station
to czterogwiazdkowy hotel, ktéry
powstat w zachodniej dzielnicy
Warszawy. Zgodnie z ideg marki
Mercure — w nowoczesny i nie-
powtarzalny sposéb nawigzuje do

lokalnej historii. Tym razem mo-
tywem przewodnim jest pierwsza
polska kolej elektryczna. Wyra-
zem tego nawigzania sa m.in. ele-
menty wagonéw kolejowych czy
dworcowych poczekalni, ktére
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zostaty wkomponowane w wy-
stréj przestrzeni hotelowe;.
Liczacy pie¢ pieter Mer-
cure  Warszawa Ursus
Station posiada w su-
mie 214 komforto-
wych i stylowych
pokoi  hotelowych,
wséréd  ktérych 8o
wyposazonych jest
w aneks kuchenny,
a 15 spetnia stan-

dardy  apartamen-
téw. Wszystkie zo-
staty  zaprojektowane

i wyposazone z myslg
o zaspokajaniu potrzeb na-
wet najbardziej wymagajacych
gosci. Na zmotoryzowanych cze-
ka 40 miejsc postojowych przed
hotelem oraz kolejne 70, ktére s3a
zlokalizowane na parkingu pod-
ziemnym.

Oferte dopetniajg przestrze-
nie wspdlne. Hotelowe lobby to
idealne miejsce na chwile relak-
su przy deserze i filizance kawy
w ciggu dnia, a takze na ulubio-
nego drinka wieczorem. Na par-
terze do dyspozycji gosci odda-
no réwniez w petni wyposazong

i
N T
i

i nowoczesna

strefe fitness z saung. Restaura-
cja Winestone serwuje specjaty
kuchni polskiej i miedzynarodo-
wej autorstwa najlepszych ku-
charzy, a takze bogata oferte win
i innych trunkéw. Dzieki nowo-
czesnemu wystrojowi, restaura-
cja bedzie idealnym ttem zaréw-
no dla biznesowych lunchy, jak
i mniej zobowigzujacych, wie-
czornych kolacji.

Nowy dyrektor operacyjny
szczecinskiego Radisson Blu

Z poczatkiem sierpnia, Pawet Kummer — dotychczasowy kierownik pionu
pokoi — objat funkcje dyrektora operacyjnego w czterogwiazdkowym

hotelu Radisson Blu w Szczecinie.

Pawet Kummer przygode z hote-
larstwem rozpoczat w 2010 roku,
pracujac w Radisson Blu
Hotel, Gdansk. W ko-

lejnych latach do-
skonalit umie-
jetnosci  na
réznych sta-
nowiskach
m.in. na re-
cepcjonisty,

a  nastepnie
kierownika
zmiany recepdji.
W 2015 roku rozpo-

czat prace w Mercure Gdynia
Centrum Hotel, na stanowisku

zastepcy kierownika recepcji. Do
Radisson Blu Hotel w Szczecinie
dotaczyt w roku 2016 obejmujac

stanowisko  kierownika
recepcji, od 2018 roku
objat  stanowisko

kierownika pionu
pokoi, ktére zaj-
mowat do cza-
su powierzenia
funkcji dyrekto-
ra operacyjnego.
Jest absolwentem
wydziatu zarzadzania
i ekonomii Politechniki
Gdanskiej, pasjonatem motory-
zacji i skokéw narciarskich.



Za nami Triathlon
i Paratriathlon Kraina Bugu

Podlaskie tereny nadbuzanskie, jak co roku, otworzyty sie na pomoc
osobom niepetnosprawnym. 30 sierpnia br. po raz trzeci odby# sie Triathlon
Kraina Bugu. Paratriathlon to nowa kategoria, pozwalajaca na udziat

druzyn osob niepetnosprawnych.

Druzynowe sktady to zaréwno
rodziny, jak i przedstawiciele firm.
Gtéwnym celem wydarzenia byto
pozyskanie funduszy na utwo-
rzenie mieszkan chronionych dla
0s6b niepetnosprawnych. Dodat-
kowym propagowanie zdrowego
stylu zycia i aktywnosci fizycznej.

Organizatorem imprezy byto
Stowarzyszenie Wspdlnota Ar-
che, wspdtorganizatorami Fun-
dacja Leny Grochowskiej oraz

Grupa Arche. Triathlon to konty-
nuacja aktywnosci Fundacji Leny
Grochowskiej, zwigzanej z pomo-
c3 osobom niepetnosprawnym,
m.in. poprzez organizacje Kon-
kursu Sztuki Nieprofesjonalnej
i pleneréw Szukamy Nikifora, licz-
nych Bali Charytatywnych oraz
aktywizacje zawodowa. Fundacja
zatrudnia osoby niepetnospraw-
ne intelektualnie w pracowni re-
kodzieta i krawieckie;j.

Dzieki tym dziataniom, oso-
by niepetnosprawne otrzymuja
szanse na normalne zycie, wyjécie

poza margines spoteczny, do kté-
rego wczesniej byty spychane.
Pomyst stworzenia mieszkan
chronionych w Goérze Kalwarii
i Siedlcach wziat sie z checi usa-
modzielnienia oséb niepetno-
sprawnych. Opieka asystentéw
w niewielkim zakresie oraz wta-
sne mieszkania przygotuja ich do
zycia bez potrzeby nieustannej
pomocy najblizszych - zwykle
rodzicow.

Trasa Triathlonu w tym roku
wynosita 48 km i podzielona
byta na trzy odcinki: BIEG
- 6 km, SPLYW KA-

JAKOWY - 15 km,
WYSCIG ROWE-

ROWY - 27 km.

Paratriathlo-

nisci, zamiast

15 km sptywu
kajakowego,
zmierzyli sie

z kajakarskim
wyscigiem
sprinterskim

- 1,5 km w spe-
cjalnie przygoto-
wanym  zbiorniku
wodnym na terenie
Zamku Janéw Podlaski.

Druzyny rodzinne lub firmowe
mogty sktadac sie z trzech lub
czterech oséb. W sptywie kaja-
kowym dopuszczone byty druzy-
ny dwuosobowe. W pozostatych
dyscyplinach mozna byto wystar-
towaé w pojedynke.

W  Niemirowie wystartowat
sptyw kajakowy, a w Mielniku
miat swojg mete. Na Zamku Ja-
néw Podlaski wystartowat i za-
konczy sie bieg oraz wyscig rowe-
rowy.

Nagroda gtéwna to 2x 3 000
zt w Triathlonie i Paratriathlonie,
wartos¢ catej puli nagréd wynosi-
ta ponad 20 000 zt.

REKLAMA

Puszyste nalesniki i gofry
polane aksamitnym sosem luh puree MONUIN

www.scmpoland.pl

RE0CEE

INSPIRACJE RECEPTURY KONCEPTY
zamowienia@scmpoland.pl
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Four Points by Sheraton
w Poznaniu i Wroctawiu

Pomimo trudnej sytuacji gospodarczej, Grupa Kapitatowa Polskiego
Holdingu Hotelowego konsekwentnie realizuje swoj biznesplan, ktory
obejmuje modernizacje wiekszosci swoich obiektéw w catej Polsce. Plany
inwestycyjne grupy opiewaja na kwote ponad 300 min zt. Kolejnym
punktem w realizacji strategii byto podpisanie umowy na wprowadzenie
do sieci Marriott trzech hoteli PHH.

Umowa zostata podpisana 8 wrze-
$nia w Renaissance Warsaw Air-
port Hotel przez prezesa GK PHH
Gheorghe Mariana Cristescu oraz
Janusza Mitulskiego, starszego
dyrektora ds. rozwoju w regionie

CEE

lkar. W przypadku hotelu Royal
proces projektowy jest w toku,
a rozpoczecie prac budowlanych
planowane jest w pierwszej poto-
wie 2021 roku, po uzgodnieniach
z konserwatorem zabytkéw.

- Dzi§ jeszcze bardziej niz
kiedykolwiek, wigzemy sie ze
sprawdzonymi partnerami.
Plany inwestycyjne naszej
grupy opiewaja na kwo-

te ponad 300 min zt,

z uwaga patrzymy na

kazda zainwestowang

ztotéwke. Realizacja
biznesplanu jest zo-
bowigzaniem dtugo-
terminowym, a inwe-
stycje maja wptyw nie
tylko na nasza spoétke,
ale réwniez na lokalne
ekosystemy naszych ho-
teli, a w szerszej perspekty-
wie — na ekonomie Polski. Jestem

i Ukrainy sieci Marriott In-
ternational. Na jej mocy

pod szyldem marki
Four Points by She-
raton bedg funk-
cjonowaty  hotel
lkar w Poznaniu
oraz  Wieniawa
we  Wroctawiu.
Natomiast mar-

ka Le Méridien
zostanie wpro-
wadzona do hote-
lu Royal w Krakowie.
Prace przygotowawcze
zostaty juz rozpoczete, a re-
alizacja wiekszosci inwestycji jest
zaplanowana na 2021 i 2022 rok.
Nastepny krok to wybér inwesto-
ra zastepczego i biura architekto-
nicznego dla blizniaczych projek-
téw hotelu Wieniawa oraz Hotelu

przekonany, ze wyremontowane
hotele bedg w przysztosci cieszy¢
podréznych w Poznaniu, Wrocta-
wiu i Krakowie. Pomimo tego, ze
czas dla branzy hotelarskiej jest
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trudny, to w dalszym ciagu pracu-
jemy zgodnie z naszym harmono-
gramem, i nawet moge zdradzic,
ze szukamy dalszych inwestycji
i mozliwosci rozwoju naszej gru-
py — podkresla Gheorghe Marian
Cristescu, prezes Crupy Kapitato-
wej Polskiego Holdingu Hotelo-
wego.

- Jest nam niezmiernie mito,
ze hotele bedace czescig GK PHH,
naszego wieloletniego partne-
ra w Polsce, z ktérym mamy juz
w swoim portfolio cztery ho-
tele przylotniskowe, rozszerza

wspbiprace z siecig Marriott In-
ternational o kolejne trzy obiekty
zlokalizowane w centrum miast.
Obydwa Four Points by Shera-
ton w Poznaniu oraz Wroctawiu
wpiszg sie w swoje lokalizacje
nieformalnym stylem i swobodna
atmosfera. Cieszymy sie réwniez,
ze PHH wybrat marke Le Méri-
dien dla hotelu w prestizowej
lokalizacji przy samym Wawelu
w Krakowie - méwi Janusz Mitul-
ski, starszy dyrektor ds. rozwoju
w regionie CEE i Ukrainy, Marriott
International.

Sniadanie na dachu
InterContinental

Warszawski pieciogwiazdkowiec, w piatek 25 wrzednia, zaprosit gosci na
wyjatkowe $niadanie ,na dachu”. Byta to jedyna w swoim rodzaju okazja,
aby podziwia¢ panorame Warszawy z wysokosci 164 m (45 pietro). Menu
przygotowat Karol Okrasa, szef kuchni Restauracji Platter by Karol Okrasa.

Dania inspirowane byty okresem
romantyzmu, kiedy to natura
odwzorowywata uczucia bohate-
ra, a inspiracje przeplatane byty
wrecz fanatyczng fascynacja kul-
turg ludowa. Stad tez na $niada-
niu obecne byty regionalne smaki
i produkty, sery kozie z kaszub
wedzone dymem  olchowym,
konfitury z tymiankiem i biatym
winem, puszysta jajecznica na pa-
rze z sezonowanym bocz-
kiem, plince z wedzong
Smietang w kolorze
asfaltu z mary-
nowang trocig
battycka. Sen-
tymental-
na podréz
zwienczo-
na kanap-
ka, a do-
ktadniej
drozdzowa
kromecz-
ka na masle
przypieczong
z  duszonymi
grzybami i kremo-
wym serkiem.

Napitki takze nam
towarzyszyty, jak to na

staropolskim stole bywato! Go-
Scie wiec mieli okazje sprébo-
wania eleganckich piw Beer Lab
i subtelnego kwasu chlebowego,
a dla spragnionych orzezwiajacej
bryzy serwowany byt sok z we-
gierek z imbirem.

Partnerem imprezy byto Radio
ZET, ktére na $niadaniu Swieto-
wato swoje 30. urodziny.




Pierwszy w regionie greet
powstanie w Krakowie

Grupa Accor wfasnie podpisata umowe franczyzy z firmg Cracovia Airport
Hotel na obiekt, ktéry powstanie w Krakowie przy ul. Medweckiego.
Pierwszych gosci przywita w 2022 roku.

Nowy hotel zaoferuje 161 nowo-
czesnych pokoi, a w jego murach
znajdg sie dwie marki - ibis Styles
(84 pokoje) i greet (77 pokoi). Be-
dzie to pierwszy obiekt w Polsce
i Europie Wschodniej sygnowany
brandem greet, ktéry proponu-
je zupetnie nowe spojrzenie na
wspobtczesne hotelarstwo. Za de-
sign i projekt wnetrz hotelu odpo-
wiada pracownia architektonicz-
na Tremend.

— Podobnie jak TRIBE, marka
greet rozszerza granice dotych-
czasowego rozumienia hotelar-
stwa. Dlatego szczegdlnie teraz,
w nowej rzeczywistosci, ktdra
zainspirowata wielu z nas do
zmiany swoich codziennych na-
wykéw cieszymy sie, ze mozemy
zaproponowac zupetnie nowe
podejécie do podrézowania. Wie-
rzymy, ze spotecznie zaangazo-
wana marka, dla ktérej jednym

z priorytetdw jest troska o srodo-
wisko naturalne i ekologia, znaj-
dzie wielu entuzjastéw w Polsce
- mowi Jacek Stasikowski, Deve-
lopment Director Poland Accor.

- Wysoka jakos¢ ustug idaca
w parze z ochrong $rodowiska
jest jednym z priorytetéw naszej
dziatalnosci. Dlatego tym bardziej
cieszymy sie, ze mozemy by¢
czescig projektu skupiajacego sie
na nowym podejsciu do zréwno-
wazonej turystyki, gdzie kwestie
ekologiczne s3 jednym z gtéw-
nych elementéw funkcjonowania
hotelu. JesteSmy przekonani, ze
nasze doswiadczenie w ustugach
przyjaznych $rodowisku pomoze
stworzy¢ miejsce, w ktérym kaz-
dy przemyslany element bedzie
spetniat oczekiwania zaangazo-
wanych podréznikéw - méwi Pa-
wet Giza, prezes zarzadu Cracovia
Airport Hotel.

postojowe. Prawo do niego uzy-
skajg osoby, ktére prowadza dzia-
falnos¢, jako agenci turystyczni
i przewodnicy turystyczni. W przy-
padku agentéw  turystycznych
warunkiem otrzymania Srodkéw
(2080 zt) bedzie rozpoczecie pro-
wadzenie dziatalnosci gospodar-
czej przed 1 kwietnia 2020.

Ponadto przedsiebiorcy beda
musieli  odnotowaé  przestdj
w prowadzeniu biznesu w nastep-
stwie wystgpienia COVID-19. Nie
moga tez podlega¢ ubezpiecze-
niom spotecznym z innego tytutu,
chyba, ze podlegaja ubezpiecze-
niom emerytalnym i rentowym
z tytutu prowadzenia pozarolni-
czej dziatalnosci gospodarcze;j.

- Nieco inne warunki muszg
spetni¢ przewodnicy turystyczni.
W ich przypadku dziatalno$¢ po-
winna mie¢ charakter sezonowy
i w2019 r. by¢ wykonywana przez
okres nie dtuzszy niz 9 miesiecy -
wyjasnia Kowalska-Matis.

O pomoc moga ubiegac sie
przewodnicy, ktérzy zawiesili

PANORAMA

dziatalno$¢ gospodarczg, ale po
31 sierpnia 2019 roku. ,Tarcza
5.0” Wprowadza réwniez do-
datkowe $Swiadczenie postojo-
we. Na takg pomoc moga liczy¢
prowadzacy dziatalnosé¢, ktérzy
jowe. Prawo do dodatkowego
Swiadczenia bedzie przystugi-
wato przedsiebiorcom, sektora
turystycznego, hotelarskiego,
organizacji i obstugi targdéw, kon-
ferencji. Chodzi m.in. o transport
turystyczny, wystawianie i wy-
stepowanie w przedstawieniach
teatralnych czy prowadzenie
dyskotek, salonéw gier elektro-
nicznych, plaz, jarmarkéw.

Whnioskujagcym o to Swiadcze-
nie moga byc¢ osoby, jesli uzyskaty
przychéd z dziatalnosci w miesigcu
(poprzedzajacym miesigc ztozenia
whniosku), nizszy, co najmniej o 75
proc. w stosunku do przychodu
uzyskanego w tym samym mie-
sigcu w 2019 r. Dodatkowe $wiad-
czenie postojowe przystuguje nie
wiecej niz trzykrotnie.

Wiasciciel City Park
planuje kolejny hotel

Tarcza 5.0 od potowy
pazdziernika

Kolejni przedsiebiorcy beda mogli wnioskowac do ZUS o wsparcie. Nowe
przepisy wprowadzajg trzy formy wsparcia dla przedstawicieli branzy
turystycznej, estradowej i wystawienniczej. Ustawa wchodzi w zycie 15
pazdziernika i dopiero wowczas bedzie mozna sktada¢ wnioski przez Platforme

30 wrzesnia br. Magdalena Sekutowska, dyrektor ds. rozwoju Hilton
Worldwide w regionie CEE oraz Wiestaw Jan Prusiecki, wtasciciel i CEO
Grupy Konkret podpisali umowe franczyzowa na hotel Hampton by Hilton
Tarnowo Podgdrne. Nowa inwestycja powstanie przy ulicy Poznanskiej 40.

Zaplanowane 135 pokojéw
w trzygwiazdkowym standardzie
bedzie czescig projektu Business

4.860 mkw. powierzchni chodni-
kéw; 6.040 mkw. powierzchni drég.
Crupa Konkret jest wtascicie-

Ustug Elektronicznych (PUE ZUS) do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Nowe przepisy wprowadzajg
trzy formy wsparcia udzielane-
go przez ZUS przedstawicielom
branzy turystycznej, estradowej
i wystawienniczej.

- Przedsiebiorcy beda mogli
skorzystaé ze zwolnienia z opta-
cania sktadek za lipiec, sierpien
i wrzesiedl — méwi lwona Kowal-
ska-Matis regionalny rzecznik
prasowy ZUS na Dolnym Slasku.

Prawo do tej formy pomo-
cy bedzie przystugiwato ptat-
nikom sektora turystycznego,

hotelarskiego, organizacji i obstu-
gi targéw, konferencji, wystaw.
Warunkiem uzyskania zwolnie-
nia jest m.in. prowadzenie dzia-
falnosci przed 30 czerwca 2020 .
Nalezy réwniez wykazac 75 proc.
spadek przychodéw w poréwnaniu
z miesigcami z 2019 roku (poréw-
nujemy pierwszy miesigc z wnio-
sku z analogicznym z miesigcem
2019 r.) . Wnioski o zwolnienie be-
dzie mozna sktadac¢ do konca listo-
pada. Prowadzacy firmy beda mogli
whnioskowac takze o Swiadczenie

Park Poznarska. Proces in-
westycyjny rozpocznie
sie w potowie 2021
roku, natomiast
otwarcie hotelu
zaplanowane
jest w styczniu
2023 roku.
Catkowita
powierzchnia
terenu  objetego
projektem to 35137
mkw., w tym: 10.500 mkw.

terenéw zielonych; 6.222 mkw.
powierzchni zabudowanej; 7.515
parkingdéw;

mkw.  powierzchni

lem i obecnie zarzadza czte-

rema hotelami: City

Park Hotel & Resi-

dence, Country

Park Pod Gajem,

nowo nabyte

- Hotel Royal

Modlin oraz

Palace  Hotel

Modlin. Ponadto

w swoim portfolio

posiada  historycz-

ng Twierdze Modlin oraz

grunty inwestycyjne o tgcznej po-

wierzchni 7 000 ooo mkw. zlokali-
zowane w catej Polsce.
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Lockdown pozwolit jej na nowo, z bliska przyjrzec sie swojej organizacji.
Wnikneta gtebiej w struktury i relacje. Pierwszy raz miata okazje zatrzymac
sie, przeanalizowac, zdiagnozowac i raz jeszcze wszystko uporzadkowac,
aby po chwili dziatac ze zdwojona sitg i energia. W kryzysie mimo wszystko
dostrzega pozytywy wierzac, ze byt potrzebny. Elzbieta Lendo, prezes
zarzadu Grupy Lendo Hotels, to kobieta z ,mtotkiem w torebce”, pani prezes
odreagowujaca stres w dosc oryginalny sposob. W relacjach z partnerami
otwarta i konkretna. Podczas rozmowy z nami opowiedziata m.in. o tym jak
postrzega rozwoj sytuacji na rynku, przysztosc branzy, co stanowi najwieksze
wyzwanie oraz dlaczego warto wierzyc, ze po kazdej burzy wschodzi stonce.

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Jak Pani nastroj?

Juz chyba dobrze. Z zasady jestem optymistka i zawsze widze
cel, do ktérego trzeba dazyc. Nawet niewielki element, obszar.
Trzeba sie czegos ,uczepic”, aby mie¢ pretekst. | podchodzi¢ do
tego z humorem, dobrym nastrojem. Tak jest po prostu tatwiej.
Moge oczywiscie by¢ wsciekta czy tez ztoscic sie za to, czego nie
mam czy co poszto nie tak albo zwyczajnie by¢ wdzieczna za to
co mam. Wybieram to drugie... szkoda czasu i atencji na bycie
niezadowolonym.

Kieruje sie zasada, ze gdy widze cztowieka bez usmiechu,
oddaje mu swdj. | ona dziata. W biznesie, w momencie roz-
wigzywania trudnych sytuacji réwniez. Zdaje sobie sprawe, ze
w pierwszych miesigcach pandemii w Polsce, w marcu i kwiet-
niu, nikomu nie byto do $miechu, jednak to pozytywne nasta-
wienie i szukanie korzystnego wyijscia, byto chyba najbardziej
pozadane.

(zy mijajacy sezon utrzymat to pozytywne nastawienie?

Musze przyznad, ze rok 2020 zaczat sie bardzo dobrze. Miesia-
ce styczen i luty we wszystkich naszych obiektach daty bardzo
wysokie wyniki. Nawet byty lepsze niz rok wczesniej. Marzec
Sciagnat nas na ziemie. Najgorsza byta niewiedza. Odnotowa-
liSmy, ze w ciggu zaledwie jednego weekendu, 80 proc. rezer-
wacji na kwiecien i maj zostato odwotanych. Zrozumielismy,
Ze w pewnym momencie biznes zupetnie stanie. Bytam jedna
z pierwszych wsréd przedsiebiorcow na Warmii i Mazurach,
ktéra podjeta decyzje o wstrzymaniu dziatalnosci operacyj-
nej 12 i 13 marca. Wiedziatam, ze musze wszystko wstrzymag,

a pbzniej sie zastanowic, jak na nowo utozyé. W ogdle nie bra-
fam pod uwage zatozenia, ze to nie bedzie dziatato. Nie wiedzia-
fam tylko jak i kiedy. Wiec zabratam sie za uktadanie. Nie byto
tatwo. Pojawity sie problemy pracownicze, musiatam na nowo
przyjrzec sie kosztom. Okazato sie, ze wiele decyzji juz dawno
powinno by¢ podjetych, a w obliczu kryzysu mozna byto przyj-
rzec sie im z nieco z innej perspektywy. Ztota recepta byto roz-
poznanie i rozpoczecie od podstaw. Uporzadkowanie wszyst-
kiego na nowo. Uwazam, ze nie ma ztych decyzji. Tylko ich kon-
sekwencje moga by¢ mniej lub bardziej dobre. Mysle, ze wielu
z nas musiato zmierzy¢ sie z wyzwaniami, na ktére nie bylisSmy
przygotowani. Z tytu gtowy jednak zawsze pojawia sie potrzeba
ratowania firmy, ale nie jako biznesu, tylko grupy ludzi, ktérzy
sie na nig sktadaja. Wysztam z zatozenia, ze musze robic to, co
moge w miejscu, jakim dzisiaj jestem i z tym co mam. Po prostu.

Zaktadam zatem, Ze dostrzegta Pani tez jakies pozytywy tego
kryzysu...

Tak, czasami przeszkody nalezy traktowac jako okazje. Osobiscie
w catej tej sytuacji upatruje wielu pozytywnych rzeczy. Uwa-
Zzam, ze w tym trudnym czasie poznatam swoja firme, a takze
ludzi, ktérzy jg tworza. Na to wszystko nie byto wczesniej czasu,
bo trudno byto nam sie w tym pedzie zatrzymac i wszystkiemu
przyjrzec.

Okazato sie, ze w moim zespole s3 osoby, ktére po zmianie
struktur organizacyjnych dostaty skrzydet. Wczesniej nie byty
dostatecznie dostrzezone lub pracowaty w dziale, ktéry nie do
konca dawat im mozliwosci samorozwoju.
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Jakie wyzwania, poza strukturami personalnymi, stanety jeszcze
przed Panig?

Moja rolg byto — w momencie braku przychodéw - ograniczy¢
koszty i przetrwad. A okazato sie, ze przystowiowa $ciana znaj-
dowata sie praktycznie z kazdej strony. Chociazby od bankéw.
Nigdy nie posiadatam kredytu. Gdy jednak w tamtym czasie
chciatam uzyskaé bardzo nieduze wsparcie w kwocie 500 tys.
zt, przy milionowych przychodach w latach poprzednich, powie-
dziano, ze branza hotelarska jest tg najbardziej zagrozong i nie
ma szans. Mimo Ze juz 25 lat prowadze ten biznes.

Trzeba byto takze zweryfikowaé wiele pozostatych obszaréw
- wspdtpracownikéw, kontrahentéw, samych siebie i nasze po-
dejscie.

Juz tak mniej optymistycznie, to uwazam, ze dopiero prze-
brneliSmy przez pierwszy etap. Prawdziwy kryzys dopiero nas
czeka. To jak wykorzystaliSmy czas, ktéry minat, pokaze to jak
sobie poradzimy juz niebawem. Czy zostaniemy wszyscy? My-
Sle, ze nie.

Kto w takim razie ma szanse przetrwac?

Po pierwsze Ci, ktorzy beda podchodzi¢ do sprawy spokojnie i ze
zdrowym rozsadkiem, ktéry wedtug mnie jest dzis$ kazdemu po-
trzebny. Po drugie — nie spanikujg, a po trzecie, bardzo umiejet-
nie beda zarzadzac kosztami. Tu nie bedzie miejsca juz na zadne
odchylenia. Kazdy najmniejszy btad bedzie skutkowat powazny-
mi konsekwencjami. Musze podkresli¢ tu raz jeszcze rozsadek

i to, ze nie mozna poddac sie panice. Nalezy z ostroznoscig ko-
rzystac¢ z pomocy finansowych, bo kiedys trzeba bedzie je zwroé-
ci¢, czy sptaci¢. Czasem warto zrobi¢ krok w tyt, np. ograniczajac
pewne dziatalnosci. To jest wyjscie, zeby przetrwac. Uwazam, ze
za dwa-trzy lata bedziemy mieli znowu zwyzke i swoje kolejne
pie¢ minut jako branza.

Jest Pani od lat zwigzana nie tylko z branzg hotelarska,

ale i finansami. Jak wiec ocenia Pani ten obszar w odniesieniu

do branzy i dziafalnosci obiektow z Grupy Lendo Hotels?

Co mowia liczhy?

Stan finanséw w branzy hotelarskiej jest bardzo niepokojacy.
Trzeba sobie jasno powiedzie¢, ze w ostatnim czasie powstato
gro inwestycji, ktére zostaty niedoszacowane, zakredytowane
w duzym procencie, a te w systemie condo zbudowane na duzej
stopie zwrotu, co jest bardzo niebezpieczne. Dalsza perspekty-
wa rozwoju rynku inwestycyjnego bedzie zalezata od dojrzatosci
jego uczestnikéw. Patrzac na swoje podwdrko, musze przyznad,
ze byt taki moment na poczatku kryzysu, ze bardzo Zzatowatam,
ze nie mam kredytu. Teraz z perspektywy czasu wiem, Ze taka
sytuacja mnie uratowata. Ogélnie u nas nie jest Zle. Rok 2019
zakoriczyt sie bardzo dobrze. Obecny wiadomo, ze ma wyrwe,
ale dzieki temu, ze mam hotele wypoczynkowe moglismy nieco
odbi¢ sie w wakacje. Sierpien byt bardzo dobry i to nas cieszy,
ale wiem, ze jeden miesiac nie odrobi trzech, w ktérych dziatal-
nos¢ byta zawieszona.
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Bardzo niepokojgce s3 zachowania gosci w odniesieniu do
rezerwacji w okresie jesienno-zimowym i na wiosne 2021. Rze-
czywiscie widaé panike medialng i spoteczng, ktéra powoduje,

Ze goscie boja sie i ostroznie podchodza do planéw.

(zy na tym etapie mozna méwic o jakichkolwiek pozytywach?
Funkcjonuje, a wiec sie ciesze. 80 proc. zatogi zostato. Dziatamy
w petnym wymiarze, myslimy o kolejnych inwestycjach. To chy-
ba dobrze... Wiem, ze tak nie jest wszedzie, dlatego bardzo waz-
nym elementem jest komunikacja i wsparcie wzajemne. Poka-
zywanie, ze dziatamy, radzimy sobie i czekamy na naszych gosci.
Przede wszystkim, ze jest u nas bezpiecznie, ze przestrzegamy
rezimu sanitarnego. Pandemia z dnia na dzien sie nie skorczy.
Bedzie z nami jeszcze dtugo i musimy sie z tym pogodzic¢ i jed-
noczes$nie dostosowac.

Co mnie jeszcze jednak niepokoi, to fakt, ze pandemia nie-
stety pokazata, ze w obszarze MICE mozna dziata¢ onlinowo, ze
sale konferencyjne moga okazac sie zbedne. Tym bardziej, ze
jest to rozwigzanie duzo tansze, a kazdy obecnie ogranicza kosz-
ty. Osobiscie uwazam, ze nie kazde spotkanie czy wydarzenie
mozna zorganizowa¢ wirtualnie. Ludzie s3 ,ssakami stadnymi”,
mamy potrzebe spotykac sie osobiscie, networkingowo, przeby-

wac ze sobg, czy wspdlnie Swietowaé. A wiec jest nadzieja.

ELZBIETA LEDNO I REDAKTOR KAROLINA STEPNIAK

WYWIAD NUMERU

Fot. Karolina JéZwiak

o B
Nie nalezy bac sie
czy tez unikac sztormow,
bo dzieki nim uczymy sie
kierowac wiasnym statkiem.

Wspomniata Pani o personelu i zmianach w organizacji. Jak

Pani zdaniem ta sytuacja wptynie ogélnie na rynek pracy

w hotelarstwie?

Myséle, ze zostang pracownicy, ktérzy naprawde chca realizowad
sie w tej branzy, ktérzy uwielbiajg gosci, kontakt z nimi, wierzg
w odbudowe tego sektora. Jednak hotelarstwo jest zagrozone,
wiec jezeli kto$ szuka bezpieczeristwa, mimo Swietnych kwali-
fikacji do pracy w hotelu, wybierze inne miejsce, takie ktére da
mu aktualnie wiekszg pewnos¢. Ostatecznie jednak wydaje mi

sie, ze po tzw. wedréwce ludéw, rynek ustabilizuje sie.

Méwi sie o Pani, ze lubi stawiac czota wyzwaniom, ze potrafi
sie odnalez¢ w sytuacjach trudnych, kryzysowych. Czy ostatnie
wyzwania byty najtrudniejszym momentem w karierze?

WRZESIEN-PAZDZIERNIK | SWIAT HOTELI
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TERMY WARMINSKIE W LIDZBARKU WARMINSKIM

Czy byt to okres najtrudniejszy? Na pewno byt trudny. Poniewaz
rzeczywiscie lubie wyzwania to kryzys odebratam jako kolejne
do podjecia. Nie byto tzw. nudy (§miech). Te pierwsze kilka mie-
siecy byty dla mnie bardzo ciezkie ze wzgledu na niesprawiedli-
w3 ocene mnie w momencie rozstania z czescig pracownikow.
Miatam niestety epizod zwigzany z osobami zatrudnionymi na
umowe zlecenie. Oczywiscie rézne, powotane ku temu instytu-
cje wszystko ostatecznie zweryfikowaty i potwierdzity stusznos¢
moich decyzji. Obecnie wszystkie sprawy sie umorzone. Jednak
wiasnie chyba zmierzenie sie z czynnikiem ludzkim byto dla
mnie najtrudniejsze. Mimo ze cate zawodowe zycie walczytam
o ludzi i ich miejsca pracy, w kryzysie wtasnie, w tym obszarze
mi sie najbardziej oberwato. Jednak to co wydawato sie porazka
dla mnie, stato sie sposobem na wytyczenie nowych kierunkéw
w tym zakresie i tradycyjnie juz z kazdej sytuacji staram sie wy-
ciggna¢ pozytywy. Ta na pewno data mi mozliwos¢ weryfikacji
i spojrzenia inaczej na wiele kwestii. Poznatam organizacje od
srodka i z réznymi rozczarowaniami, ale to pozwolito oczysci¢
atmosfere. Teraz mam zespot, ktéry razem ze mnga byt na dobre,
ale przed wszystkim na zte. To wartos$¢ dodana do catej sytuacji
z pandemia. Podsumowujac, wiedziatam, ze jest burza, ze trzeba
ja przetrwag, ale najwazniejsze jak zataiczymy w deszczu. Nie
nalezy bac sie czy tez unikac sztormoéw, bo dzieki nim uczymy
sie kierowaé wiasnym statkiem.
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o B
Teraz mam zespot,
ktory razem ze mnq
byt na dobre,
ale przed wszystkim na zte
To wartosc dodana
do catej sytuacyi z pandemiq.

Patrzac na dziatania branzy w tym okresie sadzi Pani, ze zdalismy
egzamin?

Uwazam, ze jesteSmy bardzo zintegrowani, a w momencie za-
tamania méwilismy jednym gtosem. Jednak czy zdaliSmy egza-
min, czas pokaze. Oczywiscie teraz pewnie kazdy z nas mysli, ze
moglismy zrobi¢ jeszcze wiecej. Tylko, ze my naprawde dziata-
lismy pod presja czasu, w sytuacji nowej, kompletnie nieznanej.
Mysle, Ze jest jeszcze duze pole do tego, aby bardziej sie zinte-
growad, aby skupi€ sity i razem i$¢ do przodu.



Zamykajac temat pandemii. W 2016 roku zostata Pani laureatka
plebiscytu Kobieta Przedsighiorcza Warmii i Mazur 2016 oraz
Kosynier Przedsiebiorczosci. Natomiast w 2018 zostata Pani
wyrézniona tytutem Kobiety z Charakterem w kategorii biznes.

Jak ocenia Pani swoja pozycje — jako kobiety — w biznesie?

Nie potrafie tego ocenic. Bardzo sie ciesze, ze otrzymatam te
tytuty, ale szczerze to troche mnie krepuja. Nie wykonatam nic
nadzwyczajnego. Ja po prostu robie swoje najlepiej jak potrafie
i robie to, co lubie. Raczej nigdy nie odczutam, ze ze wzgledu na
swoja ptec jestem inaczej traktowana. Chyba bardziej problem
lezy w tym, Zze nie wygladam na swéj wiek i... jestem kurduplem
(Smiech).

Ktore cechy charakteru najbardziej pomagaja Pani w prowadzeniu
biznesu?

Myéle, ze to jaka jestem wynika z tego, co wyniostam z domu.
Jako najstarsza z széstki rodzeristwa musiatam zarzadzac po-
zostatymi, rozdziela¢ obowiazki i pilnowac czy wszystko jest
wykonane. Ta wpojona odpowiedzialno$¢, moze czasami nad-
mierna, bardzo mi teraz pomaga. Chcac iS¢ na studia, musiatam
sama na nie zarobic, zbierajac pokrzywy. To nauczyto mnie sza-

cunku do pracy, jaka by nie byta. Nie mam z zadna problemu. Nie
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HOTEL PARYSKI ART & BUSINESS ZAKOPANE

WYWIAD NUMERU

znosze tez swojego tytutu ,pani prezes”, jestem po prostu Ela.
Co mi pomaga? Na pewno che¢ podejmowania trudnych zadan.
Nie boje sie ich. Poza tym konsekwencja w dziataniu, no i uparta
jestem ($miech).

Dodatkowo, musze podkresli¢, ze na pewno Zrédtem sukcesu
jest Rodzina. Moich dwéch Synéw i M3z, ktérzy sa dla mnie mo-
torem, napedzaja mnie do pracy. Poza tym chronia nawet przed
stresem. Gdy widza, ze w firmie co$ jest nie tak, nawet nie mé-
wig mi o swoich trudnosciach, tylko rozwigzuja je we wtasnym
gronie. Jak tylko ja orientuje sie, ze moge do decyzji podchodzi¢
zbyt emocjonalnie, prosze Meza o opinie, chtodne spojrzenie
i wsparcie.

Jak oceniana jest Pani przez swoich pracownikow? Jaka jest Pani
szefowq?

Mysle, ze konkretng i otwarta. Ci ktérzy ze mna pracujg dtugo
i blisko wiedzg, ze zawsze mozna do mnie przyjs¢ i pogadac, ze
nawet, gdy postapia Zle, nalezy o tym powiedziec. Nie ukrywac,
a zawsze znajdzie sie jakie$ rozwigzanie. Poza tym wiedza, ze
jestem kobietg, ktéra jest gotowa na kazdg ewentualnos¢, ze
w torebce nosze mtotek i Srubokret, jesli trzeba to posprzatam

pokdj czy stane na zmywaku. Wiedza, ze moga mi ufac.
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(zego natomiast oczekuje Pani od wspétpracownikow?
Najwazniejsza jest dla mnie uczciwosc i lojalnos$¢. Nie ma u mnie
spraw zamiatanych pod dywan. Jesli ktokolwiek cho¢ raz mnie
oszuka, nie ma juz odwrotu. Zatrudniajac ponad 200 pracowni-
kéw, biore za duzg odpowiedzialno$¢, abym musiata jeszcze za-
stanawiac sie kto kiedy sktamie i jak p6Zniej z takg wiedza dalej
dziata¢. Dla mnie kfamstwo jest nieakceptowalne. To jest spra-
wa zero-jedynkowa. Wole, ustyszeé najgorsza prawde. Szanu-
je otwartosc i chec dzielenia sie swoimi pomystami. Lubie, gdy
robimy tzw. burze mézgdw, gdy kazdy dorzuca swoje ziarenko,
z ktérego powstaje catos¢. Widze w ludziach potencjat i ciesze
sie, gdy oni takze go w sobie dostrzegaja.

Jak odpoczywa Pani po ciezkim dniu?
Przede wszystkim relaksuje mnie kosiarka...i praca w ogrodzie.

No tak, tego wprawdzie si¢ nie spodziewatam, cho¢ po mtotku

w torebce mogtam juz przypuszczac, ze w Pani wolnym czasie
moze dziac sie ciekawie...

Tak, trawnik przy naszym domu nalezy do mnie, kosiarka tez.
Mycie okien takze jest na liscie zadan relaksujacych. Gdy Rodzi-
na widzi, ze wykonuje ktéras z tych czynnosci, czesto na przy-
ktad o 5 rano, wiedzg, ze to jest mdj czas i nie nalezy mi prze-
szkadzaé. Poza tym uwielbiam jazde samochodem. Wéwczas
mam czas, aby przemysle¢ wiele spraw, poby¢ sama. Czesto
w trakcie jazdy przychodza mi do gtowy nowe pomysty, ktére

16 SWIATHOTELI | WRZESIEN-PAZDZIERNIK

5
HOTEL NOSAL ZAKOPANE

zapisuje zatrzymujac sie na poboczu. To jest moja przestrzen,
ktérej potrzebuje, aby sie zresetowac i méc dziatac dalej.

Wracajac jeszcze do dziatalnosci Pani Grupy? Na jakim obecnie
etapie jest dalszy rozwéj? (zy planowane sg jakies nowe
inwestycje?

Zawsze trzeba mysleé o rozwoju, nie mozna sta¢ w miejscu lub
sie cofac. Takie podejscie, nawet mimo kryzysu, napedza i roku-
je nadzieje. Niedawno podjeliSmy decyzje o modernizacji pokoi
w Willa Port i Termach Warminskich. Czas lockdownu poswieci-
lismy na przygotowanie projektu i wizualizacji. Dodatkowo roz-
poczeliSmy prace zwigzane z inwestycja restauracji na wodzie,
zaplanowaliSmy realizacje domkéw catorocznych, podjelismy
dziatania odno$nie nowego obiektu. Przy okazji naszych inwe-
stycji, liczymy na zewnetrzne finansowanie czy dofinansowa-
nie, jednak nawet jesli tego nie uzyskamy, bedziemy robi¢ swoje
i udoskonalaé nasze obiekty oraz ustugi.

Jak dla Pani rysuje sie najblizsza przysztos¢ branzy?

Pozytywnie. Tak jak wczesniej wspomniatam, wierze, ze za dwa-
-trzy lata znéw wzejdzie storice dla hotelarstwa. Kwestia tylko
przetrwania, wytrzymania tego okresu. Musimy walczy¢ o to,
aby by¢ gotowym na nowe.

Serdecznie dziekuje za usmiech, przemite spotkanie, rozmowe,
a przede wszystkim optymizm, ktérym juz sie zarazitam.



NESCAFE.

KOMPLEKSOWE

ROZWIAZANIA KAWOWE
DLA TWOJEGO BIZNESU

[\l// JAKOSC

Postaw na wysoka jakos¢ ziarnistych kaw NESCAFE i bogaty wybdr napojéw, ktére z tatwoscig
przyrzadzisz w intuicyjnych w obstudze maszynach Milano. To nasze kompleksowe rozwigzanie
dla Twojego sukcesu, ktdry nieustannie wspieramy profesjonalnym serwisem i doradztwem.
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OD BELLBOYA
DO DYRERTORA

MICHAEL HOPF
THE WESTIN WARSAW

Jego kontakt z branza zaczyna sie w jednym z najstynniejszych
hoteli na swiecie — Adlon Kempinski w Berlinie. A poniewaz
Michael Hopf pochodzi z Berlina, tam sie urodzit, wychowywat
i uczyt, to doktadnie wiedzial, ze to miejsce jest szczegolne.
Odwiedzane przez glowy najwazniejszych panstwa, znanych
aktorow i majetnych mieszkancow miasta...
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Dyrektorzy hoteli sieci
Marriott w Polsce

yt rok 1999. Michael Hopf
B wysyta swoje CV do Ad-

lona i natychmiast do-
staje zaproszenie na rozmowe
kwalifikacyjna. Od razu ma wy-
bér - kucharz albo bellboy. Wy-
biera to drugie. Dzieki takiemu
startowi Michael poznaje hotel
od podszewki, co ma ogromne
znaczenie w pracy, ktéra teraz
wykonuje. Ale zanim zostat Ge-
neral Managerem hotelu The
Westin Warsaw mineto ponad
20 lat. W tym czasie pracowat
w stynnym hotelu Villa d’Este
nad jeziorem Como w Lombar-
dii, nalezacym do Sredniowiecz-
nego rodu d’Este, w Saint Moritz,
Londynie, Paryzu, Baku i Mo-
skwie. Najwiecej czasu przepra-
cowat jako concierge. Zapytany
0 najciekawsze sytuacje, ktére
przytrafity mu sie w trakcie ka-
riery, wymienia kilka naprawde
zabawnych historii.

Prywatny lokaj Hillary
Clinton

Jak sie dowiedzie¢, ze dzieki upra-
sowaniu gazety, palce nie brudza
sie od tuszu? Zostac¢ prywatnym
lokajem sekretarza stanu Stanéw
Zjednoczonych Hillary Clinton.

Krolowa Brytyjska spotyka
kanclerz Niemiec...

i zatrzymuje sie w hotelu Adlon,
a ty jeste$ nie tyle lokajem Kro-
lowej — tych wozi ze sobg z Wiel-
kiej Brytanii — ale conciergem. Po-
ziom serwisu i goscinnosci, ktéry
jest wymagany w takiej sytuacji,
przewyzsza chyba wszystkie

inne sytuacje. Szpaler bellboy-
6w, czerwony dywan, ulubiona
zupa, obstuga Rolls Roysa (takze
przywiezionego prosto z Wielkiej
Brytanii) - to moze nie brzmi jak
ogromne wyzwanie, ale w przy-
padku Elzbiety Il, byto sporym
wydarzeniem. A méwi to osoba,
ktéra w karierze concierga ob-
cowata z sir. Seanem Connerym,
Dustinen Hoffmanem, Angeling
Jolie, Piercem Brosnanem, Hugh
Grantem, wieloma znanymi po-
litykami.

Najdrozsze 25 r6z

Hotel  Baltschug  Kempinski,
Moskwa. | pewien specyficzny,
bajecznie bogaty gos¢, ktéry za-
mawia na jutro 50 réz. Jest - 30
stopni; to styczedn w Rosji. Nie
ma w miescie rd6z, nie ma czasu,
szybka decyzja. Kwiaciarnia, kté-
ra maréze, o ktére chodzi goscio-
wi, jest w RPA. Michael zamawia
réze, karton z lodem, kupuje bilet
lotniczy - dla r6z! - z Kapszta-
du do Moskwy, ptaci za to kilka
tysiecy Euro. Kwiaty przylatuja
o czasie. Na 50 zamoéwionych 25
ocalato (reszta zmarzta).

Od 2017 roku Michael Hopf
jest w Polsce. Od blisko trzech
lat zarzadza hotelem Westin
w Warszawie. W wolnym czasie
biega, ptywa i jezdzi na rowerze
(dawniej brat udziat w Triath-
lonach, raz przebiegt tez mara-
ton). Uwielbia podréze, azjatycka
kuchnie i dobre wino. Od paz-
dziernika 2020 przez co najmniej
péttora roku znéw blisko mu be-
dzie do Berlina - ze wzgledu na
studia MBA. Szkota, ktérg wybrat
to ESMT. - Poza checig pogtebie-
nia merytorycznej wiedzy w ob-
szarze prowadzenia firma czy
jej finanséw i poznania trendéw
w zarzadzaniu organizacja zdecy-
dowatem sie na MBA, aby poznaé
ciekawych ludzi, ktérzy pracuja
w innych niz hotelarstwo czy tu-
rystyka branzach. Mysle, ze be-
dziemy mogli wymieni¢ sie wie-
loma doswiadczeniami i wspél-
nie inspirowac w trakcie studiéw
- komentuje decyzje o rozpocze-
ciu MBA Michael Hopf.
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Ty
STAY INN BY FROST

nowy hotel w Warszawie
i plany na kolejne

.

RAFAE MADYNSKI, PREZES ZARZADU BROG B2B, INWESTOR WEADYSEAW FROST,
REDAKTOR KAROLINA STEPNIAK I ANDRZE] JOZWIAK,
WSPOEWEASCICIEL STAY INN GDANSK

W stolicy, przy skrzyzowaniu ulic Stowicza i F. Hynka,
powstaje nowy czterogwiazdkowiec. Za inwestycja
stoja whasciciele dziatajacego od kilku lat w Gdansku
Hotelu Stay Inn — Whadystaw Frost (deweloper i inwestor
warszawskiego projektu), Tomasz Tomczak oraz Andrzej
Jozwiak. Nowy obiekt bedzie dziatal pod nazwa Stay Inn by
Frost, co jest zapowiedzig planow stworzenia nowej sieci
hotelowej. Otwarcie nastapi w maju 2021 roku.
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biekt zaoferuje 9o dwu-

osobowych pokoi o po-

wierzchni od 20 do 24
mkw. wraz z tazienka, w tym
apartament prezydencki.

- Na kazdym pietrze do dys-
pozycji gosci zostang oddane
specjalne pomieszczenia: dwa
business rooms z zapleczem
komputerowym oraz trzy nowo-
czesne palarnie - opisuje Tomasz
Tomczak.

— Caty obiekt powstaje w opar-
ciu o najbardziej ekologiczne roz-
wigzania. Zastosujemy fotowol-
taike, najwyzsze parametry izola-
cyjne oraz akustyczne. Caty hotel
wraz z basenem bedzie podgrze-
wany i klimatyzowany najnow-
szym systemem pomp geoter-
malnych, ktére uzyskuja ciepto
z ziemi i tym samym oszcze-
dzajg zuzycie gazu. Natomiast
minimalne zuzycie pradu przez

pompy bedzie rekom-
pensowane przez fo-
towoltaike. Energie
zaczerpniemy z ziemi,
uzyskujac ja  dzieki
specjalnym odwiertom
na gtebokosci 150 m.
Wierzymy, ze inwesty-
cja w te rozwigzania -
mimo Ze jest kosztow-
na na starcie - zwrdci
nam sie w przeciggu
8-10 lat - powiedziat
W rozmowie z nami
Whadystaw Frost.

Oferta  gastrono-
miczna  obejmowac
bedzie zlokalizowang na parterze
restauracje Mono Kitchen oraz
znajdujacy sie na dachu, z piek-
nym widokiem na lotnisko i War-
szawe, coctalil bar.

- Restauracja bedzie serwowac
dania kuchni $wiata, przyrzadzone

W oparciu o Swieze i najwyzszej
jakosci sktadniki - sezonowe wa-
rzywa i owoce, starannie wyse-
lekcjonowane gatunki mies, ryb
i owocéw morza. Ceny beda przy-
stepne dla kazdego, a styl przyja-
zny, przytulny i otwarty przede
wszystkim na gosci z zewnatrz.
Oczywiscie podobnie, jak w Gdan-
sku, tak i w Warszawie planujemy
organizowac cykliczne koncerty
lokalnych artystéw oraz réznego
rodzaju wystawy - ttumaczy nam
Andrzej J6Zwiak.

Na terenie hotelu znajdowac
sie bedzie takze sala konferen-
cyjna o powierzchni 300 mkw.,
z mozliwoscig podziatu na trzy
mniejsze oraz czes¢ spa & well-
ness z basenem, sitownia, sauna-
mi oraz gabinetami masazu.

PULS HOTELI

Za projekt wnetrz odpowiada
gdanska pracownia Square2, z Ka-
rolem Swiniarskim na czele.

Podobnie jak przy wszystkich
wczesniejszych inwestycjach,
prace techniczno-budowlane
nadzoruje inz. Kazimierz Federak.

Jak zdradzit nam Witadystaw
Frost, nazwa nowego hotelu, czyli
Stay Inn by Frost, jest zwiastu-
nem kolejnych planéw inwesty-
cyjnych.

- Posiadamy dziatke w Kra-
kowie, gdzie chcielibySmy wy-
budowac i otworzy¢ hotel oraz
w Mielnie - miedzy jeziorem
Jamno a pasem nadmorskim.
W tej drugiej lokalizacji juz nie-

bawem rozpoczniemy kolejna
inwestycje. Bedzie to kompleks
nowoczesnych i luksusowych
domkéw letniskowych oraz pie-
ciogwiazdkowego campingu
- podkreslit inwestor. — Jednak
to nie koniec naszych zamia-
réw. Caty czas poszukujemy no-
wych nieruchomosci - zaréwno
w formie dziatek, jak i gotowych
obiektéw - dodat.

- W naszym portfolio, poza
hotelami, znajduje sie réwniez kil-
ka konceptéw gastronomicznych
dziatajacych w Gdansku: Mono
Kitchen, Mexicali-taco bar, Morze
Pasta i Pizza Corner. Prawdopo-
dobnie z niektérymi z tych projek-
téw bedziemy chcieli zaistnie¢ na
mapie warszawskiej gastronomii
- wspomina Andrzej J6Zwiak.
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FRANCZYZA

sposob na COVID-19
1 lepsza przysztosc?

Niewatpliwie franczyza moze by¢ odpowiedzig na spadek obrotow,
sredniej ceny i problemy z jakoscia dla istniejacych hoteli, ktore maja
swoje zespoty i nie potrzebuja ustugi zarzadzania.
/Zwlaszeza w dzisiejszych czasach, jezeli ktokolwiek jest w stanie
stabilnie funkcjonowac, to zdecydowanie predzej bedzie to hotel
sieciowy niz obiekt niezalezny - podkresla Marcin J. Podobas,
zatozyciel i partner zarzadzajacy Fortech Consulting.
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mowa franczyzy obok

tej o zarzadzanie jest

jednym z dominujacych
sposobéw zarzadzania obiektem
hotelowym. Z punktu widzenia
goscia i klienta powinno to by¢
catkowicie niezauwazalne czy
obiekt jest we franczyzie czy jest
zarzadzany bezposrednio przez
sie¢. RoOzZnica jest po stronie
wiasciciela, ktéry w tym wypad-
ku odpowiada za zatrudnienie
i selekcje personelu, utrzymanie
standardu marki i wyniki. Opfa-
ty w tego rodzaju umowach s3
istotnie nizsze, poniewaz ograni-
czaja sie jedynie do kwestii licen-
cyjnych, dostepu do systeméw
rezerwacji (powinien by¢ taki
sam w obu przypadkach), czy
korzystania z ustug scentralizo-
wanych (globalnych), takich jak
sprzedaz, marketing czy szkole-
nia. Zawarcie umowy franczy-
zowej zalecane jest doswiadczo-
nym inwestorom, ktérzy posia-
dajg wtasny zesp6t hotelowy (lub
potrafia go zbudowac) oraz na
obiektach mniejszych i tanszych,
na ktérych umowa o zarzadzanie
bedzie po prostu za droga.

W Polsce funkcjonuje bardzo
wiele systeméw franczyzowych
oferowanych gtéwnie przez mie-
dzynarodowe sieci. Wiele je faczy
jezeli chodzi o dostep do syste-
méw rezerwacyjnych, wsparcie
sprzedazy i marketingu, szkolenia
personelu i oferowane narzedzia.
Ale s3 tez znaczne réznice jezel
chodzi o rozpoznawalnos$¢ po-
szczegblnych brandéw, site prze-
bicia, czyli de facto zdolnos¢ do

generowania obrotéw - poszcze-
gblnych sieci i marek oraz prace
samych silnikéw rezerwacyjnych,
czy wreszcie s to réznice w opta-
tach i kosztach utrzymania. Nie-
watpliwie franczyza moze by¢
odpowiedzig na spadek obrotéw,
Sredniej ceny i problemy z jako-
Scig dla istniejacych hoteli, ktére
maja swoje zespoty zarzadzajace
i nie potrzebujg ustugi zarzadza-
nia. Zwtaszcza w dzisiejszych cza-
sach jezeli ktokolwiek jest w sta-
nie stabilnie funkcjonowaé to
zdecydowanie predzej bedzie to
hotel sieciowy niz obiekt nieza-
lezny. Wraz z pozyskaniem fran-
czyzy pozyskujemy know-how
sieci, procedury zarzadcze i ope-
racyjne, rozwigzania wypracowa-
ne na setkach i tysigcach hoteli
w réznych warunkach i okolicz-
nosciach. Nawet doswiadczony
niezalezny wtasciciel do kazdego
elementu musi dochodzi¢ sam,
nierzadko popetniajac btedy -
a jak wiemy - nauka na wtasnych
btedach jest najdrozsza. Pozy-
skujac franczyze unikamy ich.
Oczywiscie pandemia uderzyta
we wszystkie hotele i w sieciowe
réwniez. Ale jezeli kto§ ma sie
pierwszy odbudowac to bedzie
to hotel pod miedzynarodowym
brandem, zoptymalizowany kosz-
towo i operacyjnie, posiadajacy
przeszkolong kadre oraz dostep
do wszystkich nowoczesnych na-
rzedzi, w ktére sieci nieustannie
inwestuja chcac przescignac kon-
kurencje.

Rola witasciciela bedzie doko-
nanie wfasciwego wyboru, w kt6-
rym powinien pomdc doradca
znajacy realia sieciowe i orien-
tujacy sie w réznicach pomiedzy
poszczegdlnymi sieciami i mar-
kami, ktéry doradzi oraz wyjasni
optymalny wybér. W ostatnich
latach umowy franczyzowe zy-
skuja na popularnosci i s3 takze
wybierane przez deweloperéw
nowych obiektéw, w tym condo.
Ten typ zarzadzania pozwala po
prostu zachowa¢ zdecydowanie
wiekszg kontrole nad wtasnymi
aktywami niz w przypadku umo-
wy o zarzadzanie.

Zwrdce uwage jeszcze na dwa
elementy, ktérych ranga w ostat-
nim czasie rosnie — pierwszy to
oferty tzw. miekkiej franczyzy,
a wiec miekkie i tanie umowy
afiliacyjne z wybranymi marka-
mi, umozliwiajace nawet matym
hotelom skorzystanie z podsta-
wowych narzedzi franczyzowych
oraz skokowo rosnacy udziat
w obrotach gosci lojalnosciowych,
czyli tych, ktérzy sg beneficjen-
tami programéw oferowanych
przez sieci. Ich udziat w sprzedazy
pokoi potrafi przekroczy¢ nawet
30 proc, a 15 proc. to przyzwoite
minimum. To goscie, ktérzy raczej
nigdy nie zajrza do niezaleznego
hotelu, podazajacy za siecig i jej
markami, a wiec tacy, ktdrych
bez franczyzy nie pozyskamy. To
ogromna przewaga jaka dzisiaj
oferujg sieci, nie do przecenienia
w dzisiejszych niezwykle trud-
nych czasach. Dlatego franczyza
tak dobrze sie sprawdza, a pie-
niagdze na nig wydane powinny

O AUTORZE
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zwrécic sie z nawigzka z nadwyzki
obrotéw.

Sam proces pozyskania fran-
czyzy nie jest bardzo skompliko-
wany ani dtugotrwaty i obejmo-
wac powinien sporzadzenie zapy-
tania ofertowego do sieci, prze-
prowadzenie due diligence przez
sie¢ pod katem mozliwosci spet-
nienia kryteriéw przez obiekt oraz
negocjacje umowy. To, co moze
okaza¢ sie najwiekszg przeszko-
d3 to koniecznoé¢ dostosowania
hotelu to standardéw marki w za-
kresie funkcji, wielkosci niekto-
rych powierzchni czy wyposaze-
nia. Wiaze sie to takze z kosztami
adaptacji, niemniej jezeli sie¢ za-
akceptuje dang lokalizacje i doce-
lowo sam obiekt, z doswiadczenia
wiemy, ze mozliwe jest wypraco-
wanie rozsadnych i elastycznych
rozwigzan nawet dla obiektéw
starszych, ktére nigdy nie byty
planowane jako miedzynarodowe
Lgwiazdy”, ktérymi miatyby szan-
se sie teraz stac.

Posiada 20 lat doswiadczenia w branzy nieruchomosci, przez wiele
lat pracowat w funduszach nieruchomosci oraz dla deweloperéw
i operatoréw hotelowych. Przez kilka lat petnit funkcje dyrektora
zarzadzajacego polskim biurem Tishman Realty & Construction oraz
Tishman Hotel Corporation w Warszawie, wczesniej petnit funkcje
dyrektora ds. relacji inwestorskich w Pioneer Real Estate Advisors
oraz Pioneer Real Estate Fund, byt szefem Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych Bank of New York Mellon, a ostatnio wiceprezesem
notowanej na GPW spoétki hotelowo-deweloperskiej EFH. Uczestni-
czytw realizacji takich projektow hotelowych jak: Courtyard by Mar-
riott Okecie Warsaw Airport, Sheraton Krakéw Hotel, Hilton Warsaw
Hotel and Conference Center, Radisson Blu Gdarnisk, Double Tree by
Hilton Hotel and Convention Center and Hampton by Hilton Krakow,
Hotel Krol Kazimierz oraz innych - tacznie w kilkudziesieciu projek-
tach, wartych ponad 3 mld zt. Ukoriczyt stosunki miedzynarodowe
na Uniwersytecie Warszawskim, mowi biegle po polsku i angielsku.
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ponad 5,9 tys. hotela-
mi na catym Swiecie,
IHG jest jedna z naj-

wiekszych firm hotelarskich na
Swiecie. Kazdy z obiektéw, bez
wzgledu na model wspdtpra-
cy (franczyza lub zarzadzanie),
korzysta z wiodacego systemu
rezerwacyjnego IHG Concerto
zasilanego przez program lo-
jalnosciowy IHG Rewards Club
z ponad 115 milionami uczest-
nikow.

W pierwszej potowie 2020
roku firma otworzyta ponad 90
hoteli na catym $Swiecie, a port-
fel projektéw Srednio codzien-
nie zwiekszat sie o jeden nowy
obiekt. W ramach Europy, Polska
w dalszym ciggu jest waznym
obszarem wzrostu dla IHC. Jest
juz 13 otwartych hoteli oraz 22
w trakcie realizacji, ktére zostana
uruchomione na przestrzeni naj-
blizszych pieciu lat. W tym roku
w ramach projektu THE HUB
w Warszawie ruszy hotel z dwo-
ma markami - Crowne Plaza and
Holiday Inn Express. Bedzie to
pierwszy hotel pod markg Crow-
ne Plaza w Polsce.

Portfel marek hotelowych
IHG jest Swietnie zdywersyfi-
kowany i dostosowany do réz-
nych potrzeb gosci.

W Polsce sie¢ skupia sie na
o$miu markach, ktére maja
ugruntowany strategie po-
zwalajacg partnerom uzyskac
oczekiwang stope zwrotu. Mar-
ki i dziatania marketingowe s3
ustrukturyzowane w trzech

INTERCONTINENTAL

HOTELS GROUP

Wspolpraca
oferta i zalety
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segmentach: Hotele Luksusowe,

Hotele o Podwyzszonym Stan-

dardzie i Segment Popularny:

« InterContinental jest pierw-
szg i najwieksza luksusowa
marka hotelarska na Swiecie,
W 2014 roku IHG przejat
marke Kimpton, jednego
z pionieréw rynku luksuso-
wych hoteli butikowych,

+ Crowne Plaza jest jedna
z najwiekszych marek hoteli
o podwyzszonym standar-
dzie na Swiecie i jest ukie-
runkowana przede wszyst-
kim na udogodnienia dla
klientéw biznesowych,

» Dla ciekawych podréznikéw
lubigcych odkrywaé kulture
i réznorodnos$¢ otoczenia
jest marka Hotel Indigo,

+ W 2018 roku stworzono
zupetnie nowa, wyrdznia-
jaca sie marke voco, ktéra
funkcjonuje w segmencie
o podwyzszonym standar-
dzie, lecz o zréznicowanym
charakterze poszczegdlnych
obiektéw, dzieki ktérej go-
Scie moga korzysta¢ z nie-
zawodnosci  jaka oferuje
miedzynarodowa sie¢ jed-
nocze$nie  doswiadczajac
indywidualnego stylu hoteli,

-+ Staybridge Suites to marka
typu ,Extended Stay”, ktdra
bardzo szybko rozwija sie na
rynkach miedzynarodowych,

- Oferujaca petny zakres ustug
marka Holiday Inn jest jedna
z najbardziej rozpoznawal-
nych marek hotelarskich
na Swiecie zaréwno ws$réd
klientéw biznesowych, jak
i indywidualnych,

» Holiday Inn Express to naj-
szybciej rosnaca marka, kté-
rg charakteryzuje prostszy
i bardziej ,smart” sposéb po-
drézowania.

- Nasz system franczyzowy
umozliwia korzystanie z licencji
jednej z wyjatkowych marek
IHG operatorom hotelowym,
w zamian za optaty franczyzo-
we i systemowe, ktére s3 bez-
posrednio powigzane z przy-
chodem, ktéry generuja poko-
je. Nieustannie poszukujemy
nowych projektéw zaréwno
wspdlnie z obecnymi i nowymi
partnerami tak w duzych, jak
i regionalnych miastach oraz
w miejscowosciach turystycz-
nych — méwi Miguel Martins,
Head Development Northern
Europe InterContinental Hotels
Group.
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www.lanwar.com.pl
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Piyn i zel
do dezynfekgji rak.

Maseczki ochronne i mini produkty
do dezynfekgji i pielegnaciji.

Ptyn do dezynfekcji
powierzchni.
. Ptyn i zel
*Produkt posiada certyfikat Urzedu Rejestracji Produktéw o wiasciwosciach

Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobéjczych. antybakteryjnych.
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BACHLEDA LUXURY HOTEL KRAKOW MGALLERY

Kategorie: Nowy hotel / obiekt; Najlepszy wystroj / design; Hotel 4-5 gwiazdek

achleda Luxury
Hotel Krakéw
MGallery mie-

Sci sie zaledwie 500 m
od Katedry Krélewskiej
na Wawelu i 3 minuty
spacerem od Rynku
Gtéwnego.  Inwesty-
cja stanowi idealne
potaczenie stylowego
zabytkowego budyn-
ku, ktéry od dziesie-
cioleci  funkcjonowat
jako miejsce spotkan
dla inteligencji i spo-
tecznosci artystycznej
w  Krakowie, z nowo
dobudowang czescia,
spetniajac  wszystkie
wymagania najwyzszej
klasy hoteli.

< Bogato zdobione
Tl e S5 3 ey wnetrza, w ktérych
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rzadzi szyk i elegancja, zostaty
wyposazone w szlachetne ma-
teriaty i zachwycajgce dodatki,
stajac sie synonimem luksusu.
Piekne marmurowe mozaiki,
ztote zdobienia, krysztatowe
zyrandole i klimatyczne ko-
minki wspdtgraja z ponadcza-
sowym klasycznym stylem.
W hotelu goscie moga zna-
lez¢ okoto 600 luster, a Sciany
zdobig przepiekne obrazy oraz
grafiki malowane na zamoéwie-
nie. Dominuja kolory szarosci,
ztota, btekitu sprawiajac, ze
we wnetrzach goscie czuja sie
komfortowo. Bachleda Luxury
Hotel wystrojem i atmosfera
wpisuje sie w historie miasta.
Pozwala to gosciom z catego
Swiata poczu¢ jg we wnetrzach,

ktére z jednej strony s3 utrzy-
mane w klasycznym eleganc-
kim stylu, z drugiej czerpia
z wielu dobrodziejstw nowo-
czesnych rozwigzan i wspdt-
czesnego designu. To synergia
tradycji z nowoczesnoscia, co
byto kluczem do pomystu na
wystrdj catego obiektu. Wysu-
blimowane i eleganckie prze-
strzenie zostaty wykonczo-
ne z dbatoscia o najmniejsze
szczegdbty, zachwycajac precy-
zjg wykonania.

- Ta nieruchomosc¢ to dobrze
znany adres w Krakowie od XIX
wieku. PragneliSmy podkresdli¢
wyjatkowosé Bachleda Luxury
Hotel Krakéw, szczegélng mar-
k3 jako jest MCallery by Sofitel.
Bachleda Luxury Hotel Krakéw

MGallery by Sofitel to miejsce
wyjatkowe, w ktérym tradycja
spotyka sie z nowoczesnoscia,
oraz najwyzsza jakoscig wyko-
nania i wyposazenia w samym
sercu Krélewskiego Miasta Kra-
kowa. JesteSmy przekonani, ze
nasz hotel wspdlnie z marka
MGallery zaoferuje gosciom
niezapomniane wrazenia poby-
towe oraz kulinarne oraz wiele
inspirujacych i uroczych chwil
w jednym z najbardziej magicz-
nych miast w Polsce — powie-
dziata Dominika Waszkiewicz-
-Kepa, prezes zarzadu Bachleda
Luxury Properties.

Whnetrza Bachleda Luxu-
ry Hotel Krakéw MGallery by
Sofitel to pofaczenie stylu kla-
sycznego z nutg krakowskiego

NOSALOWY DWOR RESORT & SPA
Kategoria: Hotel / obiekt SPA

esort sktada sie z czterech
wyjatkowych  obiektéw:

Rezydencji | Nosalowy
Dwér, Rezydencji Il Nosalowy
Dwér, Hotelu Grand Nosalowy
Dwér oraz Hotelu Nosalowy
Dwor.

Kazdy z nich jest unikalny
w wystroju, ale faczy je archi-
tektoniczny styl inspirowany kli-
matem najlepszych alpejskich
kurortéw o unikatowej wartosci
marki, ktére przejawiajg sie na
kazdym kroku i w kazdym aspek-
cie pobytu. Niewatpliwym atu-
tem Nosalowego jest holistyczne
NABE SPA — dziewie¢ gabine-
téw, wyjatkowy, autorski projekt
inspirowany otaczajaca przyroda
i energig natury. NABE SPA po-
wstato jako miejsce, w ktérym
mozna sie zatrzymad, poby¢ ze
sobg, odpoczaé. Predkos¢ swiata,
w ktérym zyjemy, wir pracy, zaku-
péw, marzen nie do spetnienia za-
tracit w nas poczucie, ze jesteSmy
czescig natury. Wtasnie dlatego
powstato NABE SPA (NATURE
& BEAUTY) by zachwycaé gosci,

PROFIT HOTEL AWARDS 2019

art deco. To wysublimowane,
eleganckie przestrzenie wypo-
sazone i wykornczone z dbato-
Scig o detale, w ktérych kazdy
gos¢ bedzie moégt poczuc sie
unikalnie.

Dzieki pobytom w niepowta-
rzalnych hotelach marki MGal-
lery, goscie spedzaja niezwykte
i inspirujgce chwile, ktére pozo-
stajag w pamieci na cate zycie. Do
znanych nieruchomosci w kolek-
cji MGallery nalezg Hotel Molitor
Paris, INK Hotel Amsterdam, Qu-
eens Hotel Cheltenham w Anglii,
Hotel Santa Teresa w Rio de Ja-
neiro, Hotel Lindrum Melbourne
w Australii, Muse Bangkok Lang-
suan w Tajlandii oraz Hotel des
Arts Saigon w Wietnamie oraz
wiele innych.

ktérzy ponad wszystko cenig so-
bie spokdj, potrafig docenic praw-
dziwg moc przyrody. NABE SPA
to nie tylko profesjonalne zabiegi
bazujace na masazach, rytuatach
i pielegnacji opartej o nieskazitel-
nej mocy czterech zywiotéw. To

takze zupetnie nowa, ekskluzyw-
na odstona pielegnacji i relaksu,
nowa aranzacja wnetrza, muzyka,
aromaty, Swiatto tworzace wy-
jatkowa atmosfere tego miejsca.
W menu SPA znajduj3 sie autor-
skie zabiegi, bedace wizytéwka

nowego SPA. Wsrdd specjalnie
zaprojektowanych rytuatéw nie
zabrakto propozycji dla mezczyzn,
rodzin i dzieci. W ofercie znajdu-
ja sie réwniez zabiegi stworzone
specjalnie z myslg o gosciach kon-
ferencyjnych i sektorze MICE.
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GUEST EXPERIENC
a DIGITALIZACIA

Lt

Szczegolnie teraz w okresie pandemicznym,
kiedy hotele bardzo zredukowaty swoje zespoty
pracownikow, mozna zadac pytanie jaka role
odgrywa digitalizacja? Czy gosc szuka nadal
kontaktu z pracownikiem, czy moze jednak wystarczy
mu mozliwosc¢ dokonania rezerwacji online
i zameldowania poprzez terminal?

ANETA YKEMA
ZAt OZYCIELKA | DYREKTOR ZARZADZAJACA HOTELIART
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CzeSC
czwarta

Cykl

Guest Experience

odczas, gdy digitaliza-
cha szturmem zdobywa

wszystkie branze, zna-
czenie transformacji cyfrowej,
a zwitaszcza technologii mobil-
nych, znacznie rosnie w sektorze
hotelarskim. Gtéwny powéd, dla
ktérego ta branza koncentruje sie
bardziej na kanatach online, do-
tyczy dwéch gtéwnych tematow:
personalizacji i zaangazowania
gosci.

Jednym z gtéwnych powoddw,
dla ktérych goscie hotelowi ko-
rzystaja z kanatéw cyfrowych, jest
wygoda, oszczedno$¢ czasu oraz
otrzymywanie bardziej spersona-
lizowanych ustug, ktére prowadza



PARTNEREM CYKLU JEST

do lepszej obstugi. Co wiecej, we-
dtug Accenture, 75 proc. konsu-
mentéw jest bardziej sktonnych
do zakupu ustug i produktéw od
marek, ktére rozpoznajg ich po
imieniu, polecajg ustugi na pod-
stawie wczesdniejszych zakupéw
i znaja ich historie zakupow.

Goscie nie maja réwniez pro-
blemu z udostepnianiem swoich
danych osobowych, jedli chodzi
o otrzymywanie bardziej sper-
sonalizowanych ustug. Z badania
MDG Advertising wynika, ze 83
proc. konsumentéw Millennials
stwierdzito, ze pozwolitoby mar-
kom turystycznym $ledzi¢ ich cy-
frowe wzorce, jesli zapewnitoby
im to bardziej spersonalizowane
wrazenia.

Inwestowanie
w zaangazowanie gosci:
przejdz do technologii
cyfrowej
Fakty te jasno wskazuja, ze goscie
chcg miec¢ czynny udziat w pro-
jektowaniu swoich niezwyktych
doznan, ztotych  momentéw
(mniej troszcza sie o prywat-
nos$¢ danych, produkt i budzet),
aby mie¢ lepsze spersonalizo-
wane doswiadczenia. Dlatego
nieuniknione jest, inwestowanie
przez hotele w cyfryzacje, ktéra
bedzie gromadzi¢, przetwarzaé
i analizowa¢ dane, aby méc ofe-
rowac spersonalizowane ustugi
na miejscu. Istotne jest réwniez,
aby zapewni¢ gosciom takie same
wrazenia we wszystkich kanatach
(offline, internetowym, mobil-
nym).

Poniewaz doswiadczenie gosci
— Guest Experience, stato sie juz
dominujacym czynnikiem przy
wyborze hotelu, sieci czy mar-
ki, inwestujg w nie juz duzi gra-
cze z branzy hotelarskiej. Udana
strategia zaangazowania gosci
w tworzenie profilu Guest Expe-
rience przy uzyciu technologii
moze przyczynic sie w duzej mie-
rze do sukcesu firmy.

Jak inni to robia?
Wiele firm i hoteli znalazto
unikalne  sposoby  potaczenia

hoteliart

szkolenia & consulling z pasja

tradycyjnej obstugi goscia z t3
innowacyjna, by wzmocni¢ swoja
przewage konkurencyjng i méc

zaprojektowa¢  lepszy  Guest
Experience.
Przyktad?  Disney  konse-

kwentnie zapewnia niesamowita
obstuge dla milionéw gosci kaz-
dego roku. Jednak firma zaczeta
sukcesywnie zmieniaé sposéb
podejscia do swoich gosci. Wraz
ze zmieniajacymi sie oczekiwa-
niami i konkurencja, by uzyskac
przewage oraz lojalnych gosci
powracajacych kazdego roku do
parkéw Disneya, podjeto zdecy-
dowane kroki w celu zwiekszenia
poziomu zaangazowania klien-
téow. W tym celu firma stworzyta
tzw. Guest Experience MyMa-
gic+. Doswiadczenie rozpoczyna
sie, gdy tylko konsumenci wejda
do parku rozrywki. Goscie do-
tykajg opasek MagicBands na
nadgarstkach, co niweluje stanie
przy kasie i szybsza fluktuacje.
Aby co$ kupi¢, odwiedzajacy
po prostu dotykaja MagicBand,
a system natychmiast nalicza
optate uzytkownikowi. Towa-
rzyszaca aplikacja mobilna ak-
tualizuje dane o parku podajac
Sredni czas stania w kolejce do
danej atrakcji, pomagajac i uta-
twiajagc w ten sposdéb uczestni-
kowi w wyznaczeniu najbardziej
optymalnej opcji. Odwiedzajacy
moga nawet zarezerwowac po-
pularne przejazdy rollercoaste-
rem do 60 dni przed przybyciem.
W aplikacji uwzgledniono mné-
stwo spersonalizowanych akcen-
téw - na przyktad, kiedy mtoda
dziewczyna zauwaza Kopciuszka,
jest zachwycona, ze postac wita,
sie z nig po imieniu. Za pozwo-
leniem gosci, postacie Disneya
maja dostep do ich spersonalizo-
wanych danych, co zwieksza re-
alizm interakcji miedzy postacia-
mi. Kazde zdjecie zrobione przez
fotografa w parku Dinseya jest
automatycznie przesytane do
aplikacji, synchronizujac jedno-
czesnie dane z profilem goscia.
Podobnie jest z kazda atrakcja
w parku, jak na przyktad jazda
rollercoasterem Iub ogladanie

filmu. Wszystkie te aktywnosci
sg zapisywane w aplikacji cyfro-
wej i stanowia kluczowy element
doswiadczenia ,po podrézy”. Di-
sney stworzyt cyfrowa naktadke
na cate doswiadczenie goscia,
bezproblemowo taczac elementy
cyfrowe i bezposrednig obstuge
goscia przez personel. Stanowito
to ogromng zmiane dla ponad 60
tys. pracownikédw parkéw roz-
rywki Disneya, ale wyniki byty
pozytywne. Ponad 75 proc. gosci
hoteli Disneya korzysta z opisa-
nego systemu, a firmie udato sie
zwiekszy¢ zadowolenie gosci.
Doswiadczenia gosci, poma-
gaja generowal realne korzy-
sci zaréwno dla klientéw, jak
i hoteli, ale nawet najbardziej
spektakularnie  zaprojektowa-
na aplikacja, czy inne narzedzie
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cyfrowe nie odniesie sukcesu,
jesli obstuga goscia w obiekcie
nie bedzie na najwyzszym po-
ziomie, nie wzbudzi w gosciu
tych nadzwyczajnych doznan.
Jesli Guest Experience polega na
zrozumieniu tego, co konkret-
nie cenig sobie goscie podczas
procesu zakupowego i jakie za-
chowania i emocje nimi kieruja,
by méc zaprojektowaé dla nich
odpowiednie narzedzia cyfro-
we (App, strona internetowa,
automatyczny check in, itp.), to
projektowanie ustug polega na
tworzeniu ustug, ktére zapew-
niaja to doswiadczenie. Digita-
lizacja jest zatem narzedziem,
ktére w potfaczeniu z osobistg,
indywidualng obstugg goscia
przyczynia sie do wzmocnienia
Guest Experience.

Hotelarz z pasja i 15 letnim miedzynarodowym doswiadczeniem za-
wodowym zdobytym w prestizowych sieciach hotelowych, takich
jak: Best Western, Orbis, Small Luxury Hotels, Accor Hotels, Lindner
Hotels AG, InterContinental® Hotels Group w Stanach Zjednoczonych,
Niemczech, Austrii i Polsce. Ekspertka w dziedzinie sprzedazy, zarza-
dzania kluczowym Kklientem (Key Account Management) oraz MICE
(Meetings, Incentives, Conference, Events).

Zarzadzata wiodacymi klientami korporacyjnymi oraz rzadowymi
(Ambasady, Delegacja Unii Europejskiej przy ONZ, OSCE — Organizacja
Bezpieczenstwa i Wspétpracy w Europie) w Wiedniu reprezentujgc
sie¢ hotelowa IHG z ramienia hotelu InterContinental® Vienna. Kie-
rowata zespotem sprzedazy eventowo — konferencyjnej pierwszego
hotelu stadionowego w Niemczech - Lindner BayArena w Leverku-
sen, gdzie zajmowata sie profesjonalng organizacja spotkan bizneso-
wych, meczéw Budnesliga i Champions League. Wydelegowana do
Task Force, brata udziat we wprowadzaniu standardéw hotelowych
oraz wdrazaniu systemu operacyjnego Opera w réznych hotelach
sieci Lindner. Jako dyrektor dziatu MICE w hotelu Novotel Neuss am
Rosengarten w Niemczech, wraz z zespotem, dowodzita organizacji
eventow do 7500 0sob. Bedac regionalnym koordynatorem marketin-
guw sieci hotelowej Orbis w Poznaniu, sprawowata piecze nad 4 mar-
kami hoteli Orbis dbajgc 0 zachowanie standardéw Corporate Indetity
oraz marki, znajac jednoczesnie doskonale polski rynek hotelarski.
Absolwentka studéw magisterskich na wydziale hotelarstwa, na
Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu oraz MBA ze specja-
lizacjami Hotel & Tourism Development oraz Real Estate Development
wiedeniskiego uniwersytetu MODUL.
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SZROLENIA
A PANDEMIA

KRazdy kryzys to tez potezna dawka nauki dla naszych organzacji, dla nas
samych. Teraz jest najlepszy czas, zeby z kryzysu wychodzic silniejszym.
7 wyszkolonym, zadowolonym i zmotywowanym personelem
- pisze Marcin Wtodarczyk, hotelarz, Sales Manager Arche.
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marcu  dodwiad-
czylismy sytuadcji,
w ktérej rynek od-

powiedzialny za 12 proc. polskie-
go PKB z dnia na dzieh przestat
istnie¢. Po szesciu miesigcach
branza prébuje sie odradzac.
Hotele wszystkimi sposobami
starajg sie odzyskac¢ zaufanie
swoich gosci. Nowe oferty, pro-
mocje, ceny, bezpieczenstwo
odmieniane s3 przez wszystkie
przypadki. Posréd tego catego
zawirowania znalazty sie zespo-
ty ludzi pracujacych w hotelach.
Mamy sytuacje, w ktérej czesc
kadry zostata w Il kwartale zre-
dukowana. Zmniejszone zostaty
wynagrodzenia. Niektérzy zo-
stali oddelegowani do innych
zadan, powierzono im inne sta-
nowiska. Dzi$ znowu hotele na
nowo poszukujg pracownikéw,
gtéwnie do dziatéw operacyj-
nych. Mamy kadre menedzer-
ska, ktéra niejednokrotnie musi
budowaé zespoty od podstaw,
badZ dostosowywad dziatanie,
aby efektywnos¢ byta na starym
lub jeszcze wiekszym poziomie.
Czyz to nie rodzi potrzeby szko-
len? Zaryzykuje twierdzeniem, ze
nie tylko mamy standardowa po-
trzebe szkolen jak w normalnym
czasie, ale wrecz zwiekszona.
Oprécz podnoszenia kompeten-
¢ji kluczowych dla hotelarstwa,
trzeba nauczy¢ sie dodatkowo
zarzadzania zmiang - bardzo dy-
namiczna.

Jak pandemia zmienila
system szkolen?

W marcu, kiedy znaczna czes¢
naszej rzeczywistosci zaczeta
by¢ zdalna, réwniez szkolenia
musiaty zaczaé odbywac sie wy-
tacznie online. Kiedy jeden rynek
przestat istnie¢, drugi zakwitat.
Akcje Zoom zdrozaty czterokrot-
nie przez pét roku. Kazda firma
szkolgca musi mie¢ w ofercie
szkolenia zdalne lub hybrydowe,
gdzie cze$¢ wiedzy przyswajana
jest online, a cze$¢ podczas spo-
tkan bezposrednich. Przed pan-
demia hotele korzystaty juz z no-
woczesnych narzedzi nauczania.

Pracownicy poznawali tam pro-
cedury, standardy, filozofie dzia-
tania. Hotelarstwo to ludzie, re-
lacje z gos¢mi, doskonaty serwis,
emocje. Pytanie, czy te kompe-
tencje mozna rozwija¢ poprzez
laptopa i kamere internetowg?
Jak nauczy¢ interakcji, kreowania
przezy¢ z innymi ludZmi zdalnie?
Mysle, Zze te wiedze mozna zdo-
bywac i ksztatci¢ gtéwnie poprzez
szkolenia stacjonarne, oczywiscie
z zachowaniem zalecen sanitar-
nych.

Jakie umiejetnosci powinni
pozyskiwaé pracownicy?

Na pierwszy plan zdecydowanie
wychodza umiejetnosci sprzeda-
zowe. Dziaty sprzedazy powinny
doskonali¢ swoje kompetencje
zwigzane z aktywna sprzedaza,
zwiekszaniem konwersji  zapy-
tani, ofertowania i budowania
relacji. W dzisiejszej sytuacji sa
to kluczowe kwestie mogace za-
pewni¢ hotelom odbudowanie
poziomu przychodéw. Wedtug
mojej wiedzy na 100 hoteli, $red-
nio 10 dzwoni przed wystaniem
oferty. Dzisiaj kazde zapytanie
jest na wage ztota. Sprzedaz to
nie tylko dziaty sprzedazy, ale
réwniez recepcja i dziaty gastro-
nomii, SPA. Poprzez zwieksza-
nie swoich umiejetnosci moga
znacznie przyczyni¢ sie do ge-
nerowania dodatkowych przy-
chodéw i jakosci. Niezmienne
pozostajga potrzeby szkoler per-
sonelu operacyjnego doskonala-
ce obstuge gosci oraz serwis. To
pracownicy operacyjni tworza
atmosfere, ktéra buduje przy-
wigzanie gosci do konkretnego
hotelu. Swiat przyspieszyt. W tej
bezprecedensowej sytuacji, kiedy
nie mozna do konhca przewidzieé
przysztosci, pracownicy, ktérzy
naucza sie szybko dostosowywac
do zmian, beda niezwykle cen-
ni. Bardzo istotnym ogniwem s3
menadzerowie i ich kompeten-
cje. Oni s3 kluczem do ksztatto-
wania postaw i zaangazowania
zespotu. Wazne jest potozenie
nacisku na rozwdj osobisty kadry
zarzadzajacej w sytuacji kiedy

dziata w warunkach presji za-
réwno z gory, jak i z dotu. Umie-
jetnosci sprawnego zarzadzania
personelem, motywowania, dele-
gowania zadan, wyznaczania ce-
[6w, zaréwno krétko, jak i dtugo-
terminowych pozwoli spokojniej
funkcjonowac catej organizacji.

Jak podejsé do personelu?

Mamy $wiadomos$é, Zze obecny
kryzys powoduje u pracownikéw
ciggte funkcjonowanie w warun-
kach stresowych, coraz czesciej
lek jest tym uczuciem, ktéry to-
warzyszy naszym zespotom. To
z kolei powoduje, ze ludzie staja
sie rozdraznieni, poczucie bezpie-
czenstwa jest bardzo zachwiane,
konflikty w zespole moga poja-
wia¢ sie znacznie czesciej. Jak
w tej sytuacji sprawié, ze zespdt
bedzie dziatat optymalnie? Na co
nam benefity pracownicze, kiedy
psychika zespotéw bedzie potur-
bowana? To rodzi potrzebe po-
wrotu do podstaw, do motywo-
wania pracownikéw i budowania
ich  poczucia bezpieczefstwa.
Bardzo waznym aspektem jest
informacja zwrotna jaka otrzy-
muja ludzie. Starajmy sie czesciej
chwali¢, dziekowac za wykonane
zadania. Nie zauwazajmy tylko
ztych rzeczy, a jedli takie s3, to
kluczowg w tej sytuacji jest jak
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najszybsza reakcja i dziatania
naprawcze. Cele, ktére stawiamy
zespotowi musza by¢ jasno ko-
munikowane, a wynik dziatania
podsumowany. Co robimy do-
brze, gdzie jest miejsce do popra-
wy itd. Podejscie indywidualne do
kazdego pracownika jest istotne!
Menadzer znajacy swoich ludzi,
gdzie s3 ich silne strony, gdzie
podaza indywidualna Sciezka roz-
woju, spowoduje, ze zespdt jako
catos¢ bedzie funkcjonowat efek-
tywniej.

Po kazdym kryzysie przycho-
dz3 lepsze czasy. Nie inaczej be-
dzie tym razem. Wirus nie znik-
nie. Bedzie z nami. My nauczymy
sie zy¢ w tej rzeczywistosci i wyj-
dziemy z tego jeszcze silniejsi.
Nie ma co do tego ztudzen. Kaz-
dy kryzys to tez potezna dawka
nauki dla naszych organizacji, dla
nas samych. Teraz jest najlepszy
czas, zeby z kryzysu wychodzi¢
silniejszym. Z wyszkolonym per-
sonelem, zadowolonym i zmoty-
wowanym. To trywialne stwier-
dzenie, Zze wnetrza, technologie
mozna powieli¢, a ludzi nie. To
oni tworzg atmosfere miejsca, oni
powoduja, ze hotele funkcjonuja,
a goscie wracajg. W naszym inte-
resie jest to, zeby dziataty, jak naj-
lepiej. Tak wiec zadbajmy o swéj
zespét wtedy on zadba o nas.

Hotelarz zwiazany z branza od 20 lat. Doswiadczenie zdobywat za
granica w Wielkiej Brytanii oraz w Polsce m.in. w Platan Hotels and
Resorts, DoubleTree by Hilton oraz Exclusive World. Absolwent Ga-
stronomii i Hotelarstwa na SSGW. Obecnie zwigzany z Arche, gdzie
zajmuje sie sprzedaza centralng oraz réwnoczesnie prowadzi projekt
szkolen dla pracownikow Hoteli Arche.
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restrukturyzacja ratunkiem
dla branzy?

Wsrod instrumentow pomocowych zwigzanych z obecng pandemia,
znajduje sie rowniez dtugo oczekiwane przez przedsiebiorcow uproszczone
postepowanie restrukturyzacyjne (UPR), wprowadzone ,Tarcza 4.0"
Warto przyjrzec¢ mu sie blizej z perspektywy branzy hospitality, ktora
wcigz poszukuje efektywnych sposobow radzenia sobie z powstatg lukg
ptynnosciowa. UPR oferuje bowiem kilka istotnych korzysci, wsrod ktorych
na czoto wysuwa sie mozliwosc zredukowania wysokosci istniejacych
zobowiazan. Oto kilka powodow, dla ktorych hotelarz powinien przyjrzec sie
uproszczonej restrukturyzacji.

ADAM STRAZECKI
ADWOKAT, DORADCA PODATKOWY, PARTNER ZARZADZAJACY
KANCELARIA STRAZECCY, JALINSKI | WSPOLNICY

BARTOSZ SOKOL ,
LICENCJONOWANY DORADCA RESTRUKTURYZACYJNY, PRAWNIK, WSPOLNIK
KANCELARIA KUBICZEK MICHALAK SOKOL
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o pierwsze, cho¢ hasto

.postepowanie restruktu-

ryzacyjne” brzmi ztowro-
go i kojarzy¢ sie moze z wielolet-
nim postepowaniem sadowym,
to w tym przypadku uproszczo-
na restrukturyzacja naprawde
upraszcza dotychczasowe proce-
dury. Z zatozenia ma by¢ znacz-
nie szybciej i taniej, a pierwsze
sprawy pokazuja, ze to mozliwe.
Zasadnicza czeS¢ procesu ko-
ordynowana jest i prowadzona
przez licencjonowanego doradce
restrukturyzacyjnego, z ktérym
przedsiebiorca zawiera umowe na
ustalonych przez strony warun-
kach. Doradca restrukturyzacyjny
po zawarciu umowy staje sie tzw.
nadzorca ukfadu, odpowiadajac
za kontakt z wierzycielami, pra-
widtowo$¢ procedury gtosowania
oraz przygotowanie kompletnego
wniosku o zatwierdzenie ukta-
du. Rola Sadu jest zatem moc-
no ograniczona i sprowadza sie
w istocie do nastepczej kontroli
prawidtowosci catego procesu.
Dzieki temu postepowanie jest
szybkie i cechuje sie optymalna
dynamika zdarzen.

Po drugie, skoro sens restruk-
turyzacji sprowadza sie do za-
warcia zbiorowego porozumienia
z wierzycielami i ich ustepstw
w obszarze roszczen, to kluczowe
jest naswietlenie wierzycielom
rzeczywistej sytuacji dtuznika
i ich windykacyjnych perspektyw.
W toku UPR wierzyciele otrzy-
mujg wiec rzetelng informacje
o stanie zadtuzonego przedsie-
biorstwa od profesjonalnego
nadzorcy uktadu, mogac doko-
na¢ miarodajnej oceny ztozonych
propozycji uktadowych. Te moga
przewidywaé natomiast m.in. od-
roczenie spfaty zobowiazan, roz-
tozenie ich na raty, a takze okre-
Slony poziom redukcji. Co wazne,
uktadem mozna objaé zarédwno
dtugi handlowe i finansowe, jak

i publicznoprawne, w tym z tytutu
otrzymanego wsparcia w ramach
Jrarcz’.

W UPR staramy sie wiec roz-
wigza¢  rzeczywisty  problem
przedsiebiorstwa, nie tyle dosto-
sowujac biznes do wysokosci ist-
niejacych zobowigzan (co czesto
jest obiektywnie niemozliwe!),
ale raczej dostosowujgc zobo-
wigzania do obecnych mozliwosci
przedsiebiorstwa. Co na to wie-
rzyciele? W wielu przypadkach
zgodzg sie nawet na stosunko-
wo wysoki poziom redukcji zo-
bowiazan, jezeli alternatywa jest
upadtos¢ dtuznika i znikome za-
spokojenie w toku postepowa-
nia upadtosciowego. Warto pa-
mietaé, ze w branzy hotelarskiej
bardzo czesto kluczowe aktywa
zabezpieczone s3 na rzecz wie-
rzycieli finansowych, co sprawia,
ze wierzyciele niezabezpieczeni
liczy¢ moga na odzysk swoich
Srodkéw wytacznie z przeptywéw
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pienieznych generowanych przez
zadtuzone przedsiebiorstwo. Dla-
czego wiec mieliby zwalczac re-
strukturyzacje, nawet jesli ozna-
cza zrzeczenie sie istotnej czesci
swoich roszczei? Analogiczne
korzysci, chociaz innego typu,
moga 0siggna¢ wierzyciele zabez-
pieczeni, w tym banki.

Po trzecie, w okresie uprosz-
czonej restrukturyzacji (trwajacej
z zatozenia cztery miesigce) dtuz-
nik chroniony jest przed egzeku-
¢ja komorniczg i nie musi sptacaé
zobowigzan objetych uktadem, co
naturalnie pomaga ustabilizowac
sytuacje ptynnosciowa i wspo-
maga wewnetrzng restruktury-
zacje zarzadcza. Co wiecej, w tym
okresie nie mozna tez wypowie-
dzie¢ mu kluczowych uméw. Me-
nedzer moze skupic sie wiec na
poszukiwaniu nowych rozwigzan
biznesowych, a nie tylko na roz-
mowach z wierzycielami, komor-
nikami i codziennym zbieraniu

PRAWO

Srodkéw na biezace wydatki. Wy-
daje sie, ze w warunkach (post)
covidowych to wtasnie te kilka
miesiecy oddechu, moze stwo-
rzyé nowa perspektywe dla biz-
nesu i doprowadzi¢ do jego ozy-
wienia.

Podsumowujac, uproszczonej
restrukturyzacji nie trzeba sie
ba¢, o czym przekonato sie juz
wiele podmiotéw korzystajacych
w ostatnich tygodniach z jej moz-
liwosci. Mozna przeprowadzi¢ ja
jednak tylko raz i to w ograniczo-
nym czasie, tj. do czerwca 2021 .
Kluczem do sukcesu bedzie nie-
watpliwie nawigzanie wspétpra-
cy z doswiadczonym doradca re-
strukturyzacyjnym, ktéry znajdzie
wspoélny jezyk z wierzycielami
i efektywnie przeprowadzi spot-
ke przez proces restrukturyzacji.
Ostatnia deska ratunku moze

okazac sie w praktyce stabilnym
pomostem do nowego otwarcia.
Warto to sprawdzic.

Specjalista z zakresu hospitality law ze szczegdélnym uwzglednieniem zagadnien z zakresu franczyzy oraz
hotelowych projektéw deweloperskich. Brat udziat we wprowadzeniu na rynek Polski takich marek jak Co-
sta Coffee czy Moxy. Jako CEO restrukturyzowat panistwowg spotke hotelowsa (obecnie Polski Holding Ho-
telowy). Pracowat z najwiekszymi z branzy Marriottem, Hiltonem, Acorem, czy Best Westernem. Jedyny
w Polsce cztonek amerykanskiego stowarzyszenia Hospitality Lawyer, skupiajacych prawnikéw z branzy.

BARTOSZ SOKOL

Petni funkcje syndyka masy upadtosci, a takze wiceprezesa zarzadu spotki petnigcej funkeje organu w licz-
nych postepowaniach restrukturyzacyjnych. Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z niewypta-
calnoscia, przygotowana likwidacja (pre-pack), a takze restrukturyzacja sadowa. Reprezentuje Klientow
w licznych postepowaniach upadtosciowych i restrukturyzacyjnych. Cztonek Sekcji Prawa Upadtosciowego
Instytutu Allerhanda, a takze Krajowej Izby Doradcédw Restrukturyzacyjnych. Autor wielu artykutéw z za-
kresu prawa upadtosciowego i restrukturyzacyjnego.
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BEZPIECZENSTWO
SANITARNE

NAJWAZNIEJSZE

Turysci oczekuja nowego podejscia do bezpieczenstwa
sanitarnego, blisko 60 proc. badanych chce, by powstat
powszechnie obowigzujacy certyfikat bezpieczeristwa

- wynika z badania ,Nowe oczekiwania gosci hotelowych

w czasach COVID-19" na zlecenie hotelarzy.

o gdzie Polacy beda wypo-
Tczywac’jest by¢ moze mniej

istotne od tego, czego ocze-
kuja od tych miejsc. Radykalna
zmiana nastgpita w jedynym -
wymaganiach co do bezpieczen-
stwa w kontekscie zdrowia.

Co juz wiemy? Przede wszyst-
kim to, ze wiekszo$¢ badanych
(57 proc.) chce by powstat po-
wszechnie obowigzujacy certy-
fikat bezpieczenstwa. Jednocze-
$nie 22 proc. potencjalnych gosci
nie wskazuje wprawdzie na certy-
fikat, ale oczekuje, ze poziom bez-
pieczenstwa sanitarnego bedzie
kontrolowany i potwierdzany
przez zewnetrzne stuzby.

Goscie wskazujg bezpieczen-
stwo sanitarne w jeszcze innym
miejscu badania. Zapytani o to,
ktére miejsca powinny sie zmie-
ni¢ odpowiadajg: wszystko co
dotyczy miejsc w przestrzeniach
wspolnych, w ktérych musza
przebywaé. Ankietowani
gli wybraé trzy najwazniejsze

mo-

strefy. Gtosy rozktadajg sie row-
nomiernie, zmiany muszg nasta-
pi¢: w przygotowaniu i obstudze
pokoi (53 proc. odpowiedzi), tyle
samo uzyskaty czesci wspdlne
(54 proc.), podobna liczna wska-
zan pada réwniez na koniecznos¢
zmian w obszarze podawania
positkéw (50 proc.). Strefa SPA,
miejsca animacji dla dzieci i ka-
wiarnie hotelowe s3 raczej pomi-
jane w tych rozwazaniach.

Jak zrobily to sieci?

RADISSON

- Naszym celem jest zapewnienie
wszystkim gosciom najbezpiecz-
niejszych doswiadczen z pobytu,
dlatego dodatkowo wzmocniliémy
istniejgce juz rygorystyczne wy-
tyczne dotyczace higieny, czysto-
sci i dezynfekdji, tak aby zapew-
ni¢ naszym gosciom komfortowy
i bezpieczny pobyt. Cieszymy sie
z ponownego otwarcia naszych
drzwi i czekamy na ponowne
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przyjecie wszystkich gosci — ko-
mentuje Marco Eichhorn, dyrektor
generalny hotelu Radisson Collec-
tion w Warszawie.

Nowe wytyczne obejmuja
stacje odkazajace do rak przy
wszystkich wejsciach, stosowa-
nie Srodkéw ochrony osobistej,
ekranéw ochronnych, mierzenie
temperatury gosci oraz pracow-
nikéw, zwiekszong i rejestrowana
czestotliwo$¢ czyszczenia i de-
zynfekgji oraz dystans spoteczny
we wszystkich obszarach hotelu,
w tym w salach konferencyjnych,
restauracjach i biurze.

Ten szczegdtowy protokdt
bezpieczeristwa zostat stworzony
we wspdtpracy z SCS, wiodaca na
Swiecie organizacja zajmujaca sie
kontrolg, weryfikacja, testowa-
niem i certyfikacjg obiektéw.

INTERCONTINENTAL
HOTELS GROUP

Stosujac nowe, oparte na ba-
daniach naukowych standardy,

wspotpracujac z

wiodacymi
w branzy ekspertami Cleveland

Clinic, Ecolab i Diversey siet
wprowadza program IHG Clean
Promise, ktéry ma zapewni¢ do-
datkowa ochrone i najwyzszej ja-
kosci standardy.

- Przyszto$¢ podrézy moze
wygladac inaczej, ale bezpiecz-
ny pobyt jest fundamentem
prawdziwej goscinnosci - i to sie
nigdy nie zmieni. t3czac Swia-
towej klasy wiedze i standardy
IHG z najnowszymi badaniami
naszych partneréw - Cleveland
Clinic, Ecolab i Diversey, mozemy
zapewni¢ gosci i wspoétpracow-
nikéw, ze koncentrujemy sie na
ochronie ich zdrowia i dobrego
samopoczucia. Program Clean
Promise to najnowsze techno-
logie, badania naukowe, najwyz-
szej jakosci Srodki higieniczne,
czestsze i bardziej widoczne
sprawdzanie norm czystosci -
powiedziat Keith Barr, dyrektor
generalny IHG.



Sie¢ IHG od wielu lat stosuje
rygorystyczne zasady i procedury
zwigzane z zapewnieniem czy-
stosci w swoich hotelach. W 2015
wspblnie z partnerami Ecolab
i Diversey, opracowano program
+Way of Clean”. W zwigzku z pan-
demig Covid-19 program ten
jest obecnie rozszerzony o nowe
standardy i zalecenia Swiato-
wej Organizacji Zdrowia (WHO),
Centrum Kontroli i Zapobiegania
Choréb (Centers for Disease Con-
trol & Prevention) oraz lokalne
organy ds. zdrowia publicznego.

Program IHG ,Way of Clean”
obejmuje obecnie czyszczenie
z uzyciem Srodkédw do higieny
klasy szpitalnej.

Goscie hoteli nalezacych do
sieci IHG moga sie spodziewac
dodatkowych procedur zwigza-
nych z zapewnieniem czystosci
i bezpieczeristwa m.in.:

+ Recepcja: ograniczenie kon-
taktu przy zameldowa-
niu i wymeldowaniu, stacje

dezynfekujace,
kart/ kluczy hotelowych

dezynfekcja

+ Pokoje: dodatkowa dezyn-
fekcja przedmiotéw znajdu-
jacych sie w pokoju (np. pilot,
elementy szklane itp.), nowe
standardy dotyczace prania,
uzycie nowych s$rodkéw do
dezynfekgji catego pokoju.

« Przestrzerh wspdlna: dodatko-
we czyszczenie powierzchni
dotykowych, zachowanie dy-
stansu, zastosowanie najwyz-
szych standardéw sanitarnych
na basenie, sitowni i Club Lo-

unge.
+ Restauracje, Bary i Room Se-
rvice: dodatkowe standar-

dy sanitarne oraz procedury

zwigzane z przechowywaniem

Zywnosci.

Siec IHG powotata réwniez
globalna Rade ds. Czystosci IHG
(Global Cleanliness Board), w kt6-
rej sktad wchodzg eksperci w za-
kresie zdrowia, bezpieczerstwa,
dziatalnosci operacyjnej hotelu

oraz relacji z gos¢mi. W Radzie
zasiadajg réwniez zewnetrzni
eksperci m.in. James Merlino, dy-
rektor ds. transformacji z Kliniki
w Cleveland, ktéry pomaga opra-
cowac procesy i najlepsze prakty-
ki zwigzane z zapewnieniem bez-
pieczenstwa i higieny.

Hotele nalezace do sieci IHG
powotajg réwniez Ekspertéw ds.
Czystosci, ktérzy beda koncentro-
wac sie na zapewnieniu gosciom
i pracownikom najwyzszych stan-
dardéw czystosci, a takze kom-
fortu na terenie hotelu.

HILTON

Program, ktéry w Ameryce P6t-
nocnej bedzie nazywat sie ,Hilton
CleanStay with Lysol Protection”,
przyjmie ksztatt rygorystycznego
systemu stworzonego z wyko-
rzystaniem sprawdzonej wiedzy
i naukowego podejscia firmy RB
do praktyk w obszarze czystosci
oraz oferty produktowej. Eksperci
z zespotu ds. kontroli i zapobiega-
nia infekcjom Mayo Clinic beda
natomiast stuzy¢ porada i pomo-
ca w kwestii ulepszania procedur
sprzatania i dezynfekcji w hote-
lach marki Hilton.

Hilton CleanStay bazuje na
wysokich standardach czystosci
i higieny do tej pory obowigzu-
jacych w hotelach sieci Hilton na
catym Swiecie, ktére korzystaja
aktualnie z przemystowych $rod-
kéw czystosci oraz zaawansowa-
nych procedur dezynfekgji. Celem
uruchomienia programu Hilton
CleanStay jest zapewnienie gosci
o tym, ze podczas pobytu w kaz-
dym z 61 tys. obiektéw dziata-
jacych pod 18 markami moga
czué sie bezpiecznie. Inicjatywa
zapewni jeszcze wieksze skon-
centrowanie na zachowaniu czy-
stodci, ktére bedzie widoczne dla
gosci hotelowych zaréwno w po-
kojach, jak i restauracjach, salach
do fitnessu oraz innych czesciach
wspdlnych hoteli.

Hilton CleanStay opracowano
po to, aby wyjs$¢ naprzeciw zmie-
niajagcym sie oczekiwaniom gosci
w czasach pandemii COVID-19.
Badania pokazuja, ze konsumenci

TECHNIKA | WYPOSAZENIE

zwracaja dzi§ baczniejszg uwa-
ge na higiene podczas swoich
podrézy. Dlatego tez zaufanie
wzgledem przyjetych standardéw
czystosci bedzie kluczowe w pro-
cesie ich powrotu do regularnego
podrézowania.

- Bezpieczenstwo naszych
gosci oraz cztonkdédw naszego ze-
spotu zawsze byto dla nas priory-
tetem - powiedziat Christopher
J. Nassetta, prezes i CEO Hilton.
- Hilton CleanStay bazuje na
najlepszych praktykach i proce-
durach postepowania, jakie opra-
cowywalismy przez ostatnie kilka
miesiecy. Pozwoli on naszym go-
sciom na komfortowy odpoczy-
nek i korzystanie ze wszystkich
wyjatkowych punktéw naszej
oferty, jednoczesnie chronigc
tych cztonkdédw naszego zespotuy,
ktérzy znajdujg sie na pierwszej
linii kontaktu z go$émi.

Wieloletnia wspétpraca z RB
zapewni nam mozliwos¢ korzy-
stania z wiedzy ekspertéw ds.
higieny i dezynfekcji marki Lysol
korzystajacych ze 130-letniego
doswiadczenia w obszarze badan
naukowych oraz przywddztwa,
ktére bedzie pomocne w procesie
zwiekszania $wiadomosci, opra-
cowywania szkolef i programéw
edukacyjnych, dostarczania pro-
duktéw oraz tworzenia systeméw.
RB i Hilton poszukujg réwniez
szans na przeksztatcenie progra-
mu w globalne partnerstwo.

- RB nigdy nie ustaje w swych
staraniach o czystszy i zdrowszy
Swiat. Naszym aktualnym priory-
tetem jest ochrona konsumentéw
zaréwno dzi$, jak i w najblizszej
przysztosci, kiedy to wszyscy be-
dziemy poszukiwaé sposobéw na
powrét do naszej codziennej pra-
cy oraz spedzania wolnego czasu
- powiedziat Rahul Kaydan, wice-
prezes wykonawczy na Ameryke
Pétnocng dziatu Hygiene/Home
w firmie RB. - Cieszymy sie na
wspbtprace z Hiltonem i Mayo Cli-
nic oraz z faktu, ze mozemy stuzy¢
nasza wiedza ekspercka oraz uni-
kalnymi rozwigzaniami produkto-
wymi wspierajac program Hilton
CleanStay with Lysol Protection.
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Jakie srodki higieny zastosowac?

JERZY WARSZAWSKI, PREZES LANWAR COSMETICS

ojawienie sie pandemii
zwigzanej z Covid-19
wymaga od nas zmiany

przyzwyczajen m.in. zapewnienie
gosciom hoteli maksimum za-
bezpieczen przed tym groZznym
wirusem poprzez stosowanie
odpowiednich preparatéw de-
zynfekujacych i kosmetycznych.

Srodki do dezynfekcji rak
Starajmy sie kupowaé wyroby
firm, ktére sa producentami $rod-
kéw dezynfekujacych lub wyro-
béw kosmetycznych. Tylko one
majg niezbedne doswiadczenie
i systemy kontroli jakosci dajace
w efekcie produkt bezpieczny do
stosowania.

Plyn czy zel?

Ptyny mozemy dozowac
w urzadzeniach mechanicznych,
ktérych najczestsza wada jest
rozpryskiwanie cieczy na blaty
lub podtoge. Zele s3 nieco droz-
sze, ale nie maja tej wady i s3
bardziej wydajne. Opakowanie
typu Ecopompa Lanwar 300 ml
z pompka daje srednio 262 por-
cji zelu, co oznacza koszt jednej
dozy na poziomie kilku gro-
szy. Warto tez zwréci¢ uwage
na dodatki stosowane do tych
wyrobéw. Duze stezenie alko-
holu jest draznigce dla skéry
i powinno by¢ tagodzone przez
substancje ostaniajace. Lanwar
w zelach klasy Premium stosuje
dodatek d-panthenolu, wyciggu
z aloesu i gliceryne.

Kosmetyki myjace

i pielegnujace

Warto w okresie pandemii zamie-
ni¢ tradycyjne Srodki myjace na
produkty bardziej ztozone. Méwi
sie, ze kazdy mydto-zel do ciata
dziata antybakteryjnie — nie jest
to prawda, poniewaz jedyne my-
dto, ktdére dziata antybakteryjnie
to takie, ktére zawiera bezpieczny

sktadnik lub sktadniki o dziataniu
antybakteryjnym i to w steze-
niu efektywnym, jak np. chlorek
benzalkonium, stosowany w pro-
duktach gteboko oczyszczaja-
cych Lanwar. Przy czestym myciu
i dezynfekcji skéra traci zupetnie
naturalng bariere ochronng w po-
staci ptaszcza hydrolipidowego,
co czyni j3 podatng na czynniki

chorobotwércze. Aby temu za-
pobiec nalezy stosowac Srodki
nawilzajace i nattuszczajace, np.
balsam do ciata Lanwar z olejem
z pestek winogron.

Gosé¢ na pewno doceni fakt
stosowania przez hotel tego typu
kosmetykdw.

Dezynfekcja powierzchni
Srodki do dezynfekdji na bazie wy-
soko stezonego alkoholu charak-
teryzuja sie krétkim czasem dzia-
fania, minimalng szkodliwoscig
dla personelu i gosci oraz prostota
postugiwania sie nimi. Preparaty
te posiadajg szerokie spektrum
biobéjcze. Szybko odparowuja.
Nie wszystkie powierzchnie tole-
rujg jednak preparaty alkoholowe
- dlatego warto wykonac prébe
przed ich uzyciem.

Srodki do dezynfekdji na bazie
czwartorzedowych soli amono-
wych charakteryzujg sie dobrymi
wiasnosciami myjaco-dezynfeku-
jacymi, maja jednak dtuzszy czas
dziatania od preparatéw alkoho-
lowych. Wada tych produktéw
jest réwniez to, ze pozostajg na
powierzchni w formie osadu, kté-
ry dodatkowo trzeba usuwad. Ide-
alnie sprawdzaja sie do dezynfek-
cji takich powierzchni, jak podtogi
i Sciany, stabo radzg sobie z maty-
mi powierzchniami. Nadaja sie do
dezynfekcji takich materiatéw jak:
PCV, guma, skéra, niektére skory
syntetyczne, szkto akrylowe oraz
inne materiaty, ktére moga sie
odbarwi¢ pod wptywem alkoholu.
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Oferujemy hotelarzom porady i produkty

WOJCIECH NIZIO, REGIONAL BRAND ACTIVATION MANAGER TORK

zwiazku z sytuacja
epidemiczna, w tro-
sce o zdrowie swoich

pracownikéw i gosci, menedze-
rowie obiektéw wdrozyli szereg
nowych procedur w zakresie hi-
gieny i bezpieczenstwa. Ochrona
zdrowia gosci, ale takze ich uda-
ny pobyt w hotelu Scidle zaleza
od podjetych dziatan.

Higiena rak jest jednym z naj-
lepszych sposobéw zapobiegania
rozprzestrzenianiu sie infekgji.
Zaréwno prawidtowe i regular-
ne mycie dtoni, jak i korzystanie
ze Srodkéow  dezynfekujacych,

skutecznie niszczy wiekszos¢
drobnoustrojéow i patogendw.
Sprawdzonym rozwigzaniem

dla hoteli jest umieszczenie przy
wejsciu  ptynu do dezynfekgji.
W ofercie Tork s3 specjalne sto-
jaki z chusteczkami higienicznymi
oraz $Srodkami dezynfekujacymi.
Umozliwiaja one fatwy dostep do
produktéw pomagajacych utrzy-
mac czysto$¢ rak. Stojaki naj-
czesciej umieszczane s3 w lobby
hotelowym, na korytarzach czy
w sali restauracyjnej. Dodatko-
wo kazdy stojak posiada panel
AD-A-Clance®. Za jego pomoca
mozna przypomnieé gosciom jak
odpowiednio dba¢ o higiene rak
lub poinformowac¢ o dodatko-
wych zasadach wprowadzonych
w obiekcie.

Badania wskazuja, ze wiek-
szos¢ uzytkownikéw chciataby,
aby wiecej obiektéw oferowato
papierowe reczniki do rak jako
alternatywe dla suszarek. Co
wiecej, Gtéwny Inspektorat Sa-
nitarny zaleca wytaczenie susza-
rek nadmuchowych i stosowanie

w tazienkach jednorazowych
recznikéw do rak. To wazny ele-
ment utrzymania higieny w ta-
zienkach - nasze badania wska-
zuj3, ze w poréwnaniu z czasem
przed pandemia o 37 proc. wzro-
sta liczba o0séb, ktére wolg uzywac
recznikbw. S3 one postrzegane
jako bardziej higieniczne szybciej
0suszajy rece i rozprzestrzeniajg
mniej bakterii w powietrzu. Jezeli
wiascicielom hoteli zalezy na za-
dowoleniu gosci oraz pracowni-
kéw, a takze na wiekszej higienie,

to reczniki papierowe w tazien-
kach s3 najlepszym rozwigzaniem.
W fazienkach hotelowych dobrze
sprawdzajg sie takze elektronicz-
ne dozowniki do recznikéw i my-
dta z sensorem. Bezdotykowe ko-
rzystanie zwieksza higiene i mi-
nimalizuje rozprzestrzenianie sie
bakterii oraz wiruséw. Uzytkow-
nik nie dotyka dozownika, wy-
starczy, ze zblizy dton do czujnika
ruchu. Urzadzenie odmierza po
jednej porcji mydta lub po jednym
odcinku recznika, czym redukuje

zuzycie produktu. To rozwigzanie
oszczedne i higieniczne. Ponadto
Tork promuje uzywanie bezpiecz-
nych systeméw mydet zamknie-
tych, ktére stanowia alternatywe
dla mydet dolewanych. Opako-
wania s3 jednorazowe i herme-
tycznie zamkniete, co nie pozwala
na dostep drobnoustrojéw ze
Srodowiska zewnetrznego.

Waznym  aspektem  pracy
personelu hotelowego jest wy-
posazenie w niezbedne produk-
ty ochrony osobistej: maski, re-
kawiczki ochronne. Istotng role
odgrywa ich prawidtowe uzyt-
kowanie - maski powinny za-
stania¢ usta i nos. Do wycierania
stolikéw w barach czy salach re-
stauracyjnych oraz do sprzatania
pokoi zalecamy stosowanie jed-
norazowych czysciw. Tradycyjne,
uzywane wielokrotnie Scierki s3g
siedliskiem bakterii. Warto po-
mysle¢ takze o rutynowej dezyn-
fekcji klamek czy wtacznikéw. Nie
zapominajmy takze o dezynfekgji
sprzetéw hotelowych udostep-
nianych gosciom - np. sprzet
sportowy powinien by¢ dezynfe-
kowany po kazdym uzyciu.

Z pewnoscig
zmienit branze hotelarska, ktéra
bedzie jeszcze przez dtugi czas
odczuwac skutki lockdownu. Nie-
mniej, najwazniejsze jest to, ze
hotele moga by¢ znéw otwarte,
chociaz musiato sie to odby¢ na
okreslonych zasadach. My, jako
marka, chcemy pomdc odnalezé
sie hotelarzom w $cisle okreslo-
nym rygorze sanitarnym, oferujac
porady i produkty, ktére pozwala-
ja dostosowac obiekt do nowych
realiow.

koronawirus
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W czasie pandemii.
Nowe rozwigzania

W ostatnim czasie hotele miaty by¢ przede wszystkim miejscami
spotkan, integrowac gosci i sprzyjac nawiazywaniu kontaktow.
Dotyczyto to zarowno restauraciji, jak i stref coworkingowych czy
konferencyjnych. Te ostatnie musza wskutek pandemii przejsc
metamorfoze, aby zmierzyc sie z wymaganiami zaostrzonego

rezimu sanitarnego.

MAGDALENA FEDEROWICZ-BOULE
ARCHITEKT, WSPOFZAt OZYCIELKA TREMEND
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ajwazniejszym  wyzwa-

niem, ktére postawita

przed architektami pan-
demia jest tworzenie takich pro-
jektéw, ktére beda w stanie bar-
dzo szybko sie zmieniaé, w zalez-
nosci od potrzeb. Pomocne beda
w tym mobilne wyposazenie,
inteligentne rozwigzania oraz es-
tetyczne dividery, ktére pozwola
w  krotkim czasie dostosowac
sale konferencyjng do zmien-
nych warunkéw oraz przepiséw
zwigzanych z epidemia. Dobrym
rozwigzaniem, ktére pozwoli
osiggna¢ kompromis miedzy in-
tegrowaniem uczestnikéw even-
tu i poczuciem wspdlnoty a bez-
pieczenstwem, jest faczenie stref
indoor i outdoor. Zieler i dostep
do Swiezego powietrza sprawi,
ze stres zwigzany z ryzykiem za-
razenia bedzie o wiele mniejszy
niz w catkowicie zamknietych
pomieszczeniach.

Natura cztowieka pozostaje
niezmienna, jesteSmy istotami
spotecznymi i potrzeba kon-
taktu jest ogromna, dlatego nie
uwazam, ze porzucimy Sciezke
rozwoju zwigzang z burzeniem

O AUTORZE

barier i strefami sprzyjajacymi
nawigzywaniom relacji. Siegnie-
my jednak po rozwiazania, ktére
pozwolg nam dostosowac sie
do obecnej sytuacji. Widze po-
tencjat w naturze, bardzo cieszy
mnie, ze nurt Biophilic Design
wcigz sie rozwija i mysle, ze jest
on receptg na problemy zwig-
zane z koronawirusem. Dividery
z zywych roslin, zielone mobilne
$ciany czy inne kreatywne roz-
wigzania moga by¢ alternatywa
dla bezdusznego plexi czy in-
nych, wykonanych ze sztucznych
tworzyw rozwigzan.

Rewolucja hotelowych stref
konferencyjnych trwa i pewnie
bedzie jeszcze ewoluowaé przez
jakis czas — wszyscy dopiero uczy-
my sie tego, jak funkcjonowac
W nowej rzeczywistosci. Mam
nadzieje, ze wypracujemy stan-
dardy, ktére pozwolg nam wciaz
cieszy¢ sie spotkaniami, bezpo-
$rednig wymiang mysli i doswiad-
czen. Najwazniejsza wskazdwka,
ktéra zawsze kieruje sie w pracy,
sg stowa projektanta Thierry'ego
Brunfauta: Don't design for desi-
gners, design for people.

Doswiadczenie zawodowe zdobywata w Pracowni Architektury
,Sotyk & SotyK” czy przy wspoétpracy z architektami francuskimi.
Wspotzatozycielka FB.T. Pracownia Architektury i Urbanistyki. Ar-
chitekt prowadzaca, a péZniej dyrektor biura IOSIS Polska (dawniej
OTH) . Wspotzatozycielka biura Tremend. Uprawnienia budowlane
do projektowania bez ograniczen w specjalnosci architektonicznej
nr MA-1622, przynaleznos¢ do MOIA nr MA - 1198, od wrzesnia 2017
cztonek Zarzadu OW SARP. Absolwentka studiéw na Wydziale Ar-
chitektury na Politechnice Warszawskiej, ,School of Architecture”
Uniwersytet w Detroit, Michigan, USA.
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Odpowiedz Marriott
na aktualna sytuacje
w kwestii organizacji
konferencji

ytuacja, w ktérej sie znaleZliSmy jest bezprece-
densowa. Takiego wyzwania branza hotelarska nie
doswiadczyta od Il Wojny Swiatowej. Przestalismy
podrézowac i nie wiemy, kiedy wszystko wréci do normy,
bo epidemia szaleje. W takich momentach przychodzi
czas na nowe, bo swiat prézni nie znosi. Nowoscig i spo-
sobem coraz czesciej wykorzystywanym w branzy MICE
sg konferencje hybrydowe. taczymy spotkanie stacjonar-
ne ze zdalnym. Wersji takich spotkan jest kilka - w zalez-
nosci od tego, ilu jest prezenteréw i w ilu oni s3 miejscach,
w zaleznosci od liczby oséb, ktére s w hotelu i ktére t3-
cz3 sie online.
Hotele sieci Marriott International w swojej ofercie
maja cztery rodzaje spotkan hybrydowych:

Konferencja online
- Do 10 0s6b stacjonarnie, od 6 do 30 oséb online
+ Bez wsparcia technicznego:
- Uzycie istniejacych platform
- Uzycie matej kamerki i mikrofonu, ktéry jest w sali
Transmisja na zywo
+ Do 100 osbb stacjonarnie, nielimitowana liczba oséb
online
+ Wsparcie techniczne:
- Ujecia z r6znych miejsc
- Ankiety, udostepnianie materiatéw online, w czasie
spotkania, zapisywanie nagran
- Profesjonalne kamery transmisyjne i sprzet audio
Webinar
- Ponad 10 oséb stacjonarnie, ponad 500 oséb online,
5 prezenteréw online
+  Wsparcie techniczne:
- Udoskonalona kamera i system audio w sali
- Udoskonalenie istniejgcych platform
- Ankiety online
Transmisja ze studia
+ Do 100 0s6b stacjonarnie, nielimitowana liczba oséb
online
+ Wsparcie techniczne:
- Ujecia z réznych miejsc
- Ankiety, udostepnianie materiatéw online, w czasie
spotkania, zapisywanie nagran
- Profesjonalne kamery transmisyjne i sprzet audio
- Profesjonalne studio zbudowane w sali

WRZESIEN-PAZDZIERNIK | SWIAT HOTELI
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KATARZYNA CHMIEL, DYREKTOR DS. SPR/EDAZY HOTELE NOSALOWY

naszych hotelach
(Resort Nosalowy
Dwér 4* oraz Nosalo-
wy Park Hotel & Spa 5*) od kilku
miesiecy odbywajg sie réznego
rodzaju konferencje, szkolenia,
spotkania biznesowe w réznej
formie, dostosowane do aktual-
nych wymagan zwigzanych
z pandemig COVID-19.
W zaleznoéci od obowia-
zujacych wytycznych, przy
planowaniu wydarzen,
gtéwnym kryterium ogra-
niczajgcym liczbe uczest-
nikéw byta powierzchnia
- od 1 0s. na 2,5 mkw. do
1 0S. na 4 mkw. ograniczen
w salach konferencyjnych
i przestrzeniach typu lobby
i powierzchnie wystawien-
nicze. Duzym wyzwaniem
byty i s3 wytyczne zwig-
zane z przygotowaniem
positkéw i formga ich ser-
wowania z jednoczesnym
zachowaniem  odlegtosci
pomiedzy uczestnikami
oraz logistyka przemieszczania
sie z osobnymi wejsciami i wyj-
$ciami z sal. Ma to ogromne zna-
czenie w przypadku organizacji
konferencji dla kilkuset oséb.
Wydarzenia dla tak licznych grup
moga odbywac sie tylko i wytgcz-
nie w obiektach, ktére dysponuja
wystarczajaca liczba pokoi, duza
powierzchnig konferencyjna,
najlepiej kilkoma restauracjami.
Mamy takie mozliwosci, wiec
duze konferencje odbywaja sie
u nas regularnie.

Zgodnie z wymogami nowej
rzeczywistosci  jesteSmy  tak-
ze przygotowani do organizacji
eventéw online, czy wydarzen hy-
brydowych z wykorzystaniem no-
woczesnych technologii przekazu
obrazu, na dedykowane strony
www czy na ekrany telewizoréw
gosci w pokoju lub do innych lo-
kalizacji na Swiecie, z ktérymi bez
problemu mozemy sie taczyc.
Organizacja takich wydarzeA mu-
siata sprostac technicznym aspek-

tom organizacji $wiata czesciowo

wirtualnego. W tego typu realiza-
cjach udziat biorg moderatorzy,
wystawcy, artysci; tocza sie pane-
le dyskusyjne i odbywaja spotka-
nia indywidualne w dedykowa-
nych pokojach spotkan, wystepy
artystyczne tacznie np. z przed-
stawieniem teatralnym online.

Jednak najczesciej wydarzenia
w naszych hotelach odbywaj3a sie
w sposéb tradycyjny. Nasi goscie
podkreslaja, ze zalezy im na spo-
tkaniu osobistym z pracownikami
czy partnerami i klientami. Naj-
nowsze technologie nie zastapia
bezposredniego spotkania.
Pierwsze konferencje, jakie
organizowaliSmy tuz po otwarciu
naszych hoteli w ramach Il eta-
pu odmrazania gospodarki, byty
najtrudniejsze zaréwno dla nas,
jak i klientéw, ze wzgledu na to,
ze najbardziej nieprzewidywalna
byta dla liczba uczestnikéw, kté-
ra finalnie przyjezdzata oraz ich
zachowania na miejscu, a dla nas
odbiér zaréwno zmiany uktadéw
w salach czy serwisu gastrono-
micznego. Taka niepewnos¢ byta
dla wszystkich nowym i zupetnie
obcym odczuciem. Mysle, ze dzi-
siaj, po kilku miesigcach odbywa-
nia sie eventéw moge $miato po-
wiedzie¢, ze wszystkie byty Swiet-
nie zorganizowane, wspotpraca
z organizatorami byta bardzo
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profesjonalna i obecnie kazdy
kolejny event w naszej nowej rze-
czywistodci jest dla nas juz stan-
dardem. Mamy Swiadomos¢, ze
zmiany nie sg chwilowe i sytuacja
zwigzana z priorytetowym zacho-
waniem zasad bezpieczenstwa
potrwa wiele miesiecy. JesteSmy

na to przygotowani, wdrozylismy
pakiet bezpieczehAstwa i powotali-
$my stanowisko koordynatora ds.
bezpieczeristwa, ktéry czuwa nad
kazdym elementem wydarzenia
dbajac, by byto przygotowane
zgodnie z najwyzszymi standar-
dami bezpieczenstwa i egzekwo-
waniem stosownych procedur.

Przygotowanie danego wy-
darzenie zaczynamy od dopaso-
wania odpowiednich sal do spe-
cyfiki spotkania uwzgledniajac
wytyczne i zalecenia organéw
panstwa. Dziat eventéw przygo-
towuje plany wydarzenia, ktére
omawiamy i akceptujemy wspdl-
nie z klientami. Automatycznie
tworzymy z kazdym organiza-
torem indywidualne regulami-
ny dla uczestnikéw informujac
o tym, jak doktadnie bedzie wy-
gladat przebieg wydarzenia, or-
ganizacja, koordynacja i komuni-
kacja na miejscu, na co maja sie
przygotowad. Utatwia to potem
i skraca czas na przekazanie in-
formacji w hotelu.

Wprowadzilismy wiele pro-
cedur, ktére s3 zupetnie niewi-
doczne dla naszych klientéw
i gosci, a wigza sie z procesami
dostaw towaréw, materiatéw na
konferencje, magazynowania,
transportu, logistyki, funkcjono-
wania powierzchni  wspdlnych.

Najwazniejszym jednak ele-
mentem byto przeszkolenie
naszych pracownikéw i wy-
jasnienie, dlaczego nowe
zasady i procedury to pod-
stawa oraz standard w po-
stepowaniu.

Wdrozylismy oczywiscie
juz wiele miesiecy temu po-
lityke bezpieczenstwa dla
sektora MICE. ,#bezpiecz-
niewNosalowym”  opisuje
szereg dziatan, ktére pod-
jelidmy w celu zapewnienia
bezpieczeristwa naszym
gosciom i pracownikom.
Stanowiska do dezynfekgji
rak z niezbednymi instruk-
cjami, regularna dezyn-
fekcja miejsc szczegdlnie

narazonych na zanieczyszczenia,
wymiana i dezynfekcja przedmio-
téw takich jak dtugopisy, notatni-
ki, flipcharty czy markery, czeste
wietrzenia, czy dezynfekcja lam-
pami UV - C, zachowanie bez-
piecznego dystansu przy aranza-
cji sal to tylko czes¢ dziatan, jakie
wykonujemy.

Podczas pracy z niektérymi
klientami korporacyjnymi wdra-
zamy  dodatkowe  procedury
oznaczen, informacji, czasu prze-
znaczonego na wykonanie dane-
go zadania dopasowanymi do ich
wewnetrznych zasad bezpieczen-
stwa.

Przede wszystkim wielkos$é
naszych hoteli, liczbe sal i ich roz-
planowanie umozliwia nam na
organizacje kilku wydarzen jed-
noczes$nie. Organizatorzy bardzo
wysoko cenig obecnie wiasnie
stworzenie warunkéw, w ktérych
w pefni moga zaufac¢ partnero-
wi hotelowemu i mie¢ poczucie
organizacji wydarzen na najwyz-
szym poziomie bezpieczenstwa.



Czym inspirujq sie szefowie przy
tworzeniu sezonowego menu?
Na jakich produktach je opierajq?
KRtorych trendow nie mozna
omingc? Ponizej kilka odpowiedzi

i podpowiedzi.

GASTRONOMIA

To, co natura daje najlepszego

MARIUSZ JEZNACH, EXECUTIVE CHEF INTERCONTINENTAL WARSZAWA

kilku stowach
chciatbym
przedstawi¢ co

ciekawego bedzie dziato
sie u nas w nadchodzacym

okresie jesienno-zimo-
wym.

Zaczynajac od pierw-
szego — i jak znawcy te-

matu mdwia najwazniej-
szego positku w ciggu dnia
- czyli $niadania, oprécz
oczywiscie znanych na
catym Swiecie klasykow,
znajdziemy ciepta i po-
zywna owsianke z owo-
cami oraz orzechami. Za-
wsze dostepne s3 Swieze
jesienne polskie owoce
(gruszki, sliwki, jabtka).

Kucharz przygotuje petne
smakéw minionego lata ra-
cuchy z zurawing i jabtkiem
Nasze stynne niedzielne
brunche zawsze sg skompo-
nowane tak, aby zawieraty
produkty z segmentu owo-
cOw morza, miesa, dania we-
getarianskie. Oczywiscie nie
obedzie sie tu takze bez ofer-
ty na produkty sezonowe,
czyli na jesieni to, co natura
nam daje najlepszego: owo-
ce, grzyby, dziczyzne.
Niebawem zaczniemy
réwniez sprzedaz naszego
niepowtarzalnego indyka
Swigtecznego, nadziewane-
g0 miesem z orzechami, dy-
nig i kasztanami jadalnymi,

ktérego mozna zamodwic
wraz z wyborem towarzysza-
cych mu dodatkéw warzyw-
nych az do korca roku.

Od pazdziernika  ‘wpro-
wadziliSmy szeroka oferte
na steki wotowe. Starannie
wyselekcjonowane i pocho-
dzace od bydta z renomo-
wanych  polskich hodowli.
Znajdziemy tu Tomahawk
z imponujacy dtuga koscia,
klasyczny rib eye, czy New
York - i oczywiscie duzo in-
nych.

Wszystkie steki odznacza-
ja sie wysoka marmurkowa-
toscig miesa, co ma niebaga-
telny wptyw na delikatnosé
i kruchosc.
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Jesienne menu
w warszawskich
hotelach sieci Marriott

swoich hoteli od lat. Od lat tez racza nas wybitnym jedzeniem.

Kiedy zmienia sie pora roku w kalendarzu dbaj3 o to, by goscie
poczuli to na swoich talerzach. Oto co w menu na jesien przygotowali
Pawet Katuski z Marriotta, Marcin Sasin z Sheraton Grand Warsaw
i Janusz Korzynski z Westin Warsaw.

Niech zuja, borowiki

Floor No. 2 w hotelu Marriott to
nowy koncept. Restauracje otwar-
to pod koniec zesztego roku.
W. regularnym menu znajdziemy
doskonate dania kuchni wioskiej,
natomiast na jesien szef Pawet
Katuski przygotowat pappardel-
le z borowikami i truflami i ciepty
satatke z borowikami i chrustem
z orzechéw laskowych. Ale skoro jesien, to musi by¢ tez dynia. Koniecz-
nie sprébuijcie risotto z pieczona dynig, ricotta, rozmarynem.

|-<aidego z tych szeféw kuchni mozecie zna¢, bo sg twarzami

Makaron no, jesiei

W dopiero co otwartej wtoskiej
restauracji Cucina Mia, ktéra mie-
ci sie na parterze hotelu Sheraton
Crand Warsaw, zjemy doskonate
antipasti, okonia morskiego, osso
buco z pieczonej cieleciny i parmi-
giane, dla ktérej sie tu wraca. Natomiast z mysl3 o jesieni szef Marcin
Sasin w nowym menu restauracji wprowadzit zapiekane z serem pasty -
tagliatelle ze szpinakiem, kurczakiem i gorgonzolg i makaron strozzapreti
z krewetkami i zapiekana mozzarella. Palce lizac!

2 wiclokiemt no. Wowrszoug,

Wraz z uruchomienie platformy
Restaurant Club (https://restau-
rantclub.pl/), a jednoczesnie po
ogromnym sukcesie serii kolacji na
dachu w ramach Fine Dining We-
eku, hotel Westin kolacje w chmu-
rach wpisuje do regularnej oferty
i od paZzdziernika co tydzieA w pia-
tek bedzie organizowat kameralna kolacje fine dining w Club Lounge na
19 pietrze. Doswiadczenie niezwykte ze wzgledu na atmosfere — stoliki
wsrod kwiatéw i Swiec wygladaja bajkowo — i wybitng kuchnie szefa
Janusza Korzynskiego. Ceviche z krewetek, beef tatatki, sorbet z szam-
panem i halibut z musem z dyni, kurkami i mietowymi gnicchi to tylko
niektére pozycje z menu degustacyjnego. Do tego kieliszek wina albo
dwa i na pewno zdecydujecie sie, aby zostac¢ na noc w hotelu.
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Odpowiednia karta
napoi i szkolenia

JAROStAW ZAWADZKI

BRAND AMBASADOR SCM (MONIN | VITAMIX)

o pieknym, stonecznym
wrzesniu, wraz z pierw-
szym dniem jesieni,

nadchodzi do nas chtodniejszy
czas. | cho¢ pogoda nas w tym
roku rozpieszcza, nie mozemy
zapomnie¢ o odpowiednim
przygotowaniu karty jesien-
no-zimowej. Wraz ze zmiang
pogody, zmieniajg sie apetyty
gosci odwiedzajacych restau-
racje i bary, a oczekiwania ida
w kierunku aplikacji przygoto-
wywanych na ciepto.

Budujac aktualng karte se-
zonowg powinnismy pamietaé
o tagodnym przejsciu z dni cie-
ptych do chtodniejszych. Nasi
goscie pamietajac, co pili mie-
sigc temu, moga zasugerowac
sie oferta sprzed kilku tygodni,
co moze nam tylko ufatwié
sprzedaz i komunikacje marke-
tingowa. Firma SCM wraz z mar-
ka Monin wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom gosci i ma do
zaoferowania peten wachlarz
aplikacji, gdzie kazdy z pewno-
$cig znajdzie co$ dla siebie. Pa-
mietajac o lecie i przepysznych
lemoniadach na zimno, mozna
wykorzysta¢ popularno$¢ tego
napoju i przygotowac wersje
na ciepto, wykorzystujac do
tego 10 ml syropu Monin Clo-
udy Lemonade Base, 20 ml sy-
ropu Monin Apple Pie, catosé
zalaé wrzatkiem, udekorowadé
kawatkami jabtka i suszonymi
owocami. Tego typu aplikacje
mozna wykona¢ na wiele spo-
sobow zastepujac syrop Monin
Apple Pie np. smakami Monin
Bergamot, Winter Spice czy tez
Chestnut. Kiedy juz na dobre
wejdziemy w chtodniejsze dni,
idealng alternatywa nie tylko na
stoki narciarskie, ale wtasnie do
oferty napoi bedzie bezalkoho-
lowy grzaniec. Aktualnie rynek
napoi bezalkoholowych jest

najwiekszy w historii i korica nie
widaé. Warto wykorzystac jego
trend i wprowadzi¢ recepture
grzanca. Do jego przygotowania
bedziemy potrzebowali 10 ml
syropu Monin Cloudy Lemo-
nade Base, 20 ml syropu Mo-
nin Winter Spice, 40 ml soku
porzeczkowego i dopetnienie
wrzatkiem. Tak wykonany napéj
to gwarancja rozgrzania w kaz-
dym wydaniu. Réznorodnosé
oferty to bardzo wazna rzecz.
Pamietajagc o oczekiwaniach
ludzi i stylu zycia ,zero waste”
nie moze zabrakngé nowosci
w ofercie SCM czyli czekolado-
wych kubkéw waflowych, ktére
mozna zastosowac do rozgrze-
wajacych napoi takich jak kawa
czy czekolada na gorgco. Syropy
Monin takie jak Spicy Pump-
kin czy tez Chai Tea to $wietne
rozwigzanie dla kaw na jesien
i zime, natomiast z czekolada
idealnie powigza sie smaki Tri-
ple Sec, Spicy Mango lub Ha-
zelnut. Zaserwowane w czeko-
ladowym kubku proponujemy
naszym gosciom napdj i deser
w jednej catosci! Po udanym se-
zonie letnim smaki herbaciane,
czyli Monin Green Tea i Rooibos
to ideane uzupetnienie oferty,
gdzie w prosty i szybki sposéb
mozemy zaserwowaé pyszne
rozgrzewajace herbaty. Uzupet-
nienie takiej aplikacji o 100 proc.
naturalne puree Monin Pear lub
Blueberry, wzbogaci kazdy na-
péj o dodatkowe doznania.
Dobierajac oferte do sezonu
jesienno-zimowego warto zdo-
by¢ sie na wzbogacenie swojej
wiedzy, odwiedzajac szkolenia
prowadzone przez ambasado-
réow marki Monin. Inspiracje
przez nich pokazane czesto
kréluja pézniej w ofertach loka-
li, a ich sprzedaz na pewno nie
zawodzi oczekiwan wiascicieli.
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Menu oparte na inspiracjach

PAWEL SALAMON, S/EF KUCHNI PAEACU MIERZECIN

esien to dla mnie dary lasu

i gtebokiego ogrodu. Zapach

warzyw, pbéznych owocdw,
zupetnie inny bukiet niz kilka ty-
godni wczesniej.

Moje ulubione jesienne pro-
dukty to przede wszystkim dzi-
czyzna, ktdra jest o tej porze roku
najwtasciwsza do oprawienia. To
czas na potrawy duszone, zato-
pione w warzywach, jak cielecina
czy jagniecina. Wybieram dra-
piezne ryby, ktére majg miesista
strukture.

Powstawanie menu rozpoczyna
sie od pomystu. Inspiracje tapiemy”

w codziennym zyciu. Podrézujac,
czytajac ksigzki czy obserwujac au-
torytety kulinarne. Czasem zapach,
czasem ciekawe potaczenie kolo-
réw, rozpoczyna proces powsta-
wania koncepcji, ktéra przektada
sie na kreatywne podejscie do tego
co na talerzu, a szerzej wtasnej filo-
zofii kulinarnej.

Proces pracy nad menu towa-
rzyszy mi niemal przez caty czas.
Dzi§ méwimy o jesieni, a ja notuje
inspiracje juz na okres wiosenny.
Tworzenie réznorodnych propozy-
¢ji dla gosci, nowe kompozycje, po-
szukiwanie niebanalnych potaczen
smakéw i struk-
tur wymaga czasu.
Nowe pomysty pod-
dajemy testom, by
finalnie trafity do
menu jako stata po-
zycja.  Pamietajmy,
ze nad menu pracuje
caty zespét kuchni,
jak i serwisu. Pamie-
tajmy, ze praca nad
menu to nie tylko
propozycje nowych
potraw. Chciatbym,
aby lektura karty

menu byfa dla naszych gosci za-
powiedzig niebanalnych doswiad-
czen, by towarzyszyto jej radosé
i zainteresowanie.

JesteSmy w unikalnym miej-
scu w Polsce. Wielokrotnie usty-
szatem od naszych gosci o pozy-
tywnym zaskoczeniu, ktére ich
spotkato po przyjezdzie do Pata-
cu Mierzecin. PotoZenie to jedno,
ale mozliwos¢ korzystania z tego
co nas otacza to skarb. Winnica,
lasy, jeziora, nasz ogréd warzyw-
ny, wtasne ziota i owoce - ko-
rzystamy z tego, co nam kazda
pora roku proponuje doceniajac

i wykorzystujac SwiezosS¢ i gtebie
smaku lokalnych produktéw.

Styniemy z wyjatkowych win
i te majg swoje wazne miejsce
w patacowej kuchni. Dziczyzna
uwielbia czerwone wino i my to
potaczenie zamierzamy potrakto-
wac wyjatkowo.

Nie rezygnujemy ze stynnej
oliwy smakowej, ktéra stata sie
juz symbolem restauracji Desty-
larnia.

Zapraszam = do - odkrywania
mierzecinskich jesiennych sma-
kéw i aromatéw nie tylko w re-

stauracji.

Natura podsuwa nam pomysty

MARCIN ZAKRZEWSKI, SZEF KUCHNI PALAC MORTEGI

okresie jesien-
no-zimowym na-
sza kuchnia ser-

wuje dania kuchni dworskiej
na bazie sezonowych wa-
rzyw i owocéw, ktére nadaja
niepowtarzalny klimat po-
trawom. Uzywam duzo dyni,
buraczkéw i grzybéw z oko-
licznych laséw. W aktualnym
menu proponujemy naszym
gosciom smazone borowiki,
rozgrzewajacy krem z dyni
z pestkami dyni oraz popcor-
nem, pieczonego tososia na

ragout grzybowym z kopytkami
i pieczong marchewka, a na deser
- ciasto dyniowe
z bakaliami i mu-
sem z czarnej po-
rzeczki. O kazdej
porze roku natu-
ra podsuwa nam
wspaniate pomy-
sty do tworze-
nia wykwintnych
dan i smacznych,
a ja staram sie je
w petni wykorzy-
stywac.
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PRODUKTY [ INNOWACJE

CZYSTOSC Z LANWAR

Mydta i Zele gteboko oczyszczajace dziataja profi-
laktycznie w zapobieganiu skazeniom bakteryjnym
i grzybiczym, doktadnie oczyszczajac skore rak i ciata.
Stuza do wstepnej higienizacji skory catego ciata. Cha-
rakteryzujg sie bardzo dobrymi wtasciwosciami piele-
gnujacymi skore. Zawieraja wytacznie tagodne Srodki
powierzchniowo czynne, wartos¢ pH ok. 55. Zasto-
sowanie: w miejscach gdzie wymagana jest bardzo
duza czystosc rak: gastronomia, przemyst spozywczy,
kuchnie hotelowe i domowe, w lokalach uzytecznosci
publicznej.

WEOSKIE
PRZETWORY
POMIDOROWE
0D MAKRO

Sie¢ hurtowni wprowadzita do sprzedazy
nowe produkty pod parasolem marki Makro
Chef. W ofercie pojawity sie: pulpa, passata,
sos pomidorowy z dodatkiem cebuli oraz
sos do pizzy z dodatkiem oregano, bazy-

PASSATA DI |
| POMODORO |

PUREE DE TOMATES -
|| PASSIERTE TOMATEN
FRESH TOMATO TASTE -
| ©ives FruiTY FLAVOUR TO
L MEDITERRANEAN MEALS |

li i pieprzu. Te klasyczne produkty kuchni

wioskiej sprawdzg sie zaréwno jako baza do pizzy, soséw pomidoro-
wych i zup, jak i bedg swietnym dodatkiem do makaronu czy ryzu. Pro-
dukty wystepuja w wygodnych w uzyciu 2,5 kg opakowaniach.

DELIKATNY SMAK
[ ZBALANSOWANA MOC

Petnia finezyjnego smaku uzyskana z wyselekcjono-
wanych ziaren. 100 proc. arabiki to 100 proc. znako-
mitosci pochodzacej z plantacji opatrzonych certyfi-
katem Rainforest Alliance Certified™. WysSmienicie
zbalansowana moc esencji o delikatnej goryczce mu-
Snieta stodycza migdatowego aromatu. Delektuj sie
wyjatkowym smakiem NESCAFE Superiore i pozwdl
sobie na niezapomniang chwile odprezenia.

BOGATY
AROMAT
SEODRKIE]
GRUSZKI

Williams Pear, czyli grusza Bon-
kreta Williamsa jest obecnie naj-
popularniejszg odmiana gruszki
na Swiecie. Charakteryzuje sie
soczystym i delikatnym migz-
szem. Puree Monin Gruszkowe
tworzone jest ze starannie wy-
selekcjonowanych dojrzatych

KLUCZOWE ROZWIAZANIA
[ PORADY OD TORK

W odpowiedzi na sytuacje wywotana
pandemia, Tork przygotowat przewodnik,
ktérego celem jest wsparcie firm w bez-
piecznym prowadzeniu biznesu. Nowy,
kompleksowy zestaw materiatdw jest do-
stepny online i zawiera aktualne informa-
cje dotyczace higieny oraz rekomendacje
dziatan. Zbior kluczowych rozwigzan, ktére

owocow, aby uchwycic to,
Co najcenniejsze w smaku
i teksturze. Bogaty aromat
stodkiej gruszki i jej lek-
ko ziarnista konsystencja
to idealne akcenty, ktére
wzbogaca lemoniade, frap-
pe, orzezwiajgce i blen-
dowane koktajle jak smo-
othie lub réznego rodzaju
desery.
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zmniejszaja ryzyko rozprzestrzeniania sie
patogendw i podnosza poziom bezpie-
czenstwa pracownikéw, powstat w opar-
ciu o ponad 50-letnie doswiadczenie mar-
ki Tork oraz zalecenia instytucji zdrowia
publicznego. Tork uruchomit takze specjal-
ny adres email (pracujbezpiecznie@essity.
com) i numer telefonu (+48 783 122 222),
gdzie mozna porozmawiac¢ z ekspertami
i dowiedziec sie jak dostosowac przestrzen
do najnowszych wymogoéw sanitarnych.
https://www.tork.pl/pracujbezpiecznie
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% GORT

GORT

Fabryka Maszyn
Gastronomicznych
Produkcyjna 110
15-680 Biatystok
tel. (85) 662-99-09
gort@agort.pl
www.gort.pl

WIZYTOWKI

GORT Fabryka Maszyn Gastronomicznych, polski producent wysokiej jakosci
kompleksowych rozwigzan i urzadzen przeznaczonych dla profesjonalnej
gastronomii. Biuro projektowe oraz oferta produktowa ztozona z kilku tysigcy
produktow o rdznorodnej konfiguracji oraz otwarto$¢ na nietypowe projekty
zapewnia najwigksze portfolio produktowe na rynku Polskim oraz komplek-
SOw0SC wspotpracy.

anwa(

FOR HOTELS

Lanwar Jerzy Warszawski
ul. Cmentarna 22

60-176 Poznan

tel. (61) 868-51-33
601-507-287
biuro@lanwar.com.pl
www.lanwar.com.pl

Nasza firma od 1990 r. jest liderem w produkcji i dystrybucji kosmetykow
hotelowych w Polsce i Europie Wschodniej. Prowadzimy dziatalno$¢ réwniez
w zakresie wyposazenia (zestawy kawowe, zestawy do prasowania, minibary,
sejfy), dezynfekciji (zele, ptyny, mydta), produktow ekologicznych, tekstyliow,
kapci. 0d 20 lat jestesmy partnerem Groupe GM dzigki czemu w ofercie posia-
damy takie marki jak Guerlain, Clarins, Azzaro, Jo Malone i obstugujemy m.in.
sieci takie jak: Raffles, Four Seasons, Golden Tulip.

_Nestie

PROFESSIONAL

NESTLE PROFESSIONAL
Nestle Polska S.A.

ul. Domaniewska 32
02-672 Warszawa

tel. (22) 325-28-22
Formularz na stronie
www.nestleprofessional.pl
www.nestleprofessional.pl

Nestlé Professional — innowacyjne rozwigzania kulinarne i kawowe, ktdre
zapewniajg sukces. Chcemy by¢ dla naszych Klientéw partnerem inspiru-
jacym do wzrostu i rozwoju. Partnerem, ktory dostarcza markowe i znane pro-
dukty kulinarne oraz pomystowe rozwigzania w zakresie napojow goracych.
NESTLE Professional od 1998 r. zajmuje sig kompleksowa obstuga rynku
zywienia poza domem (Out Of Home) dostarczajac kreatywne rozwiazania
do gastronomii i vendingu. Jestesmy jednym z liderow na rynku kawy i pro-
duktéw spozywczych przeznaczonych do gastronomii oraz miejsc zbioro-
wego zywienia. Oferujemy swoim Partnerom produkty znanych marek takich
jak: NESTLE, WINIARY, CHEF, MAGGI, NESCAFE oraz BUONDI. Naszym celem
jest rowniez dostarczenie partnerom biznesowym rozwigzan oraz informacii
na temat trendow zywieniowych, ktore wspierajg ich wzrost i rozwoj.

4
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrze$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym
Dystrybutorem Produktéw Monin na Polske. Gtowne obszary dziatalno$ci firmy
to: Rozwoj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktow i napojow
dla kanafu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania; Zakupy
i sprzedaz surowcow rolnych oraz produktéw gastronomicznych; Efektywne
zarzadzanie tancuchem dostaw obejmujacego produkty, opakowania i dys-
trybucje. Marka Monin jest obecnie uznawana za numer jeden na $wiecie na
rynku syropow klasy Premium, puree owocowych oraz soséw deserowych. To
zastuga ponad 105-letniego doSwiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250
smakow sprzedawanych w 150 krajach na $wiecie. Do produkcji wyrobow
Monin wybierane sa wyfacznie wyselekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty,
przyprawy oraz orzechy. To sprawia, Ze powstajg zawsze produkty wyjatkowej
jakosci o niepowtarzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin — naturally inspi-
ring. Rozw6j Marki Monin w Polsce oraz szkolenia w zakresie kreacji i nowych
rozwigzan w kategorii napojow, deserow oraz potraw blendowanych to obszar
dziatania naszych Brand Ambasadorow. JestesSmy obecni w ciggu roku na 60
targach, eventach, konkursach i indywidulanych warsztatach. Kreujemy roz-
wigzania i sprzedajemy koncepty. JesteSmy ekspertami w kategorii ,,beverage
& food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze wytacznym importerem
i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen do miksowania i mieszania napojow
oraz potraw — marki Vitamix.

Think ahead.

Tork Polska

ul. Putawska 435A
02-801 Warszawa, Polska
tel. (22) 543-75-00

fax (22) 543-75-01
tork.polska@essity.com
www.tork.pl

Tork, marka firmy Essity, $wiatowego lidera branzy higienicznej i ochrony
zdrowia, jest dostawca profesjonalnych rozwigzan do utrzymania higieny dla
szerokiej gamy odbiorcow: od restauraciji, przez stuzbe zdrowia, biura i szkoty
po przemyst. Tork dostarcza rozwigzania klientom w ponad 80 krajach.
W ofercie marki znajdujg sig dozowniki, reczniki i papiery toaletowe, mydta,
serwetki i czysciwa kuchenne oraz przemystowe.
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Zapewnij swoim gosciom poczucie bezpieczenstwa -
wyposaz hotel w papierowe reczniki Tork

Regularne stosowanie zasad higieny rgk stanowi najlepsza metode zapobiegania rozprzestrzenianiu sig infekcji,
a wycieranie dfoni odgrywa w tym znaczaca rolg. Obecnie zapotrzebowanie na bezpieczne rozwigzania
higieniczne w przestrzeni publicznej jest wigksze niz kiedykolwiek. Marka Tork, dzieki ponad 50-letniemu
doswiadczeniu, posiada niezbedna wiedze oraz produkty, aby pomdéc Ci przystosowac obiekt

do nowych standarddw higieny.

Dowiedz sie wiecej jak mozemy pomac Ci przygotowaé Twojg przestrzen
zgodnie z najnowszymi wymaganiami sanitarnymi. Skontaktuj sie z nami. —

Napisz na adres: pracujbezpiecznie@essity.com lub zadzwor +48 783 122 222 T o R K

Think ahead.

Tork, marka firmy Essity.




