HoReCa w Polsce RAPORT 2022

. STYCZEN-LUTY 2022

L

~s
HOTELI horecanet.pl SweetséCoffee () SweetsaCoffee  yEpia EFEKTYWNEI KOMUNIKACH §Boj
e



Przysztosc jest teraz

ROBOTY DLA BRANZY HORECA

E Generalny dystrybutor
Pudu Robotics



http://www.puduroboty.pl

SPIS TRESCI

Analiza rynku

Stopniowa normalizacja, ale wciaz

spore obawy 0 przysztosc 4
Rynek HoReCa odbudowa zajmie kilka lat 12
Wzrost konsumpcji alkoholu 16

Jedzenie z dowozem globalnym trendem 20

Rekordowa rywalizacja o kandydatow 24
Jak zamawialismy w 2021 roku? 26
GfK: Mimo pandemii Polacy

chetnie odwiedzaja restauracje 30
Nawyki zywieniowe rodakow 32
Dostawcy pokazali solidarnose 40
W kawiarniach stawiamy

na Najwyzsza jakosc 42
Dokonalismy stusznych wyborow 44

Liczy sie wzajemne zaufanie
i dtugoletnia relacja 45

Najwazniejsze sa wiarygodnosc i rzetelnos¢ . 46

Mozemy liczy¢ na wsparcie partnerow 48
Na rynku przetrwaija rzetelni i elastyczni 49
Rozwijamy sie w segmentach delivery

oraz dan gotowych 50
Wspotpracujemy z 47 polskimi firmami 5]
Probujermy zdywersyfikowac

Swoja dziatalnosc 52
Zrodha roslinnego biatka nadal

w trendzie wzrostowym 53
Wydawca Redakcja

Milena Kaszuba-Janus
redaktor naczelna
Nowosci Gastronomiczne
redaktor Sweets & Coffee
m.kaszuba@brogb2b.pl
tel. 664-463-066

BROG B2B Karolina Stepniak

Spétka z ograniczong redaktor naczelna
odpowiedzialnoscig Sp. k. Swiat Hoteli

ul. Okopowa 47 dyrektor wydawnicza

01-059 Warszawa k.stepniak@brogb2b.pl
biuro@brogb2b.pl tel. 664-463-096

Redalfq'a nie odpowiada za tres¢ Dziat Sprzedazy BROG B2B
materialow reklamowych Zbigniew Pak

Reprodukeija lub przedruk dyrektor sprzedazy

wylgcznie za pisemna zgodg z.pak@brogb2b.pl

Wydawcy. tel. 664-463-083

© 2022 Copyright by BROG Opracowanie graficzne/Sktad DTP:
B2B Spétka z ograniczong Studio Adekwatna
odpowiedzialnoscig Sp. k. www.adekwatna.pl

All rights reserved

Dotacz do nas:
facebook.com/nowoscigastronomiczne
facebook.com/swiat.hoteli

facebook.com/sweets.coffee. magazyn

horecanet.pl

Zapraszamy do odwiedzenia naszego
portalu rynku HoReCa oraz subskrypcji
codziennego Newslettera

—~—mm A

Rynek producentéw,
dostawcow zywnosci i wyposazenia

Branza piekarnicza
czeka na odbicie w HoReCa

Krajowa branza kosmetyczna
ma sig swietnie ..mimo pandemii

Polskie mleko podbija zagraniczne rynki
Czy eko zmieni rynek opakowan?
Opakowania — rozwaj, wyniki, trendy
Polskie meblarstwo sytuacja i wyniki

Polski rynek kawy 1 ekspresow rosnie
mimo pandemii

Ponad potowa Polakow preferuje
polskie i lokalne produkty

Rosnie popularnosc roslinnych zarmiennikow
Polska wodka — co o niej wiemy?

Rosnie zainteresowanie
produktami prermium

Kantar: Najpopularniejsze
warzywa i owoce 20271 roku

Roslinne alternatywy nabiatu
coraz bardziej popularne

Gtos rynku
artykuty spozywcze i wyposazenie

Produkty i innowacje

Wizytowki

54

56
60
62
66
72

74

78

80

84

86

94

100

7
121

7l PvA 2.

arc Py

3 Bank Pekao  KANTAR
,
spmr "

PARTNERZY

ManpowerGroup

IE | NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE



mailto:z.pak@brogb2b.pl
http://www.adekwatna.pl
mailto:m.kaszuba@brogb2b.pl
mailto:k.stepniak@brogb2b.pl
mailto:biuro@brogb2b.pl
www.horecanet.pl
https://www.facebook.com/nowoscigastronomiczne

RAPORT ANALIZA RYNKU

STOPNIOWA NORMALIZACJA

ale wcigz spore obawy o przysztosc

Branza hotelarsko-gastronomiczna zaliczata sie do najmocniej
poszkodowanych przez pandemie sektorow polskiej gospodarki.

Jej negatywny wptyw byt najsilniejszy w 2020 roku, kiedy to obostrzenia
sanitarne i ograniczenia mobilnosci Polakow na wiele miesiecy praktycznie
zamrozity dziatalnosc¢ segmentu zakwaterowania, a ustugi gastronomiczne

sprowadzity w duzej mierze do sprzedazy na wynos i dostaw domowych.

KRZYSZTOF MROWCZYNSKI, KIEROWNIK ZESPOLU ANALIZ SEKTOROWYCH W DEPARTAMENCIE ANALIZ
MAKROEKONOMICZNYCH BANK PEKAO S.A.

ok 2021 mozna podzieli¢
Rna dwa bardzo odmienne

okresy: pierwsze pétro-
cze — wcigz stracone dla hote-
larzy z uwagi na szalejaca kolej-
na i znacznie bardziej dotkliwg
fale pandemii - oraz drugg jego
potowe, w ktérej koniunktura
niemalze odbita do pozioméw
przedkryzysowych. Branzy bar-
dzo pomogty masowe szczepie-
nia ludnosci, ktére umozliwity jej
silniejsze otwarcie, pomimo na-
wrotu epidemii w 4Q21.

W efekcie dane za pierwsze 3
kwartaty (nieznane sg wcigz wy-
niki ostatnich 3 miesiecy roku,
ale zaktadamy, ze byty one na tle
4020 relatywnie dobre) wskazuja
na 17 proc. wzrost r/r liczby oséb
odwiedzajacych polskie obiek-
ty zakwaterowania turystycz-
nego oraz 16 proc. wzrost liczby
udzielonych noclegéw. W branzy
wida¢ zatem spore ozywienie vs
kryzysowy rok 2020 (odnotowa-
ne zwtaszcza w 3. kwartale roku),
cho¢ popyt wcigz w dalszym cia-
gu odbiegat od pozioméw noto-
wanych w analogicznym okresie

lat bezposrednio poprzedzaja-
cych kryzys COVID-19.

Na przestrzeni ostatnich 2 lat
nie zaszty przy tym szczegdlnie
silne zmiany w strukturze noc-
legébw i odwiedzajacych wedtug
gtéwnych rodzajéw obiektéw.
Blisko % odwiedzajacych korzy-
sta z hoteli, ktére odpowiadaja za
okoto 55 proc. udzielanych nocle-
gbéw. S to udziaty tylko nieznacz-
nie nizsze od tych notowanych
jeszcze przed pandemia. Nieco
silniejsze pogorszenie wolume-
néw w przypadku obiektéw ho-
telowych wynikato z generalnie
silniejszej wrazliwosci na spadek
popytu biznesowego, m.in. wéréd
gosci  zagranicznych  (dotkliwy
szczegblnie w duzych miastach).

Pandemia odbita sie natomiast
mocno na strukturze odwiedza-
jacych obiekty zakwaterowania
wedtug narodowosci. Znacznie
mocniej ucierpiat bowiem popyt
ze strony gosci zagranicznych,
ktéry w 2020 roku odnotowat
gteboki spadek (w pierwszych 3
kwartatach liczba odwiedzaja-
cych w dét o ponad 2/3, liczba
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noclegdw zas o 63 proc. r/r), by
w analogicznym okresie ubie-
gtego roku praktycznie w ogdle
sie nie odbudowad. Z kolei liczba
gosci krajowych i udzielonych im
noclegéw zmalata w 1-3Q020 od-
powiednio 0 43 proc. i 38 proc.
r/r, po czym w pierwszych 9 mie-
sigcach 2021 roku wzrosta odpo-
wiednio o 20 proc. i 19 proc. r/r.
W efekcie udziat gosci zagranicz-
nych w liczbie odwiedzajacych
i udzielonych noclegéw zmalat
w obu przypadkach o blisko po-
towe, do dawno nie notowanego
poziomu zaledwie 11 proc.
Zestawienie danych o wyko-
rzystaniu obiektéw noclegowych
w poszczegdlnych kwartatach
pozwala na lepsze zrozumienie
wptywu pandemii i towarzysza-
cych jej lockdownéw oraz wska-
zuje na wyrazne ozywienie ko-
niunktury latem ubiegtego roku.
W trakcie pierwszych fal zakazen
obserwowalidmy dramatycznie
niskie poziomy obtozenia hoteli
i innych obiektéw zakwaterowa-
nia — z taka sytuacja mieliSmy do
czynienia zwtaszcza w 2Q20 oraz

w okresie 4020-1Q21. Popyt na
ustugi zakwaterowania zaczat
jednak  wyraznie  poprawiac
sie juz w 2. kwartale ubiegtego
roku, by latem (30Q21) zblizy¢ sie
w przypadku hoteli do pozioméw
przedkryzysowych (48 proc. za-
jetych miejsc noclegowych vs
$rednio 53 proc. w 3. kwarta-
le roku 2018 i 2019), czy nawet
osiggna¢ go - jak w przypadku
pozostatych obiektéw noclego-
wych. Latem 2021 roku najmoc-
niejsze odbicie popytu w poréw-
naniu z 3020 (o ponad 50 proc.)
odnotowano w wojewddztwach
matopolskim i mazowieckim (co
sugeruje jego ozywienie takze
w duzych miastach). Warto przy-
pomnieé, Zze juz w 2020 roku 3.
kwartat byt tym, ktéry w duzej
mierze uratowat wiele obiektéw
przed zupetna zapascia. Wyni-
kato to zaréwno z przejsciowego
ostabienia samej pandemii, jak
i faktu, iz wiele krajowych kon-
sumentéw zrezygnowato z jej
powodu z zagranicznych wyjaz-
déw wakacyjnych, decydujac sie
na urlop w kraju.
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Liczba noclegow i korzystajgcych z noclegow w polskich obiektach
zakwaterowania — dane za pierwsze 11 miesiecy roku, 2018-2021

Korzystajacy z noclegéw (min oséb) Udzielone noclegi (min)
32 33 84 88
Pozostate 25% 24% Pozostate o 43% 59
Hotele vs obiekty 17 20 obiekty | 50
0, 450
pozostate . 27% s 45% B
: Hotele [IEA o Hotele [N 57%
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
2 33 84 88
20%
o Zagraniczni 21% 21% Zagraniczni 20% = 59
Turysci 17 20 50 9
krajowi vs Yo o = s0% s0% =
zagraniczni Krajowi  BEAl 0 89% Krajowi ’ 87% 89%
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Zrédto: GUS

)

Stopien wykorzystania obiektéw zakwaterowania turystycznego w Polsce

w latach 2018-2021 (%)

2018 m 2019 2020 m2021

Hotele
45 46
36 38
32
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14 13I
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Zrédto: GUS
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Przychody i rentownos¢ netto firm z branzy zakwaterowania i gastronomii
w 2021 roku* (na tle roku 2020 i sredniej z lat 2017-2019)

)

Przychody (mld PLN)

Zakwaterowanie
(PKD 55)

Gastronomia
(PKD 56)

—ll- Rentownos¢ netto

Firmy powyzej 9 pracownikéw (dane za 1. potowe roku)

Firmy powyzej 49 pracownikéw (dane za 3 kwartaty roku)

4,0 5,0
2,4 3,1 3,1
6,2% ' 20 10,8% ' '
~— .\ e
\"—/1,4%
-11,7%
-23,5% -30,0% )
Srednia 2020 2021 Srednia 2020 2021
2017-19 2017-19
7,4
48 48 5,0 6.2 6.1
4,2% 5,4% 4,9% 8,1%
o __—*
o\ / —_ o
\./
-3,7%
Srednia 2020 2021 Srednia 2020 2021
2017-19 2017-19

* Dane dla firm o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb publikowane s3 raz na pét roku, co kwartat dane finansowe przekazujg jedynie podmioty $rednie i duze (50+ pracujacych)

Zrédto: Pont Info, Analizy Pekao

Sytuacja zadtuzeniowa i ptynnosciowa branzy zakwaterowania i gastronomii*,

2019-2021

~-

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia** Wskaznik ptynnosci szybkiej***
S ST B
____________ e cemmm T ., " 1,71 L73 5
_____ 48% ag 2% s
45%  45% A% ° 1,35 . .
* 1,12 BT
- 0,97
0,92 0,87
0,60
4Q19 2020 4Q20 2Q21 4Q19 2020 4Q20 2Q21 4Q19 2020 4Q20 2Q21 4Q19 2020 4Q20 2Q21

Zakwaterowanie
(PKD 55)

* Dane dla firm o liczbie pracujacych 10 i wigcej oséb

Zrédto: GUS, Analizy Pekao

Gastronomia
(PKD 56)

Zakwaterowanie
(PKD 55)

** Relacja zobowigzan do aktywdw *** Naleznosci i inwestycje krétkoterminowe w relacji do zobowigzan krétkoterminowych

Gastronomia
(PKD 56)
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Zmiana produkcji budowlanej gtownych rodzajow budynkéw, 2021 vs 2019

+157%
+[WARTOSC]
+[WARTOS(] B
+[WARTOSC]
_AY
4% 8%
-18%
Budynki Hotele i budynki Budynki Budynki Ogdlnodostepne Budynki Budynki
transportu zakwaterowania mieszkalne przemystowe obiekty kulturalne, biurowe handlowo-
itacznosci turystycznego i magazynowe edukacyjne, opieki ustugowe
zdrowotnej i kultury
fizycznej

Zrédto: GUS, Analizy Pekao

!

Wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury dla sekcji PKD | —
Zakwaterowanie i gastronomia (w punktach), sty’11-sty’22

Syntetyczny wskaznik
koniunktury — Ustugi ogétem

Wskaznik ogdlnego klimatu
koniunktury — sekcja |

sty-11  sty-12  sty-13  sty-14  sty-15  sty-16  sty-17  sty-18 sty-19  sty-20  sty-21  sty-22

Zrédto: GUS, Analizy Pekao
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Odsetek firm z sekcji PKD | — Zakwaterowanie i gastronomia wskazujacych
wybrane czynniki jako bariere dziatalnosci (%), sty’19-sty’22

Niepewno$¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej Koszty zatrudnienia
100 100
80 77,7 80 N v
60 60 S 62,3
40 40
20 20
0 0
sty-19  lip-19  sty-20  lip-20  sty-21  lip-21  sty-22 sty-19  lip-19  sty-20  lip-20  sty-21  lip-21  sty-22
Niejasne, niespdjne i niestabilne przepisy prawne Niedostateczny popyt
100 100
80 80 ——
60 sse 60 ——eme =T
40 ! 40 - 34,7
20 20
0 0
sty-19  lip-19  sty-20  lip-20  sty-21  lip-21  sty-22 sty-19  lip-19  sty-20  lip-20  sty-21  lip-21  sty-22
Zrédto: GUS, Analizy Pekao 6
Dostepne, szczatkowe dane przychodéw dzieki zwiekszonej zatrudniajacych  powyzej 49  dramatycznym spadku w 1. pétro-

sugerujg, iz korzystne trendy zna-
lazty swoja kontynuacje takze
w 4021, pomimo dotkliwej z epi-
demicznego punktu widzenia
kolejnej fali zachorowan wywo-
tanej wariantem delta. Wskazujg
na to zaréwno odczyty badania
koniunktury GUS (odsetek firm
wskazujacych na niedostateczny
popyt jako bariere dziatalnosci
utrzymywat sie na wzglednie ni-
skim poziomie ponizej 30 proc.),
jak i dane Banku Pekao dotyczace
wydatkéw kartowych jego klien-
téw na omawiane ustugi.

Restauracje w lepszej
kondycji niz obiekty
zakwaterowania. Wyrazna
poprawa wynikow
finansowych w 2021 roku
Branza gastronomiczna jedynie
w pierwszej fazie pandemii (wio-
sng 2020) odczuwata jej dotkliwe
skutki w tak duzym stopniu jak seg-
ment zakwaterowania. Jej przed-
stawiciele dos¢ szybko znaleZli bo-
wiem sposéb na uratowanie czesci

aktywnosci w zakresie sprzedazy
jedzenia na wynos / z dostawa do
domu. Oczywiscie nie udato sie
w petni zapobiec bolesnym spad-
kom przychodéw i zyskéw w 2020
roku, lecz juz w roku ubiegtym sytu-
acja ulegta zdecydowanej poprawie.

Warto podkresli¢, iz na wy-
niki finansowe firm z sekcji PKD
| — Zakwaterowanie i gastrono-
mia istotnie wptywaty w latach
2020-21 wptywy z rzadowych
tarcz antykryzysowych, general-
nie poprawiajac obraz sytuacji,
a w przypadku wielu podmiotéw
ratujgc ich ptynnosé. Poza tym
dostepne dane za 1. pdtrocze
dotyczg wytacznie podmiotéw
zatrudniajacych co najmniej 10
pracownikéw, nie obejmuja wiec
catej rzeszy firm mikro, stanowia-
cych przygniatajaca  wiekszos¢
przedsiebiorstw operujacych
w omawianej branzy. Najswiez-
sze dostepne dane - za 3 kwarta-
ty ub.r. dotyczg za$s jeszcze mniej-
szego wycinku rynku — wytacznie
firm $rednich i duzych (a wiec
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0s6b). Niemniej jednak stanowig
one ilustracje zmieniajacej (po-
prawiajacej) sie kondycji finanso-
wej firm z analizowanej branzy na
przestrzeni minionego roku.
Poprawa ta byta jednak
szczegblnie widoczna witasnie
w segmencie gastronomicznym.
Zardwno przychody, jak i ren-
townos¢ netto odbita tu bowiem
w 2021 roku do pozioméw wyz-
szych od $rednich z lat 2017-2019.
Juz w pierwszym pétroczu 2021
istotnie zmalat réwniez odse-
tek firm wykazujacych straty (36
proc. vs 59 proc. rok wczesniej),
choé¢ jego weciaz wysoki poziom
wskazuje na utrzymujace sie silne
zréznicowanie sytuacji podmio-
téw. Coraz lepsze wyniki przekta-
daty sie przy tym na ogdlna po-
prawe sytuacji ptynnosciowo-za-
dtuzeniowej. Przecietny wskaznik
ogblnego zadtuzenia branzy (re-
lacja zobowigzah do aktywdw),
po wzroscie o 5 punktéw pro-
centowych na przestrzeni 2020
roku, spadt w 1021 o 2 punkty. Po

czu 2020, w okolice pozadanych
pozioméw powrdcit takze Sred-
ni wskaznik ptynnosci szybkiej
branzy (0,97 na koniec 2Q21).

Wyniki branzy

Procesy odbudowy sytuacji fi-
nansowej wcigz znacznie wolniej
przebiegaja w silniej dotknietym
segmencie ustug zakwaterowa-
nia. Cigza na nim zwfaszcza bar-
dzo stabe wyniki odnotowane
w pierwszym pétroczu (pogtebie-
nie spadku przychoddéw oraz strat
finansowych vs 1H20, az blisko
80 proc. podmiotéw nierentow-
nych wsréd firm o liczbie pracu-
jacych zatrudniajacych powyzej
9 os6b). Dane dla najwiekszych
podmiotéw (50 i wiecej pracu-
jacych) za pierwsze 3 kwartaty
roku pokazuja juz jednak wyrazna
poprawe — wprawdzie przychody
i zyski firm hotelarskich pozosta-
waty wciaz na dramatycznie ni-
skim poziomie (znacznie ponizej
Sredniej z lat 2017-2019), lecz od-
zyskaty one rentownos¢ (1,4 proc.


https://www.pekao.com.pl/

na poziomie zyskownosci netto
Vs -11,7 proc. w 1-3Q20), do czego
wydatnie przyczynity sie dobre
wyniki 3. kwartatu roku.
Stopniowo  rosnie  ponad-
to wskaznik zadtuzenia, mocno
spadaja zas wskazniki ptynnosci
sektora. Trzeba jednak podkreslic,
ze jeszcze przed kryzysem bran-
ze hotelarskg charakteryzowata
spora nadptynnosé, a wiele firm
z tego sektora kontynuowato
w jego trakcie swoje inwestycje
rozpoczete jeszcze przed pan-
demia. Swiadczg o tym najlepiej
dane dotyczace produkcji bu-
dowlanej wedtug poszczegblnych
rodzajéw budynkéw - w przy-
padku hoteli i obiektéw zakwate-
rowania turystycznego byta ona
w 2021 roku az o 30 proc. wyzsza
niz 2 lata wczesniej. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze tak dobre wy-
niki produkgji budowlanej w tym
obszarze s3 efektem naturalnego

rozciggniecia prac w czasie, a mata
liczba nowo rozpoczynanych pro-
jektéw w dwéch poprzednich la-
tach bedzie najprawdopodobniej
rzutowac na jej stabsza dynamike
W 2022 i 2023 roku.

Nie ma dramatu w zakresie
niewyplacalnosci

firm hotelarskich

i gastronomicznych
Stabilizujagcy wptyw tarcz anty-
kryzysowych w trudnych warun-
kach popytowych, ale tez i koszto-
wych potwierdzaja réwniez m.in.
najnowsze dane Coface na te-
mat liczby niewyptacalnosci firm
w 2021 roku. Branza zakwatero-
wania i gastronomii odnotowata
wprawdzie ich skokowy wzrost
w poréwnaniu z rokiem 2020
(+46 proc.), ale wptyw na niego
miaty réwniez zmiany prawne,
wprowadzajgce uproszczong for-
me takich postepowarn (majacych

charakter restrukturyzacyjny,
a nie upadtosciowy). Poza tym ani
nominalna liczba ani dynamika
r/r przypadkéw niewyptacalnosci
nie wyrézniata sie szczegdlnie na
tle innych sektoréw gospodar-
ki. Branza HoReCa odpowiadata
w ostatnich 12 miesigcach za nie-
co ponad 4 proc. wszystkich tego
typu postepowan w polskim sek-
torze przedsiebiorstw (vs. okoto 5
proc. rok wczesniej), gdzie liczba
niewypfacalnosci wzrosta tacznie
az o 71 proc. r/r. Do sektoréw,
gdzie procentowy wzrost liczby
podmiotéw zgtaszajacych nie-
mozno$¢ sptaty zobowigzan byt
w tym czasie silniejszy (niekiedy
znaczaco) zaliczaty sie chociazby
rolnictwo (wzrost az trzykrotny),
dziatalno$¢ profesjonalna, nauko-
wa i techniczna (+123 proc. r/r),
obstuga rynku nieruchomosci
(+82 proc. r/r) czy budownictwo
i handel detaliczny (oba okoto

(H) hotellion

MAESTRIA ZARZADZANIA

Nowy polski PMS

dla najbardziej wymagaijqcych

-

wdrozenia: PMS Labs

-

wiecej na: hotellion.pl
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+50 proc. r/r). Jak na tak skrajne
warunki, z jakimi przyszto mie-
rzy¢ sie w ostatnich dwdch latach
obiektom zakwaterowania i re-
stauracjom skala zjawiska nie-
wyptacalnosci (wedtug Coface na
postepowanie upadtosciowe lub
restrukturyzacyjne zdecydowaty
sie w minionym roku 92 firmy)
nie wydaje sie wiec przygniataja-
ca. Warto przypomnie¢, iz wedtug
GUS w Polsce w sekcji | zareje-
strowane jest facznie ponad 150
tys. podmiotéw, z czego okoto 5,5
tys. to podmioty mate, Srednie lub
duze (a wiec zatrudniajace co naj-
mniej 10 pracownikow).

Mimo wszystko
pogarszajace sie nastroje

w branzy oraz nowe
wyzwania na horyzoncie
Czynnikiem, ktéry dodatkowo
utrudnia branzy wychodzenie
zkryzysu i poprawe wynikow jest

REKLAMA
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jednak z catg pewnoscia rosnaca
presja kosztowa. Objawia sig ona
zaréwno w obszarze cen energii
(prad, gaz), ptac, a w gastrono-
mii obejmuje ona réwniez wzro-
sty cen artykutéw spozywczych
i napojéw. Trzeba za$ zaznaczyg,
iz wcigz nienajlepsze warunki
popytowe (zwifaszcza w czesci
sektora dotyczacej zakwatero-
wania) utrudniajg przerzucanie
rosngcego ciezaru kosztéw na
ceny ustug. Firmy hotelarskie
i gastronomiczne znalazty sie
jednak pod tym wzgledem pod
przystowiowg $ciang. W stycz-
niowym badaniu koniunktury
GUS odsetek podmiotéw z ana-
lizowanej branzy przewidujacych
wzrost cen byt juz o blisko 37
punktéw procentowych wyzszy
niz tych oczekujacych ich spad-
ku. Dla poréwnania rok temu
réznica ta wynosita zaledwie 1
punkt procentowy. Istnieje ryzy-
ko, iz w warunkach wszechobec-
nej inflacji i mozliwego ponow-
nego schtodzenia koniunktury
gospodarczej, wzrost cen ustug
hotelarskich i gastronomicz-
nych moze odbic sie na popycie,

utrudniajac  szybszy
branzy do normalnosci.

Co istotne, po zdecydowanej
poprawie nastrojéw firm hotelar-
skich i gastronomicznych na prze-
strzeni pierwszej potowy ubie-
gtego roku (wynikajacej gtdwnie
z oceny wyprzedzajacej - rosna-
cego optymizmu co do rozwoju
sytuacji w kolejnych miesigcach),
w drugiej, pomimo solidnego
popytu i poprawiajgcych sie wy-
nikéw finansowych, zaczety one
ulega¢ ponownemu pogorszeniu.
Wskaznik ogélnego klimatu ko-
niunktury dla sekgji | charaktery-
zuje wprawdzie znaczna sezono-
wos¢, lecz jego spadki w ostatnich
miesigcach byty znéw ponad-
przecietne silne. Na pocieszenie
pozostaje fakt, iz w pierwszym
odczycie za 2022 rok byt on i tak
znaczaco (o ponad 30 punktow)
wyzszy anizeli w sty'21.

Wydaje sie, iz o pogarszaja-
cych sie ponownie nastrojach
zadecydowata kumulacja rézne-
go rodzaju wyzwan po stronie
kosztowej. Rok temu gtéwnym
Zrodtem zmartwien przedstawi-
cieli branzy byta pandemia i jej

powrét

Bank Pekao S.A. , zatoZzony w 1929 r., jest jedng z najwiek-
szych instytucji finansowych w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodhniej i jednym z trzech najwiekszych bankéw uni-
wersalnych w Polsce z ponad 230 mld zt aktywéw. Posiada-
jgc drugq co do wielkosci sie¢ oddziatéw, Bank Pekao obstu-
guje ponad 5,7 min klientéw. Jako wiodgcy bank korporacyj-
ny w Polsce, obstuguje co drugq korporacje w Polsce. Status
banku uniwersalnego opiera sie na wiodqcej na rynku pozycji
w private banking, zarzqdzaniu aktywami i dziatalnosci ma-
klerskiej. To najlepszy bank inwestycyjny w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej i w Polsce wedtug Global Finance.
Tylko w 2020 r. bank mégt pochwali¢ sie wdrozeniem
w bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej agregacji
rachunkéw, udostepnieniem klientom ptatnosci Google Pay
i ptatnosci za autostrady (co sprawia, ze ma najszerszq ofer-
te pfatnosci mobilnych na rynku), wprowadzeniem do ofer-
ty pakietu bankowosci dla dzieci PeoPay KIDS, wdrozeniem
karty rewolucyjnej dajqcej najlepsze kursy walut za granicg,
szybkgq popularyzacjq ,konta na selfie” czy statuetkq Ztotego
Bankiera za kredyt hipoteczny. Ponadto, Konto Przekorzyst-
ne Banku Pekao bije rekordy popularnosci na rynku i zajmuje
czotowe miejsca na podium wielu branzowych rankingéw.
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wptyw na popyt oraz mozliwosé
fizycznego funkcjonowania bran-
zy (przejsciowe zakazy dziatalno-
$ci). Obecnie, przy utrzymujacych
sie (cho¢ raczej mniejszych niz
przed rokiem) zagrozeniach pan-
demicznych, firmy musza zmagac
sie z wieloma barierami, ktére
narosty w okresie dynamiczne-
go wychodzenia catej gospodarki
z kryzysu, a ktéremu towarzyszy-
ty wcigz duze ograniczenia po-
dazowe. W efekcie odsetek firm
z branzy zakwaterowania i ga-
stronomii wskazujacych w sty'22
na niepewnos¢ ogdlnej sytuacji
gospodarczej jako bariere dziatal-
nosci wyniést az blisko 78 proc,,
co byto najwyzszym odczytem
w catej historii tego badania. Na
ponadprzecietnie wysokim po-
ziomie, tylko nieznacznie nizszym
niz tuz przed kryzysem, utrzymuja
sie réwniez wskazania (jako barie-
ry) kosztéw zatrudnienia (ponad
62 proc.), a zdaniem firm nie po-
maga réwniez niekorzystne oto-
czenie regulacyjne (wskazuje na
nie jako bariere az blisko potowa
podmiotéw z analizowanego sek-
tora, réwniez najwyzszy odczyt
w ponad 10-letniej historii ba-
dania firm hotelarskich i gastro-
nomicznych). Nieco mniejszym
obcigzeniem dla branzy okazuje
sie by¢ niedostateczny popyt
(okoto 35 proc. badanych firm),
cho¢ i w tym zakresie mozna byto

O AUTORZE

zaobserwowa¢ w ostatnich mie-
sigcach ponownie rosnacy pesy-
mizm.

Podsumowanie

Reasumujac, branza hotelarsko-
-gastronomiczna z pewnoscig
znajduje sie na Sciezce ozywie-
nia i to generalnie dos¢ mocnego
— popartego dobrymi wynikami
sprzedazy 3. kwartatu i prawdo-
podobnie réwniez ostatnich 3
miesiecy 2021 roku. W nowy rok
sektor wszedt z lepszymi wynika-
mi finansowymi, choé gorsza niz
na poczatku kryzysu - zwtaszcza
w przypadku branzy hotelarskiej
- ptynnoscia finansowa. Zmienia-
jacy sie charakter pandemii i jej
przetozenia na sfere gospodarcza
(stopniowo rosngca odpornosé
spoteczenstwa wsparta masowy-
mi szczepieniami, malejaca ucigz-
liwos¢ restrykcji antycovidowych)
stanowi coraz mniejsze bezpo-
Srednie zagrozenie dla popytu
na ustugi branzy. Przed sektorem
stoi jednak wiele wyzwan, ktére
mogg niestety skutecznie zakté-
ca¢ jej powrdt do stanu sprzed
pandemii, jak réwniez zagrazac
bytowi czesci stabiej zorganizo-
wanych podmiotéw. Najlepszym
przejawem tych trudnosci jest
zas$ rosngca wsréd jego przedsta-
wicieli, powszechnie deklarowana
niepewnos¢ co do dalszego roz-
woju sytuacji w 2022 roku.

Z Bankiem Pekao zwigzany jest od ponad 10 lat, w trakcie kto-
rych wspierat procesy biznesowe zaréwno pod katem eksperty-
zy sektorowej, jak réwniez biorac aktywny udziat w tworzeniu
i implementacji strategii banku oraz licznych projektach trans-
formacyjnych i komercyjnych. Analizami sektorowymi zajmu-
je sie od poczatku kariery, czyli od 2006 roku, aktualnie kierujac
tym obszarem w Banku Pekao. Prywatnie mitosnik i organizator
rodzinnych podrézy (zaréwno tych dalekich, jak i bliskich) oraz
familijnego wypoczynku na tonie natury.
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RYNER
HORECA

odbudowa
zajmie kilka lat

Wwyniku pandemii COVID-19, wartosc
rynku HoReCa w Polsce zmalata w 2020 roku
0 ponad 32 proc. w stosunku do dobrego
dla branzy roku 2019. Prognozy PMR
pokazuja, ze rynek odbuduje sie w pelni
dopiero za kilka lat.

JUSTYNA ZAGORSKA, SENIOR ANALYST
MAGDALENA FILIP, SENIOR RETAIL ANALYST
PMR


https://www.pmrmarketexperts.com/

Gastronomia hotelowa
ucierpiala najbardziej

Rynek HoReCa w Polsce przez
wiele lat pozostawat na Sciez-
ce silnego wzrostu. Rok 2020
- w efekcie pandemii COVID-19
- przerwat passe rokrocznych
wzrostéw, a rynek zanotowat
spadek w ujeciu rocznym o 32,1
proc, wynika z raportu ,Rynek
HoReCa w Polsce 2021. Analiza
rynku i prognozy rozwoju na lata
2021-2026", cyklicznej publikacji
PMR.

Negatywne skutki najsilniej
odczut segment gastronomii ho-
telowej - istotnie uzalezniony od
ruchu turystycznego. W segmen-
cie restauracyjnym najbardziej
ucierpiaty lokale opierajace swo-
ja dziatalno$¢ na przyjmowaniu
gosci w lokalu, ktérych oferta nie
jest przystosowana do sprzedazy
w dowozie czy na wynos — bary
alkoholowe, kawiarnie, a wsréd
restauracji - restauracje pre-
mium. Z kolei na rynku cateringu
relatywnie dobrze poradzit sobie
catering dietetyczny.

Wedtug danych PMR, w la-
tach 2015-2019 S$rednioroczna
stopa wzrostu (CAGR) dla ryn-
ku HoReCa w Polsce wyniosta
8,3 proc. Modele prognostyczne

o B

Rynek HoReCa

w Polsce

przez wiele lat
pozostawat na
sciezce silnego
wzrostu. Rok
2020 —w efekcie
pandemii COVID-19
- przerwat passe
rokrocznych
WZIoStow

PMR pokazuja, ze wartos¢ rynku
w najblizszych latach bedzie sys-
tematycznie rosta (przy zatozeniu
braku tzw. lockdownéw i wstrzy-
mania dziatalnosci placéwek ga-
stronomicznych), jednak powrét
do wartosci z 2019 r. bedzie moz-
liwy dopiero okoto 2024 .

Wzrost zakazern to

mniej wizyt w lokalach
gastronomicznych

Od momentu pojawienia sie pan-
demii koronawirusa w Polsce, jej
przebieg oraz zwiazane z nig re-
strykcje w dziatalnosci spotecznej
i gospodarczej, s3 najwazniej-
szym czynnikiem wptywajacym
na wartos¢ rynku HoReCa. Zakaz
przyjmowania gosci w lokalach,
limity liczby przyjmowanych go-
Sci, brak wyjazdéw biznesowych
i ruchu turystycznego czy ogdl-
na mniejsza mobilnos¢ spote-
czefistwa — wszystko to wywiera
ogromny wptyw na funkcjonowa-
nie branzy.

Sktonnos¢ Polakéw do od-
wiedzania lokali gastronomicz-
nych powigzana jest z sytuacja
epidemiczng w kraju. W badaniu
przeprowadzonym przez PMR
na poczatku listopada 2021 r. -
w okresie kiedy liczba zakazen ko-
ronowirusem zaczeta przekraczaé

10 tys. przypadkéw dziennie, za-
pytalismy Polakéw o wptyw tego
wzrostu na odwiedzanie przez
nich lokali gastronomicznych. Po-
nad potowa Polakéw (52 proc.)
w zgodzita sie ze stwierdzeniem,
ze ,obecny wzrost zakazer znie-
checa ich do wizyt w lokalach ga-
stronomicznych”.

Ceny odstraszaja Polakow
Rosngce ceny m.in. surowcéw,
ceny energii elektrycznej czy
zywnosci, wzrost kosztéw zwia-
zanych z prowadzeniem dziatal-
nosci, jak i che¢ odrobienia strat
po pandemii napedzajg wzrosty
cen na rynku HoReCa.

W?zrost cen ma dwojaki wptyw
na rynek — z jednej strony zwiek-
sza jego warto$¢ nominalna,
a z drugiej ogranicza site nabyw-
cza konsumentdéw, a tym samym
moze wywota¢ spadek samego
popytu - rzadsze korzystanie,
a nawet catkowity rezygnacje
z tychze ustug, co w konsekwen-
¢ji moze zmniejszy¢ wartosc tego
rynku.

O AUTORZE
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Wyniki badania PMR przepro-
wadzonego w listopadzie 2021 r.
sa w tej kwestii s3 niepokojace.
Okazuje sie, ze ponad potowa (59
proc.) Polakéw ogranicza wizy-
ty w lokalach gastronomicznych
i/lub zamawianie w dowozie/na
wynos z powodu wzrostu cen.
Jedynie 14 proc. badanych tego
nie robi.

Nota metodologiczna:

Przedstawione w artykule dane
dotyczqgce zachowan konsumenc-
kich pochodzq z autorskiego ba-
dania  PMR przeprowadzonego
w dniach 2-5 listopada 2021 r. na
temat trendoéw na rynku HoReCa
na reprezentatywnej probie Po-
lakéw. W badaniu udziat wzieto
1024 dorostych Polakéw.

Wiecej informacji o aktual-
nej i prognozowanej sytuacji na
rynku gastronomii hotelowej, re-
stauracyjnym i cateringu, w ko-
lejnej edycji raportu PMR: ,Rynek
HoReCa w Polsce 2022. Analiza
rynku i prognozy rozwoju na lata
2022-2027.

Justyna Zagorska, Senior analyst, PMR - analityk rynku, wspoétau-
tor raportéw m.in. Rynek HoReCa w Polsce 2021. Posiada takze do-
$wiadczenie w analizach dotyczacych sektora farmaceutycznego

iochrony zdrowia w Polsce.

Magdalena Filip, Senior Retail Analyst, PMR - analityk z dziesiecio-
letnig specjalizacjg w obszarze handlu detalicznego w Polsce i Eu-
ropie Srodkowo Wschodniej. Specjalizacje: rynek odziezy i obu-
wia, rynek produktéw dla dzieci oraz rynek wyposazenia wnetrz.
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Zgodnosé Polakéw ze stwierdzeniem, ze wzrost* zakazen zniecheca 1-; PMR ae
ich do wizyt w lokalach gastronomicznych (%), listopad 2021

Zgadzam sie w pelni 24

Zgadzam sie

28%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

26%

Nie zgadzam sie

W ogole sie nie zgadzam

12%

*na poczgtku listopada 2021
Wijasnienie: bodonie przeprowadzone na prabie 1 024 doreshych Polokdw, Pytanie zodane no skali 1-5, gdzie 1 oznaczo odpowied? w ogdle sig nie zgadzam’, o 5 zgadzam sig w peini”,

Zrédto: PMR, 2021

Zgodnosé Polakéw ze stwierdzeniem, ze z powodu wzrostu cen 47 PMR Mt
ograniczaja wydatki na ustugi gastronomiczne (%), listopad 2021

Zgadzam sig w petni
Zgadzam sie 32%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Nie zgadzam sie

W ogole sie nie zgadzam

[ ienie: badanie pr. dzene na prabie 1024 dorestyeh Polakdw: Pytanie 2adane na skali 1-5, gdzie 1 eznacza odpowied?
v ogdle sig nie zgadzam”, a 5, zgodzom sie w pelni”. Wizyty w lokalach, zamawianie w dowozieha wynos.

Zrédto: PMR, 2021
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JESTESMY DLA TYCH,
KTORZY W KUCHNI
SZUKAJA NOWYCH
MOZLIWOSCI

Wiy

JESTESMY KRUSZWICA

Rzepakowy.
Uniwersalny. Niezawodny.
Olej rzepakowy TopQ to od lat sprawdzony

wybor profesjonalistéw, otwierajgcy nowe
mozliwosci, teraz takze w kuchni weganskiej.

= bunge.pl smazymy.com T2
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WZROST
RONSUMPC]JI
ALKOHOLU

<

Niemal co piaty badany Polak przyznaje, ze obecnie pije czesciej alkohol
niz jeszcze dwa lata temu. Potowa respondentow przynajmniej raz
w tygodniu spozywa alkohol w domu, odsetek osob wychodzacych ,na
drinka” z taka czestotliwoscia jest czterokrotnie nizszy. Sposrod badanych
krajow najwyzszy odsetek konsumentow alkoholu jest w Szwajcarii,
0SOb przynajmniej raz w tygodniu pijacych w domu — w Chinach, zas
wychodzacych ,na drinka” wsrod Wtochow. Wzrost konsumpcji alkoholu
w ciagi ostatnich dwoch lat widoczny jest najbardziej w Hiszpanii — wynika
z miedzynarodowego badania, ktore zrealizowaty niezalezne agencje
badawcze skupione w sieci IRIS. Polska czesc przeprowadzita agencja
badawcza ARC Rynek i Opinia.

RAPORT ,,GLOBAL EATING, DRINKING AND SUSTAINABILITY SURVEY” NA PODSTAWIE
MIEDZYNARODOWEGO BADANIA SIECI RIS, ZREALIZOWANE PRZEZ ARC RYNEK | OPINIA
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-~
rednio 21 proc. badanych

z 21 krajéw z catego Swiata

przyznato, ze konsumu-
ja wiecej alkoholu niz jeszcze 2
lata temu, czyli przed pandemia.
Wzrost  konsumpcji  widoczny
jest przede wszystkim w Hiszpa-
nii, Korei Potudniowej i Kolum-
bii. Sposréd badanych krajéw
europejskich Polska znalazta sie
w tym zestawieniu na trzecim
miejscu.

Jaki odsetek oséb w ogéle
pija alkohol? Niniejsze badanie
pokazato, ze $rednio 62 proc. re-
spondentéw. Zestawienie otwie-
rajg Szwajcarzy, Polacy i Rumu-
ni. Warto jednak zauwazy¢, ze
sposréd 23 badanych krajéw az
w osmiu przynajmniej trzy czwar-
te badanych pija alkohol.

Patrzac juz na czestotliwosé
konsumpcji - przynajmniej raz
w tygodniu w domu alkohol kon-
sumuje $rednio 47 proc. bada-
nych - w przypadku Polski ten
odsetek jest blizej Sredniej i wy-
nosi 51 proc. Najwyzszy odsetek
0s6b pijacych alkohol w domu
przynajmniej raz w tygodniu jest
w Chinach, we Wtoszech, w Ja-
ponii oraz Korei Potudniowe;.
Sposéréd badanych krajéw euro-
pejskich Polska znalazta sie w tym
zestawieniu na przedostatnim -
ésmym miejscu.

Znacznie nizszy jest odsetek
wychodzacych przynajmniej raz
w tygodniu ,na drinka”. W Polsce
ten odsetek wynosi zaledwie 13
proc., podczas gdy np. we Wio-
szech 47 proc., a w Hiszpanii - 43
proc. Sposréd badanych krajéw
europejskich Polska znalazta sie
w tym zestawieniu na przedostat-
nim — dsmym miejscu.

- Z miedzynarodowego bada-
nia dotyczacego m.in. konsumpgji
alkoholu i zmian w tym zakresie
wynika, ze w okresie pandemii
wzrosta na catym Swiecie cze-
stotliwos¢ spozywania alkoholu.
Moze to by¢ zwigzane z dwoma
czynnikami. Z jednej strony - al-
kohol jest kulturowo postrze-
gany jako sposéb na rozluznie-
nie, odstresowanie. Pandemia,
szczegblnie w pierwszym okresie

ANALIZA RYNKU RAPORT

Odsetek 0sob, ktore obecnie konsumuja
wiecej alkoholu niz 2 lata temu

Srednia 21% ‘
z Hiszpania 44% = Nigeria 18%
Bl chiny % mmm Polska 18%
1@, Korea Poludniowa 33% = Grecja 17%
g Kolumbia 31% Iml Peru 17%
I I Irlandia 27% n Szwajcaria 17%
@® Japonia 27% m Panama 16%
S Australia 23% l I Wiochy 15%
BE usa 23% — Austria 14%
B Chile 19% e Boliwia 12%
B B rRumunia 19% m— 'Ndie 12%
- Indonezja 18% == Bulgaria 1%
Turcja 7%
1 il Odsetek 0sob pijacych alkohol
Srednia | 62
L.
Szwajcaria 88% B Bulgaria 66
mmm Polska 87% g Grecja 64%
I l Rumunia 85% mmm Kolumbia 63%
i! Panama 839 - Chiny 62
l I Wiochy 83% = Boliwia 60%
!@. Korea Potudniowa 79 @® Japonia 50
B chile TT% o Austria 47%
ll Irlandia ™ = Indie &7
E Australia 749 le Peru 41
B Hiszpania T4% =t Nigeria 27
B ysa 73% Turcja 25
== Indonezja 69
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powodowata stres i poczucie nie-
pewnosci, dlatego alkohol mégt
by¢ sposobem na radzenie sobie
z tymi emocjami. Z drugiej strony
- zamkniecie w domach i ograni-
czone mozliwosci wychodzenia
z nich, mogty spowodowaé, ze
wiele os6b czesciej zaczeto siegaé
po alkohol, réwniez w ciggu dnia,
gdyz nie trzeba byto i$¢ do pracy.
By¢é moze pekty pewne bariery
psychiczne czy kulturowe, kté-
re dotychczas ograniczaty kon-
sumpcje alkoholu, np. rezygnacja
z picie w ciggu dnia, bo idzie sie
do biura czy rezygnacja z bardziej
intensywnego picia wieczorem,
w dni powszednie. PdZniejsze
zmniejszanie restrykcji mogto
nie zahamowac¢ tej zwiekszonej
konsumpcji, ze wzgledu np. na
uzaleznienie. Mineto jednak zbyt
mato czasu, zeby w tym zakre-
sie wycigga¢ wnioski. Te wyniki
sg o tyle ciekawe, Ze wprawdzie
Polacy przyznaja, ze czesto pija
alkohol, ale to nie znaczy, ze pije-
my wiecej niz mieszkaricy innych
krajow, chocby europejskich.
Wzorzec picia alkoholu w Polsce
jest taki, ze wypijamy wiecej jed-
norazowo. S3 jednak kraje, tak jak
Hiszpania, Francja czy Wrtochy,
w  ktérych alkohol towarzyszy
konsumentom niemal przez caty
dzieA - jest wypijany i w porze
lunchu i wieczorem. Dlatego sama
iloé¢ alkoholu moze by¢ podobna.
U nas tez kultura alkoholu i rodzaj
wybieranego alkoholu sie zmie-
nia — coraz czesciej Polacy wybie-
raja piwo i wino, zamiast woédki
- komentuje dr Adam Czarnecki
z ARC Rynek i Opinia.

O badaniu

Raport ,Global eating, drinking
and sustainability survey” powstat
na podstawie miedzynarodowe-
go badania sieci IRIS, skupiajgcej
niezalezne agencje badawcze z ca-
tego Swiata. Badanie zostato prze-
prowadzone w 23 krajach. Polskq
czes¢ badania zrealizowata agen-
cja badawcza ARC Rynek i Opinia.
Czas realizacji badania: 12.07-
18.08.2021.

Odsetek 0sob pijacych alkohol w domu
przynajmniej raz w tygodniu

Srednia 47%
Bl chiny 7% ot Nigeria 56%
I I Wiochy 66% l I Irlandia 53%
@® Japonia 65% mmm Polska 51%
:®. Korea Potudniowa 65% n Szwajcaria 49%
E== Butgaria 64% L Chile 39%
Australia 61% mmm Kolumbia 37%
— AUstria 58% mem Indie 28%
E Grecja 58% m Panama 21%
I I Rumunia 57% lﬂl Peru 20%
E USA 57% Turcja 19%
E Hiszpania 56% = Indonezja 16%
= Boliwia 12%
Odsetek 0sob wychodzacych na drinka
(do pubu, baru czy restauraciji) e W
przynajmniej raz w tygodniu Srednia { 18% ‘
B § Wiochy 47% Turcja 18%
B Hiszpania 43% Szwajcaria 16%
1= Grecja 3% — Austria 15%
B B rRumunia 28% m Panama 14%
Bl chiny 27% m=m Kolumbia 13%
Australia 22% mmm Polska 13%
+®. Korea Poludniowa 22% I I Irlandia 10%
B Butgaria 21% Iﬂl Peru 7%
[ Indonezja 21% = Boliwia 5%
5 USA 21% L Chile 5%
= Nigeria 18% @ Japonia 4%
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Jedzenie z dowozem
globalnym trendem

Co czwarty Polak zamawia obecnie czesciej jedzenie z dowozem niz
jeszcze 2 lata temu, jednak najwyzszy wzrost korzystania z tej ustugi
widoczny jest w Hiszpanii. Sredni rachunek za jedzenie na wynos jest

w Polsce jednym z najnizszych sposrod 21 krajow z catego Swiata. Polacy
dziesieciokrotnie czesciej odwiedzaja restauracje typu fast food niz

Szwajcarzy, chociaz dwa razy rzadziej niz mieszkancy USA — wynika
z miedzynarodowego badania, ktore zrealizowaty niezalezne agencje
badawcze skupione w sieci IRIS. Polska czesc przeprowadzita agencja

badawcza ARC Rynek i Opinia.

RAPORT ,GLOBAL EATING, DRINKING AND SUSTAINABILITY SURVEY” NA PODSTAWIE
MIEDZYNARODOWEGO BADANIA SIECI IRIS, ZREALIZOWANE PRZEZ ARC RYNEK | OPINIA

-~

rednio 25 proc. oséb na
S catym Swiecie zamawia
przynajmniej raz w tygo-
dniu jedzenie na wynos. Sposréd
badanych przez nas krajéw, to
zachowanie konsumenckie jest
najpowszechniejsze w Indonezji
oraz Korei Potudniowej, w Euro-
pie zas — w Crecji. Polska znalazta
sie ponizej Sredniej, ale jedno-
czednie jest na trzecim miejscu

wsréd krajow europejskich.
Rynek jedzenia na zaméwienie
istotnie wzrést w ciggu ostatnich
dwéch lat. Mieszkancy 21 krajéw,
reprezentanci wszystkich konty-
nentdw przyznaja, ze czesciej niz
przed pandemia zamawiaja je-
dzenie z dostawa. Ten trend jest
widoczny w najwiekszym stop-
niu w Hiszpanii, Indonezji i Korei

Potudniowej, najmniej w Nigerii
i Grecji. W Polsce ten wzrost jest
nieco ponizej Sredniej Swiatowej
(33 proc.) i wynosi 24 proc.

Rachunki za zamawiane jedze-
nie z dowozem istotnie sie réznig
w zaleznosci od kraju, Najwiecej
ptaca Szwajcarzy — réwnowartosé
49 Euro, najmniej Nigeryjczycy
— réwnowartos¢ 7 Euro. Polska
znalazta sie na si6dmym z bada-
nych krajéw europejskich. Ostatni
rachunek na jedzenie z dowozem
wyniést u nas Srednio réwnowar-
tosc¢ 19 Euro.

Respondenci, oprécz zama-
wiania jedzenia, korzystajg tez
z restauracji stacjonarnych. Pa-
trzac na rodzaj wybieranej re-
stauracji - fast food cieszy sie
najwieksza popularnoscig wsréd
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mieszkancédw USA i Australii.
WSsréd badanych krajéw europej-
skich Polska, zaraz po Wtoszech
zajmuje drugie miejsce. Polacy
odwiedzaja restauracje typu fast
food dwukrotnie czesciej niz Au-
striacy czy Irlandczycy i 10-krot-
nie czesciej niz Szwajcarzy.

Puby i bary gastronomiczne s3
nieco mniej popularne niz restau-
racje fast food. Najwyzszy odse-
tek oséb, ktére przynajmniej raz
w tygodniu chodza do pubu lub
baru z gastronomia jest we Wto-
szech. W Polsce ten odsetek jest
o ponad potowe nizszy. Najnizszy
zas$ jest w Chile, Japonii i Indone-
zji.

Najwyzszy odsetek oséb od-
wiedzajacych inne typy restaura-
¢ji niz restauracje fast food i bary

gastronomiczne jest w Korei Po-
tudniowej, Hiszpanii oraz USA.
Polska z 16 proc. odwiedzajacych
jest ponizej redniej, ktéra wynosi
20 proc. i jest na sz6stym miejscu
sposréd dziewieciu badanych eu-
ropejskich krajéw. Najnizszy od-
setek os6b odwiedzajacych inne
typy restauracji jest w Japonii
Chile i Irlandii.

Planujac Swietowanie waz-
nego wydarzenia, np. urodzin
czy innej rocznicy mieszkancy
niektérych krajow s3 bardziej
sktonni wybrac sie do restauracji,
innych za$ - pozosta¢ w domu
i ugotowal co$ specjalnego.
Do tej pierwszej grupy naleza
Szwajcarzy, Austriacy, Hiszpanie,
Whosi, mieszkahncy Korei Potu-
dniowej, Australii i Irlandii. Do
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drugiej za$ m.in. mieszkaricy Bo-
liwii, Chile czy Peru. Polacy nie s3
tutaj jednogtosni — potowa z nich
wybrataby opcje pierwszg a po-
towa druga.

- Wzrost korzystania z mozli-
wosci zamawiania positkéw z do-
wozem w oczywisty sposéb jest
zwigzany z wybuchem pandemii,
a co za tym idzie zamknieciem
baréw, pubéw oraz praca zdalna.
Wraz z normowaniem sytuacji
pandemicznej w naturalny spo-
séb mozna oczekiwad, ze korzy-
stanie z mozliwosci zamawiania
positkéw z dowozem sie obnizy,
ale wiele oséb, z réznych wzgle-
déw, przekonato sie jednak do tej
formy konsumpcji. Po pierwsze
liczg sie koszty - jedzenie w re-
stauracji jest drozsze niz jedzenie
z dowozem, gdyz w restauracji
oprécz positku zamawiamy tez
napoje, czasami deser, ptacimy
napiwek. Po drugie praca zdalna
- ciaggle wiele oséb pracuje w ten
sposéb i korzystanie z zamawia-
nego jedzenia jest dla nich wy-
godne. Po trzecie - popularyzacja
korzystania z gotowych positkéw
przez catering dietetyczny. Co-
raz wiecej oséb korzysta z takich
opcji wyzywienia. Wydawanie
positkéw na wynos jest tez ko-
rzystne dla restauracji, ktére dys-
ponujac ograniczong powierzch-
nig lokalu, nie s3 w stanie przy-
ja¢ wszystkich klientéw, a przez
oferowanie jedzenia na wynos
maja wiekszy potencjat rozwoju.
Mozna wiec przypuszczad, ze ko-
rzystanie z jedzenia z dowozem
bedzie statym trendem - komen-
tuje dr Adama Czarnecki z ARC
Rynek i Opinia.

O badaniu

Raport ,Global eating, drinking
and sustainability survey” powstat
na podstawie miedzynarodowe-
go badania sieci IRIS, skupiajgcej
niezalezne agencje badawcze z ca-
tego swiata. Badanie zostato prze-
prowadzone w 21 krajach. Polskq
czes¢ badania zrealizowata agen-
cja badawcza ARC Rynek i Opinia.
Czas realizacji badania: 12.07-
18.08.2021.
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Zamawianie jedzenia z dostawg \ N
do domu przynajmniej Sradiin St
raz w tygodniu
Nee  Tewa
= Indonezja 56% ImI Peru 22%
1@, Korea Poludniowa 49% |- Polska 22%
BE ysa 39% B} irandia 21%
Bl rumunia 35% == Boliwia 20%
== Kolumbia 34% Bam chile 20%
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ﬂ Australia 3% mam Nigeria 10%
I I Wiochy 29% E=m Bulgaria 7%
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Odsetek 0s6b, ktére czesciej zamawiaja
jedzenie na wynos niz 2 lata temu
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. Hiszpania 7% BE ysa 30%
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‘@, Korea Poludniowa 50% I I Wiochy 29%
mmm Kolumbia 48% m AUStra 28%
Bem Chile 2% B B irlandia 28%
@® Japonia 40% E Australia 27%
Szwajcaria 35% i |Ndie 26%
Bl peru 34% |- Polska 24%
= Boliwia 3% = Bulgaria 22%

] "

Bl rumunia 32% i= Grecja 17%
= Nigeria 8%

WYDANIE SPECJALNE | NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE

21



https://arc.com.pl/

RAPORT ANALIZA RYNKU

22

lle wydajemy na zamawiane jedzenie?
(ostatni rachunek w Euro)

h:

27€ l

Odwiedzanie restauracji typu fast food
przynajmniej raz w tygodniu

Srednia

5 __/"

Szwajcaria 49€ @ Japonia 25€

- Hiszpania 47€ L Chile 23€

.9 i I_I Rumunia 23€
@, Korea Potudniowa 43€

E USA 39¢€ = Boliwia 19€

n Australia 38€ mmm Polska 19€

_- i Kolumbia 18€

Austria 35€ -
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B B wiochy 23% i Grecja 8%
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Odwiedzanie pubdéw
i baréw gastronomicznych
przynajmniej raz w tygodniu

-

= 3

Srednia 12%
¥ _/‘;
I I Wiochy 37% mmm Kolumbia 9%
L= Grecja 22% = Austria 7%
B B Rumunia 20% = Indie 7%
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“ Australia 14% n Szwajcaria 6%
== Buigaria 14% B |ndonezja 5%
Bl Peru 2% @® Japonia 3%
Bam Chile 2%

Odwiedzanie jakiegokolwiek
innego typu restauracji
przynajmniej raz w tygodniu
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RERORDOWA RYWALIZACJA
O KANDYDATOW

Plany rekrutacyjne pracodawcow reprezentujacych sektor restauracji i hoteli
z kwartatu na kwartat staja sie coraz bardziej optymistyczne. Jak wynika z ,Barometru
ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia”, w pierwszych trzech miesigcach 2022
roku az 41 proc. przedsiebiorcow zamierza pozyskiwac nowych pracownikow.
Doktadnie tyle samo chce pozostawic zatrudnienie na niezmienionym poziomie.

edukcje etatéw przewi-
duje 15 proc. firm, nato-
miast 3 proc. organizacji

z sektora hoteli i restauracji nie
ma sprecyzowanych planéw re-
krutacyjnych. Prognoza netto
zatrudnienia*, obliczona na pod-
stawie deklaracji pracodawcéw,
wynosi +29 proc. i stanowi rekor-
dowy wynik w historii polskiego
badania. Wskaznik jest niemal
dwukrotnie wyzszy niz w ubie-
gtym kwartale, w ujeciu rocznym
wzrést natomiast az o 38 punk-
téw procentowych. Pracodawcy
powinni wiec liczy¢ sie ze wzmo-
zong konkurencja o kandydatow.

Jak méwi Bogdan Grabczyk,
ekspert rynku pracy z firmy Man-
power, sytuacja w branzy HoReCa
juz dawno nie byta tak dynamicz-
na jak teraz.

- Rozpoczyna sie czas karna-
watu oraz ferii zimowych, a pra-
codawcy reprezentujacy  sek-
tor restauracji i hoteli wchodza
w 2022 rok bogatsi o nowe do-
Swiadczenia i obserwacje. Wielu
przedsiebiorcéw, w obawie przed
kolejnymi obostrzeniami, zrezy-
gnowato z organizacji duzych im-
prez andrzejkowych oraz sylwe-
strowych - i obecnie tego Zatuje.
Dlatego tez, wraz z nowym se-
zonem, rozbudowuja oni zespoty
i przygotowuja sie na zwiekszone
zapotrzebowanie na swoje ustugi.

Optymizm pracodawcéw z bran-
zy HoReCa wynika miedzy innymi
z rosnacej liczby zamdwien na or-
ganizacje spotkan okolicznoscio-
wych oraz powiekszajacego sie
grona oséb zaszczepionych, kté-
rych nie obejmuja limity iloscio-
we. Przedsiebiorcy liczg réwniez
na to, ze po dtugim okresie izola-
cji spoteczenstwo jest po prostu
spragnione rozrywek — stwierdza
ekspert.

Pomiedzy styczniem
amarcem 2022 roku

osoby poszukujace pracy

w sektorze restauracji

i hoteli moga liczyé na
pokazna liczbe ofert

Bedzie ona zdecydowanie wiek-
sza niz w ubiegtych trzech miesia-
cach, kiedy rekrutacje planowato
16 proc. pracodawcéw. Obecnie
odsetek firm, zamierzajacych roz-
budowywaé swoje zespoty, jest
ponad dwukrotnie wyzszy i wy-
nosi 41 proc. W ujeciu kwartal-
nym wzrosta jednak takze liczba
przedsiebiorcéw, przewidujacych
wreczenie wypowiedzenia pra-
cownikom. Od paZdziernika do
grudnia 2021 roku tylko 6 proc.
firm prognozowato, Zze bedzie
musiato pozegnac sie z kadra, jed-
nak w pierwszych trzech miesig-
cach 2022 roku takie plany zade-
klarowato juz 15 proc. organizacji.
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Pracodawcy reprezentujacy sek-
tor restauracji i hoteli s3 zdecydo-
wanie mniej sktonni utrzymywac
liczbe pracownikéw na niezmie-
nionym poziomie - stabilizacje
w obszarze zatrudnienia przewi-
duje 41 proc. organizacji, czyli o 30
punktéw procentowych mniej niz
w ubiegtym kwartale. Nieznacz-
nie spadt réwniez odsetek firm
niezdecydowanych w swoich pla-
nach rekrutacyjnych.

- Warto zaznaczy¢, ze w dobie
pandemii klienci branzy HoReCa
czasem nawet kilkakrotnie prze-
ktadali wazne dla siebie uroczy-
stosci, takie jak wesela oraz jubi-
leusze, czekajac na poluzowanie
restrykcji sanitarnych. Efektem
tych dziatan jest duza kumulacja
imprez oraz kolejka rezerwacji
na kolejne dwa lata. Dodatkowo
przedsiebiorcy licza na wzrost
ruchu turystycznego w popu-
larnych miejscowosciach - stad
ich koncentracja na uzupetnianiu
zasobéw kadrowych. Pracodaw-
cy reprezentujacy branze HoRe-
Ca poszukuja przede wszystkim
kucharzy i pomocy kuchennych,
kelneréw, recepcjonistéw oraz
pracownikéw hoteli, zajmuja-
cych sie konserwacja obiektéw
i utrzymywaniem ich w czysto-
$ci. Bardzo pozadani s3 kandy-
daci z doswiadczeniem, jednak
wykwalifikowanego  personelu

zdecydowanie brakuje na rynku.
Wielu pracownikéw rozstato sie
z branza na poczatku pandemii
i nie zamierza wraca¢ do zawo-
du. Studenci, bedacy do tej pory
duzym wsparciem kadrowym dla
sektora restauracji i hoteli, kon-
tynuuja nauke zdalna i niejedno-
krotnie opuscili juz najwieksze
miasta i osrodki uniwersyteckie.
Pracodawcom trudno bedzie wiec
znalez¢é pracownikéw - zwtaszcza
ze w dobie trwajacego wciaz za-
grozenia zdrowotnego sytuacja
na rynku nadal pozostaje niepew-
na, a Srodowisko biznesowe firm
dynamicznie sie zmienia — méwi
Bogdan Grabczyk.

Rekordowo duzy popyt

na kandydatow z branzy
HoReCa

Prognozy dotyczace zatrudnienia
deklarowane przez pracodawcéw
z sektora restauracji i hoteli s
znacznie bardziej $miate i opty-
mistyczne niz rok temu. W | kwar-
tale 2021 roku zwiekszenie liczby
etatéw przewidywato zaledwie
2 proc. firm - czyli 0 39 punktéw
procentowych mniej niz obecnie.
Odsetek organizadcji, liczacych sie
z koniecznoscig zwolnienia pra-
cownikéw, wynosit natomiast 14
proc. Przedsiebiorcy wykazywali
czterokrotnie wieksza niepew-
no$¢ w obszarze zatrudnienia - az
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12 proc. z nich nie miato precyzyj-
nych plandéw rekrutacyjnych na
nadchodzace trzy miesigce. Zde-
cydowana wiekszo$¢ organizacji
(73 proc.) zamierzata pozostawic
liczbe etatéw na niezmienionym
poziomie.

— Rekordowo duzy popyt na
kandydatéw z branzy HoReCa,
przy ograniczonej podazy, skut-
kuje rosnaca presja ptacowa. Pra-
codawcy, ktérzy beda prébowali
przyciagnaé najlepszych pracow-
nikéw wysokim wynagrodzeniem
- musza liczy¢ sie ze wzrostem
kosztéw prowadzenia biznesu
i koniecznoscig podniesienia cen.
W zwiazku z duza rywalizacjg o ka-
dre, ktérej na rynku brakuje, przed-
siebiorcy moga poszukiwac tez in-
nych rozwigzan, ktére pozwolg im
kontynuowa¢ dziatalno$¢ pomimo
deficytu pracownikéw. Czes¢ pra-
codawcédw z branzy HoReCa moze
rozwazac zmiane profilu lokalu lub
modyfikacje oferty na mniej zréz-
nicowang, ktéra nie bedzie wyma-
gata az tak duzego zaangazowania
doswiadczonych kucharzy - za-
znacza ekspert.

Nie tylko polscy pracodawcy
reprezentujacy sektor restauracji
i hoteli w | kwartale 2022 roku
przedstawiaja optymistyczne
plany rekrutacyjne. W regionie
EMEA (Europa, Bliski Wschéd
i Afryka) duzg chec powiekszania
zespotéw zgtaszaja pracodaw-
cy z lzraela i Holandii, deklaru-
jac rekordowa prognoze netto

Restauracje i hotele:
plany rekrutacyjne firm

Wzrosnie
Spadnie
Bez zmian

Nie wiem

41% 16%
15% 6%
41% 71%
3% 6%

Zrédto: Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia dla | kwartatu 2022 roku
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2%

14%

73%

12%

zatrudnienia, réwng +48 proc. Tuz
za nimi plasuja sie firmy z Wiel-
kiej Brytanii, z wynikiem +47 proc.
Sposréd  krajéw  bezposrednio
graniczacych z Polska wysokie za-
potrzebowanie na rece do pracy
notowane jest w Niemczech (+39
proc.). Czechy (+13 proc.) i Stowa-
cja (+14 proc.) nalezg natomiast
do grona panstw najmniej skton-
nych do pozyskiwania pracowni-
kéw w sektorze restauracji i hote-
li. Nizszg od nich prognoze netto
zatrudnienia notuje tylko Afryka
Potudniowa (+12 proc.).

O badaniu: Dane przedsta-
wione w niniejszym materiale to
cze$¢ wiekszej catosci, zebranej
i przeanalizowanej w ramach
badania ,Barometr Manpower-
Group Perspektyw Zatrudnie-
nia”. Petny raport, zawierajgcy
informacje o globalnych per-
spektywach zatrudnienia w po-
dziale na poszczegélne sektory
gospodarki, jest bezptatny i do-
stepny w wersji polskiej i angiel-
skiej na stronie www.manpo-
wergroup.pl, w zaktadce Raporty
rynku pracy.

* W niniejszym raporcie stosowane
jest pojecie ,prognoza netto zatrud-
nienia”. Parametr ten stanowi réznice
procentowg pomiedzy liczba praco-
dawcéw przewidujacych wzrost cat-
kowitego zatrudnienia a liczba praco-
dawcéw spodziewajacych sie spadku
catkowitego zatrudnienia w swoim
oddziale w najblizszym  kwartale.
Uzyskany wynik to wtasnie prognoza
netto zatrudnienia. Wszystkie komen-
tarze s3 oparte na danych uwzgled-
niajacych korekte sezonowg; w prze-
ciwnym wypadku nieuwzglednienie
korekty bedzie wyraZnie zaznaczone.

REKLAMA

Pistacje.pl

PRODUCENT PAST PISTACJOWYCH 100%
13 stopnie zmielenia pistacji: Super Smooth, Pesto, Crunchy
¥ Bez dodatkdw, konserwantdw, oleju itp.
M Idealna baza do loddow, kremdw pistacjowych, sernikéw
[7] Jakos¢ premium w atrakcyjnej cenie

¥ NOWOSC: MAKA | POSYPKA PISTACJOWA

{j pistacje.pl

0L sklep@pistacje.pl

( 604 287 883
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JAK ZAMAWIALISMY
W 2021 RORU?

Dostawy potwierdzity swoja role kluczowej sktadowej modelu
biznesowego restauracji, ktorych 44 proc. wiecej dotaczyto do
Pyszne.pl!. Dane serwisu za rok 2021 wskazuja takze na kuchnie, ktore
maja potencjat stac sie kolejnymi przebojami gastronomicznymi.
Dynamika wzrostu przescigaja je jednak dania wegetariariskie
i weganskie®.

RAPORT FOOD TRENDOW PYSZNE.PL 2021

1 Zrédto: Raport Food Trendéw Pyszne.pl 2021 oparty na danych wewnetrznych serwisu poréwnujgcego okresy marzec-grudzieri 2019 oraz marzec-
-grudziefi 2020
2 Zrédto: Raport Food Trenddw Pyszne.pl 2021 oparty na danych wewnetrznych serwisu pochodzqcych z okresu 31.10.2020 - 31.10.2021.
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czasie  pandemii
dynamika  wzrostu
Pyszne.pl nie zmieni-
fa sie w spos6b zasadniczy - ser-
wis zanotowat o 52 proc. wiecej
zaméwien niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Na-
tomiast istotne znaczenie miato
dotaczenie do platformy 44 proc.
wiecej restauracji i zwigzane
z tym poszerzenie oferty. Dane
pokazuja takze wyrazne przesu-
niecie najpopularniejszych go-
dzin skfadania zaméwien. O ile
przed pierwszym lockdownem
byty to wieczory, powigzane
z powrotem z pracy i relaksem
w domu, obecnie najwiecej - nie-
mal 40 proc. zamoéwien - przypa-
da w porze obiadowej, miedzy
12:00 a 15:00.

- Zmiana najpopularniejszych
godzin zamawiania ma silny
zwigzek z pracg zdalna. W trak-
cie pracy w domu niewiele oséb
moze pozwoli¢ sobie na samo-
dzielne przyrzadzenie positku lub
wyjécie do restauracji. Dlatego
coraz wiecej pracodawcéw de-
cyduje sie na wsparcie swojego
zespotu przez benefit Pyszne.pl,
aby mogli oni wygodnie zamoéwié

Miedzynarodowa
mapa kulinarna

Co jada sie u sgsiadow?

—

o HISZPANIA
1. Amerykanska 1. Wioska

2. Burger

3. $niadaniowa

4. Ogon wotowy (Rabo de toro)

1. Wioska

NIEMCY

1. Wioska
2. Cheeseburger

3. PéInocnoafrykanska
4. Buddha bowl z
kurczakiem

I I FRANCJA

1. Amerykanska
2. Tiramisu

1. Wioska
2. Wok
3. Tajska
4. Taco

I I WEOCHY

2. Pizza margherita
3. Libanska

4. Ravioli arrosti

ﬂ SZWAJCARIA

2. Pizza margherita

3. Pierozki

4. Pizza wedtug wtasnej
kompozycji

|
mmmmm HOLANDIA

ulubione jedzenie z pobliskich
restauracji. Stopniowo odchodzi
sie od nieszablonowych, ale nie-
koniecznie praktycznych Swiad-
czen, w kierunku zaspokajania
uniwersalnych potrzeb - opo-
wiada Arkadiusz Krupicz, wspét-
zatozyciel i dyrektor zarzadzajacy
Pyszne.pl.

Greckie specjaly, klasyka

i roslinne wariacje

Jak wynika z raportu Pyszne.pl,
w 2021 roku najszybciej na popu-
larnosci zyskaty kuchnie grecka,
amerykariska i tajska (wszystkie
0 18 proc. r/r) oraz polska i arab-
ska (15 proc.). Mimo to, najpopu-
larniejszym daniem w dostawie
pozostaje pizza. Na drugim miej-
scu znalazt sie burger, a na trze-
cim - kebab.

- Cho¢ nie wida¢ tego w uje-
ciu ilosciowym, bo najpopular-
niejsze potrawy od lat pozostaja
te same, na rynku zachodza fun-
damentalne jakosciowe zmiany.
Pizza ma dzi$ wiele oblicz - coraz
popularniejsza jest jej neapoli-
tafiska odmiana. Restauratorzy
czesciej decyduja sie na stoso-
wanie w kuchniach oryginalnych

(3

I POLSKA

1. Wioska
2. Pizza

3. Grecka
4. Burger

3. Amerykanska
4. Pita Falafel

sktadnikow sprowadzanych
z Wtoch oraz piecéw opalanych
drewnem. Podobnie sprawa wy-
glada z burgerami - te coraz cze-
Sciej przygotowywane s3 z miesa
konkretnych ras i komponowa-
ne z intrygujacymi dodatkami -
méwi Grzegorz tapanowski, eks-
pert kulinarny.

Bardzo silnym trendem oka-
zata sie réwniez kuchnia roélin-
na - liczba zaméwien wegan-
skich i wegetarianskich positkéw
wzrosta o niemal potowe w po-
réwnaniu z rokiem poprzednim.
Najpopularniejszymi specjatami
w tej kategorii okazaty sie bez-
miesne odpowiedniki dobrze
znanych potraw - pizza vege-
tariana, wegetarianski lub we-
ganski burger, roslinne nuggetsy
i sajgonki.

— Czeka nas czas eksperymen-
téw i ogromnej ilosci nowych
mozliwosci. Ekologia staje sie wa-
runkiem koniecznym, a nie mod-
nie zaprojektowanym logiem na
atrakcyjnej etykiecie. JesteSmy
coraz bardziej Swiadomi tego, jak
ogromny wptyw maja nasze co-
dzienne wybory - takze w kwestii
jedzenia - na przyszto$¢ naszej

ANALIZA RYNKU RAPORT

planety i kolejnych pokolen -
méwi Zuzanna Skalska, specja-
listka Up-front innovation, ktéra
zawodowo zajmuje sie badaniem
i analizg trendéw.

Przysziosé jest zmiana
Zmiany, ktére zaszty w branzy
gastronomicznej w 2021 roku
to wypadkowa zupetnie nowej
rzeczywistosci, w ktérej sie zna-
leZliSmy. Zamawianie positkéw
w dostawie stato sie dla nas jesz-
cze bardziej naturalne, wiec na-
sze oczekiwania wzgledem nich
wzrosty: wymagamy réznorodne-
go jedzenia wysokiej jakosci, kto-
re mozemy zaméwié¢ w wygodny
i szybki sposéb.

- Wspdtczesna gastronomia
bez watpienia idzie w kierun-
ku profesjonalizacji, digitalizacji
i optymalizacji — w zwigzku z tym,
positki w dostawie to dla nas co-
raz czesciej najbardziej dogodne
rozwiagzanie. Pandemia dodatko-
WO przyspieszyta wzrost znacze-
nia dostaw, ale ich rola w biznesie
gastronomicznym bedzie rosta
niezaleznie od jej dalszego prze-
biegu - podsumowuje Grzegorz
tapanowski.

Czy wiedziates

Pizza zdobyta na mistrzostwach
tytut “najczesciej zamawianego
dania podczas EURO 2020",
zaliczajac 12 milionéw zaméwier w
catej Europie. Co za champion!

LEGENDA
1. Najpopularniejsza kuchnia

2. Najpopularniejsze danie

3. Kuchnia najszybciej zdobywajaca popularnos¢
4. Danie najszybciej zdobywajace popularnosc¢
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Kuchnie i potrawy, ktére uwielbiamy
Co jest gorg - pizza czy kotlet?

1 Wioska
1. Pizza capricciosa
2. Pizza margherita
3. Spaghetti bolognese

Amerykanska
1. Cheeseburger

2. Burger klasyczny

3. Frytki

Polska Chinska Japonska
1. Kotlet schabowy 1. Kurczak stodko-kwasny 1. Sushi

2. Pierogi ruskie 2. Ryz smazony z kurczakiem 2. Kurczak Teriyaki
3. Rosot z makaronem 3. Kaczka po pekinsku 3. Ramen

Ulubione dania kuchni wegetarianskiej:

2

Wegetarianski

burger m

)

1 Pizza vegetariana

Sajgonki
wegetarianskie

Ulubione dania kuchni
weganskiej:

1 Weganski kebab
2 Weganski burger

3 Weganskie nuggetsy

19
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Odkryj najpopularniejsze
dania w kazdym miescie
Daniem, ktoére

najczesciej pojawia
sie na podium w tych

GDANSK miastach, jest kebab.
WARSZAWA
1. Kebab
2. Kurczak w ciescie i 1. Curry z kurczakiem
3. Kotlet schabowy } 2. Kebab ’-
\ 3. Kotlet schabowy

+6DZ

1. Pad thai z kurczakiem

1. Kurczak w panierce
2. Kotlet schabowy

2. Kurczak w ciescie

3. curry z kurczakiem 3. Burger z bekonem

WROCLAW

1. Pad thai z kurczakiem 1. Pizza

R

&

2. Curry z kurczakiem

2. Pad thai z kurczakiem
» 3. Kebab

3. Kebab

KRAKOW

1. Kebab 1. Kurczak po wietnamsku
2. Placek po wegiersku 2. Curry z kurczakiem
3. Pizza

3. Kotlet schabowy

Idealny moment na przekaske
Kiedy apetyty sa najwieksze?

6 w porze obiadowej

(12:00-15:00)

(5:00-1100) 38%

8%

& &,

w godzinach w godzinach
wieczornych popotudniowych
(18:00-21:00) (15:00-17:00)
24% 20%

*Dane za okres od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2021 r
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Mimo pandemit Polacy
chetnie odwiedzajq restauracje

Pandemia wcigz bardzo mocno wptywa na sytuacje w branzy
gastronomicznej. Pod wzgledem liczby dziatajacych lokali rynek cofnat
sie az o kilkanascie lat. Na koniec 2021 roku w Polsce dziatato ponad 63 tys.
obiektow gastronomicznych, a wartosc branzy wyniosta 28,5 mld zt. W ujeciu
procentowym oznacza to dwucyfrowe spadki w poréwnaniu do 2019 roku,
czyli okresu przed wybuchem pandemii. Takie wnioski ptyna z nowego
,Raportu Gastronomicznego 2021” przygotowanego przez Panel Gospodarstw
Domowych GfK Polonia.

RAPORT GASTRONOMICZNY 2021, PANEL GOSPODARSTW DOMOWYCH GFK POLONIA

andemia, ktéra stopniowo
Pwpisuje sie w nasza co-

dzienno$¢, wcigz znacza-
co wptywa na zwyczaje Polakéw.
Nastroje konsumenckie zmienia-
ja sie gwattownie, a w ostatnich
miesigcach notuja rekordowo
niski poziom, na co dodatkowo
wptywaja czynniki ekonomiczne.
Wyzwania biznesowe oddziaty-
wuja takze na gastronomie.

- Wybuch pandemii zastopo-
wat, a nawet cofnat rozwéj bran-
zy. Przedsiebiorcy z tego sektora
zachecali konsumentdéw, aby wy-
chodzili z doméw, spotykali sie
w klubach, pubach czy restaura-
cjach, jednak COVID-19 brutalnie
zweryfikowat ich plany. Lock-
down, restrykcje natozone na ga-
stronomie, wzrost kosztéw pro-
wadzenia dziatalnosci oraz pro-
blemy ze znalezieniem pracow-
nikéw spowodowaty, ze w 2021
roku zamknietych zostato 17 proc.
lokali gastronomicznych w po-
réwnaniu do liczby z 2019 roku.
Pod wzgledem liczby obiektéw

pandemia cofnefa rynek do
2009 roku. Z kolei w kwestii ob-
rotébw mamy do czynienia z po-
wrotem do sytuacji z 2016 roku.
Jest to znaczacy regres, ktéry
trudno bedzie nadrobi¢ - wylicza
Szymon Mordasiewicz, dyrektor
komercyjny Panelu Gospodarstw
Domowych GfK Polonia.

Wedtug badarn GfK w Polsce
w 2021 roku dziatato 63 350 lokali
gastronomicznych. Wartos¢ ryn-
ku wyniosta 28,5 mld zt, co ozna-
cza spadek o 22 proc. w poréwna-
niu do 2019 roku. — Cho¢ obser-
wujemy malejaca wartosé rynku,
to warto podkresli¢, ze s obszary,
ktére rosna. Brandy zaliczane do
top 15 ,siecidwek” odnotowaty 5
proc. wzrost liczby lokali w po-
réwnaniu do 2019 roku - podkre-
$la Szymon Mordasiewicz.

Nowa rzeczywistosé

Wiekszos¢ lokali, ktére przetrwa-
ty pandemie, dziatato w ograni-
czony sposéb. Na czas wprowa-

dzania restrykcji ponad potowa

30 NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE |

obiektéw byta okresowo zamyka-
na. Ponadto pandemia udowod-
nita, ze w branzy gastronomicznej
kluczowe jest doswiadczenie oraz
mozliwos¢é spotkania towarzy-
skiego. Tak wiec skutki COVID-19
najdotkliwiej odczuty dyskoteki,
lokale sezonowe oraz puby. Z ko-
lei obiekty stworzone z mysla
o szybkim spozyciu positku, takie
jak pizzerie czy fast foody, tatwiej
odnalazty sie w covidowej rzeczy-
wistosci.

Mimo to przedsiebiorcy mu-
sieli szuka¢ nowych sposobdw,
aby dotrze¢ do konsumentéw.
W 2021 roku az 59 proc. obiek-
téw gastronomicznych oferowato
positki poza lokalem, co oznacza
wzrost az o 15 p.p. w poréwna-
niu do réwniez pandemicznego
2020 roku. Wtasciciele obiektéw
decydowali sie na rézne rozwia-
zania. Najczedciej wybieranym
byto wprowadzenie positkéw na
wynos (55 proc.), co czwarty lokal
oferowat dostawe zamdéwionego
dania, a najrzadziej stosowang

opcja byta obstuga cateringowa
(17 proc.).

Nowe wyzwania w branzy
Wedtug danych Panelu GfK Pola-
cy nadal chetnie jedza na miescie,
a Sredni rachunek rosnie. Odsetek
konsumentéw  odwiedzajacych
lokale gastronomiczne wsréd
wszystkich Polakéw powyzej 15.
roku zycia wynosi obecnie 58
proc. Dla poréwnania przed pan-
demia byto to 59 proc. - Opty-
mizmem napawa fakt, ze konsu-
menci, ktérzy korzystaja z ustug
lokali gastronomicznych, staraja
sie do maksimum wykorzystywaé
czas, kiedy nie ma wprowadzo-
nych obostrzen. Przygladajac sie
jednak codziennosci w 2022 roku,
mozna zacza¢ studzi¢ ten opty-
mizm. Kiedy Polacy stang przed
decyzjami zwigzanymi z oszcze-
dzaniem i ograniczaniem wydat-
kéw, to w pierwszej kolejnosci
moga zrezygnowac z konsumpgji
poza domem - dodaje Szymon
Mordasiewicz.


https://www.gfk.com/pl/home
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Pandemia cofneta rynek pod wzgledem liczby lokali do
roku 2009 a pod wzgledem wartosci rynku do roku GFK
2016

+11%

vs 2015

+8%
+10% vs 201%

Ve 2005 -17% Liczba lokali

vs 2019 gastronomicznych

Roczna sprzedaz

+29% w PLN
vs2003 28.5 mid PLN
2005 2010 2015 2019 2021

= estymacja na podstawie liczenia lokali przez GfK, deklaracji restauratoréw oraz badan gabinetowych

© GfK

Optymizmem napawa fakt, ze Ci ktorzy korzystaja z
gastronomii starajg sie korzystac z czasu kiedy znéw GFK
jest otwarta

% konsumentéw odwiedzajacych
lokale gastronomiczne
wsrod wszystkich Polakow

60% 59% 58%

52%
46%

Srednialiczba
odwiedzonych lokali

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

P. Prosze powiedzie¢, w ciagu ostatnich 12 miesiecy, jakie rodzaje lokali/ sieci gastronomicznych Pan/i odwiedzit/a, spozywat/a tam positki, napoje, desery?
Podstawa: Odwiedzajacy lokale gastronomiczne w ciagu ostatnich 12 miesiecy, n=576; © GfK
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NAWYKI ZYWIENIOWE
RODAKOW

Zespot analityczny Maczfit, przeprowadzit badanie nawykow
zywieniowych mieszkancow Polski, weryfikujac jak odzywiaja sie
Polacy, ile wydaja na jedzenie, ile marnuja jedzenia oraz ile 0sob
zwraca uwage na to co konsumuje. Wyniki pozwolity zweryfikowac,
jak zwyczaje zwiagzane z jedzeniem roznig sie pomiedzy mieszkancami
poszczegolnych miast oraz pomiedzy kobietami i mezczyznami.

RAPORT MACZFIT

W ktorych miastach
najwiecej kobiet i mezcezyzn
Zwraca uwage na to co je?
Wyniki ankiet wskazuja, ze po-
nad potowa ankietowanych (60,2
proc.) odpowiedziato twierdzaco.
34,3 proc. — zwraca na to uwage,
ale nie za kazdym razem. 5,5 proc.
stwierdzito, Ze tego nie robi wcale.
Poréwnalismy odpowiedzi
na to pytanie z typami positkéw,
preferowanych przez responden-
téw. Okazuje sie, ze na to, co je-
dza, najczesciej zwracaja uwage
uzytkownicy diet pudetkowych -
robi to 85,1 proc. z nich. Na drugim
miejscu znalezli sie respondenci
preferujgcy domowe positki lub
dania na wynos - tutaj uwage na

to, co jedza, zwraca uwage 59,96
proc. oséb. Na trzecim - stotujacy
sie w restauracjach (58,9 proc.), na
czwartym - siegajacy po gotowe
positki ze sklepu (43,7 proc.). Ja-
kos¢ jedzenia najmniej obchodzi
klientéw fast foodéw - posréd
ankietowanych najczesciej wy-
bierajgcych te forme positkow,
tylko 19,76 deklaruje, ze zwraca
uwage na to, co je.

Swiadomoé¢ dotyczaca tego,
jak wazne jest zdrowe odzywia-
nie, jest obecnie w Polsce stosun-
kowo wysoka. Jak pokazuja jed-
nak odpowiedzi na pozostate py-
tania — m.in. o trudnosci w utrzy-
maniu zdrowej diety — sama Swia-
domos¢é niekoniecznie oznacza,
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ze wiekszos¢ Polakéw odzywia
sie zdrowo. Tym kwestiom przy-
gladamy sie blizej w dalszej czesci
raportu.

Kto bardziej zwraca uwage

na swoja diete - kobiety czy
mezezyzni?

Okazuje sie, ze kobiety przykfada-
ja wieksza wage do tego, co jedza.
Az 63,99 proc. ankietowanych
kobiet zawsze zwraca szczegdlng
uwage na to, co je. To 0 10 punk-
téw procentowych wiecej niz
w przypadku mezczyzn - posréd
nich takiej odpowiedzi udzielito
53,62 proc. Wéréd mezczyzn cze-
Sciej padaty tez deklaracje, ze nie
przyktadaja wagi do swojej diety

- tak odpowiedziato 6,97 proc.
(w poréwnaniu z 4,64 proc.).

Fakt ten moze by¢ zwigzany
z wieksza presja spoteczng cigzaca
na kobietach, w zwigzku z utrzy-
maniem prawidtowej sylwetki.
Jak pokazuja liczne badania (m.in.
+Polak na diecie” od CBOS), kobie-
ty sg bardziej sktonne do stoso-
wania diet niz mezczyZni. Druga
kwestia moze zwigzana takze
z tym, ze statystycznie w gospo-
darstwach domowych to kobiety
czesciej gotujg — a wiec mezczyz-
ni rzadziej interesuja sie produk-
tami zywieniowymi. Sytuacja pod
tym wzgledem sie zmienia, i coraz
czesciej mezczyzni uczestniczg
w obowigzkach domowych, wciaz


https://www.maczfit.pl/sklep/?gclid=CjwKCAiAgvKQBhBbEiwAaPQw3MvMo0A5pdQFFVbbnx4-79x1ayz_Fl85ax0p5yT4KOFJNz7HBN7fcRoChQkQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

ANALIZA RYNKU RAPORT

Czy zZwracasz uwage
na lo co jesz?

Podziat na pted:

Kobieta:

Nie: 4,64%

Nie zawsze: 31,38%
Tak: 63,99%

Mezczyzna:
© Nie: 6,97%
Tak: 60,2%

Nie zowsze: 39,41%
Tak: 53,62% @ Nie:55%
@ Nie zowsze: 343%

Ponad 60% Polakéw zwraca uwage na tol

iy &
" i s

Ranking miast, w ktérych mieszkaricy
najbardziej zwracajq uwage na to co jedzq Maczfit”

Czy zwracasz uwage na to co jesz?

warszawa o
Wroctaw o
stczecin Q ¢
Bydgoszcz 36,26% 3,30% o
Poznan o
Krakdéw o
otk ¢
voat ®
Biatystok o
Katowice

Tak @ Nie zawsze @ Nie

Najwiekszqg uwage do tego €0 jedzq; przywiqzujq
mieszkancy Warszawy, Wrachawio.i Szczecina.
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jednak positkami czesciej zajmuja
sie kobiety. (Potwierdzaja to licz-
ne badania, m.in. raport ,Kobiety
i mezczyZzni w domu” CBOS czy
przeprowadzone przez RW Rese-
arch w 2019).

Mozna takze stawiac hipote-
ze, ze posréd kobiet wieksza jest
Swiadomos¢ na temat zdrowego
odzywiania.

W ktorych miastach Polacy
najbardziej zwracaja uwage
na to, co jedza?
Odsetek oséb, ktére za kazdym
razem zwracaja uwage na to co
jedza jest najwyzszy w Warszawie
(67,26 proc.), we Wroctawiu (64,60
proc.) i Szczecinie (61,54 proc.),
a najnizszy w Gdansku (51,22
proc.), Biatymstoku (51,56 proc.).
Najwiecej oséb, ktére w ogdle
nie przywigzuja wagi do tego co
doktadnie jedza jest w Gdarnsku
(11,11 proc.), Katowicach (8,54
proc.) oraz Szczecinie (7,69 proc.).
Najmniejszy odsetek odsetek re-
spondentéw, ktérzy wcale nie

Jaki typ positkow

zwracajg uwagi na to, co jedza, to
mieszkaricy Poznania (1,89 proc.)
oraz Biategostoku (1,56 proc.).
Jednoczesnie niekoniecznie
oznacza to, ze osoby z tych miast
odzywiajg sie zdrowo - w obu do-
minuja odpowiedzi ,nie zawsze".
W Biatymstoku na pytanie ,czy
zwracasz uwage na to, co jesz”
az 46,88 proc. odpowiedziato ,nie
zawsze” - i jest to najwiekszy od-
setek we wszystkich miastach. Na
drugim miejscu uplasowaty sie tu
Katowice (40,24 proc.), a na trze-
cim Poznan (38,68 proc.).

Warto podkreédli¢, ze Warsza-
wa i Szczecin s3 na liscie miast,
gdzie najwiecej oséb wybiera die-
te pudetkowa (grupa przewaznie
zZwracajaca uwage na to, co je).
Z kolei Katowice — posréd miast,
gdzie najpopularniejsze s fast
foody (grupa najrzadziej zwraca-
jaca uwage na to, co je).

Jaki posilek wybieramy
najchetniej? Domowy, fast

food czy w restauracji?

Ponad potowa Polakéw przygo-
towuje positki w domu lub za-
mawia dania na wynos - robi tak
ok. 53 proc. Druga odpowiedzig,
najczesciej wskazywang przez
respondentéw byty diety pudet-
kowe - korzysta z nich az 191
proc. ankietowanych. Na dalszych
miejscach znalazty sie kolejno po-
sitki w restauracjach/barach (14,1
proc.), fast foody (8,4 proc.) oraz
gotowe positki ze sklepu.

Dane jasno pokazuja, ze choc
w wielu polskich domach kréluja
samodzielnie  przygotowywane
positki, to coraz wiecej oséb wy-
biera inne formy zywienia. Wi-
dac¢ réwniez rosnacg popularnosé
diet pudetkowych. Poza tym sto-
sunkowo duza grupa stotuje sie
w restauracjach/barach lub fast
foodach - co moze by¢ zwigzane
zaréwno z indywidualnymi prefe-
rencjami, jak i ponownie: niechecia
do tracenia czasu na gotowanie.

Jak pod wzgledem upodoban
kulinarnych réznia sie mieszkarcy
poszczegdlnych miast?

wybierass najczesciej?

Najczesciej wybierany tup positkéw z podziatem na miasta

0%
Biotystok
Bydgoszcz
Gdarisk
Katowice
Krakdw
todi
Poznan
Szczecin
warszawa

‘Wrochtaw

25% 50% 75%

100%

14,3%
jedzenie w restauracii
lub barze

4.7%
gotowe positki
ze sklepu

8,4%

Fast food

Oto najciekawsze  wnioski,
wynikajace z zestawienia typu
najchetniej wybieranego positku
z miejscem zamieszkania:

+ Najwiecej konsumentéw fast
foodéw jest w Katowicach
i Bydgoszczy. Az po 15,85 proc.
i 15,38 proc. ankietowanych
z tych miast zadeklarowato, ze
to ich preferowana forma po-
sitku.

- Dieta pudetkowa jest najbar-
dziej popularna wsréd miesz-
karicow Warszawy (34,07 proc.
respondentéw z Warszawy),
Krakowa (22,22 proc. respon-
dentéw z Krakowa) i Szczeci-
na (19,23 proc. respondentéw
z tego miasta). Popularnosé
diet pudetkowych  akurat
w Warszawie i Krakowie moze
by¢ zwigzana po pierwsze
z wieksza ich dostepnoscia
w tych miastach. Po drugie
- mieszkancy najwiekszych
miast czesto to osoby majace
mato czasu i checi na gotowa-
nie w domu.

Maczfit”

/..-—-'-"_‘-‘

Dieta pudemmu/-//__‘

Dania na wynos lub
robione w domu
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Dania na wynos lub robione w domu
Dieta pudetkowa ® Fast food

Polacy najchetnie] wgbie_r&i ]

jedzenie lub dania na wynas.
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® Gotowe positki ze sklepu
® Jedzenie w restavracdi lub barze
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- Do restauracji regularnie naj-
chetniej chodza mieszkancy
Katowic, Bydgoszczy i Pozna-
nia. Jako preferowang forme
positkéw jedzenie z restaura-
¢ji/baréw wskazato odpowied-
nio 26,83 proc., 24,18 proc. oraz
18,87 proc. ankietowanych
z tych miast.

Zdrowa dieta. W ktorych
miastach jej utrzymanie to
najwiekszy problem?

Jak wykazato badanie utrzyma-
nie zdrowej diety dla wigkszosci
Polakéw jest sporym wyzwa-
niem. Az 59,7 proc. deklaruje, ze
ma trudnosci w tym zakresie.
Bez problemoéw utrzymuje jg 24,9
proc., a 15,4 proc. — nie dba o zdro-
we zbilansowanie diety.

Dane wykazaty korelacje z od-
powiedziami dotyczacymi typéw
positkéw, najczesciej wybiera-
nych przez respondentéw. W gru-
pie wybierajacej domowe positki/
dania domowe na wynos trudno-
sci ze zbilansowaniem positkéw
nie ma 24,13 proc. W przypadku

0s6b stotujacych sie w restaura-
cjach i barach, tylko 16,66 proc.
badanych odpowiedziato, Zze nie
ma problemu z utrzymaniem
zdrowej diety.

W grupie mitosnikéw fast fo-
oddéw probleméw z utrzymaniem
zdrowej diety nie ma zaledwie
6,97 proc. W tej grupie przewaza-
ja osoby, ktére nie dbaja o to, czy
ich positki s3 zdrowe — taka dekla-
racje ztozyto az 46,51 proc. z nich.

60,2 proc. Polakéw deklaru-
je, ze zwraca uwage na to, co je,
a 34,3 proc. robi to, cho¢ nie za-
wsze. Jednoczednie ogromna
cze$¢ respondentéw- az 59,7
proc. — przyznaje, ze chciataby
zdrowo sie odzywiaé, ale ma pro-
blemy z utrzymaniem witasciwej
diety. Taki stan rzeczy moze wig-
za¢ sie zaréwno z trudnosciami
w zrezygnowaniu z ulubionej,
niezdrowej zywnosci, jak i bra-
kiem czasu na zdrowe gotowanie.
Moze to by¢ powdéd, dla ktérego
najrzadziej ktopoty w tym zakre-
sie zgtaszajg osoby korzystajace
z diet pudetkowych — w ktérych

Czy zdarza Ci sie
wyrsucac jedzenie?

Ranking miast, w ktdrych wyrzuca sig najwigcej jedzenia.

0%

Katowice
Szczecin
Gdarisk (EkREES
Wroclaw

todz

Biatystok
Poznah

Warszawa
Krakéw

@ Tok i nie przeszkadza

mi to

25%

Bydgoszcz aKyi

50% 75%

przypadku wyeliminowane s3
ewentualne problemy z brakiem
czasu czy niedostatkiem wiedzy
na temat odpowiedniego dobie-
rania positkdw.

Badanie wykazato, Ze pro-
blem z utrzymaniem zdrowej
diety posiada najwiecej miesz-
kancéw Krakowa (65,74 proc.),
todzi (63,38 proc.) oraz Warsza-
wy (62,39 proc.). Najmniej miesz-
karicéw deklarujacych problem
z utrzymaniem zdrowej diety
pochodzi z Bydgoszczy (56,04
proc.), Gdanska (56,79 proc.) oraz
Wroctawia (57,52 proc.). W przy-
padku Warszawy, wysoki odsetek
zaréwno os6b deklarujacych brak
probleméw, jak ich obecnos¢ spo-
wodowany jest z tym, ze w stoli-
cy mieszka najmniej oséb nie
dbajacych o odpowiednio zdrowe
odzywianie — zaledwie 7,08 proc.
Mniejszym odsetkiem miesz-
kancéw, nie dbajacych w ogéle
o zdrowa diete, moze poszczycié
sie jedynie Krakéw - 6,48 proc.

Jak wynika z danych naj-
wiecej oséb nie troszczacych

100%

15,1%
| 13,19% Tak i nie
przeszkadza
21,95% mi to
16,98%
Nie, wyznoje @ Sporadycznie, ale

“zero waste™

staram sig to zmienid

sie o utrzymanie zdrowego
odzywiania, to mieszkancy
Bydgoszczy - az 24,18 proc. re-
spondentéw z tego miasta za-
deklarowato, ze nie dba o to, czy
ich dieta jest odpowiednia. Na
drugim miejscu pod tym wzgle-
dem znalazt sie Wroctaw (23,89
proc.), a na trzecim tédz (21,13
proc.).

Najwiecej mieszkancéw de-
klarujacych problemy z utrzyma-
niem zdrowej diety pochodzi ze
Szczecina (30,77 proc.), Warsza-
wy (30,53 proc.) oraz Gdariska
(28,40 proc.).

Ile ezasu dziennie

zajmuje przygotowywanie
positkow?

Respondentom zostato zadane
pytanie dotyczace czasu poswie-
canego na gotowanie w ciagu jed-
nego dnia. Najczesciej Polacy spe-
dzaja w kuchni o,5h - 1h dziennie
(31,4 proc.) oraz 1th - 1,5h (314
proc.). 16,8 proc. ankietowanych
przygotowuje positki krécej niz
przez pét godziny.

17.1%
Nie, wuznajg
“zero waste™

Sporadycznie,
ale staram sig
to zmienié
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lle Srednio czasu spedzasz dziennie

na przygolowaniu positkow?

Sredni czas przygotowania positkéw wedtug typu

0% 25% 50% 75%
Dania na

wynos lub 6.4%
robione 37,43% 7,545 9,54% 2T
w domu Powyzej Zh

Maczfit

100%

Dieta o 16,8%
pudetkowa 2 18,46%  39,49% Mniiej iz pét
godziny
Fast food 24.42% 23.26% 5.81% 31,4%
1h - 1,5h
Gotowe
positki ze . 22,92% 20,83%
sklepu 0,5h - 1h
Jedzenie w
restauracji 32,88% 16,44% 2,74%
lub w barze 1.5h - 2h
0,5h - 1h ® 1h-15h ® Powyzej 2h
1.5h = 2h & Mniej niz pdt godzing

Prawie 69% ankietowanuch spedza na przygotowywaniu

positkéw nie wiecej niz 1,5h dziennie.

L]

L]

L]

Kurczak standardowy, Polski, Kukurydziany i Zagrodowy
Perliczka, ges i kaczka

Produkty parzone, pieczone, wedzone i panierowane
Elementy pieczone, paréwki, kietbaski i pasztety

REKLAMA

DROBIOWE SPECTALNOSCL
DLA PROFESJONALISTOM

Zapraszamy do wspotpracy!

Roldrob S.A. www.roldrob.pl
ul. Warszawska 168/172 www.drosed.pl
97-200 Tomaszéw Mazowiecki
tel. +48 44 726 11 35 -
e-mail: horeca@drosed.com.pl @ instagram.com/drosed_official

f facebook.com/DrosedSA

CJALNE | NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE 37


https://www.brenntag.com/pl-pl/
https://drosed.pl/

RAPORT ANALIZA RYNKU

Czy utrzymanie zdrowej diety
przychodszi Ci 3 trudnoscig?

Ranking miast, w ktédrych mieszkaricy majq najwiekszq

trudnose z utrzymaniem zdrowej diety.

0%
Krakdw
todi
warszawa
Katowice
Poznan
Szczecin
Wroctaw
Gdarisk
Bydgoszcz
Biotystok

Tak @ Nie dbam o to

Wigkszosc Polakéw deklaruje, ze utrzymy

zdrowej diety jest dla nich tr

25% 50%

75%

100%

Tak

20,31% 28,13%

@ Nie

T

Mozna tutaj zaobserwowac
korelacje z typem najczesciej
wybieranych positkéw. Najmniej
Czasu na gotowanie przeznaczaj3
osoby korzystajace z diety pudet-
kowej (40 proc. z tej grupy po-
Swieca na przygotowanie posit-
kéw mniej niz pét godziny dzien-
nie) oraz zywiace sie gtéwnie
w fast foodach (23 proc. z nich).

W ktorych miastach
mieszkancy wyrzucaja
najwiecej jedzenia?
Naszych respondentéw zapytali-
Smy takze o to, czy zdarza sie im
wyrzucaé jedzenie. 17,1 proc. to
zwolennicy idei ,no-waste”, kté-
rzy w taki sposéb planujg positki,
by jedzenie nie trafiato do Smiet-
nika. 15,1 proc. wyrzuca jedzenie
- i ten fakt im nie przeszkadza.
67,8 proc. badanych natomiast
odpowiedziato na to pytanie
.sporadycznie, ale staram sie to
zmienic”.

Odpowiedzi  ankietowanych
wskazujg na rosnacg popularnosé
trendéw ,eko” oraz ,no waste”.

Bardzo duza grupa Polakéw z ko-
lei, cho¢ wcigz nie jest w stanie
catkowicie zarzuci¢ wyrzucania
artykutéw spozywczych, deklaru-
je, ze prébuje ten proceder ogra-
niczy¢. Moze to wynika¢ z czyn-
nikéw takich jak chec¢ ochrony
Srodowiska, poprzez mniejsza
konsumpcje, prébe ograniczenia
wydatkéw, jak i nieche¢ do mar-
nowania zywnosci.

Patrzac na aspekt miejski, mo-
zemy zaobserwowad, ze najwiecej
0s6b deklaruje podazanie za idea
no - waste w Biatymstoku (26,56
proc.) oraz Katowicach (21,95
proc.). Co ciekawe - Katowice
s jednak takze na liscie trzech
miast, w ktérych najwiecej oséb
wyrzuca jedzenie i nie uwaza tego
za problem (21,95 proc.). Znalazty
sie na niej obok Bydgoszcz (27,47
proc.) oraz Szczecin (21,79 proc.).

Badanie wykazato, ze najmniej
0s6b deklarujgcych wyrzucanie
zywnosci i nie widzace w tym
problemu znajduje sie w War-
szawie (9,73 proc.) oraz Krakowie
(7,41 proc.). W tych miastach jest

38 NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE |

réwniez najwyzszy wspdtczyn-
nik oséb wyrzucajacych jedzenie
sporadycznie i starajacych sie
zmienic.

Podsumowanie
Przeprowadzone badania po-
zwolity nie tylko zbadaé zwyczaje
zywieniowe Polakéw, ale tez za-
obserwowad, w jaki sposéb odbi-
jaja sie na nich pewne spoteczne
przemiany. Chodzi tu o trendy np.
proekologiczne - duza grupa re-
spondentéw nawet jedli wyrzuca
jedzenie, stara sie to zmieni¢ czy
prozdrowotne i ,bycia fit" - Po-
lacy przywiazuja duzg wage do
tego, co jedzg, coraz wiekszg uwa-
ge przyktadaja do zbilansowania
positkéw. Jednoczesnie,
rosnacej Swiadomosci na temat
znaczenia zdrowego odzywiania,
wielu Polakom (blisko 60 proc.)
trudno utrzymac wtasciwg diete.
Okazuje sie tez, ze chociaz
positki domowe s3 najchetniej
wybieranymi, to niemal potowa
Polakéw preferuje sieganie po go-
towe dania - czy to pod postacia

mimo

:

Maczfit”

Nie

13,4'%

Nie dbam o to

jedzenia w restauracji, czy diety
pudetkowej To zjawisko moze
by¢ zwigzane z checig oszcze-
dzenia czasu, z kolei sama sto-
sunkowo duza popularno$¢ diet
pudetkowych, réwniez wpisuje
sie w trend zdrowego odzywiania.
Ciekawy jest aspekt finansowy
- ponad 40 proc. Polakéw prze-
znacza na jedzenie w skali miesig-
ca od 1000 do 2000 tysiecy zto-
tych. W poréwnaniu do zarobkéw,
s3 to kwoty stosunkowo wysokie.
Kolejna, interesujaca kwestia, do-
tyczy réznic pomiedzy mieszkan-
cami poszczegblnych obszaréw
- okazuje sie, ze np. typ prefero-
wanych positkédw rézni sie w za-
leznosci od miejsca zamieszkania

O badaniu

Raport zostat przygotowany
w oparciu o ankiety online. Bada-
nie odbyto sie w okresie 18.11.2021
roku - 07.01.2022 roku. Udato nam
sie dotrze¢ do 1020 respondentow
w 10 najwiekszych miastach Pol-
ski. Petna wersja raportu dostepna
TUTAJ.
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+48 690 004 522
www.booze.com.pl ) (© @boozealcoholfree
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Jak wyglada obecna wspdtpraca Accor
z dostawcami dla branzy HoRe(a? (zy mozecie
liczy¢ na ich wsparcie, elastycznos¢ we
wspdtpracy?
W 2022 rok wchodzimy mierzac sie nie tyl-
ko ze skutkami wcigz obecnej pandemii, ale
réwniez falg wszechobecnych podwyzek.
Rozpedzona inflacja, gigantyczne wzrosty
cen medidéw oraz cen paliwa powodujg, ze nie
ma sektora, ktéry by nie ucierpiat. Nawet jesli
dostawca reprezentuje branze, ktéra bezpo-
Srednio nie ucierpiata na skutek pandemii.
Juz w czwartym kwartale rozpoczelismy
wiele rozméw z dostawcami majac na celu
znalezienie rozwigzania, ktére potaczy rentow-
nos¢ po stronie dostawcéw z poziomem wzro-
stu, ktéry jesteSmy w stanie zaabsorbowad.
Z wieloma dostawcami pracujemy od lat. W wielu przypadkach
udato nam sie zbudowac partnerstwo biznesowe, co przyniosto
wymierny efekt od wybuchu pandemii. Od poczatku 2020 roku
zwracalismy sie do dostawcdw z propozycja renegocjacji umow,
starajac sie wypracowac rozwigzania przystajace do nowej i nie-
spodziewanej rzeczywistosci, w ktérej znalazty sie wszystkie
hotele i cata branza. W wiekszosci przypadkéw udato nam sie
bardzo szybko wypracowaé z dostawcami nowe warunki. Co
wiecej, zdarzali sie dostawcy, ktérzy chcac okazac solidarnosé
z branza HoReCa sami proponowali zawieszenie lub odroczenie
czesci optat, za co z tego miejsca jeszcze raz im wszystkim ser-
decznie dziekuje.

(zy ubiegtoroczna sytuacja — nietatwa dla branzy — wptyneta na
weryfikacje partnerow? Czy kryteria przy wyborze dostawcow
ulegty zmianie?

Nie. Zaréwno kryteria wyboru dostawcéw, jaki i caty proces za-
kupowy pozostaty niezmiennie takie same. Pandemia, a potem
kryzys oraz zatamanie Zrédet dostaw, ktére w efekcie pandemii
powstaty, byty bardzo bezwzglednym weryfikatorem, zaréwno
naszej strategii, jak i Zrodet dostaw, czyli dostawcéw. Zdarzyty
sie oczywiscie pomniejsze problemy, z ktérymi musielismy sie
zmierzy¢, ale weryfikacja dostawcéw, ktéra odbywa sie na eta-
pie postepowan ofertowych wraz z analizg ryzyka stanowigcg
czes$¢€ procesu wyboru dostawcdédw spowodowaty, ze ze zdecy-
dowang wiekszoécig dostawcéw, z ktérymi pracowalismy przed
pandemia, wigzemy nasze plany na 2022 rok.

NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE |

Jak wedtug Pana — biorac pod uwage
ubiegty rok i panujaca w naszym kraju
pandemie — bedzie rozwijat sie rynek
dostawcéw dla HoReCa w tym roku?
(zeqo sie spodziewacie?
Spodziewam sie, a wtasciwie mam nadzie-
je, na powolna, chociaz czesciowa stabili-
zacje w tej ,nowej normalnosci” w zakresie
wptywu pandemii na biznes. Mimo ze pan-
demia wciaz trwa, wszyscy (zaréwno bran-
7a, jak i dostawcy) nauczyli sie funkcjono-
wac w nowych warunkach. Biznes jest nam
wszystkim potrzebny, zeby odbudowywaé
plany rozwoju. Analizujac rynek dostaw-
cbw, juz dzisiaj obserwuje wptyw ostat-
nich dwéch lat na chociazby ksztattowanie
sie cennikéw niektdrych ustug. Nikogo juz nie dziwi, ze pytamy
i oczekujemy cennikéw dynamicznych, zaktadajac w nich eks-
tremalne scenariusze, ktére pewnie przed 2019 rokiem by byty
postrzegane jako teoretyczna kalkulacja minimum - maximum.
Elementem oferty, ktéry regularnie przewija sie w rozmo-
wach z dostawcami, jest ptynnos¢ finansowa naszych partne-
réw hotelowych, dla ktérych negocjujemy kontrakty. Branza
HoReCa po uderzeniu przez pandemie stata sie (przynajmniej
w chwili obecnej) branzg podwyzszonego ryzyka. Dostawcy
bardzo czesto zastrzegaja w toku rozméw, ze wysokos¢ kre-
dytéw kupieckich bedzie weryfikowana szczegétowo i indywi-
dualnie dla kazdego naszego partnera i z tego co zauwazytem,
odbywa sie to na duzo bardziej ostrych zasadach, niz miato to
miejsce w latach wzrostu. Tak, jak tematyka dostepnosci pro-
duktéw iich cen dominowata zesztoroczne rozmowy, tak w tym
roku temat ptynnosci finansowej oraz regulowania naleznosci
jest zagadnieniem bardzo obecnym w wielu rozmowach. Od-
dzielnym aspektem jest kwestia brakédw kadrowych, zaréwno
w branzy, jak i po stronie wielu dostawcéw ustug. Pandemia nie
pomaga w swobodnym przemieszczaniu sie pracownikéw mie-
dzy krajami. To co dzisiaj jest juz rzeczywistoscia, to powrét do
koniecznosci planowania zapotrzebowania, a to czego sie spo-
dziewamy to nowe, nieszablonowe rozwigzania ukierunkowane
na wykonanie zlecenia. Co de facto ma juz miejsce, chociazby
w sektorze firm Swiadczacych ustugi sprzatania.


https://all.accor.com/polska/index.pl.shtml
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Kompleksowa oferta Projektowanie i produkcja 10 lat gwarancji dostepnosci Doradztwo i wsparcie Siec certyfikowanych
kabin i brodzikow kabin niestandardowych czesci zamiennych techniczne instalatorow

Oferta dopasowana do kazdego standardu obiektu

Szeroki wybor kabin i nowatorskie rozwigzania Radaway gwarantuja idealne dopasowanie i optymalne
wykorzystanie przestrzeni tazienkowej. Nasze propozycje wpisujg sie doskonale nie tylko w wymiar,
ale i estetyke realizowanego wnetrza. Dbamy o najlepsza funkcjonalnosé¢, ergonomie i ciekawy

design kazdego oferowanego modelu.

Radaway Sp. z 0.0., Jasin, ul. Rabowicka 59, 62-020 Swarzedz www.radaway.pl
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Rynek, pomimo przeciwnosci zwigzanych
z rozprzestrzenianiem sie pandemii CO-
VID-19, wcigz preznie sie rozwija, a jego
dynamika jest obiecujaca. To, czym jednak
bardzo sie réznit ostatni rok od poprzed-
nich, to zmiana nawykdéw zakupowych.

Duza cze$¢ naszych gosci (jak zreszta
catego sektora) dokonywata zamoéwien
on-line, za posrednictwem kanatu delivery.
Jest to gataZ, ktéra w najblizszych latach
na pewno bedzie bardzo dynamicznie sie
rozwija¢. Starbucks jest na to przygoto-
wany od dtuzszego czasu, systematycznie
wdrazajac rozwiagzania pozwalajace lepiej
dostosowac sie do zmiennej rzeczywisto-
$ci oraz wsp6étpracujac z platformami do
zamawiania jedzenia.

Z pewnoscia byt to czas peten wyzwan dla dostawcéw. Dy-
namicznie zmieniajace sie trendy, restrykcje zwigzane z pande-
mig oraz problemy na rynku surowcéw negatywnie wptywaty
na mozliwo$¢ utrzymania ciagtosci dystrybucji.

W kontekscie trendéw uwazam, Zze kluczowe s3 te, kté-
re zostaty zapoczatkowane przez naszych gosci jeszcze przed
wybuchem pandemii. Bardzo mocno rozwinety sie one péZzniej,
napedzane przez zmiany wywotane pandemig i mysle, ze pozo-
stana z nami na dtuzej. S to przede wszystkim trendy zwigzane
z produktami ekologicznymi, wegarskimi, przygotowywanymi
na miejscu (tzw. fresh food) oraz zmieniajagcymi sie nawykami
zywieniowymi Polakéw, ktérzy z coraz wieksza troskg podcho-
dz3 do tematéw zwigzanych z dbaniem o srodowisko.

Jako marka, ktéra wstuchuje sie w potrzeby swoich gosci
oraz ktadzie duzy nacisk na zachowania proekologiczne, trend
poszukiwania rosdlinnych zamiennikédw jest nam szczegdlnie
bliski. Juz od kilku lat systematycznie rozszerzamy oferte ciast
i kanapek wegarskich. W kawiarniach dostepny jest takze duzy
wybor alternatyw mleka krowiego, takich jak: napdj sojowy,
owsiany, kokosowy, czy migdatowy, ktére doskonale zastepu-
ja tradycyjne mleko. Na naszych gosci czeka nawet wegarska
wersja bitej Smietany, ktéry cieszy sie ogromna popularnoscia.
Aktualnie bardzo preznie rozwijamy oferte roslinnych produk-
téw spozywczych, ktére coraz czesciej z powodzeniem zastepu-
ja produkty miesne. A to dopiero poczatek podrézy Starbucks
w kierunku menu bardziej przyjaznego srodowisku.

Coraz wiecej oséb zwraca uwage na takie aspekty, jak ekolo-
gia czy trend zero waste. Starbucks chetnie wdraza inicjatywy

NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE |

majace na celu miedzy innymi ogranicza-
nie odpadéw. Od 13 lat, czyli od poczatku
dziatalnosci w Polsce, nasze kawiarnie ofe-
rujg znizke za zakup napoju we wtasnym
kubku. W ten sposéb edukujemy naszych
gosci i zachecamy ich do wykorzystywania
opakowan wielokrotnego uzytku. W 2019
roku w Polsce rozpoczeliSmy tez akcje ,Za-
bierz fusy do domu!”, w ramach ktérej nasi
goscie mogg odbierac z lokali kawowe fusy,
aby nastepnie méc wykorzystac je np. jako
ekologiczny srodek do czyszczenia domu,
czy nawdz do roslin. W tym samym czasie,
jako pierwsza sie¢ kawiarni, potaczylismy
sity z aplikacja Too Good To Go, aby wal-
czy¢ réwniez z problemem marnowania
zywnosci. W 2021 roku wspélnie z aplika-
Cjq uratowalismy az 340 tys. naszych produktow!

Dynamicznie rosnaca czesS¢ sprzedazy w kawiarniach stano-
wi aktualnie takze tzw. fresh food. Zalezy nam, aby nasi goscie
- takze Ci najbardziej wymagajacy — mogli znalezé w niej co$
dla siebie zawsze, kiedy tego potrzebuja. Dlatego pod koniec
2020 roku wprowadzilimy do naszej oferty Swieze croissanty
i cynamonki, ktére nasi barisci wypiekaja bezposrednio w loka-
lach. Sprawia to, ze atmosfera w naszych kawiarniach jest ciepta
i oczywiscie petna kuszacych zapachéw, co dodatkowo uprzy-
jemnia spedzane w nich chwile. Swieze wypieki sprawdzaja
sie idealnie jako pyszne $niadanie, na réwni z kanapkami, ktére
réwniez przygotowywane s3 na miejscu, ale tez jako goraca i sy-
caca przekaska do kawy w ciagu dnia.

WSszyscy nasi dostawcy muszg posiadaé odpowiednie certy-
fikaty (BRC, IFS), a dostarczane produkty — tzw. clean label, czyli
czysty sktad, pozbawiony zakazanych czy szkodliwych sktadni-
kéw.

Pandemia sprawita takze, ze znacznie wiecej oséb zaczeto
zwracac uwage nie tylko na jakos¢, ale réwniez na walory od-
zywcze. Dlatego tez popularnoscig zaczety cieszy¢ sie produkty,
ktére buduja naturalng odpornosc. Przewidujemy, Ze to wtasnie
one w nadchodzacej przysztosci moga stac sie pozadang pozy-
Cja w menu.

Nasze oczekiwania co do dostawcéw nie zmieniaja sie od lat.
Idealny dostawca powinien przede wszystkim dostarcza¢ nam
produkt najwyzszej jakosci. Bardzo wazne jest takze utrzymanie
ciggtosci dostaw oraz umiejetnos¢ dostosowania sie do zmie-
niajacej sie rzeczywistosci i potrzeb.


https://www.starbucks.pl/

MINIMUM INWESTYCJ,
MAKSIMUM ZYSKU!

Sprawdz, co zyskasz dzieki
Coffee To Go w swoim lokalu!

- |
‘ ALL pewny wzrost obrotow

INCLUSIVE spotegowanie liczby i lojalnosci klientdw
& Tehibo
zwiekszenie konkurencyjnosci

wzrost koszyka zakupowego

oszczednos¢ w wydatkach na kosztowny
ekspres i aranzacje przestrzeni

Nowoczesny Najwyzszej jakosci @ SEIES y Doradztwo
ekspres ® kawa i asortyment @ techniczny \% i kompleksowe

z telemetria dodatkowy wsparcie

rqduoe Kontakt dla zainteresowanych Klientéw | tel.: +48 22 23187 77 | e-mail: dlafirm@tchibo-coffeeservice.pl
SERVICE Tchibo Coffee Service Polska Sp. z 0.0. | Al. Jerozolimskie 172 | 02-486 Warszawa | www.tchibo-coffeeservice.pl
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KAMIL BOROWIAK
MANAGER CONTROLLINGU | ZAKUPOW DOBRY HOTEL

Jak wyglada obecna wspdtpraca firmy

z dostawcami dla branzy HoRe(a? (zy moga
Panistwo liczy¢ na ich wsparcie, elastycznos¢
we wspotpracy?

Dostawcy, z ktérymi wspétpracujemy, nie-
ustannie wykazuja sie wysokim profesjo-
nalizmem i dobrze przemyslang organizacja
dziatan. Mozemy to zauwazy¢ takze teraz,
kiedy branza odradza sie po pandemicznych
obostrzeniach uniemozliwiajacych jej funk-
cjonowanie przez dtugi czas.

Obecnie wcigz mamy do czynienia
z bardzo skomplikowana sytuacja. Trudno
jest przewidzie¢, w jaki sposéb rynek ho-
telarsko-gastronomiczny bedzie wygladac
w najblizszym czasie, a co dopiero w dtuz-
szej perspektywie. Jedyne, co mozemy za-
tozy¢ za bardziej prawdopodobne, to wzrost obtozenia hoteli
w okresach wakacyjnych latem i zima. Na szczescie nasi goscie
wielokrotnie pokazali nam, ze mozemy liczy¢ na ich zaintereso-
wanie — takze poza sezonami.

Niemniej jednak, nasze potrzeby zaopatrzeniowe s3 na ten
moment warunkowane takze przez inne, niezalezne od nas
czynniki spowodowane m.in. pandemig i postepujacymi w jej
wyniku zmianami gospodarczymi. Wrazliwy, po najwyzszym do
tej pory stadium kryzysu, rynek potrafi modyfikowac sie bardzo
dynamicznie, niekiedy nawet z dnia na dzien. Tego typu sytuacja
od relacji biznesowych czesto wymaga wzajemnego zrozumie-
nia zaréwno swoich potrzeb, jak réwniez mozliwosci. Mamy to
szczescie, ze — jako grupa zarzadzajaca kilkunastoma obiekta-
mi potozonymi w réznych czedciach kraju — wspétpracujemy
z dostawcami potrafigcymi sprawnie odnajdywac sie w obecnie
panujacych warunkach i skutecznie wywiazywac sie z ustalen,
ktére na biezaco dostosowujemy do aktualnych realiéw.

(zy ubiegtoroczna sytuacja — nietatwa dla branzy — wptyneta na
weryfikacje partneréw? (zy kryteria przy wyborze dostawcéw
ulegty zmianie? W jaki sposdb?

Wrecz przeciwnie. Zesztoroczny okres utwierdzit nas w prze-
konaniu, ze dokonalismy stusznych wyboréw, decydujac sie na
wspdtprace z poszczegdlnymi partnerami biznesowymi. Czas
ten stat pod duzym znakiem zapytania dla wielu przedsiebiorstw
funkcjonujacych w sektorze HoReCa. Nie byto wiadomo, kiedy
doczekamy sie odmrozenia gospodarczego, a gdy w koricu do
tego doszto, pytanie ,kiedy?” zmienito sie na ,na jak dtugo?”.

NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE |

Sytuacja wcigz jest niepewna, czego
dowodem moze by¢ chocéby czesciowy
powr6t obostrzern w grudniu 2021. Wta-
$nie dlatego musimy zachowac catkowitg
Swiadomos¢ sytuacji i byé przygotowani
na kazdy scenariusz. Dostosowujac swoje
dziatania w taki sposéb, aby skutecznie i -
co wazniejsze — bezpiecznie trwaé dla na-
szych gosci, a takze realizowac nasze cele,
jako grupa hoteli. Jest to mozliwe m.in.
wiasnie dzieki solidnosci i konsekwent-
nosci firm, ktére razem z nami przetrwa-
ty biznesowy lockdown i nie zawiodty nas
w tych trudnych, jesli nie najtrudniejszych
dla branzy HoReCa, momentach. Dzieki
temu zyskaliSmy pewnos¢, ze nie musimy
poszukiwaé nowych dostawcdw i mozemy
skupi¢ sie na kluczowych dla Dobrego Hotelu zadaniach.

Jak wg Pana — biorac pod uwage ubiegty rok i panujaca w naszym

kraju pandemie — bedzie rozwijat sie rynek dostawcéw dla HoReCa
w tym roku? Czego sie spodziewacie?

Na pewno mozemy zatozy¢, ze ze wzgledu na szereg czynnikéw
zewnetrznych, takich jak rosnaca inflacja, ograniczona dostep-
nos$¢ réznego rodzaju produktédw, czy wspomniana wczesniej
niestabilna sytuacja na rynku, spowodowana kryzysem pan-
demicznym, podmioty bezposrednio lub posrednio zwigzane
z segmentem HoReCa bedgj praktykowaé bardziej zachowawcze
podejscie w ustalaniu swoich celéw na najblizszy okres. Jeste-
$my to w stanie stwierdzi¢ choéby na wiasnym przyktadzie.

Juz w tym momencie nasza firma, jak réwniez wspdtpracuja-
¢y z nami dostawcy, ostrozniej podchodzimy do realizacji zadan.
Mam tu na mysli na przyktad planowanie biezacych zakupéw
czy zawieranie dtugoterminowych uméw. Na biezaco monito-
rujemy ceny rynkowe, aby skutecznie optymalizowaé koszty
i w konsekwencji efektywnie zarzadzaé dostepnymi srodkami.
Jednoczesnie dbamy o to, aby wybierane rozwiagzania byty naj-
lepsza opcjg zaréwno dla zarzadzanej przez grupe sieci obiek-
téw, jak i dla odwiedzajacych je gosci. Czasy s3 wymagajace,
dlatego kazda podejmowana decyzja musi by¢ odpowiednio
przemyslana, aby jako$¢ Swiadczonych przez nas ustug zacho-
wata najwyzszy poziom na kazdej ptaszczyZnie, co — mimo
tak skomplikowanej sytuacji — wcigz udaje nam sie utrzymag,
0 czym najlepiej Swiadcza opinie naszych gosci.


https://www.dobryhotel.com/
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KONRAD NADOBNIK
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Jak bedzie rozwijat sie rynek dostawcéw
zywnosci i artykutéw spozywczych

w tym roku?

Rynek dostawcéw zywnosci i artyku-
téw spozywczych bedzie musiat do-
stosowac sie do zmiennosci w inten-
sywnosci zaméwien produktéw przez
restauracje. Pandemia to czas dostaw
przerywanych i nieréwnych, zmienia
sie réwniez natezenie sezonowe. O ile
grudzien byt dawniej okresem inten-
sywnym w gastronomii, to gdy szaleje
wirus, ruchu w restauracjach nie ma.

Nowa sytuacja ogranicza, przynaj-
mniej chwilowo, mozliwosci rozwoju
i poszukiwania nowych kontrahentéw.
Cdy wiele jest niewiadomych, fatwiej
wspotpracowac ze sprawdzonymi do-
stawcami. Liczy sie wzajemne zaufanie
i dtugoletnia relacja.

Dostawcy, tak jak i restauratorzy, beda musieli reagowaé na
nowe tendencje zakupowe. Obawy zwigzane z zagrozeniami
klimatycznymi przektadajg sie na wzrost popularnosci kuchni
rodlinnej, zakupy bardziej wywazone, niz spontaniczne, ktadace
nacisk na zdrowy styl zycia i dbanie o odpornosé.

Restauracje, zmuszone do sprzedazy dan na wynos zmodyfi-
kowaty swoje menu, by jak najlepiej sprawdzato sie w dostawie,
wiec automatycznie zmienito to dobér produktéw uzywanych
do produkgji. To jest trudny czas dla catej branzy i wielu dostaw-
cdw wychodzi naprzeciw restauratorom, wspdlnie szukajac roz-
wigzan pozwalajacych na utrzymanie wspétpracy.

W tym roku dostawcy nadal bedy rozbudowywali swo-
je portfolio, bo atrakcyjno$¢ nowosci nadal napedza sprzedaz.
2022 bedzie kolejnym rokiem walki o przetrwanie, jego istotna
cechga bedzie préba stabilizacji cen, ktére wahajg ze wzgledu na
globalny kryzys ekonomiczny, niestabilno$¢ walut, nowy tad po-
datkowy i inflacje.

Dostawcy bedg przerzucac wzrost kosztéw (transportu, pfac,
ubezpieczen, etc.) na swoich kontrahentéw, a to przetozy sie na
ceny dla gosci.

Jakie trendy gastronomiczne i ktére z Waszych planéw wptywajq
na poszerzenie puli dostawcéw zywnosci i artykutéw spozywczych
oraz wyposazenia?

Na poszerzenie puli naszych dostaw-
céw zywnosci moze wptyna¢ rosnaca
popularnos¢ wegetariariskiej i wegan-
skiej diety. Bedziemy testowac i wpro-
wadzac nowe produkty roslinne, a tak-
ze uczyc¢ sie nowych sposobdéw ich ob-
rébki. JesteSmy otwarci na innowacje
w tym temacie.

Coraz wiecej gosci docenia lokale,
ktére dbajg o zréwnowazony rozwdj.
Rozsadnie gospodarujemy odpadami,
segregujemy $mieci, uzywamy tylko
ekologicznych opakowan, pakujemy
gosciom na wynos nieskoriczony posi-
tek. Kupujemy sprzet gastronomiczny,
ktéry jest energooszczedny i pozwala
zaoszczedzié czas.

Dbanie o sezonowos¢ i pozyskiwa-
nie produktéw od lokalnych dostaw-
cdw zawsze byto nasza praktyka, ten trend nadal sie utrzymuje
i jest rbwniez naszym udziatem.

Fot. MaciejNiemojewski

Jezeli chodzi o wyposazenie, na pewno wszyscy beda szukaé
ekologicznych rozwiazan i przyktadaé wiecej uwagi do recyklin-
gu, dlatego dostawcy opakowan, chemii i innego wyposazenia
mog3 teraz zawalczy¢ o nowych odbiorcéw. W zwigzku z dy-
namicznymi zmianami cen mediéw bedziemy kierowaé sie
energooszczednoscig przy wyborze sprzetu gastronomicznego
i urzadzen.

(zym powinien wyrdzniac sie rzetelny dostawca, z ktérym chetnie
nawigzecie dtugofalowa wspétprace?
Dostawca, z ktérym nawigzemy dtugofalowg wspdtprace musi
przede wszystkim posiada¢ produkt w bardzo dobrej, statej ja-
kosci (dla jakosci nie ma kompromiséw). Oczekujemy partner-
skiej wspdtpracy, opartej na uczciwosci i zaufaniu. Mozliwosé
sktadania czestych zaméwien z niskim minimum logistycznym
oraz punktualno$¢ dostaw jest dla nas réwniez bardzo wazna.
Chetnie wspdtpracujemy z dostawcami, ktdrzy elastycznie
reaguja na nasze potrzeby np. potrafig sprowadzac produkty,
ktérych aktualnie potrzebujemy do naszych restauracji etnicz-
nych. Oczywiscie duze znaczenie ma réwniez cena towaréw
i utrzymywanie ich na statym poziomie, co pozwala nam bez-
piecznie kalkulowa¢ ceny sprzedawanych dan.
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NAJWAZNIEJSZE
SA WIARYGODNOSC I RZETELNOSC

MONIKA PYSZNIAK
PURCHASING MANAGER POLAND & GERMANY LOUVRE HOTELS GROUP

Jak wyglada obecna wspdtpraca LHG

z dostawcami dla branzy HoRe(a? Czy
moga Panstwo liczy¢ na ich wsparcie,
elastyczno$¢ we wspotpracy?

Za nami peten wyzwan dla branzy ho-
telarskiej rok 2021. Zaréwno w kontek-
Scie wspdtpracy z dostawcami, ale takze
prowadzenia naszego biznesu. Po tym,
jak w roku 2020 zrobilismy przeglad
centralnych kontraktéw i renegocjacje
szeroko pojetych warunkdédw wspot-
pracy z dostawcami, w drugiej potowie
ubiegtego roku pojawity sie zapowiedzi
zmian gtéwnie podatkowych, majacych
olbrzymi wptyw na koszty kupowanych
przez nas produktéw i ustug. Jezeli cho-
dzi o same warunki wspdtpracy to, o ile
w roku 2020 i pierwszej potowie 2021
nasi partnerzy biznesowi wykazywali
w tym obszarze sporj elastycznosé, o tyle
w drugiej potowie 2021 roku, kiedy zna-
ny juz byt zarys zmian podatkowych oraz
w warunkach rosnacej inflacji, a takze ograniczonej dostepno-
Sci pracownikéw, nasi dostawcy w duzej mierze stracili te ela-
styczno$é. Gtéwnie zawezita im sie przestrzen do utrzymania
cen na obecnych poziomach. Zdecydowana wiekszo$¢ naszych
partneréw biznesowych zgtosita konieczno$¢ wzrostu cen pro-
duktéw i ustug. Naturalng argumentacjg dla tego wzrostu cen
byt wzrost kosztéw pracy, wytworzenia produktéw (chociazby
maki czy masta), nosnikéw energii (energia elektryczna i gaz)
oraz utrzymujaca sie w trendzie wzrostowym inflacja. Widzimy
ze strony naszych dostawcéw cheé do elastycznej wspdtpracy,
ale zdajemy sobie réwniez sprawe z tego, ze w obecnej sytuacji
ich mozliwosci, gtéwnie w obszarze utrzymania pozioméw cen,
s3 mocno ograniczone, poniewaz wynikajg z czynnikéw od nich
niezaleznych. Zawsze do naszych partneréw biznesowych pod-
chodzimy w sposéb partnerski i rozumiejac wyzwania, ktére s
po ich stronie, musimy mie¢ na uwadze interes LHG.

(zy ubiegtoroczna sytuacja — nietatwa dla branzy — wptyneta na
weryfikacje partneréw? (zy kryteria przy wyborze dostawcéw
ulegty zmianie? W jaki sposdb?

Ogdlna sytuacja na rynku byta dla nas bodZzcem do weryfikacji
zaréwno naszych dostawcow, jak i warunkéw wspétpracy. Do-
konaliémy przegladu kontraktéw i w jego wyniku z wiekszoscig
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partneréw  biznesowych  konty-
nuujemy i rozwijamy wspdtprace
oparta na zmienionych warunkach.
Wprowadzilismy takze zmiany opty-
malizacyjne, wynikajace z obecnosci
LHG na innych rynkach w Europie.
Ogromnym wyzwaniem ubiegtego
roku, ktéremu musieliSmy sprostac,
byt wybdr partnera biznesowego do-
starczajgcego energie (prad i gaz). Je-
zeli chodzi o kryteria, ktérymi postu-
giwaliémy sie w procesie decyzyjnym
doboru dostawcéw to zasadniczo
nie ulegty zmianie. Tak wczeéniej, jak
i teraz najwazniejsze dla nas s3 wia-
rygodnos¢ i rzetelno$¢ dostawcow
przejawiajaca sie w dostarczaniu
produktéw i ustug w czasie i jakosci
przez nas oczekiwanych. Oczywiscie
bardzo istotng pozycja negocjacyjna
pozostaja niezmiennie ponoszone
przez nasz koszty zakupu.

Jak wg Pani — biorac pod uwage ubiegty rok i panujaca w naszym
kraju pandemie — bedzie rozwijat sie rynek dostawcéw dla HoReCa
w tym roku? Czego sie spodziewacie?

Pomimo réznych scenariuszy dotyczacych dalszego rozwo-
ju pandemii jestemy optymistami. Chcielibysmy, aby sytu-
acja wrdcita do normalnosci i abysmy mogli zajac sie juz tylko
kwestiami czysto biznesowymi, bez ogladania sie na nieprze-
widywalne ryzyka. W takich warunkach zaréwno my, jak i nasi
partnerzy biznesowi mielibySmy znacznie utatwione zadanie.
Wierzymy mocno, ze po tych dwéch bardzo trudnych latach
sytuacja zacznie sie stabilizowaé. Cieszymy sie bardzo, ze wszy-
scy nasi dostawcy przetrwali ten ostatni bardzo trudny okres
i zoptymizmem patrzymy w przyszto$¢ majac na uwadze dalszy
rozwdj naszej wspdtpracy. Nie oznacza to, ze bedzie to fatwy
rok dla naszych partneréw biznesowych. Wzrost kosztéw, wy-
nikajacych z czynnikédw zewnetrznych, z pewnoscig nie bedzie
utatwiat prowadzenia dziatalnosci naszym dostawcom i w bez-
posredni sposdb bedzie miat wptyw na warunki prowadzenia
biznesu przez LHG. Nie mamy jednak zadnych watpliwosci, ze
jezeli nasi partnerzy biznesowi poradzili sobie w warunkach
pandemii, to i tym wyzwaniom beda w stanie w sposéb opty-
malny sprostac.
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MOZEMY LICZYC
NA WSPARCIE PARTNEROW
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Jak wyglada obecna wspdtpraca
PHH z dostawcami dla branzy
HoReCa? (zy moge Panstwo liczy¢
na ich wsparcie, elastycznos¢ we
wspotpracy?

Stan pandemii byt sprawdzianem
naszej
pracy. W wiekszosci przypadkéw
dostawcy wykazali sie zrozumie-
niem i podtrzymali dotychczasowe
warunki lub wprowadzili zmiany
np. cenniké4w z niewielkimi pod-
wyzkami wynikajagcymi ze zmian
chociazby inflacji. Dodatkowo,
firmy wychodzity naprzeciw na-
szym oczekiwaniom, informujac

dotychczasowej wspdt-

na biezaco, jak wyglada sytuacja
na rynku ogdlnoswiatowym oraz
czego mozemy spodziewaé sie
w najblizszym czasie. Pozwolito
nam to przetrwac trudne chwile
pandemii. W odpowiednim mo-
mencie robilismy zapasy produktéw w ilosciach niezbednych do
funkcjonowania hoteli i obiektéw. Dostawcy chcieli wspétpra-
cowac na wielu ptaszczyznach i to pokazato, kto tak naprawde
jest partnerem i bedzie z nami wspétpracowat, bez wzgledu na
okolicznosci.

Reasumujac, mozemy liczy¢ na wsparcie dostawcdw, jednak
odczuwamy, ze to wsparcie ze strony partneréw jest zupetnie
inne niz przed pandemia. Nasi dostawcy do$¢ mocno obawiajg
sie przysztosci spowodowanej niestabilng sytuacjg na rynkach
Swiatowych, przez to nie s3 w stanie udziela¢ nam dtuzszych,
korzystnych gwarancji chociazby cenowych czy terminowych.
Jednak zaréwno my, jak i dostawcy, wierzymy, ze obecna sytu-
acja ustabilizuje sie i juz niebawem bedziemy mogli w gtéwnym
stopniu skupic sie na naszej dziatalnosci operacyjne;j.

(zy ubiegtoroczna sytuacja — nietatwa dla branzy — wptyneta na
weryfikacje partnerow? Czy kryteria przy wyborze dostawcéw
ulegty zmianie? W jaki sposdb?

Najwiekszy odczuwalny problem dotyczyt kategorii outsourcin-
gu ustug gastronomicznych i housekeepingu. Byto to spowodo-
wane brakiem kelneréw, kucharzy i serwisu sprzatajacego. Wie-
le 0séb, gtéwnie z zagranicy, wyjechato lub przebranzowito sie,
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a cze$¢ nadal obawia sie powr6-
ci¢ do dziatalnosci hotelarskiej ze
wzgledu na ewentualnos$é ponow-
nego zamkniecia obiektéw. W tym
przypadku podstawowymi kryte-
riami przy wyborze dostawcéw
byta dla nas dostepno$¢ pracowni-
kéw i ich minimalne doswiadcze-
nie. Pozostate kryteria nie ulegty
zmianie.

Nalezy jednak podkredli¢, ze
miniony rok byt zdecydowanie
lepszy niz poprzedni, szczegblnie
sezon letni. Ciezkie czasy pande-
mii pokazaty nam réwniez, kto jest
najlepszym partnerem do wspét-
pracy. Firmy, ktére Swiadczyty dla
nas ustugi jeszcze przed Covid-19
wykazaty sie w wiekszosci przy-
padkéw elastycznoscia i zrozumie-
niem, ze branza hotelarska bardzo
mocno odczuta skutki wprowa-
dzonych obostrzen. Niemniej jed-
nak niewielkie grono postawito nowe warunki, ktére byty przez
nas nie do zaakceptowania. Koszty podane w nowych cennikach
poszczegdlnych produktéw byty niekiedy wyzsze nawet o kilka-
dziesiat procent. W zwigzku z tym po sprawdzeniu rynku udato
sie pozyskac nowych dostawcéw, z ktérymi wspdtpracujemy do
dzis dzier. Warunki, ktére nam zaoferowali byty lepsze od tych,
ktére mieliSmy wczeéniej i miescity sie w naszych budzetach.
Dlatego przy poszukiwaniu nowych dostawcéw, do naszych do-
tychczasowych kryteriéw, wprowadzilismy elastyczne warunki
wspétpracy, w tym cheé pomocy i kooperacji w trudniejszych
momentach - np. takich jak lockdown. Poszukujac nowych firm
nie moglismy tak jak do tej pory negocjowac chociazby gwaran-
cji cenowych, ale przede wszystkim musieliSmy skupi¢ sie na
wyborze dobrego jakosciowo dostawcy, ktéry bedzie odpowia-
dat na zapotrzebowania spétki i w nieprzewidzianej sytuacji nie
zostawi naszego zamdwienia, czy tez pytania bez odpowiedzi.

Jak wedtug Pani — biorac pod uwage ubiegty rok i panujaca

w naszym kraju pandemie — bedzie rozwijat sig rynek dostawcéw
dla HoReCa w tym roku? Czego sie spodziewacie?

Rok 2022 to wielka niewiadoma. Poza panujacg pandemia
doszty zawirowania na Swiatowych rynkach gospodarczych,


https://phh.pl/

problemach w dostawach, podwyzka cen paliw i energii. To
przektada sie na kazdy produkt czy ustuge Swiadczona na rzecz
naszych obiektéw. Rynek pozostaje bardzo niestabilny, jednak
jak pokazuje historia ze wszystkim nalezy nauczy¢ sie postepo-
wacé. Dostawcy bed3 starali sie zapewne wypetié luki i wyjsé
z propozycja, aby podtrzymaé wspétprace i utrzymac ciggtosé
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zamowien. Niemniej jednak bedzie to dos¢ ciezki proces wyma-
gajacy checi dalszej wspdtpracy, a niekiedy i ustepstw kazdej ze
stron. Liczymy jednak na to, ze ewentualne kolejne fale pande-
mii nie bedg juz tak odczuwalne i mamy nadzieje, ze biezacy rok
bedzie juz tym ostatnim, w ktérym przyjdzie nam mierzy¢ sie ze
skutkami pandemii.

NA RYNRU PRZETRWAJA
RZETELNI T ELASTYCZNI

JOANNA ROLNIK
KIEROWNIK DS. ZAMOWIEN | ANALIZ HOTELE NOSALOWY

Jak wyglada obecna wspdtpraca firmy

z dostawcami dla branzy HoRe(a? (zy moga
Panstwo liczy¢ na ich wsparcie, elastycznos¢
we wspotpracy?

Podobnie, jak we wczesdniejszych latach,
obecna wspdtpraca z naszymi kluczowymi
dostawcami przebiega na zasadach wza-
jemnego zaufania oraz partnerskich relacji.
Wiekszo$¢ z naszych kluczowych kontra-
hentéw, jak i mniejsze lokalne firmy, po
raz kolejny stanety na wysokosci zadania
w tym niezwykle dla wszystkich trudnym
czasie. Utrzymanie ptynnosci dostaw, wy-
sokiej jakosci dostarczanych produktéw
oraz elastyczno$¢ w trakcie prowadzonych
negocjacji utwierdzity nas tylko w przeko-
naniu, ze wybraliémy najlepszych dostaw-
céw. Podobnie jak my branza dostawcéw
HoReCa musiata zmierzy¢ sie z wieloma
wyzwaniami w trakcie pandemii. Mysle, ze dtugofalowa wspdt-
praca, zaufanie oraz nieustanny dialog pozwolity przetrwac ten
dziwny czas i z pewnoscig tylko umocnity wzajemne relacje.
Mimo niezwykle niepewnej sytuacji na rynku, moge powiedzieé¢
z petnym przekonaniem, ze nadal mozemy liczy¢ na wsparcie ze
strony naszych kontrahentéw.

(zy ubiegtoroczna sytuacja — nietatwa dla branzy — wptyneta na
weryfikacje partneréw? (zy kryteria przy wyborze dostawcéw
ulegty zmianie? W jaki sposdb?

Niestabilna sytuacja na rynku, zmiany cen, problemy z dostepno-
Scig czesci asortymentu zmusity nas do renegocjacji warunkéw
wspdtpracy z czescig kontrahentéw. Osobiscie nie jestem zwo-
lennikiem nagtych zmian kontrahentéw, z wieloma pracujemy
od lat. Niezwykle cenie wypracowane przez lata relacje i uwa-
zam, ze dzieki nim, w dobie pandemii udato sie niejednokrotnie

wynegocjowac bardzo dobre warunki.
Na dzi§ trzymamy reke na pulsie. Mo-
nitorujemy rynek, z jeszcze wieksza
uwaga Sledzimy biezace trendy oraz
przygladamy sie nowym rozwigzaniom.
Szczegbtowo analizujemy przesytane
oferty oraz pozostajemy w nieprzerwa-
nym kontakcie z naszymi dostawcami,
co pozwala nam szybko reagowaé na
zachodzace zmiany.

Jak wedtug Pani — biorac pod uwage
ubiegty rok i panujaca w naszym kraju
pandemie — bedzie rozwijat sie rynek
dostawcow dla HoReCa w tym roku?
(zeqgo sie spodziewacie?

Z pewnoscia czeka nas wszystkich ko-
lejny nietatwy rok. Mysle, ze zaréwno
producenci, jak i sami dostawcy beda
zmuszeni do poszukiwania nowych rozwiagzan oraz do wprowa-
dzenia jeszcze wiekszej automatyzacji. Wierze, ze mimo wielu
przeszkdd nadal podstawa wspétpracy bedzie uczciwo$é, zaufa-
nie oraz partnerstwo. Z pewnoscia na rynku przetrwajg dostaw-
cy rzetelni, elastyczni oraz otwarci na potrzeby klienta, bedacy
w stanie nadazy¢ za nieoczekiwanymi zmianami oraz nowymi
trendami.

Mimo wielu nowych wyzwan, ktére czekaja nas jak i do-
stawcdédw, wierze, ze dzieki determinacji obu stron uda sie
jeszcze bardziej uscisli¢ i wzmocnié wczesniejsza wspotprace.
Nieustanne zmiany cen energii, brak ciggtosci logistyki dostaw,
problemy na liniach produkcyjnych oraz personalne beda od-
czuwalne dla catej branzy. Mimo to licze, ze ten rok pozwoli na
nawigzanie szeregu nowych kontaktéw z kontrahentami, ktére
zaowocuja w przysztosci, czego zycze sobie, jak i wszystkim
hotelarzom.
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Jak bedzie rozwijat sie rynek dostawcéw
zywnosci i artykutéw spozywezych

w tym roku? Jakie byto podejscie
dostawcow w czasie lockdownu?

Na poczatek ogromne podziekowania
dla wszystkich producentéw i dostaw-
céw, z ktérymi mamy okazje wspét-
pracowac. Dziekujemy za zrozumienie,
ze podczas lockdownéw szeroko ro-
zumiana gastronomia zostata bardzo
mocno doswiadczona poprzez rézne-
go rodzaju sankcje. Podziwiamy réw- )
niez naszych partneréw handlowych,
ze takze, bedac samemu w nietatwej
sytuacji, podchodzili z empatig do pro-
blemdéw gastronomii.

Zarzadzanie dostawami w Sfinks
Polska, zwtaszcza w momentach za-
wirowan, z pewnoscig utatwia fakt, ze
dziatamy w oparciu o dostawy central-
ne i, zazwyczaj, srednio lub dtugoter-
minowe umowy z producentami oraz
dystrybutorami. Obecnie staramy sie
mie¢ na kazdy z kluczowych produk-
téw co najmniej dwéch producentdw.

Rynek dostawcéw zywnosci i artykutéw spozywczych jest
bardzo rozwinigty i w miare elastyczny, ale pewnym wyzwa-
niem jest fakt, ze olbrzymia liczba artykutéw spozywczych jest
eksportowana. Cierpi przez to troche rynek krajowy. Gastrono-
mia caty czas musi zwracac baczng uwage na koszty spozywcze,
i nie tylko na nie. Grupa Sfinks caty czas stara sie reagowac na
oczekiwania klientéw oraz $ledzi nowosci i trendy zywieniowe
pojawiajace sie na rynku. Mam nadzieje, ze juz niedtugo bedzie-
my mieli okazje zaprezentowa¢ kilka bardzo ciekawych autor-
skich produktéw, nad ktérymi pracuje caty czas nasz dziat tech-
nologii.

Nowe trendy w gastronomii caty czas sie rozwijajg i restaura-
torzy niezmiennie chca trafiac do jak najszerszego grona klientéw.
W warunkach réwnolegle trwajacego okresu pandemii oznacza
olbrzymie wyzwania, ktérym staramy sie sprostac i jeszcze co$
dodac od siebie, by nasi goscie chcieli do nas wracad.

Jakie trendy gastronomiczne i ktore z Waszych planéw wptywaja
na poszerzenie puli dostawcow zywnosci i artykutéw spozywczych
i wyposazenia?
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Crupa Sfinks poza codzienna dziatal-
noscig coraz $mielej rozwija sie w seg-
mentach delivery oraz dan gotowych,
sprzedawanych w sieciach handlo-
wych. Budujac te obszary podjelismy
ogromne wyzwanie dotyczace spraw-
nego dziatania na obu tych rynkach.

& Realizujac te zadania poszerzyliSmy
-, takze nasza pule dostawcéw, nie tylko
e artykutéw spozywczych, ale réwniez
producentéw opakowan, wyposaze-

G : \ nia technicznego i innych dostawcéw.
i > Dostawcy produktéw spozywczych

o

wspdlnie z naszym dziatem technolo-
gii musieli opracowac receptury odpo-
wiadajace standardom i wymaganiom
jakosciowym Sfinksa, a jednoczesnie
mozliwe do wykonania w zakfadach
produkcyjnych, gdzie pracuje sie w in-
nej rzeczywistosci technologicznej, jak-
ze odmiennej od tej kuchennej.

Jednoczesnie, poza rozwijaniem sie
w obszarach delivery i dan gotowych,
caty czas poszukujemy ciekawych i no-
wych produktéw lub pétproduktéw,
ktére mozemy wykorzystaé przy planowaniu nowych kart menu
naszych restauracji.

Wspétpracujemy z duzg liczbg firm, ktére wspomagaja nas
przy opracowywaniu daf oraz nowych rozwigzan natury tech-
nologicznej. JesteSmy tez otwarci na propozycje interesujacych
i nowatorskich produktéw i pétproduktéw, ktére beda sie wpi-
sywac w charakter restauracji nalezacych do grupy Sfinks.

(zym powinien wyrdzniac sie rzetelny dostawca, z ktérym chetnie
nawigzecie dtugofalowa wspdtprace?

Dla Sfinksa bardzo wazne jest, aby dostawca zapewniat odpo-
wiednig jako$¢ produktu, ktéra bedzie sie utrzymywaé w catym
okresie wspdtpracy. Nasze restauracje péZniej na biezaco kon-
troluja jako$¢ produktu, wiec liczy sie tez sprawne reagowanie
dostawcy na ewentualne problemy. Z racji rozmiaréw naszej
sieci oraz dziatania w ramach zaméwien centralnych pracujemy
z partnerami, ktérzy sg w stanie sprostac takiej skali wspdtpracy,
zapewniajac dostepnos¢ asortymentu i terminowo$¢ dostaw.
Wazne s3 dla nas réwniez pro klienckie podejscie i dobra ko-
munikacja.


https://www.sfinks.pl/
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WSPOEPRACUJEMY
/ 47 POLSKIMI FIRMAMI

ARTUR BIENKOWSKI
SUPPLY CHAIN DIRECTOR, POLAND, CZECH & SLOVAKIA MCDONALD’S

Postepujace zmiany klimatyczne,
za ktérymi podazajg trendy kon-
sumenckie i legislacyjne w Polsce
oraz UE, wyznaczaja bardzo jasny
kierunek rozwoju w sektorze rolno-
-spozywczym. Jest nim zréwnowa-
zone rolnictwo i produkcja zywnosci
z ograniczonym wptywem na $rodo-
wisko.

Wspélnie z naszymi dostawcami
- polskimi firmami rolno-spozywczy-
mi, juz od kilku lat wdrazamy w zycie
zasady zréwnowazonego rozwoju.

Jako przyktad moga postuzyé
technologie precyzyjnych upraw za-
stosowane przez dostawce warzyw
- firme Green Factory z Nieprusze-
wa pod Poznaniem czy rozwigzania
wdrozone przez Farm Frites Poland
w fabryce frytek w Leborku, ktére
zaktadaja wykorzystanie odpadéw produkcyjnych w biogazow-
niach.

Waznym elementem jest wdrazanie strategii zréwnowazo-
nej hodowli wotowiny. McDonald's bowiem jest kluczowym
odbiorcg tego miesa i waznym partnerem polskich rolnikéw.
Dlatego tez wspélnie z branzg powotalismy Platforme ds. Zréw-
nowazonej Hodowli Wotowiny, ktérej celem jest wypracowanie
i wdrozenie standardéw hodowli ograniczajacej emisje CO2, re-
dukcje antybiotykéw oraz dobrostan zwierzat. Udostepniamy
réwniez platforme szkoleniowa, gdzie rolnicy i hodowcy moga
poznac¢ dobre praktyki. Wspélnie z dostawca miesa — OSI Food
Solutions — dokonaliémy audytu w ponad 20 tysigcach gospo-
darstw w celu sprawdzenia zastosowania odpowiednich stan-
dardéw hodowli.

Pandemia koronawirusa delikatnie spowolnita wprowadza-
nie zrbwnowazonych rozwigzan, ale wedtug nas jest to najwaz-
niejszy i bardzo stuszny kierunek rozwoju, ktérego nie da sie
zatrzymad. Wspdlnie z naszymi dostawcami podazamy w tym
witasnie, zielonym kierunku.

Dostawcy to jeden z trzech filaréw dziatalnosci McDonald's.
Obecnie wspdtpracujemy z 47 polskimi firmami, gtéwnie z sek-
tora rolno-spozywczego. Oczywiscie bazujemy na trendach
konsumenckich, odpowiadamy na potrzeby naszych gosci, cze-
sto wyprzedzamy ich oczekiwania. Jednakze wierzac w wartosé
dtugoletniej wspdtpracy, wypracowujemy nowe rozwigzania

gtéwnie z partnerami, z ktérymi juz
tacza nas relacje biznesowe.

Obecnie wspdtpracujemy przede
wszystkim z firmami zlokalizowany-
mi w Polsce, bez ktérych produktéw
nie bytoby naszych kultowych bur-
geréw oraz ztocistych, chrupigcych
frytek. W gronie naszych dostawcéw
znajduja sie firmy, tj. Farm Frites Po-
land z Leborka, OSI Food Solutions
Poland z Ostrédy, Aryzta z Crodzi-
ska Mazowieckiego, Green Factory
z Niepruszewa czy Eisberg Polska
z Legnicy. Cze$¢ z nich, zaczynajac
wspdtprace z McDonald's, byta maty-
mi, rodzinnymi przedsiebiorstwami.
Dzi$ to liderzy w swoich kategoriach,
ktérzy podbijajag nie tylko rynek kra-
jowy, ale réwniez eksportujg swoje
produkty zagranice. W tym do re-
stauracji McDonald's na innych rynkach.

Wiele z tych relacji to kontrakty dtugotrwate, jednak bez
wzgledu na staz wspdtpracy, od kazdego przedsiebiorstwa wy-
magamy spetnienia najwyzszych standardéw jakosci stosowa-
nych przez McDonald's globalnie. Szczegélnie wazne s3 dla nas
kwestie dotyczace bezpieczefnstwa zywnosci, ochrony $rodo-
wiska, bezpieczeristwa oraz ochrony pracownikéw, dobrosta-
nu zwierzat, ale tez nie bez znaczenia pozostaje skala dostaw.
W zamian gwarantujemy stabilny popyt na produkty w dtugim
okresie oraz zapewniamy réwnolegty rozwéj z McDonald's oraz
dzielenie sie doSwiadczeniem i wiedzg z zakresu nowoczesnych
rozwigzan podnoszacych jakos$¢ oraz bezpieczenstwo zywnosci.
Z drugiej strony oczekujemy od naszych partneréw elastycz-
nosci i szybkiego reagowania na zwiekszone zapotrzebowanie
tak, jak to miato miejsce ostatnio, w czasie promocji z Burgerem
Drwala. Naszych produktéw nie moze zabrakngé w restaura-
cjach. Dostawca powinien réwniez inwestowaé w zwiekszanie
mocy produkcyjnych, aby mégt sprostac rosngcemu zapotrze-
bowaniu zwigzanemu z otwarciem nowych restauracji. Od za-
wsze zachecamy naszych partneréw do wdrazania innowacyj-
nych rozwigzan, aby wspélnie budowac efektywny i nowocze-
sny biznes.

Nie jest tatwo zosta¢ dostawcg McDonald’s, ale firmy ktére
trafig do tego grona moga liczy¢ na stabilny popyt na wysokim
poziomie, wspdlny rozwdj i partnerskie relacje.
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Jak wg Pana bedzie rozwijat sie rynek
dostawcow zywnosci i artykutow
spozywczych w tym roku?

Sytuacja gospodarcza stata nie tylko
trudna do przewidzenia. Nie doé¢, ze
mamy do czynienia z kompletnie nie-
przygotowang zmiang systemu podat-
kowego - zwang Polskim tadem - to
jeszcze zamieszanie jest potegowane
przez ogromne wzrosty cen nosnikéw
energii. Wszelkie wczedniejsze kalkula-
cje i analizy staty sie bezwartosciowe.
W tym stanie rzeczy nie nalezy sie spo-
dziewad stabilnosci w naszym sektorze.
W fafcuchu dostaw na rynku zywnosci,
praktycznie kazdy zostanie dotknie-
ty gigantycznym wzrostem kosztéw
funkcjonowania. To musi przetozy¢ sie
na koricowe ceny dla konsumenta. Ten
z kolei w pierwszej kolejnosci ograni-
cza wyjscia do restauracji. Wg takiego
rozumowania mozna zatozy¢ zatem, ze
w roku 2022, inflacja wywotana wcze-
$niejszymi, nieodpowiedzialnymi i populistycznymi dziataniami
rzadu, doprowadzi do spadku zainteresowania ofertg restaura-
cyjna. Sadze, ze jednoczesdnie wzrosnie sprzedaz detaliczna ar-
tykutéw spozywczych zaréwno w dystrybucji tradycyjnej (czyli
w handlu stacjonarnym) oraz e-commerce. Licze takze, ze rynek
cateringu pudetkowego - jako oferty dla os6b nie chcacych tra-
ci¢ czasu na codzienne gotowanie — bedzie rést, wtasnie kosz-
tem obrotdw restauracji stacjonarnych.

Jakie dziatania podejmowaliscie Parstwo w czasie lockdownu?

Caty czas prébujemy zdywersyfikowac swojg dziatalnos¢. Dla-
tego juz na samym poczatku lockdownéw uruchomilismy nasza
oferte cateringu pudetkowego pod marka Mihiderka W Dro-
dze. Ten ruch okazat sie by¢ na tyle dobry, ze pozwolit nam
na przetrwanie ostatnich dwéch lat, chociaz nie obyto sie bez
koniecznosci zlikwidowania czterech lokali. Liczymy, ze - idac
tym tropem - kolejne kanaty sprzedazy pozwolg na utrzyma-
nie ekonomicznego sensu istnienia naszej organizacji. W tym
kontekscie nasze plany rozwoju wigzemy z tzw. dark kitchen.
Pod koniec zesztego roku w jednym z miast rozpoczeliémy pi-
lotazowe wdrozenie tego rozwiagzania przy wspétpracy z jedna
z najwiekszych polskich sieci gastronomicznych. Jestedmy juz
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po pierwszym okresie dziatania i wy-
daje sie, ze warto ten kierunek roz-
wingé.

Zmuszeni sytuacja, rozszerzali-
Smy takze wspédtprace z tzw. agre-
gatorami, dla ktérych lockdowny
stworzyty bardzo korzystna pozycje
rynkowa. Céz, w dtuzszej perspekty-
wie okazato sie, ze stanowili oni tak-
ze Zrédto wzrostu kosztow.

Dostawcy surowcéw, towardw
(np. napoje) i opakowan, niejedno-
krotnie sami ciezko dotknieci skut-
kami lockdownu, starali sie jak mo-
gli, aby jako$ te wspétprace z nami
utrzymadé. Na samym poczatku mo-
gliémy liczy¢ na odroczenie ptatno-
$ci za dostawy, czy tez zmniejszenie
miniméw logistycznych. Niestety,
na podobng postawe ze strony pod-
miotéw pozostajacych pod kontro-
l3 Panstwa, a dostarczajacych nam
prad, czy gaz, nie moglismy liczyé. To znamienne, ze najmniejszg
elastycznoscig wykazaty sie te wtasnie firmy.

Jakie trendy gastronomiczne i ktére z Parstwa planéw

wptywaja na poszerzenie puli dostawcéw zywnosci i artykutéw
spozywczych?

W naszym przypadku, ze wzgledu na specyficzng oferte obej-
mujaca wytgcznie produkty roslinne, nie przewidujemy jakichs
istotnych zmian w zakresie dostawcéw surowcdéw, towardw
handlowych, czy opakowan. Mamy wypracowane relacje z kil-
kunastoma firmami, ktére dodatkowo pokazaty w czasie lock-
downdw swoje partnerskie podejscie do biznesu.

Jednak, poniewaz intensywnie prébujemy zwiekszy¢ ska-
le produkcji — co jest bardzo ograniczone w przypadku naszej
kuchni rzemie$lniczej — caty czas szukamy podmiotéw moga-
cych wzigé na siebie te zadania w ramach tzw. produkgji kon-
traktowej. Na razie nie udato nam sie znalez¢ odpowiedniego
partnera. W obu przypadkach (dark kitchen, skalowanie produk-
¢ji) mozna moéwic o istotnym zwiekszeniu potencjalnej sprze-
dazy. Wptynie to nieuchronnie na konieczno$¢ zmian w naszym
dotychczasowym modelu zaopatrzeniowym.


https://www.mihiderka.pl/

Jednym z przyktadéw jest konieczno$¢ nawigzania wspét-
pracy z firma zajmujaca sie logistyka w ramach naszej oferty
HoReCa. Wydaje sie to by¢ koniecznym kierunkiem jesli chce-
my dostarcza¢ nasze produkty do odbiorcéw, takich jak hotele,
restauracje, stacje benzynowe, itd.

(zym powinien wyrdzniac sie rzetelny dostawca, z ktorym chetnie
nawigzecie Panstwo dtugofalowa wspdtprace?

Obecnie, gdy mamy do czynienia z wielkim chaosem gospodar-
czo-prawnym, trudno jest stawiac jakie$ dtugofalowe oczekiwa-
nia wobec partneréw handlowych. Niepewnos¢ sytuacji ekono-
micznej dotkneta chyba wiekszoé¢ graczy na rynku gastrono-
micznym. Moze sie zatem zdarzy¢ tak, ze mimo najszczerszych
checi wspdtpraca bedzie mozliwa gtéwnie z trybie ad hoc. Tak
juz byto w czasach realnego socjalizmu, gdy to klientowi zaleza-
to bardziej niz dostawcy. Prowadzito to absurdalnych sytuacji,
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w ktdrych to ten drugi podmiot dyktowat warunki na rynku. Nie-
stety, wiele okolicznosci tworzacych aktualne otoczenie gospo-
darcze zaczyna niebezpiecznie zbliza¢ nas do tamtych czaséw.
Jezeli ten trend nie zostanie powstrzymany to wéwczas stwier-
dzenie ,rzetelny dostawca” moze nie posiada¢ oczekiwanego
odniesienia.

Jesli jednak sytuacja wrécitaby w najblizszych czasie do nor-
my, to wéwczas stawialiby$my na dostawcéw, ktérzy zapewnia-
ja przede wszystkim ciggtos¢ zaopatrzenia w przewidywalnych
cenach i z zachowaniem duzej czestotliwosci dostaw. Wynika
to z faktu, iz nie dodajemy w naszej kuchni sztucznych substan-
¢ji przedtuzajacych termin przydatnosci do spozycia - pakuje-
my w MAPie lub prézniowo. Tym samym, nie produkujemy ,na
magazyn”, a raczej pod zamdwienia klientéw. To wynik zasady:
,Zamawiaj czesciej mniejsze ilosci, a nie rzadziej duze”, ktéra po-
zwala nam oferowac niskoprzetworzone jedzenie roslinne.

ZRODEA ROSLINNEGO BIAEKA
NADAL W TRENDZIE WZROSTOWYM

HONORATA JAROCKA
SENIOR FOOD AND DRINK ANALYST MINTEL

Biatko roslinne jako sktadnik pozostaje
w centrum zainteresowania rosnacego gro-
na konsumentéw, ktérzy ukierunkowani s3
przede wszystkim na zdrowie, r6znorodnosé
i odpowiedzialno$¢ Srodowiskowa. Bazujac
na danych z narzedzia Mintel Menu Insights,
ktére analizuje informacje z menu lokali ga-
stronomicznych w Stanach Zjednoczonych,
czestotliwo$¢ wystepowania zamiennikéw
miesa w kartach dain mierzona jako liczba
wzmianek wzrosta o 23 proc. w okresie Q4
2017-Q4 2020. Wiodacy gracze w kategorii
alternatyw tacy jak Beyond Meat i Impossible
Foods stali sie czym$ wiecej niz tylko synonimem dla bezmie-
snych burgeréw, inwestujac w nowe formaty i nowe kolabora-
cje. Przyktadem jest wspétpraca pomiedzy Beyond Meat i siecig
Dunkin’ Donuts, na bazie ktérej w menu pojawita sie nowa po-
zycja - Beyond Sausage Breakfast Sandwich (niestety, obecnie
juz niedostepna).

Myslac o konkretnych zamiennikach, alternatywy dla miesa
z kurczaka zanotowaty szczegélny wzrost w kartach dan w Sta-
nach Zjednoczonych. Pomiedzy Q4 2017 a Q4 2020 w menu
pojawito sie az 0 198 proc. wiecej wzmianek dla tego sktadnika.
Dla poréwnania zamienniki dla kietbas odnotowaty wzrost o 17
proc., za$ wykorzystanie tofu wzrosto o 5 proc.

Popularnoscia, analizujgc konkretne dania, nadal cieszg sie
bowle, w ktérych coraz chetniej wykorzystuje sie Zrédfa roslin-
nego biatka. W badanym okresie wykorzystanie zamiennikéw

miesa jako sktadnika w bowlach wzrosto 0 11
proc. Podobny wzrost odnotowano w odnie-
sieniu do wykorzystania orzechéw/ziaren,
natomiast wykorzystanie zb6z/kasz wzrosto
0 34 proc.

Aby utrzymad zainteresowanie Zrédtami
biatka roslinnego, a przede wszystkim zamien-
nikami miesa, gracze w kanale foodservice
powinni postawi¢ na aspekt przyjaznosci ce-
nowej, a takze zwigkszony poziom innowa-
cyjnosci w obszarze dostepnych formatéw
i profili smakowych. Kluczowe jest rozpozna-
nie potrzeb konsumenta i jego zmieniajacych
sie preferencji. Dane Mintel wskazuja, ze 58 proc. konsumentéw
w Stanach Zjednoczonych deklaruje, ze czesciej spozywajg biatko
roslinne z uwagi na to, ze w ich oczach jest to zdrowszy nawyk niz
jedzenie miesa. Natomiast 46 proc. wskazuje na potrzebe zapew-
nienia sobie wiekszej r6znorodnosci w codziennej diecie.

Roslinny kontekst jest takze bardzo istotny w odniesieniu
do polskiego konsumenta. W efekcie ewolucja kart dan i ich
Luroslinnienie” to réwniez umacniajacy sie trend na rodzimym
rynku. Az 75 proc. respondentéw w Polsce deklaruje, ze wazne
dla nich jest, aby ich styl odzywania byt nie tylko ukierunkowa-
ny na zdrowie, ale takze aby byt on przyjazny dla srodowiska.
Dodatkowo, 58 proc. planuje w niedalekiej przysztosci wtaczy¢
do swojej diety wiecej sktadnikéw roslinnych, co moze postuzy¢
jako dodatkowy sygnat aktywizujacy polskich graczy foodservi-
ce do celebrowania roslinnych sktadnikéw.
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Pandemia COVID-19 spowodowatla, ze w branzy piekarniczej w zesztym roku odnotowano
spadek zamowien z hoteli i gastronomii. Wzrosta z kolei sprzedaz pieczywa w kanale
handlu detalicznego. Dane ze srednich i duzych firm wskazuja, ze handel detaliczny nie
zrekompensowat w catosci spadku sprzedazy w innych kanatach. W 2020 roku produkcja
pieczywa byta 0 9 proc. nizsza niz rok wezesniej. Dla czesci firm duza szansa pozostaje
rosnacy popyt zagraniczny na wyroby piekarskie, m.in. na pieczywo cukiernicze.

ZRODLO: SANTANDER BANK POLSKA

BRANZA PIEKARNICZA
CZERA NA ODBICIE W HORECA

andemia COVID-19 wpty-
P neta na producentéw pie-

czywa w zrdéznicowany
sposéb. Z jednej strony segment
produkcji pieczywa mrozonego
odczut spadek zaméwien z bran-
zy hotelarsko-gastronomiczne;.
Oczywiécie wptynat na to fakt,
ze w ubiegtym roku przez prawie
5 miesiecy dziatalno$¢ branzy
HoReCa byta silnie ograniczo-
na. Z drugiej strony konsumenci
znacznie wiecej czasu spedzali
w domach, co sprzyjato zaku-
pom pieczywa w kanale han-
dlu detalicznego. Jednak dane
o produkgji ze Srednich i duzych

zaktadéw pokazuja, ze wzrost
sprzedazy w handlu detalicznym
tylko w czesci wyréwnat nizsze
zaméwienia z branzy HoReCa.
W catym ubiegtym roku produk-
Cja pieczywa wyniosta 970 tys.
ton i byta nizsza o 9 proc. w re-
lacji roczne;j.

- Pieczywo Swieze, nie jest
produktem, ktéry mozna prze-
chowywa¢ dtugo w warunkach
domowych. Dlatego producen-
Ci tego rodzaju asortymentu nie
skorzystali w marcu ubiegtego
roku, kiedy Polacy robili zapasy
artykutéw spozywczych w oba-
wie o skutki lockdownu. Z kolei
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ostabienie sprzedazy detalicznej,
ktére nastapito w kwietniu, nega-
tywnie wptywato réwniez na pie-
czywo, produkcja w tym miesigcu
spadfa 17 proc. w pordwnaniu
z marcem. Druga fala pandemii
nie spowodowata tak gtebokiego
spadku, jak ta z marca i kwietnia,
w listopadzie produkcja byta niz-
sza o 8 proc. w poréwnaniu do
pazdziernika - wyjasnia Renata
Dutkiewicz, dyrektor ds. sektora
spozywczego i FMCG w Santan-
der Bank Polska.

Oczywiscie s3 kategorie, ktére
w czasie pandemii mogty radzic¢
sobie lepiej, jak np. pieczywo

paczkowane (tosty, hamburgery,
hot-dogi). Jednak nie zmienia to
jednoznacznej negatywnej oceny
wptywu COVID-19 na segment
produkcji pieczywa. Dodatkowo
rok 2020 przyniést branzy wy-
zwanie w postaci wzrostu kosztu
surowcdw. Z danych Minister-
stwa Rolnictwa wynika, ze $red-
nia cena pszenicy konsumpcyjnej
w ubiegtym roku wzrosta o 4 proc.
r/r,a maki pszennej byta na pozio-
mie zblizonym do roku 2019. Jed-
nak w drugiej potowie ubiegtego
roku odnotowano silny wzrost
cen, ktéry jest kontynuowany na
poczatku 2021 roku. W styczniu


https://www.santander.pl/klient-indywidualny

oraz w lutym maka pszenna pie-
karnicza byta drozsza $rednio 0 15
proc. w relacji rocznej. W efekcie
Srednia rentownos$¢ sprzedazy
w sektorze obnizyta sie. W okre-
sie od stycznia do wrzesnia 2020
roku wyniosta 9,5 proc. wobec
10,2 proc. rok wczesniej.

Polacy jedza coraz mniej
pieczywa

Produkcja pieczywa $wiezego
w ostatnich latach wykazuje lek-
ka tendencje spadkowa. Wedtug
danych GUS, taczna produkcja
2019 r. w poréwnaniu do 2010
roku zmniejszyta sie o 12 proc.
Caty czas najwiecej produkujemy
pieczywa wytwarzanego z mie-
szanki maki pszennej i zytniej.
Cho¢ jego udziat systematycznie
sie obniza, nadal jest to 54 proc.
produkcji. Spadek produkcji pie-
czywa jest zwigzany ze spadkiem
spozycia. Z badania budzetéw
gospodarstw domowych, ktdre
realizowat GUS wynika, ze w 2019
roku spadto ono o 5 proc. r/r.
Trend spadkowy notowany jest
od wielu lat, w poréwnaniu z ro-
kiem 2010 spozycie byto nizsze
az o 36 proc. Jednocze$nie wie-
cej jemy pozostatych wyrobdéw
piekarskich, konsumenci bardziej
interesujg sie m.in. wyrobami
cukierniczymi. W 2019 roku kon-
sumpcja tego asortymentu byta
WYyZsza 0 4 proc. w relacji rocznej
oraz o 51 proc. w poréwnaniu do
roku 2010.

W latach 2018-2019 na kon-
sumpcje pieczywa niekorzystny
wptyw mégt miec¢ szybki wzrost
cen detalicznych. W tym okresie
dynamika wzrostu cen pieczywa
byta znacznie wyzsza niz catej
kategorii ,Zywno$¢ i napoje”. Po-
dobnie byto w roku 2020, ceny
pieczywa wzrosty przecietnie
0 8,1 proc. r/r, przy wzroscie cen
catej kategorii na poziomie 4,7
proc. Wedtug szacunkéw firmy
badawczej Euromonitor, w 2020
roku wartos¢ detalicznego rynku
pieczywa wyniosta 10 718 min
zt i byta o 8 proc. wyzsza w rela-
¢ji rocznej. Gtéwnymi kanatami
sprzedazy pieczywa s3 obecnie
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dyskonty (38 proc. sprzedazy), na
drugim miejscu znalazty sie skle-
py typu convenience (22 proc.
sprzedazy). Na trzecim za$ super-
markety (11 proc.) a tuz za nimi
hipermarkety (10 proc.).

Eksport ciagle waznym
silnikiem napedowym
branzy

Polskie wyroby piekarskie s3
bardzo istotnym towarem eks-
portowym. W 2019 roku war-
tos¢ sprzedazy zagranicznej tego
asortymentu osiggneta 1,8 mid
euro i byt wyzsza o 11 proc. r/r.
Réwniez w ubiegtym roku utrzy-
mywat sie trend wzrostowy, po
jedenastu miesigcach 2020 roku
wartos¢ sprzedazy byta wyzsza
0 4 proc. r/r. W ciggu ostatnich
dziesieciu lat wartos¢ eksportu
wyrobdw piekarskich zwiekszyta
sie ponad trzykrotnie. Przychody
z eksportu tej grupy towarowej
stanowia okoto 16 proc. f3cznych
przychodéw ze sprzedazy w gru-
pie przedsiebiorstw zatrudniaja-
cych powyzej 9 pracownikéw.

- Sprzedaz wyrobdw piekarni-
czych jest wazna czescig naszego
eksportu, polska branza notuje
regularne wzrosty i z kazdym ro-
kiem poprawia wynik. Co cieka-
we, za prawie potowe wartosci
polskiego eksportu  wyrobdéw

piekarniczych odpowiada pieczy-
wo cukiernicze. Jest to réwniez
jedna z najszybciej rozwijaja-
cych sie kategorii produktowych.
W okresie od 2010 do 2019 roku
wartos¢ jego eksportu zwiekszyta
sie 0 ponad 340 proc. - wyjasnia
GCrzegorz Rykaczewski, analityk
sektorowy w Santander Bank
Polska.

Wyroby piekarskie sprzeda-
jemy gtéwnie na rynek unijny.
W 2019 roku 80 proc. wartosci
sprzedazy zagranicznej zostato
wygenerowane wiasnie na tym
rynku. Po uwzglednieniu Brexit-
-u udziat wspdlnoty obnizy sie
do 70 proc, ale nadal jest bardzo
istotny. Sposréd krajéw spoza
UE najwiekszymi odbiorcami sa:
Rosja, Arabia Saudyjska i Ukra-
ina. Ogétem polskie wyroby pie-
karskie trafity do 129 krajéw na
Swiecie.

Plan na przysz1iosé -
podazanie za trendami

i nowe kanaly sprzedazy
Pandemia wprowadzita wiele
zmian w preferencjach zaku-
powych klientéw. Zdanie ana-
litykéw Santander Bank Polska
trudno ocenié, czy w przypadku
branzy piekarniczej beda one
trwate. Obecnie z wielu ba-
dafn opinii spotecznych ptynie

wniosek o wzroscie znaczenia
lokalnosci wéréd konsumentdw,
to moze sprzyjac
mniejszych firm,
lokalnie.

Polski rynek dziata pod presja
przesuwania konsumpcji z pie-
czywa tradycyjnego w strone po-
zostatych wyrobéw piekarskich.
Wida¢ tez wyraZznie, ze rosnie
zainteresowanie  konsumentéw
pieczywem petnoziarnistym lub
z dodatkiem ziaren, produktami
0 obnizonej zawartosci soli, bez
cukru czy glutenu. Mozna sie spo-
dziewag, ze firmy, ktére beda roz-
wija¢ swoje portfolio produktowe
oraz $ledzi¢ zmieniajace sie tren-
dy, w kolejnych latach zwieksza
swéj udziat w rynku.

Pandemia jest za to wyzwa-
niem dla segmentu pieczywa,
produkowanego na potrzeby
branzy HoReCa. Nawet w przy-
padku ,odmrozenia” gospodarek
powstaje obawa o kolejne lock-
-downy i trwatos¢ popytu. Tu
znaczenia nabiera mozliwosé
elastycznego przesuwania sprze-
dazy miedzy réznymi kanatami,
np. do sklepéw detalicznych. Po-
winna temu sprzyjac rosnaca licz-
ba punktéw, zaréwno w handlu
wielko jaki i matoformatowym,
ktére dysponuja urzadzeniami do
odpieku pieczywa.

rozwojowi
operujacych

Warto$¢ eksportu wyrobdw piekarskich (mln euro)
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KRAJOWA BRANZA KOSMETYCZNA
MA SIE SWIETNIE

..mimo pandemii

Ponad 600 firm! z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw zajmuje sie w Polsce
produkcja kosmetykow, co plasuje nas na trzecim miejscu w Europie. O sile branzy
najlepiej swiadcza osiggane przez nia wyniki finansowe. W latach 2017-2020 Srednia
marza netto producentow kosmetykow byta az o 3 punkty procentowe wyzsza
od przecietnej dla przetworstwa przemystowego, a w minionym roku nadwyzka
w handlu zagranicznym kosmetykami przekroczyta po raz pierwszy poziom 1 mld
euro — czytamy w raporcie przygotowanym przez Bank Pekao.

ekada sukceséw, pan-
demia i co dalej? Per-
" spektywy krajowej

branzy kosmetycznej w postkry-
zysowej rzeczywistosci” to naj-
nowszy raport sektorowy autor-
stwa Krzysztofa Mréwczyriskiego
i Tomasza Tyca z Departamentu

ZRODLO: BANK PEAKO S.A.

Analiz Makroekonomicznych Pe-
kao S.A. Analitycy zwracaja uwa-
ge, ze cho¢ nasz kraj nie zalicza
sie do europejskich potentatéw
branzy chemicznej, to produkcja
kosmetykdw, stanowigca 5 proc.
produkcji unijnej, zalicza sie do
polskich specjalizacji w ramach
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tego sektora, ustepujac pod tym
wzgledem jedynie nawozom, kle-
jom, chemii gospodarczej i mate-
riatom wybuchowym.

Jest to réwniez obszar dzia-
talnosci gospodarczej, w ktérym
wystepuje wyrazna przewaga ka-
pitatu zagranicznego, co Swiadczy

o posiadanych przez nasz kraj
przewagach  konkurencyjnych,
przyciagajacych nad Wiste glo-
balnych potentatéw tej branzy.
W ubiegtym roku udziat firm kon-
trolowanych przez kapitat zagra-
niczny w przychodach krajowej
branzy kosmetycznej wynidst


https://www.pekao.com.pl/
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Stosowanie zamknigtych systemow dozownikow firmy ADA Cosmetics - jako alternatywa dla malych To dobry wybdr dla Ciebie i

butelek plastikowych, pomaga nie tylko w zrownowazonym rozwoju, ale jest rowniez ekonomiczne. Twich gosci - a jeszcze lepszy
dla srodowiska:

* Mnigj odpadow plastikowych i ptynnych * Wieksza wydajnosc, nizsze koszty www.ada-cosmetics.com

* Wykonane z materialow pochodzacych z recyklingu ¢ Catkowicie nadaje sie do recyklingu Tel. 602 32 68 67
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blisko 60 proc. i byt jednym
z najwyzszych w sektorze che-
micznym, w ktérym wspomniana
relacja w tym samym okresie wy-
niosta 35 proc. W krajowym sek-
torze kosmetycznym funkcjonuje
jednak duza oraz szybko rosnaca
liczba polskich firm, gtéwnie ro-
dzinnych bizneséw, ktére od lat
osiggajg bardzo dobre wyniki fi-
nansowe i sg de facto jego gtéw-
nym motorem napedowym.

Tylko w ostatnich czterech
latach liczba matych i $rednich
przedsiebiorstw wytwarzajacych
kosmetyki w Polsce wzrosta o bli-
sko 2/3. Az co piata firma o ko-
smetycznym profilu  produkgji,
zatozona w tym czasie na Starym
Kontynencie, powstata wtasnie
w naszym kraju. Jest to sukces
o skali trudnej do wskazania w ja-
kiejkolwiek innej branzy polskiej
gospodarki, a ktérej site dobrze
obrazuja generowane wyniki fi-
nansowe. W ostatnich trzech
latach $rednia marza netto uzy-
skiwana przez producentéw ko-
smetykéw byta az o trzy punkty
procentowe wyzsza od przeciet-
nej dla przetwdérstwa przemy-
stowego, co z kolei przetozyto
sie na atrakcyjng stope zwrotu
z kapitatu. Przecietne ROE firm
kosmetycznych w Polsce wynio-
sto w ostatnich latach blisko 15
proc., dzieki czemu réwniez pod
tym wzgledem branza zalicza sie
do 30 proc. najlepiej prosperuja-
cych w krajowym przetwérstwie
przemystowym.

Warto podkresli¢, ze sytuacji
nie zmienita takze pandemia,
mimo ze spowodowata zaréwno
utrudnienia w funkcjonowaniu
handlu stacjonarnego, spadek
zapotrzebowania na niektére
wyroby, jak i zaktdcenia tarcu-
chéw dostaw czy wzrost kosz-
téw transportu. Kryzys wywo-
fany COVID-19 niewatpliwie byt
swoistym testem sity i odpor-
nosci krajowego przemystu ko-
smetycznego, z ktérego wyszedt
on jednak obronng reka. Wedtug
danych GUS w minionych 12 mie-
sigcach praktycznie powtdrzyt
on odczyt produkcji sprzedanej

N

Tylko w ostatnich
czterech latach
liczba matych

1 Srednich
przedsiebiorstw
wytwarzajgcych
kosmetyki

w Polsce wzrosta
0 blisko 2/3.

w 2019 roku, co pozytywnie kon-
trastuje z wynikami osiggnietymi
przez unijny przemyst kosme-
tyczny, w tym zwiaszcza przez
jego najwieksze kraje producenc-
kie. Skutki pandemii szczegélnie
dotkliwie odczuta Francja, lider
sektora, gdzie produkcja zmalata
0 19 proc. w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim. Znacznemu
ograniczeniu (odpowiednio o 8
proc. i 11 proc. r/r) ulegta réwniez
dziatalno$¢ firm kosmetycznych
w Niemczech i we Wioszech
(drugi i trzeci najwiekszy produ-
cent w UE).

Odpornos¢  krajowej branzy
kosmetycznej na ostatni kryzys
wynikata zapewne z jej struktury
produktowej, opartej w relatyw-
nie duzym stopniu na wyrobach
toaletowych, ktére w czasie pan-
demii byty jedynym wzrostowym
segmentem rynku. W tym kon-
tekscie nie mozna réwniez pomi-
na¢ faktu, ze na wielu zagranicz-
nych rynkach polskie firmy ciesza
sie opinig dostawcéw produktéw
taczacych w sobie wysokg jakos¢
i atrakcyjng cene. Konkurencyj-
no$¢ przedsiebiorcédw znad Wi-
sty w tym czasie wzmacniata
dodatkowo deprecjacja ztotego.
Potwierdzaja to dane o eksporcie
- w najtrudniejszym okresie, tj.
od kwietnia 2020 do marca 2021
roku sprzedaz polskich kosme-
tykow, liczac w euro wzrosta r/r
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0 1 proc. Jednak po przeliczeniu
na ztote przychody eksportowe
zwiekszyty sie az o 7 proc. r/r., co
w catosci zrekompensowato spa-
dek sprzedazy odnotowany na
krajowym rynku.

Polska od wielu lat jest ekspor-
terem netto kosmetykdéw, a w mi-
nionym roku nadwyzka w handlu
zagranicznym przekroczyta po raz
pierwszy poziom 1 mld euro.

Ekspansja zagraniczna jest
waznym motorem rozwoju ro-
dzimych podmiotéw - o ile jesz-
cze w 2003 roku udziat eksportu
w ich facznych przychodach wy-
nosit zaledwie 14 proc, o tyle na
koniec minionej dekady siegat juz
niemal 30 proc.

Efekty coraz wiekszej aktyw-
nosci krajowych producentéw
kosmetykéw na arenie miedzy-
narodowej dobrze odzwiercie-
dlaja dane dotyczace udziatu
naszego panstwa w unijnym
eksporcie  kosmetykéw.  Po
uwzglednieniu olejkéw eterycz-
nych i mieszanin substancji za-
pachowych, stosowanych bar-
dziej jako surowce kosmetyczne,
ktére krajowa branza wytwarza
jedynie w marginalnym stopniu,
udziat ten wyniést w 2020 roku
niemal 7 proc. Aktualnie naj-
wieksza role krajowi wytwércy
odgrywaja w segmentach: wyro-
béw toaletowych (ponad 12 proc.
udziat w eksporcie panstw UE),
zwiaszcza w takich kategoriach
jak produkty do golenia i higieny
jamy ustnej, dezodoranty, a tak-
ze kosmetyki kapielowe (udziat
na poziomie 13-18 proc.), ko-
smetykéw kolorowych (prawie
11 proc.), szczegblnie przezna-
czonych do wykonywania mani-
cure i pedicure (niemal 17 proc.)
oraz makijazu oczu (niecate 12
proc.), a takze kosmetykéw do
pielegnacji skéry i wtoséw (oko-
to 8 proc.). Jedynym segmentem,
w ktérym polski przemyst ko-
smetyczny odgrywa drugorzed-
na role sa kosmetyki zapachowe
wraz z surowcami do ich produk-
¢ji (3 proc.).

Polscy producenci
kéw z powodzeniem

kosmety-
rozwijaja

coraz rozleglejsze sieci miedzy-
narodowych kontaktéw handlo-
wych i na zagranicznych rynkach
funkcjonuja réwnie dobrze, co na
krajowym. Mozna by¢ pewnym, ze
to wiasnie eksport w najblizszych
latach pozostanie najwazniejsza
dzwignig wzrostu ich bizneséw.

Autorzy raportu przyjrzeli sie
takze kluczowym rynkom zagra-
nicznym, wskazujac te, na ktérych
polscy producenci szczegdlnie
skutecznie prowadza swoja eks-
pansje, jak réwniez te, ktérych
potencjat wcigz pozostaje przez
nich dalece niewykorzystany.
Swoja obecnos$¢ zaznaczajg oni
silnie zwifaszcza w Niemczech,
krajach Europy Srodkowej, bytego
ZSRR, a w coraz wiekszym stop-
niu réwniez w regionie Bliskiego
Wschodu. Duzym i atrakcyjnym,
cho¢ wcigz nie uchwyconym
przez polskie firmy kosmetyczne
rynkiem eksportowym, s3 jed-
nak zwtaszcza kraje dalekiej Azji,
gdzie udziat Polski w unijnym
eksporcie w wigkszosci przypad-
kéw nie przekracza 1 proc.

Poza ekspansjg zagraniczna ra-
port wskazuje réwniez inne dzia-
tania, ktére w najblizszych latach
moga decydowaé o szybszym
rozwoju polskich firm kosme-
tycznych. Do takich jego autorzy
zaliczajg m.in. silny zwrot branzy
ku ekologii, jej potencjalng konso-
lidacje, selektywne poszukiwanie
mozliwosci akwizycji na rynkach
osdciennych, podazanie za tren-
dami w handlu detalicznym (e-
-commerce i omnichannel), jak
i wysitki ukierunkowane na dalszy
wzrost innowacyjnosci oraz bu-
dowe silnych marek.

Analitycy banku Pekao zwré-
cili w nim réwniez uwage na wy-
zwania, z ktérymi beda musieli
sie mierzy¢ krajowi producenci,
a s3 to zmieniajace sie otocze-
nie regulacyjne, presja kosztowa
(zwtaszcza rosnace koszty pracy),
zaktécenia w globalnych tfancu-
chach dostaw, bedace poktosiem
pandemii, a takze drozejace su-
rowce.

1 Dane za Cosmetics Europe 2020
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POLSKIE MLERO
PODBIJA
/AGRANICZNE
RYNKI

Polska jest obecnie jednym
z najwiekszych producentow mleka
w Unii Europejskiej. Nasza branza
mleczarska przez ostatnig dekade
przeszia gruntowne zmiany jesli
chodzi o technologie i organizacje
produkcji. Na koniec 2019 roku udziat
naszego kraju w tagcznej unijnej
produkcji wynosit blisko 10 proc.,
co dato nam czwarte miejsce, za
liderami Niemcami i Francja oraz tuz
za Holandia. Sektor mleczarski jest
rowniez waznym elementem krajowej
branzy rolno-spozywczej. Z danych
GUS wynika, ze produkcja mleka
krowiego odpowiada za okoto 16 proc.
facznej wartosci produkcji rolniczej.
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ZRODLO: SANTANDER BANK POLSKA
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ostatniej dekadzie
fancuch produkgji
i przetwdrstwa mleka

w Polsce ulegat silnym zmianom.
Obserwowalismy systematyczny
rozwdj jesli chodzi o technologie
i organizacje produkcji czy po-
prawe jakosci. Wida¢ tez wyraz-
nie konsolidacje produkcji mleka
w $rednich i duzych gospodar-
stwach, przy jednoczesnej po-
prawie efektywnosci. Wskazuja
na to m.in. wyniki Powszechnego
Spisu Rolnego, realizowanego
w ubiegtym roku, ale réwniez
badania z poprzednich lat. Trend
konsolidacji jest réwniez widocz-
ny w przetworstwie, gdzie przy
rosnacych przychodach spada
liczba przedsiebiorstw, a wynika
to gtéwnie ze spadku w grupie
najmniejszych firm — méwi Crze-
gorz Rykaczewski, analityk sek-
torowy Santander Bank Polska.

Eksport motorem
napedowym branzy
Branza mleczarska w ostatnich la-
tach dynamicznie sig zmienia pod
wptywem otoczenia zewnetrzne-
go, w przypadku polskiego sektora
najwazniejszym czynnikiem byta
chec¢ wejscia na nowe rynki. W la-
tach 2010-2020 wartos¢ ekspor-
tu produktéw mlecznych z Polski
zwiekszyta sie o 82 proc. osiagajac
2,1 mld euro. Wolumen zwiekszyt
sie 0 101 proc. do 1,7 min ton. Na-
wet w trudnym roku 2020, kiedy
pandemia utrudniata eksport, wy-
niki pozostaty stabilne.

- W biezgcym roku wzrost
w eksporcie artykutéw mleczar-
skich jest kontynuowany. Jak
wynika z danych Ministerstwa
Finanséw, w pierwszej potowie
roku warto$¢ sprzedazy zagra-
nicznej byta wyzsza o 5 proc.
w relacji rocznej.
nizsza dynamike zarejestrowa-
no w ujeciu wolumenowym.
Gtéwnym rynkiem zbytu pozo-
staje Unia Europejska, ale uwage
zwraca coraz wieksza aktywnos¢
polskich firm na rynkach parnstw
trzecich - podkresla Grzegorz
Rykaczewski, analityk sektorowy
Santander Bank Polska.

Nieznacznie
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W ostatnich latach, Polska
w sposéb znaczacy zwiekszy-
ta udziat w handlu produkta-
mi  ptynnymi  wewnatrz  Unii.
W 2020 roku wyniést on 7,5
proc. wobec 3,2 proc, ktére za-
notowano w 2012 roku. Udziat
w handlu mastem zwiekszyt sie
w tym okresie z 4 proc. do 4,6
proc., z kolei w przypadku seréw
odnotowano wzrost z 3,8 proc.
na 4,4 proc. Wysokie wzrosty
odnotowano réwniez w udziale
Polski w tacznym unijnym eks-
porcie poza UE. Dotyczyto to
wszystkich gtéwnych kategorii,
w tym m.in. dla mlecznych pro-
duktéw ptynnych, ktérych udziat
zwiekszyt sie z 1 proc. do 15 proc.
W efekcie w ostatnich latach
obserwujemy wzrost znaczenia
przychodéw z eksportu w t3cz-
nych przychodach sektora -
w 2020 roku wynidst on 18 proc.

Polskie mleko podbija nowe
rynki

Rosngce zainteresowanie polski-
mi produktami poza Unig Euro-
pejska wida¢ na przyktadzie pro-
duktéw mleczarskich ptynnych.
Od stycznia do czerwca tego roku
eksport w ujeciu wolumenowym
byt wyzszy o 11 proc. niz rok

wczesniej. W pierwszej dziesigtce
gtéwnych odbiorcéw, najwyzsze
dynamiki przyrostu odnotowano
w sprzedazy poza Unie.

W  strukturze odbiorcow,
w analizowanym okresie, po-
jawita sie Dominikana, zajmu-
jac wysokie czwarte miejsce.
Odnotowano 5-krotny wzrost
sprzedazy do Republiki Potu-
dniowej Afryki oraz trzykrotny
wzrost do Korei Potudniowe;.
Z kolei o 65 proc. wyzszy byt
eksport do Chin, ktére s3 drugim
najwazniejszym odbiorca, po
Niemczech. Wysoka dynamike
odnotowano takze w sprzedazy
do Chile (68 proc.).

W?zrost znaczenia krajéw poza
UE widaé réwniez w przypadku
serwatki. £aczny eksport w trak-
cie pierwszego pétrocza zwiek-
szyt sie 0 4 proc. W zblizonym
tempie rosta sprzedaz do naj-
wiekszego odbiorcy tego asorty-
mentu, tj. do Chin. Z kolei wyzsza
dynamike odnotowano w przy-
padku Indonezji (+35 proc.) i Taj-
landii (+39 proc.), prawie trzy-
krotnie wzrosta tez sprzedaz do
Japonii.

Banki pomagaja realizowacé
sprzedaz zagraniczna

Eksport, a szczegélnie eksport
na rynki dalekie geograficznie,
bywa dla wielu firm duzym wy-
zwaniem, pod wzgledem organi-
zacyjnym, logistycznym, ale tez
ryzyka prawnego czy finansowe-
go. Duzym ufatwieniem jest pro-
fesjonalne wsparcie w zakresie
ustug finansowych, zwigzanych
z transakgja sprzedazy na kazdym
etapie.

- Santander Bank Polska
oprécz szerokiego zakresu pro-
duktdéw, walutowych
wprowadza globalne rozwigza-
nia oferujace kluczowe ustugi dla
firm miedzynarodowych w czasie
rzeczywistym - One Trade Portal.
Aktualnie wdrozona zostata moz-
liwos¢ $ledzenia statusu wyko-
nanej ptatnosci — GTS Payments
Tracker. Przejrzysta informacja na
temat optat za transakcje, spraw-
dzenie czasu przetwarzania na
kazdym etapie transakcji czy po-
twierdzenie wptyniecia przelewu
na rachunek odbiorcy. Wszyst-
kie te rozwiazania daja klientom
petny i aktualny obraz stanu ich
miedzynarodowych pfatnosci
SWIFT - wyjasnia Joanna Stud-
nik, Menedzer Zespotu Banko-
wosci Transakcyjnej w Santander
Bank Polska.

réwniez

35 33,08

Niemcy

dane w min ton

14,55

Francja Holandia

Najwieksi producenci mleka w UE

14,503
. 12,494

Pokka Wrtochy

Zrédto: DG Agri
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CLY
kRO

ZMIENI RYNEK
OPAKOWAN?

Stopniowy powrot do nastrojow sprzed pandemii moze zwiastowac,
ze na znaczeniu ponownie zyskaja postawy i zachowania
prosrodowiskowe. Wzrost Swiadomosci ekologicznej byt przed
pandemia jednym z najwazniejszych globalnych trendow
konsumenckich. Wiele wskazuje na to, ze niebawem znow stanie sie
istotnym czynnikiem wpltywajacym na codzienne wybory klientow.
Tymczasem polski rynek opakowan zdaje sie nie odczuwac tych
zmian. By¢ moze papierowa rewolucja dopiero przed nami.

ZRODLO: SANTANDER BANK POLSKA
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Srodowisko przyjazne dla
papieru

Jak pokazuje badanie Euromo-
nitora ,Top Consumer Trends
2021", na $wiecie juz 60 proc.
konsumentéw deklaruje chec
zmniejszenia zuzycia plastiku,
a prawie potowa chetniej wybie-
ra produkty ze zréwnowazonej
produkcji. Z kolei wedtug rapor-
tu Mobile Institue ,Green Gene-
ration 2021" réwniez wiekszo$c
Polakéw wykazuje zrozumienie
dla proekologicznych postaw,
i to we wszystkich grupach wie-
kowych. Troske o Srodowisko na-
turalne jako Swiadoma postawe
(a nie czasowa mode) najczesciej
okreslaja osoby z generacji po-
miedzy pokoleniami X (urodzeni
w latach 60. i 70. XX wieku) oraz
milenialséw (urodzeni w latach
80. i 90. XX wieku) i przewyzsza-
ja pod tym wzgledem mitodsze
pokolenia.

SWIATOWY LIDER PAKOWANIA
PROZNIOWEGO | GOTOWANIA
SOUS VIDE

metro-catering-system.pl
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Z drugiej strony, to jednak
mtodsze pokolenia s3 gotowe na
wieksze wydatki na rzecz ochro-
ny planety. Przecietny przedsta-
wiciel pokolenia Baby Boomers
(urodzeni w latach 40-60. XX
wieku) sktonny jest dotozy¢ mniej
niz 15 proc. do ceny produktu, gdy
tymczasem osoby z pokolenia
Z (urodzone po 2000 roku) de-
klaruja gotowosé nawet ponad
30-procentowej dopfaty.

- GClobalnie, az 85 proc. kon-
sumentéw  deklaruje  zmiany
w swoich nawykach zakupowych
nakierowane na bardziej zréwno-
wazone produkty, a dla 60 proc.
znich jest to istotne kryterium za-
kupowe. Kraje, gdzie konsumenci
deklarowali najwieksze zmiany
w swoich nawykach to przede
wszystkim rozwiniete rynki Eu-
ropy Zachodniej, ktére s3 bardzo
istotne dla polskich eksporteréw
opakowan. Mozna oczekiwaé, ze

info@m-c-s.pl

niebawem zainteresowanie kwe-
stiami Srodowiskowymi wréci do
poziomu sprzed pandemii i za-
cznie dalej rosnaé. To dobry pro-
gnostyk dla producentéw zréw-
nowazonych i proekologicznych
opakowan, takich jak papier, czy
innowacyjne produkty z tworzyw
sztucznych - zauwaza Maciej Na-
tecz, analityk sektorowy Santan-
der Bank Polska.

Solidna produkeja

Ekotrendy zastaja krajowych pro-
ducentéw opakowan w dobrej
sytuacji. Branzy sprzyjat stabilny,
wieloletni rozwdj polskiej gospo-
darki. Dodatkowo firmy dziatajace
w tym segmencie korzystajg tak-
Ze na zapotrzebowaniu za granica
- nawet pomimo pandemii Pol-
ska trzyma sie w unijnej czotéwce
pod wzgledem wzrostu eksportu.
W ciggu ostatniej dekady krajowa
produkcja opakowar rozwijata sie

w Srednim tempie prawie 9 proc.
rocznie - wyraznie szybciej niz
cata gospodarka. Pomimo ogélnej
recesji, wzrost o 1,3 proc. nastapit
réwniez w zesztym roku, kiedy
produkcja osiggneta wartos¢ 45,5
mld ztotych.

Na horyzoncie rysujg sie jed-
nak takze pewne wyzwania.
Utrzymanie wysokiego tempa
wzrostu, nadazanie za zmienia-
jacymi sie trendami i otoczeniem
regulacyjnym wymaga znacznych
inwestycji. Pod tym wzgledem
polscy producenci opakowan
wyrdzniaja sie na tle szerokiego
sektora przetworstwa przemy-
stowego, a takze w skali branzy
opakowan na poziomie catej Unii
Europejskiej. Podczas gdy $red-
nia stopa inwestycji w maszyny
krajowego przemystu odpowiada
ok. 20 proc. naktadéw firm z ryn-
ku niemieckiego, to w przypadku
producentéw opakowan méwimy

REKLAMA

LGRZEWARKA METROOPACK T 10
+ MATRYCA W SUPER CENIE
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juz o poziomie 50 proc. To bardzo
duzo, biorac pod uwage znaczne
rozdrobnienie branzy w Polsce.
Szczegblnie, ze wg prognoz San-
tander Bank Polska dalszy rozwéj
branzy bedzie wymagat $rednio-
rocznych nakfadéw na poziomie
3,3-4,1 mid zt.

- Dobra kondycja finansowa
daje dogodny punkt wyjscia do
inwestycji. Producenci powinni
wiec by¢ gotowi na nowe wyzwa-
nia, zwtaszcza ze dzieki obser-
wacji globalnych trendéw mniej
wiecej wiadomo, czego sie spo-
dziewaé. Kierunek zmian osta-
tecznie wyznaczg konsumenci,
a ich postawa na razie nie wydaje
sie jednoznaczna. Coraz wyraz-
niej widzimy jednak rosnace za-
interesowanie kwestiami ekologii
ze strony klientéw biznesowych
- zauwaza Maciej Natecz, anali-
tyk sektorowy Santander Bank
Polska.

Plastik ciagle na
powierzchni

Pod wzgledem konsumpcji opa-
kowan per capita Polska nie-
mal dogonita $rednig unijng juz
w 2019 r., przy 172 kg na miesz-
karica wobec 177 na poziomie UE.
Bardzo blisko do $redniej unijnej
jestedmy réwniez pod wzgledem
udziatu opakowan z tworzyw
sztucznych w masie konsumo-
wanych opakowar - jest to ok.
20 proc. Z tym, ze na poziomie
unijnym widzimy malejgcy udziat
tego segmentu, zas na rynku kra-
jowym od kilku lat jego udziat ro-
Snie.

Jednym z czynnikéw powo-
dujacych przesuniecie wyboréw
konsumenckich w kierunku opa-
kowan z papieru i tektury jest
wzrost zamoznosci. Jednak i tu-
taj Polska idzie nieco pod prad.
W  projekcie reformy systemu
Rozszerzonej Odpowiedzialnosci
Producenta (ROP) za wzér przy-
jeto rynek czeski. W obu krajach
nastepuje wzrost zamoznosci,
ale w Czechach w znacznie wiek-
szym stopniu przektada sie on na
zastepowanie plastiku papierem.
Nie bez znaczenia wydaje sie tez

64

Ile % wiecej konsumenci sa gotowi doptaci¢ za zréwnowazone produkty i ustugi

NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE | \w

35% 30% 25% 20% 15% 10% 5% 0%
Zrédlo: Simon-Kucher & Partners
Konsumpcja opakowan w kg per capita
(200 :
220 ‘ |
200 I
: |
280 —
160 - ' >
140 !
|
120 ’
ST 4
100 i
80 , : ; : ' .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 . 2016 2017 2018 (2019  2020E
Zrdto: Eurostat, Santander : ; ;
stosunek panstwa i obywateli do  Polacy nie rezygnuja tak ochoczo  zmiany regulacyjne - aby do

selekgji i przetwarzania odpadéw.
Za nasza potudniowg granicg po-
nownie wykorzystuje sie az 71
proc. masy opakowan, gdy tym-
czasem w Polsce jest to jedynie

56 proc.
Zestawienie krajowej kon-
sumpcji opakowarn z danymi

z Czech pokazuje jednak, ze
sympatia do papieru mogtaby
by¢ w Polsce powszechniejsza.

jak Czesi z plastiku na rzecz droz-
szych opakowan papierowych.

- Realia sprzyjaja daleko ida-
cym zmianom na rynku opako-
wan. Z jednej strony regulacje
wytyczaja producentom opako-
wan $ciezke rosnacych celéw re-
cyklingu i dazenia do gospodarki
obiegu zamknietego. Z drugiej
strony, widzimy Zze oczekiwa-
nia odbiorcéw moga wyprzedzié

tych zmian doszto, Polacy musza
w wiekszym stopniu przetozyé
swoje prosrodowiskowe deklara-
cje na codzienne konsumenckie
wybory. Firmy, ktére wczesniej to
dostrzega, moga zbudowac w bli-
skiej przysztosci silniejsza pozycje
na tym dynamicznie rosngcym
rynku.— podsumowuje Maciej Na-
tecz, analityk sektorowy Santan-
der Bank Polska.
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OPAROWANIA

rozwoj, wyniki, trendy

Sektor opakowaniowy w Polsce to bardzo liczna grupa podmiotow
0 wysoce zroznicowanym profilu dziatalnosci i rozmiarach. Laczna liczbe
przedsiebiorstw mozna szacowac na okoto 6-7 tys. i jestesmy pod tym
wzgledem liderem w Unii Europejskiej. Dodatkowo, jak pokazuja dane
Eurostat, w okresie 2010-2018 to wtasnie w Polsce pula takich firm na
bazie danych za 2020 rok powiekszyta sie w zdecydowanie najwiekszym
stopniu, odpowiadajac wrecz za wiekszoS¢ nowopowstatych firm
opakowaniowych w UE w tym czasie.

RAPORT ,JAK OPAKOWAC PRZYSZtOSC? BRANZA OPAKOWAN W CZASACH ZIELONEJ
TRANSFORMACJL.” BANK PEKAO S.A.

ho¢ z jednej strony ozna-
cza to charakterystyczne
do polskiego przemystu,

duze rozdrobnienie dziatalnosci
(a jednoczesnie jej konsolidacje
w krajach zachodnich), to z dru-
giej jest Swiadectwem wyjatko-
wej atrakcyjnosci prowadzenia
biznesu zwigzanego z produkcja
opakowan w Polsce, przyciagajac
duzg liczbe zainteresowanych
(zaréwno z kraju, jak i z zagrani-
cy).

Dominujaca rola papieru i tek-
tury oraz tworzyw sztucznych
jako materiatéw opakowanio-
wych jest dosy¢ powszechna -
i nie inaczej jest w przypadku pro-
dukcji w Polsce. Udziaty tych seg-
mentédw wynoszg odpowiednio

40 i 37 proc. Metale pokrywaja
ok. 13 proc., a cato$¢ uzupetniaja
szkto, eksport opakowan z Pol-
ski oraz drewno (po 5 proc.). Pod
wzgledem tempa rozwoju w la-
tach 2010-2020 najlepiej wypadt
obszar papieru, o srednim tempie
9 proc. rocznie, ale bardzo do-
brze wypadaja réwniez tworzy-
wa, szkto czy drewno (7-8 proc.).
Najstabiej prezentuja sie z kolei
metale (5 proc.), niemniej jednak
nawet w tym przypadku tem-
po jest lepsze od Sredniej catego
przemystu w Polsce. Réwnomier-
ny i szybki rozwdj segmentéw
Swiadczy o sile sektora jako ca-
tosci.

Wartos¢ produkcji w 2020
roku okazata sie o 1,2 proc.
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wieksza wzgledem 2019 roku. To
bardzo dobry wynik na tle cate-
go przemystu (produkcja spadta
0 3,4 proc. r/r), jak i szerokiej
gospodarki (spadek PKB o 2,5
proc. r/r). Odpornos¢ sektora
opakowan jest w duzej mierze
pochodng odpornosci gtéwnych
odbiorcéw opakowan - do naj-
wazniejszych z nich nalezg prze-
myst spozywczy i chemiczny
(ich udziat w zuzyciu opakowan
mozna szacowac na nawet 70-
80 proc.), oba o strategicznej roli
i matej wrazliwosci na zawirowa-
nia zwigzane z pandemia. Dru-
gim istotnym elementem byta
elastycznos$é samych producen-
téw opakowan, ktérzy szybko
dostosowali swojg oferte do

specyficznych, ,pandemicznych”
potrzeb. Co dosy¢ zaskakujace,
najwyzsze tempo odnotowano
w przypadku opakowarn metalo-
wych, a najnizsze w przypadku
papieru i drewna - odwrotnie niz
trendy z ostatnich lat.

Wyniki finansowe

W latach 2011-2020 $rednia ren-
townosé¢ netto branzy wynosita
6,5 proc, wobec analogicznego
wyniku krajowego przetwérstwa
przemystowego na poziomie 4,6
proc. WyraZznie stabiej wypadt
jedynie 2018 rok, ale nawet wéw-
czas wyniki byty powyzej Sred-
niej. Rezultat finansowy mocno
odbit juz w 2019 roku, a trend
ten byt kontynuowany - pomimo
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Wartosc produkeji sprzedanej przemystu opakowan w Polsce
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wybuchu pandemii COVID - tak-
ze w 2020 roku i w pierwszej po-
towie 2021 roku. Pomogty w tym
niskie wéwczas ceny wiekszosci
surowcéw do produkcji opako-
wan, a takze $rodki pomocowe
naptywajace z tzw. tarcz anty-
kryzysowych. Statystyki produk-
cji i inne wskazniki kazg jednak
przypuszczad, ze nawet bez tych
czynnikéw wyniki sektora utrzy-
matyby sie na dobrych pozio-
mach. Obecnie branza moze sie

pochwali¢ rentownoscia netto
przekraczajaca 8 proc.

Podobnie prezentujg sie tak-
ze statystyki zwrotu z kapitatu.
W  przypadku opakowarn ROE
wynosi obecnie ok. 16-18 proc,,
a dtugoterminowa $rednia ok.
14 proc. Dla catego przetwor-
stwa przemystowego znajduje
sie ona w okolicach 11-12 proc,
choé¢ pandemiczne zawirowania
przyniosty spore wahania w tym
zakresie. Ponadprzecietne ROE

interpretowaé mozna m. in. jako
oznake wysokiej atrakcyjnosci in-
westycyjnej sektora.

Zejscie na poziom poszczegdl-
nych klas gospodarki umozliwia
z jednej strony umiejscowienie
posréd nich poszczegélnych seg-
mentéw przemystu opakowanio-
wego, a z drugiej zapewnia duza
pule poréwnawcza okoto 190 ob-
szaréw przetwdrstwa. Na takim
tle mozna wyraznie dostrzec, ze
wszystkie z pieciu segmentéw
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plasujg sie w gdrnej potowie ze-
stawienia, a wiec wsréd branz
o wysokiej rentownosci. Stabiej
od reszty wypadaja przemyst
opakowarn z drewna i szkfa (Sred-
nio w ostatnich latach nieco po-
nad 6 proc.), ale nawet w tych
przypadkach jest to wynik po-
wyzej wspomnianej Sredniej dla
catego przetwdrstwal. Najwyzej
w zestawieniu znajduje sie nato-
miast segment metalu (9,2 proc.).
Blisko siebie w granicach 7-8
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Kluczowe wnioski z raportu

Polski przemyst opakowan wyrdznia sie na tle gospodarki wysokim,
rownomiernie roztozonym pomiedzy segmenty tempem rozwoju...
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Nawet pandemia nie przeszkodzita w utrzymaniu

trendu wzrostowego sektora — przyrost 0 1,2% to

bardzo dobry wynik na tle catego przemystu
(gdzie produkcja spadta o 3,4% r/r)

Wyniki finansowe swiadczg
o dobrej kondycji biznesu
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proc., wypadaja pozostate, a wiec
dwa najwieksze segmenty: pa-
pier/tektura oraz tworzywa.

Jako optymalng warto$¢ po-
pularnie uzywanego wskazZnika
ptynnosdci szybkiej uznaje sie
przedziat 100-120 proc. Trzy
najwieksze segmenty opakowa-
niowe — papieru, tworzyw i me-
tali — prezentuje ptynnos¢ w tym
przedziale lub jego bliskich oko-
licach. Bardzo bezpiecznie pod
tym wzgledem wypada réwniez
segment drewna. Nieco ponizej
zalecanych pozioméw znajduja
sie opakowania ze szkia, ale takze
tutaj nie s to poziomy wskazuja-
ce na niebezpieczne zjawiska.

Jednoczesnie w przekroju ca-
tej branzy do umiarkowanych na-
lezy zaliczy¢ poziom zadtuzenia.
Relacja zobowigzar do aktywéw
waha sie w przedziale ok. 43-51
proc., co mozna uzna¢ za ,zdro-
wa" sytuacje. Sektor opakowan
od wielu lat zachowuje bardzo
bezpieczna sytuacje ptynnoscio-
wa i zadtuzeniowa, dajac sobie
komfort reakcji na zmieniajace sie
warunki rynkowe, mozliwos¢ dal-
szego rozwoju, jak tez pozyskania
finansowania na ten rozwo;j.

Trendy, szanse i zagrozenia
Przemyst opakowan ma bez-
posredni kontakt ze wszystkimi
obszarami gospodarki, wiec jego
rozwdj musi uwzglednia¢ wiele
trendéw o zréznicowanym cha-
rakterze

Polski przemyst opakowan
moze pochwali¢ sie wieloletnim,
dynamicznym rozwojem, a wy-
buch pandemii COVID-19 - ina-
czej niz w wielu innych sektorach
- nie wywotat ,trzesienia ziemi”.
Branza kontynuuje swdj syste-
matyczny wzrost i ze spokojem
patrzy w przyszto$¢ majac Swia-
domosé, ze produkt jakim jest
opakowanie pozostanie niezbed-
ny dla obecnych i przysztych kon-
sumentdw i catych gospodarek.

Branza opakowaniowa to
jednak jednoczesnie réwniez
branza ciagtych dostosowan.
Konsekwentna reakcja na zmie-
niajace sie warunki i potrzeby

jest konieczna dla zachowania
pozycji rynkowej. Co wiecej,
sektor ,obstuguje” praktycznie
wszystkie obszary gospodarki
i jako taki jest eksponowany na
wiele trendéw o réznym charak-
terze i przyczynach - od potrzeb
konsumentéw, przez wymagania
poszczegdlnych, konkretnych
sektoréw gospodarki po szybko
zmieniajace sie otoczenie regu-
lacyjne. Z punktu widzenia firm
to duze wyzwanie, ktére wymaga
Swiadomosci zmian nadchodza-
cych z réznych kierunkéw, jak
tez dobrego zrozumienia dziatan
potrzebnych do zaadresowania
tych wyzwan. W tym rozdziale
identyfikujemy i opisujemy naj-
wazniejsze z nich, jak tez stara-
my sie odpowiedzie¢ na pytanie
o potrzebng reakcje.

Na wymienione trendy nale-
7y patrze¢ zarbwno w wymiarze
globalnym, jak i lokalnym. Na
przyktad, preferowane zachowa-
nia konsumentéw s3 zjawiskiem
globalnym, uniwersalnym, choé
dynamika ich przetozenia na kon-
kretne kraje jest zréznicowana.
Polski rynek reaguje przewaznie
z pewnym opdzZnieniem na takie
zmiany, ale takze u nas jesteSmy
juz na etapie, kiedy s3 one silnie
odczuwalne. Bardziej europej-
ski wymiar ma z kolei otoczenie
prawne. Unijne regulacje moga
by¢ zaréwno wyzwaniem i do-
datkowym kosztem, jak i — dzieki
odpowiedniemu ukierunkowaniu
strategii — Zrédtem nowej warto-
sci dodanej i przewagi konkuren-
cyjnej. Wybitnie lokalnym, krajo-
wym aspektem dziatalnosci be-
dzie tymczasem wyzwanie kon-
kurencyjnosci polskich przedsie-
biorstw, ktére w wielu sektorach
rywalizowaty miedzynarodowo
nizszym kosztami wytworzenia,
a obecnie mierzg sie (i bedg nadal
sie mierzy¢) z presjg kosztéw pra-
cy czy energii.

Raport zostat skonsultowany
merytorycznie z Polskq Izbg Opa-
kowan -czotowym krajowym sto-
warzyszeniem  reprezentujqcym
firmy sektora opakowaniowego.

REKLAMA

ODRA PAK

KONSORCJUM HANDLOWE

Naturalnie, ze blisko

36 hurtowni
na terenie catej Polski

www.odrapak.pl
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Sektor jest eksponowany na liczne trendy — niosg one zarowno szanse, jak i
zagrozenia. | cho¢ perspektywy popytowe dajg producentom duzy komfort,
to branza wymaga od nich ciggltych dostosowan do nowych potrzeb

A Europejski Zielony tad Jakie s3 trendy?

ki i kni
oo aloeR e IR EERD = Nakazy operacyjne oraz nowe obowigzki

informacyjne dla producentéw opakowan
Dyrektywa odpadowa oraz

Rozszerzona Odpowiedzialnos¢
Producentéw

= Wozrost koniecznych do ponoszenia optat i
podatkdw, uzaleznionych jednak od
charakterystyki poszczegdlnych materiatéw

Otoczenie

regulacyjne Dyrektywa opakowaniowa, w

Jak powinny reagowac firmy?
tym minimalne poziomy

= Dostosowania ,surowcowe” ukierunkowane na
recyklingu dla opakowan

zmniejszenie kosztéw nowych regulacji

= Zastosowanie ,ekodesignu” — przekucie
wyzwan w nowa wartos¢ dodang — a takze
wzrost wykorzystania recyklatu

Dyrektywa plastikowa, w tym
single-use plastics oraz wymogi
uzycia surowca wtérnego

Wartos¢ rynku e-commerce w Polsce, mld zt

20 ery CAGR 12% Powszechnos¢ e-commerce w ciaggle rosnacej
150 Prog — liczbie obszaréw
100 = Eko-$wiadomos¢ — konsumenci wymagajacy
50 ekologicznosci w kupowanych produktach
0 Wozrost znaczenia higieny i bezpieczenstwa
S22 3’833 QR kowan (efekt pandemii
=2 5 23 838 8488 8 8 opakowan (efekt pandemii)
o~ N o~ N o~ N o~ o~ N o~
,Eko-sprawczos¢” +26pp Potrzebna jest $wiadomos¢ tych trendéw i
Polakéw (cheé wptywu proaktywne dostosowywanie sie do nich
na przeciwdziatanie . Innowacyjno$é w proponowaniu nowych
zmianom klimatu) — 18% rozwigzan, w tym np. umiejetne taczenie
odpowiedzi pozytywne 2009 2020 atrakcyjnosci designu z ekologia opakowania

Dynamika kosztow pracy (na zatrudnionego,

Jakie s3 trendy?
CAGR 2017-2020) i ich relacja do przychodéw
X

= Dynamika ptac w Polsce wyzwaniem dla
Przetwoérstwo sektoréw silnie konkurujacych ceng

0,
przemystowe 6,1% 11,9%

= Koszty energii beda wysokie ze wzgledu na
strukture jej produkcji w Polsce i regulacje (dtugi

Koszty pracy czas transformacji)

i energii

Drewno 8,5% 13,8%
Jak powinny reagowac firmy?

Papier i tektura 8,1% 13,3%

= Potrzebne inwestycje w automatyzacje w

Szkto 7,8% 19,6% niektorych obszarach produkgiji...

= ...i mniejszg energochtonnos¢, np. poprzez
wieksze wykorzystanie surowca wtérnego, oraz
3,1% 10,4% jej nowe #rédta (OZE w skali firmy)
1

Tworz. sztuczne 6,7% 12,4%

Metale

Ceny wybranych surowcéw, sty’20 = 100

Jakie sa trendy?
200

Polipropylen = Wyjatkowo dynamiczne wzrosty cen surowcow
L == jeszcze przez dtuzszy czas beda wyzwaniem
150 Celuloza % = Polska pozostanie importerem netto surowcéw,

.

5~ uzaleznionym tu od trendéw globalnych
/ _SosnaS2A

125 NBSK . = ‘Aluminium

100 S ITI I PPPPPe: D Jak powinny reagowac firmy?
=3 (aukcje) I L .

75 = Najlepsi gracze umiejetnie przerzucaja
S B SRS =SS przynajmniej cze$¢ wyiszych kosztéw na
2ol dopiat RO Sl T 2 N odbiorcéw, m. in. dzieki jakosci oferty
PME SLOiR 3 o=ty 8

Indeks chtonnosci opakowaniowej*
5

Jakie s3 trendy?

= Duzy i dynamicznie rozwijajacy sie rynek
wewnetrzny (pochodna rozmiaru i struktury
polskiej gospodarki)
= Potencjat wzrostu sprzedazy zagranicznej
(konkurencyjnos¢ krajowej branzy opakowan
O
® T

Perspektywy
rozwoju rynku

przy wzroscie handlu miedzynar. w UE)

©C B N W b

p— Jak powinny reagowac firmy?

T Q 0 =& 2 B = &5 = Dynamika rynku to duzy komfort dla firm, ale

potrzebny jest ciagly proces dostosowan do
nowych potrzeb odbiorcéw (por. wyzej)

*) Udziat sektoréw o kluczowej roli dla popytu na
opakowania w gospodarce, znormalizowany do skali 1-5

Zrédta danych w podsumowaniu: GUS, Eurostat, Pont Info, Norexeco, Plastech, LME, Portal e-drewno, PWC, Hawas, Climate Change, Pekao Analizy
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POLSKIE MEBLARSTWO
sytuacja 1 wyniki

Niewiele sektorow moze pochwalic sie w Polsce takim rozgtosem, jaki

w ostatniej dekadzie mial miejsce w przypadku branzy meblarskiej. Jej
wyniki, dynamika rozwoju i przede wszystkim miejsce wsrod Swiatowych

liderow produkcji i eksportu odbijaty sie szerokim echem nie tylko
w mediach branzowych, ale nawet w szerszej Swiadomosci.

jakim wiec miejscu
branza jest obecnie,
po okresie tak dyna-

micznego rozwoju, ale tez nie-
spodziewanym uderzeniu pan-
demii COVID? W latach 2010-
2019 $rednie tempo wzrostu
osiggato bardzo wysoki wynik
7.4 proc. rocznie, znaczaco prze-
wyzszajacy Srednig dla catego
polskiego przemystu (ok. 5 proc.
w tym samym okresie). W efek-
cie w 2019 roku zostat osiggniety
dotychczasowy rekord w wyso-
kosci 43,6 mld zt. W 2020 roku
meble wypracowaty natomiast
wartos¢ produkgji sprzedanej na
poziomie 41,8 mld zt, co oznacza-
to spadek 0 4,2 proc. r/r (w ujeciu
produktowym - liczagc wg dzia-
téw PKD, rozmiar sektora mozna
szacowac nawet na ok. 52-52 mld
zt). Wynik ten nalezy oczywiscie
oceniac przez pryzmat pandemii,
a nie rezultatéw z poprzednich
lat - jej wptyw poruszymy w dal-
szej czesci rozdziatu.

Wczesniej warto jednak za-
uwazy¢, ze dynamika sekto-
ra coraz wyraZniej spowalniata
juz przed kryzysem COVID. Juz
w 2018 roku przyrost wyniést 4,5
proc. r/r, a w 2019 roku niecate 2
proc. r/r — i to pomimo faktu, ze
gospodarczo byt to czas general-
nie mocnej koniunktury (odwrot-
nie niz we wczesniejszych latach,

ZRODLO: BANK PEAKO S.A.

tempo byto wyraZnie stabsze od
Sredniej).

Trzy czotowe wojewddztwa
- wielkopolskie, zachodnio- po-
morskie i warmifsko-mazurskie
- odpowiadaja facznie za ponad
potowe produkgji, w tym az za 1/3
samo woj. wielkopolskie. Krajo-
w3 specjalizacje w meblach tych
trzech regionéw pokazuje jeszcze
lepiej fakt, iz wyrdzniajg sie one
jednoczednie najwieksza rdézni-
c3 miedzy posiadanym udziatem
w krajowym meblarstwie i w ca-
tym przemysle. Oznacza to, ze
sektor petni ponadprzecietna role
dla ich lokalnych gospodarek. Do
grona (w znacznie juz mniejszym
stopniu) naleza tez woj. lubelskie,
lubuskie, kujawsko-pom. i pod-
karpackie.

Wyniki finansowe

Przemyst meblarski notuje wciaz
dobre wyniki, cho¢ rentownosé
dziatalnosci spadta w ostatnich
latach.

Dobra passa trwata przede
wszystkim do 2016 roku, kiedy
systematycznie poprawiat sie wy-
nik netto, a w efekcie na dobrych
poziomach - w poblizu 6 proc.
- utrzymywata sie rentownosé
netto. W ostatnich latach (ale jesz-
cze przed kryzysem COVID), sytu-
acja ulegata jednak stopniowemu
pogorszeniu. Wzrost kosztow,

72 NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE |

Wartosc produkceji sprzedanej przemystu

meblarskiego w Polsce (1/2)

w mld PLN, w ujeciu produktowym*
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* Ujecie branzowe jest mniej precyzyjne od ujecia produktowego (obejmuje
wiecej niz samg produkcje meblarskg), ale pozwala na lepszg ocene skali
sektora, m.in. dzieki objeciu statystyka petnej populacji firm (takze mikro)

Zrédto: GUS, Analizy Pekao
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przede wszystkim materiatéw
i ptac, byt szybszy niz w przypad-
ku strony przychodowej, przez co
rentownos¢ firm dosyé wyraznie
sie obnizyta — w okolice nieco po-
nad 4 proc, a wiec ponizej Sredniej
dla przemystu w Polsce. Cho¢ wiec
co do og6tu wyniki finansowe me-
blarstwa pozostaty dobre, to coraz
wyrazniej odczuwalna jest presja
kosztowa, ktéra ,zjada” rosnaca
cze$¢ marz i utrudnia generowa-
nie zyskédw nawet w okresie do-
brej koniunktury rynkowej (a taka
miata miejsce do 2019 r.). Jest to
kolejny symptom wyczerpywania
sie modelu stricte niskokosztowej
produkcji mebli w Polsce — w dal-
szym ciggu umozliwia on rozwdj

RYNEK PRODUCENTOW, DOSTAWCOW ZYWNOSCI | WYPOSAZENIA RAPORT

sektora, lecz w coraz mniejszym
stopniu przektada sie on na wzrost
zyskéw branzy. Rosnace koszty
bed3 wymagaty podnoszenia cen
aby utrzymacé rentowno$é¢, a to
z kolei bedzie miato przetozenie
na nasza miedzynarodowa konku-
rencyjnos¢, od ktdrej zaleza dalsze
sukcesy branzy.

Rok 2020 jest oczywiscie na
tym tle wyjatkowy i nalezy go
traktowad jako oddzielng histo-
rie. Co ciekawe, przemyst me-
blarski odnotowat dosy¢ wyrazny
przyrost zyskéw i rentownosci.
Z jednej strony moze to Swiad-
czy¢ o wzglednej odpornosci, ale
z drugiej nie ulega watpliwosci, ze
duzym wsparciem byty publiczne

Srodki pomocowe przeciwdziata-
jace skutkom kryzysu. Wygene-
rowaty one sporg czes¢ wyniku
netto w 2020 roku, znieksztatcajac
prawdziwy obraz kondycji branzy.
Na tej podstawie ciezko jest oce-
ni¢ dtugoterminowe trendy w sek-
torze, cho¢ z pewnoscig 2020 rok
dotozyt swoja ,cegietke” do nie-
pewnosci o generowane marze.

Inne kluczowe wskaZniki pozo-
stajg na dobrych poziomach, choé
dosy¢ niskie s3 nakfady inwesty-
cyjne.

Wskaznik zadtuzenia - relacja
zobowigzan do aktywéw - znaj-
duje sie od kilku lat na stabilnym
poziomie ok. 40 proc., wyraznie
ponizej $redniej przetwdrstwa

(47-48 proc.). Wskaznik ptynno-
sci szybkiej w ostatnich latach
wynosit z kolei ok. 1,1, plasujac
sie w przedziale uwazanym za
optymalny. Stabilna i korzystna
sytuacja ptynnosciowo- zadtu-
zeniowa daje wzgledny komfort
i pozwala mysle¢ o dtugotermi-
nowym rozwoju, w tym potrzeb-
nych do tego inwestycjach. Te
pozostajg jednak tylko na umiar-
kowanym poziomie. W ostatnich
pieciu latach $rednia relacja na-
ktadéw inwestycyjnych do przy-
chodéw branzy wynosita ok. 3,7
proc, a w relacji do amortyzacji
ok.1,3. Natomiast dla catego prze-
twérstwa przemystowego byto to
odpowiednio 4,4 proc. i 1,4.

Wyniki finansowe przemystu meblarskiego* (1/2)

rentownos¢ netto

Przetwdrstwo przemystowe ogdtem
e Przemyst meblarski

wynik netto, mld PLN
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* Dane dla firm zatrudniajacych >9 pracownikéw sktadajacych sprawozdania F-01. Dane za 2020 rok znieksztatcone przez tarcza antykryzysowg (pomoc finansowa)

Zrédto: Pont Info, Analizy Pekao
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POLSKI RYNEK KAWY
I EKSPRESOW ROSNIE
MIMO PANDEMII

Polacy niezmiennie chetnie pija kawe i tylko w ostatnim roku gospodarstwa
domowe wydaty tacznie na jej zakup ponad 3 mld ztotych. Wsrod naszych
wyborow konsumenckich oprocz kawy mielonej i rozpuszczalnej coraz czesciej
decydujemy sie takze na zakup zaawansowanych technologicznie urzadzen
i sprzetu dedykowanego klientom indywidualnym. Obecnie Polska jest trzecim
pod wzgledem wartosci rynkiem ekspresow do kawy w Europie oraz drugim
w przypadku urzadzen automatycznych. Takie dane ptyna z analiz pierwszej
potowy 2021 roku przeprowadzonych przez firme badawczg GfK.

ZRODLO: PANEL GOSPODARSTW DOMOWYCH GFK POLONIA
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Kawa regularnie gosci w pol-
skich domach. W ostatnich la-
tach odsetek kupujacych kawe
oscyluje na poziomie nieco po-
nad 95 proc. wszystkich gospo-

darstw domowych. Jak podaje
GfK, w okresie od paZdziernika
2020 roku do wrzednia 2021
roku, dokonano zakupdéw kawy
o facznej wartosci 3 181 mid zt
(wartos¢ obejmuje wytacznie za-
kupy przyniesione do domu).

Analizujac dane od paZdzier-
nika 2020 r. do wrzesnia 2021 r.,
mozna zauwazy¢, ze najwieksze
kategorie zaréwno w ujeciu war-
tosciowym, jak i w przeliczeniu
na liczbe filizanek stanowity kawa
mielona i rozpuszczalna. - Pomi-
mo tak dobrych wynikéw silna
pozycja tych kategorii produkto-
wych na rynku stopniowo stabnie.
W przypadku obu obserwujemy
powolny, lecz systematyczny od-
ptyw nabywcéw, Srednio o okoto
1p. p. rocznie - zaznacza Katarzy-
na Krajewska, manager w Panelu
Gospodarstw Domowych GfK.

Z drugiej strony, obserwuje-
my dynamiczny rozwdj kategorii
kawy ziarnistej. Trend wzmoc-
nit sie podczas pandemii, kiedy
to konsumenci chcieli zapewnié
sobie kawe wysokiej jakosci we
wiasnych domach. W tym miej-
scu warto réwniez wspomniec
o innej kategorii produktéw

przeznaczonych dla uzytkow-
nikéw ekspreséw, czyli o ka-
wie w kapsutkach. - Mimo, ze
w ostatnim czasie nieco zwiek-
szyta sie baza nabywcoéw artyku-

téw tego typu, to po raz kolejny
odnotowaliémy pewne obnizenie
wartosci zakupdéw kapsutek do
domoéw. Przyczyna tego zjawiska
jest przede wszystkim spadek
Sredniej ceny za kilogram produk-
tu, ktéry wynika z rosnacej oferty
czesto sporo tanszych zamienni-
kéw, czyli tzw. kapsutek kompa-
tybilnych - wyjasnia Katarzyna
Krajewska.

Kawiarniana przyjemnosé
wdomu

Jak sie okazuje, konsumenci coraz
chetniej decyduja sie takze na za-
kup ekspreséw do kawy. Obecnie,
wedtug danych GfK, Polska jest
trzecim co do wartosci rynkiem
ekspreséw w Europie.

- W pierwszym pétroczu 2021
wartoé¢ tego segmentu wzrosta
do 116,4 milionéw euro, co spra-
wia, ze Polska zajmuje trzecie
miejsce w rankingu europejskich
krajow. Wyprzedzaja nas jedynie
Niemcy oraz Francja, ale warto
podkresdli¢, ze Polska przewyzszy-
fajuz pod tym wzgledem tak duze
i rozwiniete rynki jak Wielka Bry-
tania oraz styngce z kawy Wio-
chy i Hiszpanie — zaznacza Artur
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Noga-Bogomilski, Head of Market
Intelligence / Proxy.

Wedtug GfK za wiekszos¢
wydatkéw na te urzadzenia
w Polsce odpowiadajg relatyw-

‘(_'

1 I‘R‘H‘“ﬁ‘-‘::-:

nie drogie i zaawansowane tech-
nologicznie urzadzenia. W eu-
ropejskim rankingu ekspreséw
automatycznych Polska zajmuje
jeszcze wyzszg, bo druga pozycje

- tuz za Niemcami. - Rozwdj pol-
skiego sektora zastuguje na pod-
kredlenie tym bardziej, ze méwi-
my o rynku ponad dwukrotnie
mniejszym niz niemiecki, gdzie
sredni produkt krajowy brutto
per capita stanowi 1/3 produktu
wypracowanego przez gospo-
darke niemiecka — dodaje Artur
Noga-Bogomilski.

- Zainteresowanie Polakéw
ekspresami automatycznymi jest
naturalnym skutkiem zmian za-
chodzacych na rynku. - Znaczaca
role w promocji kawy parzonej ze
Swiezo zmielonych ziaren ode-
grata m.in. oferta nowoczesnych
formatéw stacji benzynowych.
Doskonatej jakosci ekspresy do
kawy staty sie obowigzujagcym
standardem w obiektach tego
typu. Do kawowego trendu szyb-
ko dotaczyty niektére z sieci skle-
péw convenience, np. Zabka. Jed-
noczesnie, zwtaszcza w duzych
i Srednich miastach powstato
wiele kawiarni, zaréwno siecio-
wych, jak i niezaleznych, ktére
oferujg produkty z najwyzszej
pétki — podsumowuje Artur No-
ga-Bogomilski.

GfK to jedna z najwiekszych firm badaw-
czych na Swiecie, zatrudniajgca ponad
11 000 ekspertéw, ktdérzy codziennie sta-
rajg sie odkry¢ nowy sposéb patrzenia
na to, jak zyjg, myslq i kupujq ludzie na
ponad 100 rynkach. Instytut GfK nie-
ustannie wprowadza do swoich badan
innowacje, stosuje zaawansowane tech-
nologie oraz precyzyjne metodologie, aby
zapewnic swoim partnerom biznesowym
jak najlepszq wiedze o najwazniejszych
dla nich ludziach: ich klientach. Wie-
cej informacji znaleZ¢ mozna na stro-
nie www.gfk.com lub na koncie GfK na
Twitterze: www.twitter.com/gfk_group
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ny znak towarowy spotki nalezacej do Melitta Group
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Ponad potowa Polakow

preferuje polskie
1 lokalne produkty

Wybuch pandemii COVID-19 bezposrednio wptynat na bardziej
swiadome wybory konsumentow oraz preferencje dotyczace lokalnych
produktow. Jak wynika z badania ,Corona Mood” przeprowadzonego
przez GfK, az 52 proc. Polakow chetniej siegnie po artykuty spozywcze
pochodzace od rodzimych producentow. To bardzo dobra wiadomosc
dla krajowego rynku i lokalnych przedsiebiorcow.

ockdown oraz szereg ob-
|_ostrzer’1, ktére towarzy-

szyty nam wraz ogtosze-
niem stanu pandemii, znaczaco
zmienity postawy konsumenc-
kie. W trosce o swoje zdrowie
i bezpieczenstwo, na przestrze-
ni mijajgcego roku, skrécilismy
czas poswiecany na dokony-
wanie zakupéw do minimum,
a jednoczesnie wybieraliSmy
sklepy znajdujace sie najblizej
naszego miejsca zamieszkania.
Polacy zaczeli réwniez zwracaé
wieksza uwage na pochodzenie
kupowanych artykutéw spo-
zywczych - chetniej siegajg po
lokalne artykuty od krajowych
producentéw. Pomimo zniesie-
nia niektérych pandemicznych
restrykgcji, tendencja ta pozosta-
fa z nami na dtuzej. Jak wynika
z najnowszego badania ,Coro-
na Mood", przeprowadzonego
przez GfK, obecnie juz 52 proc.
proc. Polakéw deklaruje zamiar
kupna rodzimych wyrobdw.

Z danych GfK wynika, ze obec-
nie najczestszymi  kryteriami
zakupu produktéw jest wzmac-
nianie krajowej gospodarki oraz
wspieranie miejscowych dostaw-
cédw. Wskazato je kolejno: 38 proc.
i 35 proc. konsumentéw. Zmiana
trendéw jest zauwazalna zwtasz-
cza w przypadku popularnosci lo-
kalnych artykutéw - w poréwna-
niu do poprzedniego, majowego
badania ,Corona Mood” te odpo-
wiedz wskazato o 7 punktéw pro-
centowych wiecej respondentéw.

- Pandemia sprawita, ze za-
czeliSmy sie troszczy¢ nie tylko
o siebie i swoje zdrowie, ale takze
o interesy innych. Swiadomosc¢
trudnosci i zagrozen, jakie dotkne-
ty polskich przedsiebiorcéw, miata
duzy wptyw na dynamike zacho-
wan konsumenckich takze w sek-
torze spozywczym — méwi Domi-
nika Grusznic-Drobiriska, director
marketing & consumer intelligence
w GfK — Zaczelismy zwraca¢ wiek-
sza uwage na to, skad pochodzi
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kupowana przez nas zywnosé
Wolimy wydawac pienigdze na
produkty polskich producentéw,
a tym samym pomagac w utrzy-
maniu ich bizneséw - dodaje.

Wyniki badan GfK pokazu-
ja, ze ,wspieranie swoich” jest
wazniejsze nawet od siegania po
produkty ulubionych marek czy
produkty bezpieczne dla zdrowia.
Oba te kryteria wskazato 34 proc.
ankietowanych. Nawet niska cena
nie stanowi dla Polakéw najwaz-
niejszego czynnika — najtansze
produkty bedzie wybierato 33
proc. nabywcow.

Ekologia jest na czasie -
réwniez na talerzu

Polacy coraz czesciej wybieraja
takze ekologiczne artykuty spo-
zywcze. Jak podaje GfK, co piaty
konsument deklaruje kupno zyw-
nosci wyprodukowanej w zgodzie
z natura. To o 5 punktéw procen-
towych wiecej niz w poprzednim
badaniu ,,Corona Mood".

- Swiadomo$¢ biezacych wy-
zwan ekologicznych i skutkéw
wynikajacych z ciggle zbyt niskie-
go poziomu ochrony $rodowiska
przektada sie na preferencje Po-
lakéw takze w kontekscie produk-
téw eko. Popyt na wyroby wy-
produkowane w zgodzie z naturg
stale roénie i staje sie coraz istot-
niejszym kryterium zakupowym
- komentuje Dominika Grusznic-
-Drobirska.

Jest to szczegdlnie wazne
w sytuacji, w ktérej rolnicy do-
tkliwie odczuli skutki pandemii.
Ograniczenia dziatalnosci  ga-
stronomii, zerwanie fancuchéw
dostaw, ale takze trudne warun-
ki atmosferyczne spowodowaty
zauwazalny spadek popytu na
produkty rolne. Biorgc jednak
pod uwage wzrost znaczenia po-
chodzenia w biezgcych wyborach
konsumentéw, polscy rolnicy
i producenci artykutéw spozyw-
czych bio maja szanse na znacza-
cy rozwéj biznesu.


https://www.gfk.com/pl/home

onad rok od wybuchu
Ppandemii COVID-19 ry-

nek FMCG stopniowo
wraca do ,starej” normalnosci.
W pierwszej potowie 2021 r.
wsréd Polakéw odnotowano naj-
lepsze nastroje konsumenckie od
marca 2020 r. Jednak ich poziom
nadal jest nizszy w poréwnaniu
do Sredniej Unii Europejskiej.

— Stabsze nastroje btyskawicz-
nie mozna zauwazyé poprzez
nasilenie okreslonych zwyczajéw
zakupowych, takich jak np. smart
shopping. Kiedy nieoczekiwanie
w 2020 roku znaczaco pogorszyty
sie nastroje konsumenckie, natu-
ralnie wzrosta liczba tzw. spryt-
nych shopperéw. To konsumenci,
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poréwnania rok wczesniej stano-
wili oni 52 proc.

Trzycyfrowe wzrosty
sprzedazy roslinnych
zamiennikow

W czasie pandemii zmienity sie
takze zwyczaje zakupowe pol-
skich nabywcéw. Jednym z naj-
mocniej zauwazalnych trendéw
jest coraz rzadsze kupowanie
miesa. Poréwnujac zmiany wo-
lumenu sprzedazy w okresie od
czerwca 2018 r. do czerwca 2021
r., Panel GfK odnotowat spadki dla
trzech kategorii: Swiezego miesa
(-7,5 proc.), konserw (-7,1 proc.)
oraz wedlin (-5,5 proc.). Wyjatek
stanowi mieso mrozone, w przy-

miesa i wedlin. Nie mozemy wiec
moéwié jeszcze o rewolucji, ale
z pewnoscia s3 to juz zauwazalne
zmiany w nawykach konsumenc-
kich, ktérych producenci i detali-
sci nie moga lekcewazy¢ - pod-
kresla Grzegorz Mech.

Opakowanie ma znaczenie

Na przestrzeni kilku ostatnich lat
znaczaco zmienit sie stosunek
Polakéw do paczkowanego mie-
sa. Pandemia oraz wprowadza-
ne $rodki ostroznosci sprawity,
ze nabywcy rzadziej siegaja po
produkty kupowane na wage.
Dzi$ znacznie chetniej wybieraja
paczkowane produkty niz miato
to miejsce rok czy dwa lata temu.

w pierwszym pétroczu 2021 wy-
niést z kolei 46 proc. i nadal ro-
Snie.

Dominujaca pozycja
dyskontow
Najczesciej wybieranym kanatem
podczas zakupdw miesa, wedlin
oraz ich roélinnych zamiennikéw
pozostajg w Polsce dyskonty. Ich
taczny udziat w catym wolumenie
zakupéw dokonywanych przez
gospodarstwa domowe wynosi
34 proc. Drugim z kolei wybiera-
nym kanatem s3 supermarkety
z 23 proc. udziatéw.

- Polacy zdecydowanie rza-
dziej decyduja sie zakup miesa
czy wedlin w sklepach specjali-

Rosnie popularnosc
roslinnych zamiennikow

W pierwszej potowie 2021 roku nastroje konsumentow stopniowo wracaja do poziomu
sprzed pandemii. Kilka trendow moze jednak pozostac¢ z nami na dtuzej. Jednym
z nich jest stopniowe ograniczanie kupowania miesa oraz czestsze wybieranie jego
roslinnych zamiennikow. Wieksza troska o bezpieczenstwo sprawita rowniez, ze
chetniej kupujemy mieso w paczkach niz na wage. Takie dane ptyna z analiz Panelu
Gospodarstw Domowych GfK Polonia.

ktérym zalezy, aby szybko, tanio
i w prosty sposéb zrobi¢ zakupy.
Dosdwiadczenia zawigzane z pan-
demia sprawity, ze coraz wiecej
Polakéw staje sie wtasnie takimi
nabywcami - ttumaczy Grzegorz
Mech, Strategic Insight Manager
w Panelu GfK.

Z danych Panelu GfK wynika,
ze w 2020 roku odnotowano naj-
wyzszg dotychczas liczbe smart
konsumentéw na przestrzeni
ostatniej dekady - ten trend do-
tyczyt az 71 proc. nabywcdw. Dla

padku ktérego zaobserwowany
zostat wzrost sprzedazy o 14 proc.
Dla catej kategorii miesa odnoto-
wano takze nieco wyzszy wolu-
men w przeliczeniu na akt zaku-
powy.

- Na tym tle imponujaco pre-
zentuja sie wzrosty wolumenu
sprzedazy roslinnych zamienni-
kéw miesa i wedlin. Osiagnety
one poziom az 480 proc. Jednak
uwzgledniajac catosciowy wolu-
men sprzedazy, ta kategoria nadal
stanowi niewielkg cze$¢ rynku

ZRODLO: PANEL GOSPODARSTW DOMOWYCH GFK POLONIA

W pierwszej potowie 2021 r. 50
proc. zakupionych wedlin sta-
nowity produkty paczkowane.
W poréwnaniu do analogiczne-
go okresu w 2019 roku ich liczba
wzrosta o 13 proc. Jeszcze wiek-
szy wzrost Panel GfK zaobser-
wowat dla kategorii migsa Swie-
zego — na przestrzeni ostatnich
dwéch lat zakupy tego segmentu
wzrosty  wolumenowo
sty o 31 proc. lloSciowy udziat
paczkowanych produktéw dla
wszystkich kategorii ,miesnych”

WZro-

stycznych. Jedynie kilkanascie
procent konsumentéw wybiera
taki kanat. Zapewne wynika to
z coraz popularniejszego trendu
smart shoppingu oraz wptywu
pandemii, podczas ktérej
bywcy ograniczali liczbe sklepéw,
w ktérych robili zakupy. Nie bez
znaczenia jest takze cheé¢ zaosz-
czedzenia pieniedzy. Sklepy spe-
cjalistyczne kojarza sie nabyw-
com nie tylko z wysoka jakoscig,
ale takze relatywnie wyzsza ceng
- dodaje Grzegorz Mech.

na-
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Polska Wodka

- CO 0 hiej wiemy?

Wyniki badania; Swiadomos¢
i wiedza Polakow o Polskiej Wodce.

Badanie zostato przeprowadzone w listopadzie 2021 roku przez SW Research na zlecenie
Stowarzyszenia Polska Wodka - patrona Muzeum Polskiej Wodki w Warszawie.

Wydawac by sie mogto, ze jest ona wpisana w historie
naszego kraju i nie ma przed nami tajemnic. Tymczasem

z badania przeprowadzonego w listopadzie 2021 roku przez
instytut badawczy SW Research na zlecenie Stowarzyszenia

Polska Wodka wynika, iz pomimo ze jesteSmy dumni

z naszego narodowego trunku i chetnie dajemy
go w prezencie, odwiedzajac znajomych zagranica, to nadal
niewiele o nim wiemy.

BADANIE NA ZLECENIE STOWARZYSZENIA POLSKA WODKA,
ZREALIZOWANE PRZEZ SW RESEARCH
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ielu z nas ma trud-
nosci w przytoczeniu
definicji Chronione-

go Oznaczenia Geograficznego
Polska Wédka/PolishVodka, a co
za tym idzie — w odréznieniu na
pétce sklepowej Polskiej Wédki
od wédki z Polski.

Polska Wédka jest naszym
narodowym trunkiem. Mozemy
sie nim szczyci¢ tak, jak Szkoci
Whisky, Wegrzy Tokajem, czy
Francuzi Cognac’kiem. Chro-
nione Oznaczenie Geograficzne
wiacza ja do grona europej-
skich alkoholi najwyzszej jako-
Sci. Polska Wédka doczekata
sie takze swojej definicji, ktéra
precyzyjnie okresla i opisuje jej
sktad oraz poszczegélne etapy
procesu produkcji. Podobnie jak
inne narodowe alkohole, Pol-
ska Wédka ma swoje muzeum
znajdujace sie na warszawskiej
Pradze w Centrum Praskim Ko-
neser.
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Polska Wodka - znana
i doceniana za granica
Wédka jest waznym dla Polski pro-
duktem eksportowym. Wartos¢ jej
eksportu w 2021 r. wyniosta prawie
482 min PLN(wstepne dane z bazy
GUS), zas udziat wédek czystych
w eksporcie polskich napojéw
spirytusowych to ok. 75, proc. Nie
jest wiec zaskoczeniem, ze wedtug
ankietowanych, za granica stynie-
my wiasnie z Polskiej Wédki, zaraz
po Janie Pawle Il (57,8 proc.) i Ro-
bercie Lewandowskim (45,7 proc.),
a odwiedzajac znajomych poza
granicami Polski, jako prezent bie-
rzemy butelke tego trunku - tak
deklaruje az 43,1 proc. ankietowa-
nych. Podobnie, bo 43,8 proc. po-
czestuje zagranicznych gosci tym
alkoholem, serwujgc go w towa-
rzystwie pierogdéw (45 proc.) i kiet-
basy (44,5 proc.).

- Polska Wédka to narodowy
trunek, produkt premium, ktérym
mozemy szczyci€ sie na arenie

miedzynarodowej. Niestety, cho-
ciaz faktem jest, iz Polska to naj-
wiekszy producent wédki w UE,
to Polska Wédka/PolishVodka
stanowi tej produkcji i eksportu
niewielki procent - méwi Andrzej
Szumowski, prezes  Stowarzy-
szenia Polska Woédka. Dodaje:
W ubiegtym roku Polska Waddka
odniosta duzy sukces na arenie
miedzynarodowej, bowiem zosta-
ta witaczona do grona pierwszych
100 europejskich  Chronionych
Oznaczenr Geograficznych na te-
renie Chin. Mozna $miato powie-
dzie¢, ze pozycja Polskiej Wodki
umacnia sie, brakuje jednak edu-
kacji w naszym kraju i $wiado-
mosdci, ze to trunek szlachetny
i wart docenienia z uwagi na jego
wspaniaty jakos$¢ i ponad 500-let-
nig tradycje produkgji.

O tym, ze istnieje definicja
Polskiej Wédki wie 43,8 proc. ba-
danych, ale zna j3 tylko 12,3 proc.
Polakéw. Zaledwie 21,7 proc.

Polska Wodka znana na catym swiecie!

Polska Wodka, po Janie Pawle Il i Robercie
Lewandowskim najbardziej kojarzona z Polska.

57,8%’ 45,7%’ 27h

Jan Pawet Il

26,6%
25,1%
23,8%
18,0%
17,8%

muzyka F. Chopina
,Solidarnos¢”
Lech Watesa
piekne kobiety
pierogi

Pierogi, kietbasa i Polska Wodka
to najbardziej rozpoznawalne

polskie smaki.

43,8% ankietowanych poczestuje zagranicznych
gosci Polska Waddka, zapewne serwujac ja w towa-

rzystwie pierogow i kietbasy.

Robert Lewandowski

Polska Waodka

10,8%
8,9%
8,8%
7,1%
5,2%

bigos

dobra kuchnia

polska kietbasa

kiszona kapusta lub ogérki
disco polo

ankietowanych wskazato Polska
Woédke jako produkt Chronio-
ny Oznaczeniem Geograficznym.
Wsréd  rodzimych  produktéw
z Chronionym Oznaczeniem Geo-
graficznym ankietowani wskazywali
na oscypki, rogale $wietomarciriskie
czy obwarzanki krakowskie. Jednak
w przypadku alkoholi zagranicz-
nych z ChOG az 48,4 proc. wskazato
Szkockg Whisky (Scotch Whisky),
38 proc. -Irlandzkg Whiskey (Iri-
shWhiskey) i 358 proc. — Tequile.
Oznacza to, ze lepiej znamy trunki
zagraniczne niz Polskg Wédke.

- Chronione  Oznaczenia
Ceograficzne to wiele korzysci
ekonomicznych, spotecznych
i kulturowych i na pewno warto
wiedzie¢, ktére produkty takowe
posiadaja. Dla konsumentéw sa
one bowiem gwarantem jako-
ci i tradycji zwigzanym z danym
obszarem geograficznym. Nie s3
to produkty anonimowe, musz3
takze spetnia¢ wymogi okreslone

Polska Waddka najlepszym prezentem

ankietowanych deklaru-

je, ze obdarowuje Polska

Wodka swoich znajomych
za granica.

Raport Badawczy SW Research dla Stowarzyszenia Polska Wédka, (Polacy powyzej 18 roku Zycia)

33,9%
31,9%
27,5%
17,7%

polskie stodycze
polska kietbasa
domowe przetwory
pamiatki z polskich
miast

sztuka polska/ludowa
polskie kosmetyki
inny alkohol niz
polska wodka

12,5%
10,7%
7,5%

pierogi
43,5% bigos
32,6% ogorki kiszone lub
polska inne przetwory
kietbasa 26,6% polski zurek
21,5% polskie stodycze
20,3% satatka jarzynowa
19,3% polskie piwo
Polska Wodka  14,3% polski miéd
PVA
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Polacy chca kupowac Polska Wadke.

Czysta waodka jest w top 3 najczesciej wybieranych
alkoholi do $wietowania waznych wydarzen.

Wino

Raport Badawczy SW Research dla Stowarzyszenia Polska Wodka, (Polacy powyzej 18 roku zycia)

37% 30,'1% 25,&

Wodka czysta

11,3% Piwo

9,9%  Wodka kolorowa (smakowa)
8,9%  Koniak/Brandy

7,9% Likier

4,2%  Cydr

4,1%  Midd pitny

PVA

w specyfikacjach technicznych. To
dotyczy oczywiscie takze Chronio-
nego Oznaczenia Geograficznego
Polska Woédka. Nasze dziatania
maj3 na celu wzrost Swiadomosci
Chronionych Oznaczeri Geogra-
ficznych w polskim spoteczen-
stwie. Zachecamy, aby zapoznaé
sie z listg naszych krajowych ozna-
czen i podejmowac Swiadome de-
cyzje zakupowe - podkredla Mag-
dalena Gtodek, Naczelnik Wydziatu
Systeméw i Programéw Jakosci
w Ministerstwie Rolnictwa i Roz-
woju Wsi.

Polska Wodka - czy
sprawdzasz etykiety?

Wyniki badan pokazuja, ze czysta
woédka jest w top 3 alkoholi naj-
czesciej wybieranych do Swieto-
wania waznych wydarzen. Nieste-
ty alkohole to produkty, na ktérych
najrzadziej sprawdzamy etykiety
- regularnie robi to zaledwie 18,9
proc. kupujacych. Najczesciej pa-
trzymy na informacje zawarte na
wedlinach (54,4 proc.), nabiale

(54,3 proc.) czy miesie (53,3 proc.),
zapominajac, ze pochodzenie i ja-
kos¢ alkoholu sg réwnie wazne.

- Wszyscy producenci wé-
dek, umieszczajac na butel-
ce napis Polska Wédka/Poli-
shVodka informuja tym samym
konsumenta, Zze ten produkt
spetnia wymogi art. 38 ustawy
o wyrobie napojéw spirytuso-
wych oraz o rejestracji i ochronie
oznaczen geograficznych napo-
jow spirytusowych oraz zatwier-
dzonej specyfikacji technicznej
tego oznaczenia geograficznego.
Podobnie waznym jest, aby de-
klaracja surowca na opakowaniu
waodki, tej produkowanej lub dys-
trybuowanej na polskim rynku,
byta zgodna ze stanem faktycz-
nym. Zachecamy konsumen-
téw do czytania etykiet wodek
i jednoczesdnie zapewniamy, ze
poddajemy skrupulatnej kontroli
takze napoje spirytusowe - za-
pewnia Andrzej Romaniuk, Gtéw-
ny Inspektor Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych.
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Czytajmy etykiety!

Alkohole to produkty, na ktérych
najrzadziej sprawdzamy etykiety.

5

Zaledwie
18,9% — seux

kupujacych —
regularnie sprawdza
etykiety alkoholi.

]

Najczesciej patrzymy na
informacje zawarte na

wedlinach

&

54,3%

>
>

nabiale

>

— 53,3% J miesie

lekach

50,7%
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Pochodzace z polskich pél su-
rowce, z ktérych produkowana
jest Polska Wédka maja decy-
dujacy wptyw na smak tego al-
koholu. Wie o tym az 80,6 proc.
badanych. Natomiast 71,5 proc.
stwierdza, ze wddka rézni sie
smakiem w zaleznosci od tego,
czy produkowana jest z pszenicy,
zyta czy ziemniakdéw. Ta Swiado-
mos¢ rodnie. Jeszcze niedawno
wiele oséb uwazato, ze wddka nie
ma zadnego smaku.

- Historia, tradycje i jakos¢
produktu s3 niezwykle wazne
dla kulinarnej rekonstrukgji hi-
storycznej, s3 tez koniecznym
elementem rozwoju turystyki
kulinarnej w Polsce. Chronione
Oznaczenia Geograficzne, takie
jak Polska Wédka, moga by¢ do-
skonatg wizytéwka naszego kra-
ju. Nie mozemy sobie pozwoli¢
na niezauwazanie ich potencjatu.
Kazdy z produktéw z Chronionym
Oznaczeniem GCeograficznym to

gwarancja jakosci i wiedzy doty-
czacej produkcji i receptur prze-
kazywanych z pokolenia na poko-
lenie. Szanujmy to i odpowiednio
wykorzystajmy - podsumowu-
je Bogdan Gatazka, Specjalista
z zakresu rekonstrukcji historycz-
nej, marketingu kultury, organiza-
¢ji inicjatyw zwigzanych z promo-
Cjq turystyki, konsultant w projek-
tach naukowych.

Gfownym celem badania byto
sprawdzenie Swiadomosci  Polek
i Polakéw w obszarze Polskiej Wod-
ki, jej definicji, smaku, produkcji.
Wywiady on-line (CAWI) na panelu
internetowym SW Panel. W ramach
badania przeprowadzono 1023 an-
kiety z reprezentatywnq prébg Po-
lek i Polakéw. Respondentami byli
Polki i Polacy powyzej 18 roku zy-
cia, zgodnie z rozktadem pfci, wieku
i klasy wielkosci miejscowosci. Ter-
min realizacji badania: 08 listopada
- 17 listopada 2021.

Waddka smakuje!

80,6%

badanych wie, ze smak
wodki zalezy od surowca.

badanych stwierdza, ze
wodka rézni sie smakiem
w zaleznosci od tego, czy
produkowana jest z psze-
nicy, zyta czy ziemniakow.

Raport Badawczy SW Research dla Stowarzyszenia Polska Wédka, (Polacy powyzej 18 roku Zycia)

REKLAMA
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llealne
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TANGERINE
CHOCOLATE FRAPPE

Sktadniki:

* 30 ml puree MONIN
Tangerine (Mandarynka)
+ 1 miarka bazy MONIN
Chocolate

+ 120 ml mleka

+ kostki lodu

Sposob przygotowania:

W kielichu blendera Vitamix®
(wypelnionego kostkami lodu)
umiesc wszystkie sktadniki.
Blenduj do uzyskania jednolite]
konsystencji.

Wlej do szklanki, udekoruyj

bitg smietana, czekoladowym
pisakiemn I'Artiste MONIN

oraz kandyzowang skorka
pomaranczy.
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www.scmpoland.pl
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Rosnie zainteresowanie produktami

PREMIUM

Z najnowszych analiz firmy badawczej GfK wynika, ze wsrod polskich nabyweow
zauwazalnie wzrosto zainteresowanie produktami premium. Wyzsza klasa
nie wigze sie dzis jednak wytacznie z wyzszg cena. Jako premium konsumenci
postrzegaja takze marki, ktore m.in. wspierajg ochrone srodowiska, walcza
z nadmiarem plastiku lub dzialaja na rzecz lokalnej spotecznosci.

minionym roku az
1/3 polskich gospo-
darstw  domowych

dokonata zmiany w swoich po-
stawach zakupowych i zaczeta
siegac po tzw. brands with pur-
pose, czyli marki, ktére - poza
celami biznesowymi - realizuja
takze wyzsze idee.

Trzy ezynniki kluczowe dla
konsumentow

- Po wyhamowaniu pandemii
polscy konsumenci znéw szerzej
otworzyli swoje portfele, o czym
Swiadcza m.in. wzrosty w zaku-
pach produktéw premium. Przy-
naleznosci do tej kategorii nie de-
terminuje dzi$ jednak wytacznie
wyzsza cena. Konsumenci, jako
premium, okreslajg takze pro-
dukty, ktére reprezentuja wyz-
szg warto$¢, czyli np. powstaja
zgodnie z ideg zrébwnowazonego
rozwoju, pochodza z recyklingu
lub ekologicznych farm czy upraw

- méwi Ewa Sech, dyrektor ko-
mercyjny Panelu Gospodarstw
Domowych GfK Polonia.

Przy  zakupie ,produktéw
z wyzszg ideq” szczegblnie wazne
dla polskich gospodarstw domo-
wych staja sie trzy czynniki: dba-
tos¢ o Srodowisko, troska o do-
brostan zwierzat oraz wspieranie
lokalnych producentéw.

Eko nie zawsze napedza
sprzedaz

W opinii Barbary Lewickiej, se-
nior director w GfK, budowanie
wolumenu sprzedazy i wizerunku
premium poprzez wartosci wy-
maga przyjecia dwdch oddziel-
nych strategii. Z obserwacji GfK
wynika bowiem, ze w wielu kate-
goriach podejscie proekologiczne
lub wspieranie zréwnowazonego
rozwoju nie przekfada sie istot-
nie na wzrost liczby sprzedanych
produktéw. — Doskonatym przy-
ktadem sa $rodki do prania, gdzie
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ZRODLO: PANEL GOSPODARSTW DOMOWYCH GFK POLONIA

dla nabywcéw weciaz kluczowe
pozostaje to, czy uzyty detergent
dopierze skutecznie. Jesli z ko-
lei zapewni ubraniom miekkos$é
i przyjemny zapach, podniesie to
percepcje premium. Natomiast
sktad produktu i sposéb jego
produkcji moga stanowié¢ war-
tos¢ dodang, jednak nie wptywaja
istotnie na sprzedaz - wyjasnia
Barbara Lewicka.

Kto za ,wartosci” zaplaci
wiecej?

W Niemczech za najwiekszy
wzrost sprzedazy produktéw
wspierajacych ekologie i waz-
ne cele spoteczne odpowiadaja
obecnie ,,millenialsi”. O klimat
i zrébwnowazony rozwdj chciata-
by powalczy¢ réwniez ,generacja
Z", jednak w ich przypadku du-
Zym ograniczeniem wcigz pozo-
staje budzet. - Dla producentéw
i detalistéw jest to jednak nie-
zwykle wazna grupa docelowa,

o ktéra juz dzi$s warto zabiegad.
Za kilka lat to wtasnie przedsta-
wiciele ,generacji Z" stang sie
gtéwnymi nabywcami ,produk-
téw z wyzsza wartoscia” - pod-
kredla Ewa Sech.

Dla  konsumentéw réwnie
istotna  pozostaje  mozliwosc
szybkiego uzyskania lub zauwa-
zenia efektu, np. zwigzanego
z ekologia. Dla przyktadu silniej-
szym argumentem za zakupem
bedzie dla nas mniejsze zuzycie
pradu i nizsze rachunki za ener-
gie niz mozliwo$¢ poddania pral-
ki recyklingowi. - Aby przekonaé
konsumentéw do dtugofalowych
dziataii kluczowa jest edukacja
u podstaw, a w Polsce w tej ma-
terii wciagz mamy jeszcze wiele do
zrobienia. Najwazniejsze jednak,
ze juz dzieje sie wiele dobrego,
a prosrodowiskowe postawy
z roku na rok zyskuja coraz wie-
cej zwolennikéw — podsumowuje
Barbara Lewicka.
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RANTA

Najpopularniejsze gatunki
oOWoCoOw

Najpopularniejszymi  owocami
w Polsce s3 jabtka i truskawki. Co
najmniej 90 proc. mieszkancoéw
naszego kraju w sezonie prébo-
wato takze czeresni, gruszek i ma-
lin. Ws$réd najpopularniejszych
owocow s3 takze wisnie, borowki,
czerwone i czarne porzeczki, aro-
nia.

49 proc. Polakéw w sezonie
co najmniej raz w tygodniu je
sliwki, 34 proc. boréwke, 30 proc.
wisnie. 25 proc. badanych spozy-
wato w sezonie, co najmniej raz
w tygodniu, czerwonga porzeczke.
Najwiekszy spadek zanotowaty
sliwki (6 p.p.).

Analizujac zmiany deklaracji
konsumpcji najpopularniejszych
gatunkéw owocéw widaé, ze naj-
bardziej stabilng pozycje maja:
jabtka, truskawki, boréwka oraz
aronia i jej przetwory. Zmiany

86

dla wiekszosci gatunkdw oscyluja
wokét ok. 3 proc.

Najpopularniejsze gatunki
warzyw

Najczesciej jedzonymi przez Po-
lakéw warzywami s3 pomidory
i ziemniaki. W 2021 roku, co naj-
mniej raz w tygodniu spozywato
je odpowiednio 90 i 91 proc. ba-
danych, a tylko co setny (1 proc.)
nie jadt ich wcale.

Wséréd  najpopularniejszych
s ogorki, cebula, marchew i sa-
tata. W sezonie, co najmniej raz
w miesigcu jadto je 97 proc. Po-
lakéw, co najmniej raz w tygodniu
odpowiednio 83, 80 i 77 proc,, 71
proc. badanych.

Niemal wszyscy Polacy re-
gularnie jedza réwniez kapuste
i kalafiora. W sezonie, co najmniej
raz w miesigcu jadto je 93 proc.
badanych, co najmniej raz w ty-
godniu odpowiednio 50 proc. i 43

NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE |

Najpopularniejsze
warzywa i owoce 2021 roku

Krajowy Zwiazek Grup Producentow
Owocow i Warzyw przeprowadzit
badania podsumowujace spozycie
warzyw i owocow w 2021 roku. Znaczaco
wzrosta swiadomosc ich prozdrowotnej
roli. Warzywa i owoce postrzegane sa
przez Polakow jako podstawa zdrowego
sposobu odzywania, jako budujace
odpornosc organizmu i korzystnie
wplywajace na samopoczucie
i wyglad. llos¢ czasu jaka w pandemii
poswieciliSmy gotowaniu i jedzeniu
sprawita, ze ich smak zaczatl byc
postrzegany jako kluczowa korzysc
z jedzenia warzyw i owocow. Wreszcie
zaczynamy jes¢ warzywa i owoce dla
radosci ich spozywania, nie tylko dla
zdrowia. Do najczesciej spozywanych
naleza pomidory, ogorki, cebula, jabtka,
truskawki.

ZRODLO: KANTAR PUBLIC DLA KRAJOWEGO ZWIAZKU
GRUP PRODUCENTOW OWOCOW | WARZYW

proc. 87 proc. Polakéw regularnie
je papryke i pieczarki (co najmniej
raz w miesigcu).

W czotéwce znalazty sie réow-
niez brokuty (72 proc.), cukinia (67
proc.) oraz dynia. Konsumpcje tej
ostatniej deklaruje juz blisko po-
towa Polakéw (48 proc.).

Czestotliwos¢ spozywania wa-
rzyw w sezonie utrzymuje sie na
statym poziomie.

W 2021 r. w poréwnaniu do
2019 nie obserwujemy wiekszych
zmian w spozyciu poszczegdlnych
gatunkdéw. Zaréwno w deklaracjach
spozycia, jak i jego czestotliwosci.
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Czestotliwos¢ jedzenia wybranych owocéow w sezonie w 2021 r.
Jak czesto w 2021 roku jadi(a) Pan(Pani): (dane w proc.)

e 45 [ 20 [t
Truskawska 1
Czeresnic | I I I T (e — 6
Gruszii - I N 6
sivki - [ I [ — : 5
Maiina I " S e — ] 7
Wisnia |4

Borowka
Czerwona porzeczka

Czama porzeczka

Aronia - [ IEEHN T N 1
= w sezonie codziennie lub prawie codziennie ®w sezonie kilka razy w tygodniu = W sezonie raz w tygodniu
= W sezonie 2-3 razy w miesigcu W SezZonie raz w miesigcu w sezonie rzadziej
N2021=1010 =w ogole
F Y Kewowr Zunzek Gaue ;6. INSPIRE
I(ANTAR PU BLIC PropucenTow Owocom | Waszvw ¥ ﬂnnr!?l branding P j

Czestotliwos¢ jedzenia wybranych warzyw w sezonie w 2019 r.
Jak czesto w 2019 roku jadi(a) Pan(Pani): (dane w proc.)

Ziemniaki 29
Pomidor 24 | 51

Cebula

Kapusta

» W sezonie codziennie lub prawie codziennie
w sezonie 2-3 razy w miesigcu

= w sezonie kilka razy w tygodniu
W sezZonie raz w miesigcu

= w sezonie raz w tygodniu
W sezonie rzadziej

N2021=1010

u W ogole

F Y Keiowr Zwiazex Gaue
Propucentow Owocow | Waszvw

[NSPIRE

smarter branding

ICANTAR PUBLIC
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Czestotliwosé¢ jedzenia wybranych warzyw w sezonie w 2019 .
Jak czesto w 2019 roku jadi(a) Pan(Pani): (dane w proc.)

= w sezonie codziennie lub prawie codziennie  ww sezonie kilka razy w tygodniu

w sezonie 2-3 razy w miesigcu W sezZonie raz w miesigcu W sezonie rzadziej

N2021=1010

u W ogole

= W sezonie raz w tygodniu

F Y Keiowr Zwiazex Gaue 6
PropucenTow Owoctm | Warzvw oy

[NSPIRE

smarter branding

ICANTAR PUBLIC

Czestsze spozywanie owocow i warzyw Polakéw w 2021 r.

Jakie owoce i warzywa jadl(a) Pan(Pani) czesciej niz w poprzednich latach? (dane w proc.)

truskawka
jablko
czeresdnia
pomidor
malina
ogorki
bordwka
brokut
gruszka
banan
ziemniak
Sliwka
kalafior
cukinia
papryka
marchew
kapusta
winogrono
salata
burak
mandarynka
inne

nie wiem
Zadne
N=1010 wszystkie

—— 10
——
—
G

33
—

ICANTAR PUBLIC

F Y Kaowr Zwiazex Grup
ProoucenTow Owoctw | Wanzvw

[NSPIRE

smarter branding
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Jedzenie warzyw i owocow sezonowych poza sezonem w 2021 r.

Ktére z nastepujgcych owocow i warzyw sezonowych jadt(a) Pan(Pani) regularnie poza sezonem w 2021 roku?
(dane w proc.)

Papryka (I -
Satata I
Kalafior I 2:
Truskawska (I -5
Brokut NG 7
Malina I 13
Sliwki I 13
Borowka NG 12
Czeresnie I 1
Dynia [N ¢
Pomidory [l 3
Jablka I 2
Ziemniaki [ 1
Ogorki W 1
Banany W1
N=1010 nne I 11
Nie jem owocow i warzyw poza sezonem [N -0

IKANTAR PUBLIC [ Jgonzmmes [, ) [NSPIRE Polska,

smarter branding

Spozycie warzyw i owocow w 2021 r. w zaleznosci od sposobu przyrzadzenia
Jak czesto w 2021 roku jadi(a) Pan(Pani): (dane w proc.)

surowe owoce

surowe warzywa

warzywa w pofrawach - gotowanych, smazonych, pieczonych ““m 3 .
preetwory 2 werzy I 7 W N T ¢

przetwory z owocow IR A N N T 0 ESEEN
R 5 |
T 2 D

owoce w potrawach - gotowanych, smaZonych, pieczonych

mroZzone warzywa

27 B T |
suszone, kandyzowane, licfilizowane owoce “. 3 1 29 —
suszone, kandyzowane, liofilizowane warzywa ﬂ nf ,_. 26 _
» codziennie lub prawie codziennie m 2-3 razy w tygodniu uraz w tygodniu
m 2.3 razy w miesiacu ® raz w miesigou rzadziej
MN2021=1010 = w ogole = trudno powiedzied
F Y Keuowr Zwazex Gaue 0 [NSPIRE p
I(ANTAR PU BL'C PropucenTow Owocom | Waszvw oy smarter bronding je
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Spozywanie warzyw i owocoéw w poszczegolnych positkach

W jakich positkach zazwyczaj je Pan(Pani) owoce/ warzywa? (dane w proc.)

= Posilkiem, podczas ktérego na stotach Polakdw najczesciej

pojawiajg sie warzywa lub owoce jest obiad (87%). obiad _ 87
= W trakcie obiadu je sie przede wszystkim warzywa. Ich spozywanie

w ramach obiadu deklaruje 84% czy. Warzywa przewazajg takze przekaski miedzy posikami [ N N s+

podczas innych positkéw - kolacji (38%) oraz $niadania (38%).
= Owoce wystepuja w polskich jadlospisach przede wszystkim jako pocwieczorek | NN 52

przekaski miedzy positkami. W ten sposdb jada je ponad polowa

Polakow (53). drugie sniadanie _ 49
= 45% badanych jada owoce na podwieczorek, a 41% na drugie

$niadanie. Rzadziej owoce spozywane sg podczas giéwnych sniadanie || NG <:

positkéw w ciagu dnia: na $niadanie, obiad i kolacje.
= Przecietnie warzywo lub owoc pojawiaja sie w trzech positkach. kolacja | <

Kobiety jedzg je nieco czesciej od mezczyzn. Liczba positkow,

w ktorych sg warzywa i owoce roénie tez wraz z wyksztalceniem. w ogdle nie jem | 1

N=1010
F Y Kraowr Zwiazek Grup . 0
IKANTAR PUBLIC o ) INSPIRE Polla,
Spozywanie warzyw i owocoéw w poszczegolnych positkach
W jakich positkach zazwyczaj je Pan(Pani) owoce/ warzywa? (dane w proc.)
peskasi ey pesvar I 5 oves | -
poveczore | < voscn I
e snacane | 5
obiad [ 12 = 2021 drugie sniadanie [N 2°
sniadanie [N 12 pocwieczorek [ 16
kolacja - 9 przekgski migdzy posifkami - 9
w ogdle nie jem l 2 w ogdle nie jem | 1
F Y Kraowr Zwiazek Grup . 0
IKANTAR PUBLIC o ) INSPIRE Polla,
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Ulubione owoce Polakéw w 2021 r.

Ktore owoce jadi(a) Pan(Pani) najchetniej w 2021 r.? (dane w proc.)

jablko I 26
truskawka I 35
czeresnia NN 13
malina NG o
banany I 7
gruszka N 7
Sliwka I 7
bordwka amerykarska I ©
pomarancz M 3
mandarynka Wl 2
winogronc [l 2
arbuz W1
wisnia W1
inne N 4
nie wiem I G
wszystkie 1N 2
Zadne HH 2
N=1010

ICANTAR PUBLIC O ool A (%) [NSPIRE Polska,

smarter branding

Ulubione warzywa Polakéw w 2021 r.

Ktore warzywa jadl(a) Pan(Pani) najchetniej w 2021 r.? (dane w proc.)

pomidor I GO
ogorek GGG 3
ziemniak I 15
marchew I 10
kalafior |GGG 10
satata N 10
papryka I 7
kapusta I 6
brokut N 4
cebula NN 3
rzodkiewka N 2
burak [ 2
cukinia W 2
fasola W 2
dynia W1
inne N 4
nie wiemn I 7
Zadne BN 2
wszystkie W 1

N=1010

ICANTAR PUBLIC O ool A (%) [NSPIRE Polska,

smarter branding

WYDANIE SPECJALNE | NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE 91


https://www.kantar.com/
https://www.kantar.com/

RAPORT RYNEK PRODUCENTOW, DOSTAWCOW ZYWNOSCI | WYPOSAZENIA

Truskawka

Miode polskie ziemniaki
Czeresnie

Malina

Kalafior

Sliwki

Bordwka (tzw. amerykanska)
Papryka

Brokut

Dynia

Pomidory

Inne

Na Zzadne

Nie wiem

N=1010

Owoce i warzywa, na ktére Polacy czekaja

. 37
I : 1
I 16
I 13

I 10

K

.

B 4

H:

i1

i1

.

. 5

Na ktore sezonowe owoce i warzywa najbardziej Pan/i czeka, az pojawig sie w sprzedazy?

ICANTAR PUBLIC

re Y«
Prot

[NSPIRE

smarter branding

P% e

- W 2021 roku ponad potowa
Polakéw zadeklarowata, ze sie-
gneta po niektére gatunki cze-
Sciej niz w latach poprzednich.
Niestety jemy wcigz zbyt mato
owocdw i warzyw. Warto pod-
kresli¢, ze duzo sie w tym ob-
szarze zmienia na lepsze. Smak
stat sie w pandemii kluczowg
korzyscia konsumencka z je-
dzenia owocéw i warzyw. War-
to zaznaczyé, nie odbywa sie to
kosztem percepcji zdrowotnych,
wrecz przeciwnie, one caty czas
rosna. Polacy s3 coraz bardziej
Swiadomi znaczenia konsumpgji
owocdw i warzyw w budowaniu
odpornosci i zdrowym odzywia-
niu — méwi Urszula Krassowska,
Managing Director Public Divi-
sion w Kantar.

Jemy owocow i warzyw za
malo

- Wyniki badania z 2021 roku,
jesli zestawimy je z wynikami
sprzed dwéch lat, pokazuja, jak
pandemia zmienita zwyczaje
Polakéw zwigzane z odzywia-
niem sie. WyraZznie wzrosta

92

Swiadomos¢ znaczenia jedzenia
warzyw i owocow we wzmacnia-
niu odpornosci organizmu, cho¢
wciaz nie do korica wiemy, ile po-
winnismy ich jesé. | to wskazuje
na kluczowa role edukacji. Przy-
pomnijmy, warzywa i owoce po-
winny stanowi¢ potowe kazdego
positku — méwi Agata Zadrozna,
ekspert Kantar.

Jemy owocéw i warzyw za
mato. Wiekszos¢ (62 proc.) Po-
lakéw przyznaje, ze nie wiedza,
ile warzyw i owocéw powinno
sie spozywacé dziennie. Tylko
co piaty (19 proc.) z nas wie, ile
warzyw i owocdw nalezy spo-
zywad, tak by dieta byta zgodna
ze stanem wiedzy i rekomenda-
cjami dietetykéw. Ta niewiedza
jest gtéwnym powodem tego, ze
konsumpcja warzyw i owocéw
nie rosnie.

Wiedza na temat zasad prawi-
dtowego odzywiania roénie wraz
z wyksztatceniem. Co czwar-
ta (26 proc.) osoba z wyzszym
wyksztatceniem wie, ile powin-
no sie jes¢ warzyw i owocéw,
w poréwnaniu do 19 proc. oséb

NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE |

z wyksztatceniem podstawo-
wym lub gimnazjalnym.

- Potowa Polakéw uwaza, Ze
Spozywa warzywa i owoce w wy-
starczajacej ilosci, podswiadomi
zatem ignoruje argumenty za jej
zwiekszeniem. Badania podsumo-
wujace 2021 rok s3 jednak optymi-
styczne. Mamy do czynienia wrecz
z przetomem. Zaczynamy jesé
warzywa i owoce dla radosci ich
spozywania, nie tylko dla zdrowia -
mowi Witold Boguta, Prezes Krajo-
wego Zwigzku Grup Producentéw
Owocéw i Warzyw, Przewodnicza-
cy Komisji Zarzadzajacej Funduszu
Promocji Owocéw i Warzyw.

Funduszu Promocji Owocéw
i Warzyw realizuje monitoring
konsumpcji najpopularniejszych
gatunkéw. Badanie realizowane
jest przez firme Kantar w ramach
projektu ,CORE TEAM - promo-
cja konsumpcji owocéw i wa-
rzyw i forum wspétpracy sekto-
ra". Projekt realizowany jest pod
honorowym patronatem Mini-
stra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
i we wspétpracy z agencja INSPI-
RE smarter branding.

Wnioski z badan Kantar

podsumowujacych 2021 rok:

«  Znaczgco wzrosta $wiadomos¢
prozdrowotnych  atrybutéw
warzyw i owocow.

« Smak staje sie kluczowa korzy-
$cig dla konsumentéw warzyw
i owocow.

« WSrdd barier zmalato znacze-
nie trudnosci i czasochtonno-
Sci przygotowania.

+ Chcemy spozywac to co se-
zonowe i lokalne, preferujemy
zakupy w sezonach zbioru po-
szczegblnych gatunkéw.

+ Ponad potowa Polakéw sie-
gneta po niektdre gatunki cze-
Sciej niz w latach poprzednich.

+ Rzadsze zakupy wspierajg roz-
wéj rynku przetwordw, mro-
zonek i sokéw NFC.

« Rosnie swiadomosci prozdro-
wotna, ale nie wiedza na temat
ile powinnismy spozywac.

« Gtéwnym powodem tego, ze
Polacy nie spozywaja wiekszej
ilosci warzyw i owocéw jest to,
ze s3dza, ze nie musza gdyz
ilos¢, ktéra spozywaja jest ich
wystarczajaca.
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ROSLINNE ALTERNATYWY NABIALU
CORAZ BARDZIE) POPULARNE

Mozemy coraz czesciej zadawac sobie pytanie jak madrze wprowadzac nowe
roslinne alternatywy nabiatu, przechodzac sprawnie z narracji, ktorej osia
byta proba odpowiedzi na pytanie czy takie produkty maja szanse dotrzec do
masowych odbiorcow?

RAPORT ,ROSLINNE ALTERNATYWY NABIALU — POSTAWY POLSKICH KONSUMENTOW” ROSLINNIEJEMY

zieje sie - dane fir-
my analitycznej Mintel
wskazuja, ze w okresie od

sierpnia 2019 do lipca 2020 roku
13 proc. produktéw debiutuja-
cych na rynku oznaczonych byto
jako w petni roslinne. Wedtug
GfK Polonia, roslinne alternaty-
wy mleka pojawiajg sie na sto-
tach w co trzecim polskim gospo-
darstwie domowym, a wartos¢
sprzedazy roslinnych alternatyw

nabiatu w Polsce wzrosta miedzy
listopadem 2019 a listopadem
2020 roku 0 44 proc.

Dane Nielsen Market Watch
przytoczone w raporcie Smart
Protein, ktérego celem jest
préba oceny wielkosci europej-
skiego rynku produktéw roslin-
nych, warto$¢ rynku alternatyw
mleka wynosita w koncu wrze-
Snia 2020 roku okoto 196 min
zt (43 mIn EUR). W poréwnaniu
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do 2018 roku wartos¢ tej kate-
gorii wzrosta o 62 proc. Wzrost
nastapit w znacznym stopniu
z powodu zwiekszonej dostep-
nosci rodlinnych alternatyw
mleka w dyskontach - w bada-
nym okresie wartos¢ sprzeda-
zy napojéw roslinnych wzrosta
0122 proc. i w 2020 roku odpo-
wiadata za 49 proc. catkowitej
wartosci sprzedazy w tej kate-
gorii.

Spozycie nabialu w Polsce

Nabiat - czyli kategoria produk-
téw obejmujgca mleko, produkty
pochodzenia mlecznego (jogur-
ty, sery, masta czy lody), a takze
jajka — wciagz stanowi wazny ele-
ment w diecie Polakéw. Jednak
w ostatnich latach obserwujemy
wyrazny wzrost zainteresowania
roslinnymi alternatywami tych
produktéw - zaréwno wsréd kon-
sumentéw, jak i sieci handlowych


https://roslinniejemy.org/

czy producentéw zywnosci. Zbada-
lismy, jak ten trend przektada sie na
postawy polskich konsumentéw wo-
bec tradycyjnego nabiatu oraz zmia-
ne nawykdéw zywieniowych.

Spozycie jajek

Az 67 proc. Polakéw utrzymuje, ze
spozywa tyle samo jajek co w ubie-
gtym roku — taka odpowiedZ wybrato
nieco wiecej mezczyzn (70 proc.) niz
kobiet (65 proc.), a najbardziej popu-
larna byta ona wsrdéd oséb miedzy
45 a 54 rokiem zycia (az 73 proc.). Co
wazne odsetek ten jest zdecydowa-
nie mniejszy wsréd badanych miedzy
18 a 34 rokiem zycia - w tej grupie
jedynie 61-62 proc. oséb deklaruje,
ze nie zmienita sie ich praktyka do-
tyczaca spozywania jajek. Wyniki te
wskazuja, ze w przysztosci mozemy
spodziewac sie wiekszej otwartosci
na zmiane nawykéw zywieniowych
w tym zakresie.

Spozycie mleka i produktow
mlecznych
W przypadku produktéw mlecznych
63 proc. Polakéw trzyma sie swoich
zwyczajéw zywieniowych - spozycie
na tym samym poziomie co w po-
przednim roku zadeklarowato 64
proc. mezczyzn oraz 61 proc. kobiet.
Odsetek ten jest znaczaco mniej-
szy wsréd badanych miedzy 18 a 24
rokiem zycia - jedynie 50 proc. naj-
mtodszych badanych twierdzi, ze nie
zmienity sie ich nawyki zywienio-
we dotyczace spozycia produktéw
mlecznych.

Spozycie roslinnych
alternatyw nabialu w Polsce
Roélinne alternatywy nabiatu s3 do-
brze rozpoznawalng kategorig pro-
duktéw i az 82 proc. Polakéw juz
0 niej styszato, z czego kobiety (85
proc.) zetknety sie z ta kategoria cze-
Sciej niz mezczyzni (78 proc.). Infor-
macje o alternatywach nabiatu do-
cierajg do Polakéw niezaleznie od ich
wieku czy wielkosci miejsca zamiesz-
kania. We wszystkich grupach wieko-
wych co najmniej 78 proc. badanych
potwierdzito, Zze styszeli o takich
produktach. 87 proc. oséb mieszkaja-
cych w miescie o wielkosci wiekszej
niz 500 tysiecy mieszkancéw miato

RYNEK PRODUCENTOW, DOSTAWCOW ZYWNOSCI | WYPOSAZENIA RAPORT

POSTAWY POLAKOW WOBEC SPOZYCIA JAJ
W 2020 ROKU

Ktéra odpowiedz najlepiej opisuje Twoje zachowanie

zwigzane z jedzeniem jajek?

w ogéle nie jem jajek
jem zdecydowanie mniej jajek
niz rok wezesniej

jem troche mniej jajek
niz rok weczesniej

jem tyle samo jajek co rok wezesniej

jem troche wigcej jajek

niz rok wczesniej

jem zdecydowanie wiecej jajek
niz rok wczesniej

Badanie zostato przeprowadzone metody CAWI przez Panel Ariadna we wrzesniu 2020 roku
na ogdlnopolskie] pribie liczace] N=107 2. Kwoty zostaly dobrane wg reprezentacli w populaci

Polakdw w wieku 18 lat | wigeej dla phei, wieku i wiell
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POSTAWY POLAKOW WOBEC SPOZYCIA
NABIALU W 2020 ROKU

Ktéra odpowiedz najlepiej opisuje Twoje zachowanie
zwigzane z jedzeniem mleka i produktéw mlecznych,
np. seréw, jogurtéw, $mietany, masta, kefiréw itp.?

w ogéle nie jem mleka
ani takich produktéw mlecznych

jem zdecydowanie mniej mleka
i produktéw mlecznych niz rok wezesniej

jem troche mniej mleka i produktéw
mlecznych niz rok wczesniej

jem tyle samo mleka i produktéw
mlecznych co rok wczesniej

jem troche wiecej mleka i produktéw
mlecznych niz rok wezeéniej

jem zdecydowanie wigcej mleka
i produktéw mlecznych niz rok wezesniej

Badanie zostato przeprowadzone metody CAWI przez Panel Ariadna we wrzesniu 2020 roku
na ogdlnopolskie] pribie liczace] N=107 2. Kwoty zostaly dobrane wg reprezentacli w populaci

Polakdw w wieku 18 lat | wigeej dla phei, wieku i wiel
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SPOZYCIE MLEKA W POLSCE - PREFERENCIJE POLAKOW
ODNOSNIE DO TYPU SPOZYWANEGO MLEKA

Jaka decyzje podejmujesz majac do wyboru zakup mleka
krowiego albo roslinnych odpowiednikéw mleka takiego
jak napéj sojowy, ryzowy, itp.?

30, 9% 58% e
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Badanie zostato przeprowadzone metoda CAWI przez Panel Ariadna we wrzeéniu 2020 roku
na ogdlnopolskie] pribie liczace] N=107 2. Kwoty zostaty dobrane wg reprezentaci w populacii
Polakbw w wieku 18 lat i wiecej dia plei, wieku i wielkodci miej i zamieszkani
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zawsze wybieram mleko krowie

zazwyczaj wybieram mleko krowie,
ale sporadycznie kupuije tez roslinne
odpowiedniki mleka

czasami kupuje mleko krowie,
a czasami napoje roilinne

zazwyczaj wybieram roslinne
odpowiedniki mleka, ale tez
sporadycznie kupuje mleko krowie

zawsze wybieram roslinne
odpowiedniki mleka krowiego

nie kupuje ani mleka krowiego,
ani roslinnych odpowiednikégw mleka

45-54 lata 55 lat i wigcej
[ 60%]
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PREFERENCJE POLAKOW ODNOSNIE SPOZYCIA
NABIALU | JEGO ROSLINNYCH ALTERNATYW

Jaka decyzje podejmujesz majac do wyboru zakup:

- jogurtow tradycyjnych albo roslinnych odpowiednikow jogurtow,
np. na bazie mleka kokosowego?
- lodow i deserow tradycyjnych albo roslinnych lodow i deserow?

- serow tradycyjnych albo roslinnych odpowiednikow sera, np. z nerkowcow?

zawsze wybieram
tradycyjne

zazwyczaj wybieram
tradycyjne, ale sporadycznie
kupuje tez roslinne

czasami tradycyjne,
a czasami roélinne

zazwyezaj wybieram

roélinne, ale sporadycznie
kupuje tez tradycyjne

zawsze wybieram roélinne

nie kupuje ani tradycyjnych,
ani roslinnych

Badanie zostato przeprowadzone metoda CAWI przez Panel Ariadna we wrzeéniu 2020 roku
na ogdlnopolskie] pribie liczace] N=107 2. Kwoty zostaty dobrane wg reprezentaci w populacii
Polakbw w wieku 18 lat i wiecej dia plei, wieku i wielkodci miej i zamieszkani
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stycznos$¢ z roslinnymi alternatywa-
mi nabiatu.

Pomimo tego, ze dostepnos¢ ta-
kich produktéw moze by¢ mniej-
sza na wsiach to 78 proc. oséb tam
mieszkajacych deklaruje, ze réwniez
styszato o tych produktach. Te dane
potwierdzaja, iz roslinne alternatywy
nabiatu s3 wystarczajgco powszech-
ne i komunikacja o nich dociera do
szerokiego grona konsumentéw.

Roslinne alternatywy sera
Sposrdd wszystkich kategorii nabiatu
sery s najrzadziej wybieranym pro-
duktem. Moze sktania¢ to do reflek-
sji na temat tego, jak duzo moze by¢
jeszcze zrobione w tej kategorii. 68
proc. badanych deklaruje, ze zawsze
wybiera sery tradycyjne na bazie
mleka odzwierzecego. Taky odpo-
wiedZ wybrato 76 proc. oséb powy-
zej 55 roku zycia. Co wazne ten od-
setek jest duzo nizszy w grupie 18-34
lata (60-61 proc.) wskazujac na to, ze
w przysztosci mozemy spodziewaé
sie wzrostu zainteresowania spo-
zyciem alternatywy seréw. Osoby,
ktére najchetniej siegaja po roslinne
alternatywy sera to mtodzi ludzie.
Miedzy 14 a 16 proc. Polakéw po-
miedzy 18-44 rokiem zycia spozywa
je czasami. Co ciekawe, wsréd oséb
oceniajacych  sytuacje materialng
swojej rodziny jako bardzo dobrg, 50
proc. deklaruje, Zze spozywa wytacz-
nie tradycyjne sery, a 31 proc. twier-
dzi, ze czasami kupuje alternatywy
sera (31 proc.). Jednakze 11 proc.
0s6b z bardzo z43 sytuacja deklaruje,
Ze zazwyczaj spozywajg sery roslin-
ne w poréwnaniu do $rednio 3 proc.
w pozostatych grupach.

Roslinne alternatywy
jogurtow

Rodlinne alternatywy jogurtéw to
dynamicznie rozwijajaca sie ka-
tegoria - na poétkach sklepowych
pojawia sie coraz wiecej réznorod-
nych produktéw, a sieci handlowe
rozwijajg marki wtasne takze w tym
segmencie. Wedtug GfK Polonia, za-
mienniki nabiatu pojawiajg sie w co
trzecim polskim gospodarstwie do-
mowym. Uwage zwraca takze rozwdj
tej kategorii na sasiednich rynkach
- w Niemczech warto$¢ sprzedazy
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roslinnych jogurtéw o smaku
naturalnym w ciaggu ostatnich
dwoéch lat wzrosta o 168 proc.
i osiggneta wartos¢ 12 min EUR.

W Polsce jogurtéw roslinnych
prébuja coraz szersze konsumen-
téw, najbardziej popularne s3 jed-
nak wsréd najmtodszych konsu-
mentow.

60 proc. Polakéw sztywno
trzyma sie swoich preferencji
i zawsze wybiera jogurty na bazie
mleka krowiego - roélinne alter-
natywy jogurtéw nie przekonuja
takZze oséb w wieku 55+, w ktérej
to grupie az 68 proc. badanych
twierdzi, ze zawsze wybiera tra-
dycyjne produkty nabiatowe.
Warto tez zauwazyé, ze wsréd
oséb, ktére oceniaja sytuacje
materialng swojej rodziny jako
bardzo dobrg, taka odpowiedz za-
znaczyto tylko 38 proc. badanych
- 13 proc. Polakéw w tej grupie
zazwyczaj kupuje roslinne alter-
natywy jogurtéw, sporadycznie
wybierajac ich tradycyjne wersje
- Polacy o wyzszym poziomie do-
choddw s3 gotowi zaptacic wiecej
za roslinne produkty.

Kluczowa dla rozwoju tego
segmentu produktowego jest in-
formacja, ze - to osoby, ktére s3
otwarte by prébowaé nowych
produktéw i juz dzisiaj urozma-
icaja swojg diete o roélinne al-
ternatywy tradycyjnego nabiatu.
Jak sie okazuje, po kwestiach
zdrowotnych, smak jest drugim
najwazniejszym czynnikiem, kté-
ry moze zacheci¢ konsumentéw
do siegania czesciej po roslinne
alternatywy nabiatu.

Tylko 2 proc. Polakéw wybie-
ra zawsze roslinne alternatywy
jogurtéw — osoby w tej grupie to
prawdopodobnie osoby z nietole-
rancjami pokarmowymi i weganie
i wegetarianie. Wsréd najmtod-
szych konsumentéw, prawie co
czwarta osoba w wieku 18-24 lata
wybiera czasami jogurty roslin-
ne, a czasami tradycyjne. W po-
réwnaniu z pozostatymi grupami
produktowymi w kategorii alter-
natyw nabiatu, to wtasnie roslin-
ne jogurty cieszg sie najwieksza
popularnoscia ws$réd mtodych

Polakéw. Najwieksza grupa oséb,
ktéra wybierajg roslinne jogurty
czesciej niz tradycyjne to Polacy
w wieku 25-34 lat. 8 proc. bada-
nych zaznaczyto takg odpowiedz.

W 2020 roku moglismy obser-
wowac prawdziwy wysyp roslin-
nych lodéw - obok dobrze zna-
nych szerokiej grupie konsumen-
téw ofercie non-dairy lodéw Ben
& Jerry’'s czy Magnum w wersji
roslinnej, w sklepach pojawity sie
weganskie wersje lodéw Grycan
(ktory ostatnio poszerzyt swoja
linie o kolejna pozycje, tym razem
o smaku kremowej truskawki),
czy w peni roslinne lody Big Milk,
a w wiekszosci rzemieslniczych
i sieciowych lodziarni znajdziemy
zazwyczaj juz nie tylko owocowe
sorbety, lecz co najmniej jedng
bezmleczng-mleczng opcje. Kra-
kowska sie¢ Good Lood zdecy-
dowata sie na otworzenie trzech
punktéw Vegan Station, gdzie
sprébowad mozna kilkunastu wa-
riantéw roslinnych lodéw, w tym
smakéw takich jak nutella, pista-
Cja, czy masto orzechowe.

Roslinne lody coraz czesciej
goszczg w domach Polakéw, po-
dobnie jak w przypadku pozosta-
tych kategorii produktowych. 12
proc. z nas czasami kupuje roslin-
ne desery naprzemiennie z trady-
cyjnymi lodami (odsetek jest naj-
wyzszy s3 w grupach wiekowych
18-24 i 35-44, W obu ksztattujac
sie na poziomie 17 proc.), tylko 5
proc. z nas czesciej wybiera ro-
slinne lody. Odsetek oséb, ktére
jedzg wytacznie roslinne lody naj-
wyzszy jest wéréd oséb w wieku
18-24 (3 proc.).

Warte odnotowania jest, ze
wsréd oséb, ktére zawsze wybie-
rajg lody na bazie nabiatu, najniz-
szy odsetek (44 proc.) wystepuje
wsrdd oséb, ktére oceniajg swoja
sytuacje materialng jako bardzo
dobra (jednoczesnie w tej gru-
pie 0 proc. 0s6b zawsze wybiera
opcje roélinne), 19 proc. czasami
- mozna wnioskowadé, ze na ro-
$linne lody ze wzgledu na ich cze-
sto wyzsza cene pozwalajg sobie
czesciej osoby zamozne. Odnoto-
wacé nalezy, ze obecnie dyskonty

98 NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE |

oferujg coraz szersza game ro-
Slinnych lodéw bez skfadnikéw
odzwierzecych w coraz bardziej
przystepnych cenach - w skle-
pach Lidl czy Biedronka kubek
(500 ml) w petni roslinnych lo-
déw kosztuje dzis ok. 10 zt.

Oczekiwania konsumentow
wobec roslinnych
alternatyw nabialu
Zaréwno  opublikowane
dawno wyniki badania wyboréw
konsumenckich przeprowadzone
przez Gfk Polonia, jaki wnioski
z badania przeprowadzonego
przez Panel Ariadna na Zzlece-
nie RoslinnieJemy potwierdzaja,
ze roslinne alternatywy nabiatu
coraz czesciej pojawiajg sie na
polskich stotach - takie produk-
ty kupuje co najmniej okazjonal-
nie juz prawie 30 proc. Polakéw.
W ostatniej czesci sondazu bada-
ni udzielili odpowiedzi na pytanie
dotyczace cech rodlinnych pro-
duktéw bedace odpowiednikami
nabiatu, ktére zachecityby ich do
wybierania takich wiasnie pro-
duktéw. Odpowiedzi te s3 istotne,
by lepiej zrozumie¢ jak najlepiej
odpowiadac nie tylko na potrzeby
konsumentéw zainteresowanych
roslinnymi produktami juz dzis,
ale takze tych, ktérzy jeszcze nie
mieli okazji ich prébowad, ale wy-
razajg otwartos¢ na produkty z tej
kategorii (42 proc. Polakéw).

Jak sie okazuje, potrzeby Pola-
kéw w odniesieniu do alternatyw
nabiatu s3 tozsame z naszymi
oczekiwaniami wobec roslinnych
alternatyw miesa - kluczowe s3
przystepna cena, smak podobny
do tradycyjnego i korzysci zdro-
wotne ptynace ze spozywania
takich produktéw. W przypadku
alternatyw nabiatu najczesciej
wybierang pozadang cechg byta
przystepna cena, w czasie gdy
w odniesieniu do roslinnego mie-
sa badani wskazywali najczesciej
korzysci zdrowotne. Roslinne al-
ternatywy seréw, jogurtéw, mle-
ka czy masta sg wcigz wyraznie
drozsze w poréwnaniu do ich na-
biatowych wersji — coraz chetniej
okazjonalnie prébujemy takich

nie-

produktéw, trudno jednak nam
decydowac sie na nie regularnie.
Koszt jest jednym z kluczowych
czynnikéw, ktére warunkujg de-
mokratyzowanie sie roslinnych
produktéw. Dla prawie potowy
badanych smak podobny do tra-
dycyjnego nabiatu to najwazniej-
szy aspekt, ktéry zacheci¢ moze
do czestszego wybierania roslin-
nych alternatyw nabiatu — cieszy
fakt, ze producenci doktadajg
wszelkich starai, by produkty
roslinne w tej kategorii dawaty
coraz lepsze doswiadczenie oso-
bom, ktére po nie siegaja. Szcze-
gbélng uwage zwraca odsetek
os6b w wieku 55+ — w tej grupie
az 55 proc. badanych wskazato, ze
to wtasnie smak jest kluczowg dla
nich cecha.

Mozna wnioskowaé, ze o0so-
by w tej grupie mniej sktonne s3
do eksperymentowania z nowy-
mi produktami, preferujg dobrze
znane im smaki i produkty.

Korzysci  zdrowotne ptyna-
ce ze spozycia roslinnych alter-
natyw nabiatu s3 wazne dla co
trzeciego Polaka, podobnie jak
wartos¢ odzywecza takich produk-
téw (te odpowiedZ wskazato 32
proc. respondentéw) — produkty
nabiatowe petne s3 zazwyczaj
wartoséci odzywczych, maja wy-
soky zawarto$¢ biatka, totez ich
roslinne alternatywy obok kon-
kurowania z nimi smakiem, po-
winny dazy¢ do tego, by by¢ jak
najbardziej odzywcze. Kwestie
zwigzane z dobrostanem zwie-
rzat i kosztami Srodowiskowy-
mi zwigzanymi z wytworzeniem
produktéw roslinnych s3 wazne
dla 11 proc. Polakéw. Szczegdlnie
dla badanych okreslajacych swoja
sytuacje materialng jako bardzo
dobra, aspekty zwigzane ze $ro-
dowiskiem okazuja sie wazne -
w tej grupie demograficznej taka
odpowiedZ zaznaczyto 19 proc.
respondentéw.

18 proc. mtodych Polakéw
twierdzi, ze wazna role dla nich
odgrywa certyfikat potwierdzaja-
cy w petni roslinny skfad produk-
tu - to 0 6 proc. wiecej niz w przy-
padku ogdtu badanych.
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lechnologia poszerza
nasze horyzonty

NICOLA MICHELON
CEO UNOX

NOX, wiodaca firma
w projektowaniu, pro-
dukgji i sprzedazy pro-

fesjonalnych piecéw dla gastro-
nomii, handlu detalicz-
nego, cukiernictwa
i piekarnictwa
wprowadza na
rynek nowy
rewolucyjny
piec SPEED-
-X, ktéry be-
dzie wspierat
oczekiwany
wzrost i po-
dwojenie sprze-
dazy do 2025 roku.
Po niedawnym

zdo-

byciu nagrody Innovation Smart
Label 2021 od Host Fiera Milano
(najwazniejsze targi w sektorze

100

HoReCa), UNOX po raz kolejny
udowadnia, ze jest mistrzem in-
nowacji, wprowadzajac na rynek
nowy piec z unikalnymi funk-
Cjami. Zaprezentowany
podczas $wiatowe;j
premiery cyfro-
wej  SPEED-X
to  pierwszy
piec, ktéry
faczy  tech-
nologie pieca
do gotowa-
nia w trybie
przyspieszonym
z technologia pie-
ca konwekcyjno-pa-
rowego, w tym z funkcjg
automatycznego mycia.
Kazdego dnia technologia po-
szerza nasze horyzonty i pozwala

nam wykorzystywac nowe mozli-
wosci. Nasza zdolnosé do innowa-
¢ji pomoze nam zbudowac sukces
dla naszych klientéw, partneréw,
dostawcow, ludzi z Unox i lokal-
nych spotecznosci. Nie idziemy na
kompromis i robimy to od 31 lat,
z zaangazowaniem i poswiece-
niem, aby nadal sie rozwijac.

Inwestycje przewidziane
w planie przemystowym sg impo-
nujace. W styczniu 2022 r. zosta-
nie uruchomiony nowy, w petni
zintegrowany i zdigitalizowany
zakfad produkcyjny, ktéry bedzie
w stanie wyprodukowa¢ do 100
piecéw  konwekcyjno-parowych
dziennie, w uzupetnieniu do obec-
nie zainstalowanej mocy produk-
cyjnej 200 piecéw dziennie.

Do czerwca 2022 r. ma zostac
otwarta nowa platforma logi-
styczna i Centrum Innowacji, tak-
ze siedziba gtéwna, w ktérej po-
nad 8 tys. metréw kwadratowych
zostanie przeznaczonych na la-
boratoria badawczo-rozwojowe,
aby jeszcze bardziej przyspieszy¢
tempo wprowadzania innowacji
na rynek przez firme z Padwy.

W 2023 roku, firma bedzie da-
lej potwierdza¢ swoje miedzyna-
rodowe powotanie poprzez inau-
guracje nowego zaktadu produk-
cyjnego w USA, ktéry przeksztatci
Unox w globalng firme zaréwno
pod wzgledem produkgji, jak
i sprzedazy.

Spétka wkroczyta na zielong
Sciezke, ktérej celem jest osia-
gniecie zerowej emisji netto do
2030 roku. Firma pracuje nad
przestawieniem catej floty fir-
mowej na samochody elektrycz-
ne i zasilane ze Zrédet odnawial-
nych. Ponadto, do czerwca przy-
sztego roku, 2MW elektrowni
fotowoltaicznych bedzie dziatad,
oprécz tych juz zainstalowa-
nych, co pozwoli Unox by¢ coraz
bardziej autonomicznym ener-
getycznie. Firma nie korzysta
z outsourcingu, ale opiera sie na
kapitale ludzkim, poprzez inwe-
stowanie w wysoko wykwalifiko-
wane zasoby.

Strategia rozwoju firmy zakta-
da silng koncentracje na kliencie
poprzez Swiadczenie wiekszej ilo-
$ci ustug. Obejmuje wzmocnienie


https://www.unox.com/pl_pl/

istniejgcych rynkdw miedzyna-
rodowych w sposéb bardziej lo-
kalny i powszechny. Co mozemy
zaobserwowac¢ na rynku polskim
poprzez pojawienie sie Active
Marketing Chef firmy Unox, kté-
rzy robig prezentacje u klientéw
koAcowych na urzadzeniach
UNOX.

Dajac  mozliwos¢ przetesto-
wania urzadzen bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw. W grud-
niu w naszym zespole w Polsce
pojawit sie pierwszy technik ser-
wisu, ktéry szkoli naszych partne-
réw handlowych. Zmieniamy sie
w Polsce dla Was, zeby budowac
Wasz sukces.

Wprowadzilismy do oferty
wiele nowosci

MICHAL LAWNICZAK
DYREKTOR HANDLOWY
RADAWAY

oskonale rozumiemy
trudng sytuacje, w kté-
rej znalazty sie hotele

w zwigzku z trwajaca juz od blisko
dwéch lat pandemia korona-
wirusa. Miedzy innymi
dlatego  podjeli-
$my liczne dzia-
tania wspiera-
jace naszych
kontrahen-
téw. Jeste-
Smy w sta-
tym kontak-
cie ze wspot-
pracujacymi
z nami hotelami,
a oferte dostosowu-
jemy do ich indywidualnych
potrzeb i mozliwosci. W celu
wsparcia hoteli, na naszej stronie
uruchomilismy tez zaktadke z re-
ferencjami, w ktérej znajduja sie
wszelkie istotne informacje naich
temat m.in. opis obiektu, zdjecia,
dane kontaktowe. Wierzymy, ze
poprzez kanaty komunikacji Ra-
daway jesteSmy w stanie dotrzec
do oséb, ktére zdecyduja sie na
wizyte w hotelach prowadzonych
przez naszych partneréw i tym
samym pomozemy im w tych
trudnych czasach.

Hotele, pomimo pojawiaja-
cych sie ograniczeil zwigzanych

z pandemia, dziatajg i przyjmuja
gosci. Musza wiec dba¢ o naj-
wyzszy poziom proponowanych
ustug. Dlatego wiele z nich pro-
wadzi remonty lub ods$wieza
wnetrza na przybycie
gosci. Nie brakuje
réwniez rearan-
zacji tazienek

i moderni-
zacji  stref
prysznico-
wych. Otrzy-
mujemy
wiele zapytan
w tym temacie
i bedac w statym
kontakcie z  kon-
trahentami tworzymy dla

nich oferty spetniajace wszelkie
oczekiwania i potrzeby, zaréwno
te zwigzane z funkcjonalnoscia,
jak i designem. JesteSmy obecni
w catym procesie — poczawszy
od pomocy w wyborze produktu,
poprzez pomiar miejsca na kabine,
jej montaz przez certyfikowanych
instalatoréw, az po zakoriczenie
prac i serwis gwarancyjny oraz po-
sprzedazowy. Proponowane mo-
dele dostepne sa w krétkim czasie
(nawet w ciggu dwdch dni robo-
czych w przypadku kabin stan-
dardowych i 10 dni w przypadku
kabin tworzonych na zaméwienie)
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oraz z gwarancjg do trzech lat i 10
letnia gwarancja na dostepnosé
czesci zamiennych. Hotelom ofe-
rujemy réwniez personalizacje
produktéw. Dzieki ustudze lase-
rowego grawerowania czy koloro-
wego nadruku na szkle montowa-
na kabina moze zyska¢ dodatkowg
wartos¢ dekoracyjna.

W tym momencie jesteSmy
w apogeum zachorowan na koro-
nawirusa. Niestety nie potrafimy
przewidzie¢ przysztosci ani tego,
jakie dziatania podejma rzadzacy
w zwiazku z trwajaca piata falg
pandemii. Mozemy mie¢ jednak
nadzieje, ze uda sie zapanowac
nad sytuacja w kraju i liczy¢ na to,
ze niebawem powrécimy do pet-
nej ,normalnosci”.

Jesli chodzi o dziatalnos$é na-
szej firmy, to w minionym roku
udato nam sie wprowadzi¢ do
oferty wiele nowosci produkto-
wych oraz dodatkowych rozwig-
zan pozwalajacych na jeszcze
lepsze dopasowanie naszych pro-
pozycji do tazienek oraz gustéw
klientéw. W4réd nich oprécz ko-
lejnych modeli kabin prysznico-
wych pojawita sie nowa ustuga
- Print Radaway, czyli kolorowy
nadruk na szkle. JesteSmy prze-
konani, ze ustuga przypadnie do
gustu branzy HoReCa. W koricu
kabina z wielobarwnym wzorem
moze stac sie nie tylko doskonata
ozdobj tazienki, ale réwniez ory-
ginalnym elementem brandingu
hoteli.

Nie odczulismy spadku
jakosci obstugi

PIOTR NIEMYJSKI
SPECJALISTA W DZIALE ZAKUPOW
THE WESTIN WARSAW | SHERATON GRAND WARSAW

iezaca sytuacja rynkowa
w branzy HoReCa jest
daleka od ideatu. Mamy

do czynienia ze skokowo rosna-
cymi cenami wszystkich produk-
téw, permanentnym brakiem
asortymentu. To znaczaco wpty-
neto na planowanie i realizacje
zakupdw. Jezeli chodzi o naszych
partneréw biznesowych, nie od-
czulismy spadku jakosci obstu-
gi wzgledem lat poprzednich.
Budowanie dtugoletnich relacji
biznesowych opartych na uczci-
wosci i wspdlnym rozwoju po-
zwolity nam uporac sie z nowymi
wyzwaniami.

Ubiegtoroczna sytuacja
utwierdzita nas w przekonaniu,
ze nasze kryteria wyboru dostaw-
céw s3 jak najbardziej skuteczne
i nie musimy podejmowac zad-
nych dziatann prowadzacych do
zmian. Od lat wspétpracujemy
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z rzetelnymi partnerami, na kté-
rych mozemy liczyé.

Zwazajac na niestabilng sytu-
acje na wszystkich rynkach, nie
liczytbym na spektakularny roz-
woj branzy. Przed pandemia rynek
byt przesycony najrézniejszymi
egzotycznymi produktami i ustu-
gami. Po zweryfikowaniu co tak
naprawde jest najpotrzebniejsze
w danym czasie, oferowany asor-
tyment bardzo sie zmniejszyt. Juz
od dtuzszego czasu da sie zauwa-
zy¢ coraz wiekszy nacisk na pro-
dukty lokalne — w ich przypadku
dosy¢ tatwo jest okresli¢ dostep-
noséiceny.

Mysle, ze mimo wszystko
dostawcy powinni nieustannie
stara¢ sie znajdowac rozwigza-
nia pojawiajacych sie wyzwan.
| dba¢ o dostarczanie serwisu na
jak najwyzszym mozliwym po-
ziomie.
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Jestesmy transparentni
i przyjazni srodowisku

JOANNA SOBYRA
DYREKTOR MARKETINGU, SEGAFREDO ZANETTI POLAND

Wspieralismy sie
Z naszymi dostawcami

tej trudnej i dyna-
micznej rzeczywisto-
$ci od poczatku je-

stesmy blisko naszych klientéw,
oferujac wsparcie zaréwno han-
dlowe, jak i promocyjne.

Wstuchujac sie w gtosy na-
szych partneréw, kontynuujemy
rozpoczete w 2020 r. progra-
my: #SEGAWSPARCIE - oferty
promocyjne z materiatami POS
Coffee To Co oraz certyfikowa-
nymi srodkami do dezynfekgji; jak
réwniez #Promocje na Re-Start
zawierajgce atrakcyjne pakiety
urzadzen, promocyjne z rozsze-
rzeniem asortymentu najbardziej
praktycznego dla klientéw w tym
okresie (czekolada, herbaty, asor-
tyment Coffee To Go). Oferujemy
wsparcie komunikacji z klientem
(fizycznie w lokalach, jak i na na-
szych kanatach SM).

Ogromnym problemem dla
gastronoméw, z ktérymi wspdt-
pracujemy jest brak wykwalifi-
kowanego zespotu, wiele o0séb
przebranzowito sie podczas lock-
downéw i juz nie wraca
do pracy w gastro-
nomii. W zwiaz-
ku z duzg rota-

Cja personelu

w lokalach,
prognozu-

jemy duze
zapotrze-
bowanie na
wsparcie me-
rytoryczne, z za-
kresu jakosci pro-
duktéw i prawidtowego
ich przygotowywania.

Wazne
bedzie baristyczne wsparcie per-
sonelu. Poza centrum szkolenio-
wym w Warszawie, w roku 2020
otworzylismy kolejny Showroom
w Bochni, a w 2021 trzeci taki
punkt w Gdansku. Serdecznie

zapraszamy na szkolenia w szko-
le Coffee Art Masters: offline lub
online.
Zaréwno dla wiasciciela jak
i goscia lokalu wazne jest, aby
mie¢ pewno$é, co znajduje sie
w paczce z kawa. Dzieki wspot-
pracy z IBM i technologii block-
chain teraz mozliwe jest $ledze-
nie catej podrézy, jaka odbyto
ziarno od plantacji przez palarnie
az do opakowania dostarczanego
dla klientéw. STORIA to 100 proc.
Arabica pochodzaca z lokalnych
plantacji w Hondurasie, gdzie po
zeskanowaniu kodu QR na opa-
kowaniu zapoznamy sie nie tylko
z podr6za, jaka odbyta kawa, ale
tez historig ludzi ktérzy wiozyli
swoje serce w jej przygotowanie.
Jestesmy catkowicie transparent-
ni i przyjazni $rodowisku, kawa
posiada réwniez dwa certyfikaty:
Bio i Reinforest Aliance. Doce-
niaja to nasi klienci coraz czesciej
wybierajac te kawe do lokali, dla-
tego w tym roku planujemy roz-
wdj linii kaw STORIA o nowe ro-
dzaje ziaren.
Jesli chodzi no-
wosci w zakresie
urzadzen, do
oferty zosta-
nie wprowa-
dzamy
wos¢ od La
San  Marco
- wioski eks-
pres cinienio-
wy Divina. Dzieki
zaawansowanym
funkcjom ma staé sie
nowym punktem odniesienia
dla profesjonalnej elektronicznej
ekstrakcji. Ekspres LSM swéj de-
biut miat w styczniu 2021 r. pod-
czas miedzynarodowego eventu
z okazji obchodéw 100-lecia dzia-
falnosci firmy.

no-
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MARTA STANCZAK
CORPORATE SEGMENT DIRECTOR POLAND
SODEXO POLSKA
o niemal dwéch latach  konkretne zasady, obopdlna ela-
Pnaznaczonych pande-  styczno$¢ i gotowosé do reago-
mig, rok 2022 wcigz jest  wania na zmieniajace sie otocze-

peten niewiadomych, jednak
firmy potrafig coraz lepiej funk-
cjonowac w warunkach niepew-
nosci i ciggtych zmian. Branza
HoReCa réwniez z powodzeniem
dostosowuje sie do
tych okolicznosci.
Aktualny pozo-
staje kierunek
odpowiada-
nia na po-
trzeby kon-
sumentow

- zaréwno
tych, ktérzy
funkcjonu-
ja w systemie
pracy zdalnej, jak
i tych, ktérzy wykonuja

swoje obowiazki zawodowe sta-
cjonarnie, w miejscu pracy.

Dla Sodexo niezmiernie wazna
jest gwarancja ciagtosci dostaw.
To bolaczka, ktéra dotyczy wie-
lu sektoréw. W obliczu nasilaja-
cych sie w ostatnim roku brakéw
komponentéw, takich jak arty-
kuty jednorazowe czy elementy
elektroniczne, ktadziemy nacisk
przede wszystkim na stabilnos¢
wspdtpracy. Zalezy nam na dtu-
gotrwatych relacjach z naszymi
partnerami biznesowymi, dlate-
go ze to witasnie one zapewnia-
ja przewidywalnos¢ i pewnosé
dostaw. Wzajemnie wspierali-
Smy sie z naszymi dostawcami
podczas lockdownu i pandemii
w duchu wzajemnego zaufania
oraz zrozumienia.

Niezmiennie, w cenie jest ela-
styczne podejscie dostawcow
do zmieniajacych sie okoliczno-
Sci. Nawet jedli dotychczasowe
warunki  wspbtpracy okreslaty

nie sprawiata, ze mozliwa byta
renegocjacja kontraktéw i ustale-
nie nowych, obustronnie korzyst-
nych zasad. Mozliwos$¢é wprowa-
dzania takich zmian to wiasnie
zastuga dtugofalowej
wspotpracy, opartej
na zaufaniu.
Skupiamy
sie na posze-
rzaniu wspét-
pracy w za-
kresie juz
istniejacych
partnerstw,
a jednoczednie
jestesmy otwar-
ci  na innowacje
na rynku. Nasi obecni,
sprawdzeni dostawcy zapewnia-
ja nam nie tylko szeroka game
produktéw, ale takze nieustannie
pracuja nad nowosciami i roz-
wojem swojej oferty. W dobie
pandemii, brakéw komponentéw
oraz wzrastajacych cean zakupu,
sprawdzone Zrédta s3 dla nas
kluczowe. Pozwalaja zagwaranto-
wac jakos¢ i niezawodnos¢ ustug,
ktére Swiadczymy.

W dojrzatym biznesie, oprécz
oczywistych kwestii zwigzanych
z ciggtoscia ustug, liczy sie takze
odpowiedzialnos¢ spoteczna. Ten
aspekt ma ogromne znaczenie
nie tylko w funkcjonowaniu na-
szej firmy, ale réwniez w dziatal-
nosci naszych dostawcéw. Chce-
my mie¢ pewnos¢, ze partnerzy,
z ktérymi podejmujemy wspét-
prace, kieruja sie wartosciami
zbieznymi z naszym pogladem
na sprawy zwigzane ze srodowi-
skiem naturalnym czy lokalnymi
spotecznodciami. Nasz Kodeks


https://www.segafredo.pl/
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Postepowania Dostawcy Sodexo
wytycza fundamenty wspétpra-
cy w zakresie uczciwosci bizne-
sowej. Chcemy wspdtpracowad
wytacznie z partnerami, ktérzy
w spos6b transparentny przed-
stawiajg swoje zasady etyczne,
a takze angazuja sie razem z nami
w dziatania na rzecz zréwnowa-
zonego rozwoju.

Nasi dostawcy co roku do-
taczaja do akcji Stop Hunger,
organizowanej globalnie przez
Sodexo. To inicjatywa, ktéra ma
na celu walke z problemu gto-
du i niedozywienia na Swiecie.
W zesztym roku nasi partnerzy
takze zaangazowali sie w akcje
i przekazali zywno$¢ na rzecz tej
zbidrki. Nasi dostawcy biorg réw-
niez udziat w inicjatywach zwig-
zanych z ochrong Srodowiska -
przyktadem moze by¢ recycling
zuzytych recznikdédw papierowych
czy uzywanie ekologicznych

srodkdéw czyszczacych. Kolej-
ny waznym aspektem w zakre-
sie zarzadzania zywnoscig jest
jej niemarnowanie. Zalezy nam
na tym, aby zadne produkty nie
byty marnotrawione. Zarzadza-
my zapasami w taki sposéb, aby
nie doprowadza¢ do nadmiaru
zywnosci, ktérej nie zuzywamy.
Wszystko to odbywa sie w $ci-
stej wspdtpracy z naszymi do-
stawcami.

Podsumowujac, nastawiamy
sie na dtugoletnia, petng zaufania
wspétprace z partnerami, ktérzy
gwarantujg niezawodnos¢ i dzia-
faja w odpowiedzialny sposéb.
Jestesmy firma, ktéra obiera kurs
na innowacje, dlatego podobnego
podejscia szukamy réwniez u do-
stawcéw. Poszukujemy komplek-
sowych rozwigzan, dzieki ktérym
wspbtpraca przebiega sprawnie,
efektywnie i w duchu partner-
stwa.

Rlienci zawsze mogli liczyc
na nasze wsparcie

LECH MUSIALEK, PREZES PMS LABS

marcu 2020 spadta
na nas wszystkich
pandemia. Czulismy

ze musimy zaakcentowaé prak-

tycznie to, co zawsze deklarowa-

lismy: Zze jesteSmy cze-

$cig tego rynku.
Decyzja byta

natychmiasto-

wa. Wszyscy

nasi  klienci

otrzymali od

nas pisma

z informacja,

ze  obnizamy

jednostronnie

wysokos¢  optat

miesiecznych. Naj-

pierw to byto 25 proc., po-

tem zwiekszyliSmy do 30 proc,

a w czerwcu ta propozycja sie-

gneta 50 proc.

Z naszej strony to byt duzy
wysitek, ale wyobrazajac sobie
Co przezywaja wiasciciele i zarza-
dzajacy hotelami, to nie byty wiel-

kie gesty. Nasi klienci zawsze

mogli liczy¢ na nasze

wsparcie.  Nasz
serwis, choc
byty  rézne
pomysty
inspirowa-

ne  dzia-
taniami
konkuren-

cji, nigdy

nie  zawiesit

swojej ciggtosci.

Zawsze  bylismy

i jesteSmy dla naszych
klientéw dostepni 24/7/365.

Co ciekawe, ograniczenia

i mniejszy ruch w hotelach wcale
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nie zmniejszyt liczby zgtoszen
kierowanych do naszego serwi-
su. Hotele wykorzystywaty ten
czas. Jedne na remonty budyn-
ku, inne na ,remonty” tematéw
zwigzanych z systemami kom-
puterowymi.

Szczerze przyznaje, ze bytem
zaskoczony obserwujac poziom
wptywajacych do nas wtedy zgto-
szen, ale po zastanowieniu okaza-
to sie to zrozumiate. Na miejscu
dyrektora hotelu tez prébowat-
bym wykorzystaé czas, ktérego
nagle wiecej otrzymali do dyspo-
zycji pracownicy.

Jesli chodzi o nowosci, to w na-
szej firmie - troche nieszczesliwie
ztozyto sie z pandemig, a teraz in-
flacja, cenami gazu i pradu — mamy
same nowosci. 28 paZzdziernika
mieliSmy huczng premiere nasze-
g0 nowego systemu recepcyjnego
hotellion. W fazie testéw mamy
teraz juz wersje mobilng dla go-
&ci i stuzb hotelowych. Nie zdziwi
Panistwa zapewne, gdy ustyszycie,
ze to najlepsze oprogramowanie
na polskim rynku. Tak je zapro-
jektowalismy, tak zbudowalismy
i chetnie bedziemy dowodzi¢, ze
w tej opinii sie nie mylimy.

Planujemy dywersyfikacje
bazy dostawcow

KAMIL GARA, SPECJALISTA DS, ZAKU POW
VIENNA HOUSE (KRAKOW / KATOWICE)

ytuacja zwigzana z pan-
Sdemia w dalszym ciagu
jest bardzo dynamiczna.
Obostrzenia w Polsce i za gra-
nicg wprowadzane przez rzady,
spowodowaty bardzo duze za-
ktécenia w globalnym tafncuchu
dostaw. Pojawity sie problemy
z produktami i termino-
woscia, a wiele firm
krajowych i za-
granicznych
nie przetrwa-
to tego czasu
i zakonczyto
swoja dziatal-
no$¢ - odczuty
to szczegdlnie te

mniejsze.

Na szczescie
w Vienna House przez
ostatnie lata wypracowalismy

sobie dobre relacje z zaufany-
mi dostawcami, dzieki czemu te
problemy wiasciwie nas ominety.
Nasi dostawcy potrafig by¢ ela-
styczni i zawsze mozemy liczyé
na ich wsparcie czy wyrozumia-
tos¢. Wspdtpracujemy z nimi od
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wielu lat, starannie ich dobierali-
$my, dzieki czemu mamy do nich
zaufanie i wspélnie znajdujemy
rozwigzanie kazdego wyzwania.
Dzieki temu, w ostatnim czasie,
nie musieliSmy zmieni¢ podejscia
zakupowego i ciggle najwazniej-
szym aspektem dla nas przy wy-
borze dostawcéw jest
jakos¢  produktu,

a w nastepnej
kolejnosdci

cena, warun-

ki~ dostaw

i pfatnosci,
termino-

wos¢  oraz
dostepnosd¢

towaru. Te
czynniki
beda miaty najwiek-
sze znacznie w Vienna House.
Jest to proces bardzo pracochton-
ny i wymagajacy, ale w obecnych
czasach okazat sie bardzo opfa-
calny. Oczywiscie ze wzgledu na
czasowe braki towarowe, ktére
prawdopodobnie bedy sie co-
raz czesciej pojawia¢, planujemy

Zawsze
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dywersyfikacje bazy dostawcdw,
ale jak wspomniatem jest to pro-
ces czasochtonny, gdyz doktadnie
analizujemy kazda wspétprace.
Ostatnie dwa pandemiczne
lata pokazaty, ze nieprzewidy-
walno$¢ i niestabilno$¢ staja
sie codziennoscia w logistyce
i dostawach towarowych. Do-
stawcy muszg by¢ gotowi na
kazdg ewentualno$¢ i niezwy-
kle elastyczni. Caty proces musi

by¢ jeszcze bardziej dynamiczny
i coraz wazniejsze staje sie zapla-
nowanie potencjalnych dziatan
na ,sytuacje kryzysowe”, jakie
niesie pandemia. Do tej pory
nie mieliémy probleméw z prze-
ptywem towaru w zadnej z grup
asortymentowych, ale spodzie-
wamy sie i mamy Swiadomos¢,
ze takie problemy moga dotknaé
kazdego w najbardziej nieoczeki-
wanym momencie.

Wazny aspekt ekologiczny

IWONA NOWAK
MARKETING & PURCHASING MANAGER METROOPACK

trzymujaca sie pande-
mia niezmiennie wpty-
wa na rozwdj rynku

delivery w Polsce. Nie stabnie
popularnosé dan na wynos, a co
za tym idzie, wzrasta liczba firm
oferujacych  dostarcza-
nie gotowych dan
pod drzwi. Ich ff’?
oferta jest na ¥ g
tyle bogata,
ze  kazdy H
klient znaj-
dzie dla
siebie od-
powiednie
danie  czy
spersonalizo-
wanga diete.
Szeroki przekréj
opakowann do zgrzewu,
ktére oferuje nasza firma wraz
Z maszynami  zgrzewajacymi
stwarza bardzo szerokie pole
dziatania w przestrzeni pako-
wania gotowych dan na wynos.
Oferta, ktéra od wielu lat propo-
nujemy naszym klientom i suk-
cesywnie rozszerzamy, umoz-
liwia w prosty i szybki sposéb
zapakowanie dowolnego menu.
W kwestii dan z dostawg Swietnie
sprawdza sie pakowanie w at-
mosferze modyfikowanej, ktére
gwarantuje dtuzszy termin przy-
datnosci potraw, wysoka jakosé

i niezmieniony smak. Nasze urza-
dzenia pakujace s3 bardzo proste
w obstudze, cykl pakowania trwa
kilka sekund, a zgrzew jest trwaty.
Taki proces pakowania zywnosci
jest nie tylko szybki, ale i catkowi-
cie bezpieczny. Warto podkre-
sli¢, ze jako nieliczni na
rynku mamy bardzo
rozbudowang
oferte  zarow-
2 no opakowan
jak i maszyn
oraz, co bar-
dzo istotne,
zapewniamy
serwis gwaran-
cyjny i pogwaran-
cyjny urzadzen.
Jezel moéwimy
o opakowaniach na wynos
wszystko wskazuje na to, ze dla
wielu producentéw czy dostaw-
cOéw niemate znaczenie bedzie
miat w tej kwestii aspekt eko-
logiczny. Duza popularnoscia
bedy cieszyly sie opakowania
np. z pulp roélinnych czy surow-
céw nadajacych sie do recyklingu.
Coraz wiecej producentéw chce
mie¢ w swojej ofercie tego typu
produkty. Przemawiajg za tym,
obok troski o $rodowisko, takze
panujace na Swiecie eko tren-
dy. Na sklepowych pétkach czy
w dostawach pod drzwi coraz
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Smielej wykorzystuje sie takie
opakowania i z pewnoscig nurt
ten utrzyma sie takze w przyszto-
Sci. JesteSmy na to przygotowani,
poniewaz stale poszerzamy asor-
tyment opakowan eko. Wszystko
po to, aby sprostac rosnacym wy-
maganiom ze strony rynku.
Warto réwniez zwréci¢ uwa-
ge na dynamiczny rozwdj branzy
gastronomicznej w sieci, ktéry
silnie popularyzuje dania na wy-
nos. Obecnie chetniej, niz miato
to miejsce jeszcze przed pande-
mi3, zamawiamy jedzenie online
korzystajac z szeregu dostep-
nych aplikacji. Wynika to, z jed-
nej strony z tempa zycia i zmian,
ktére za tym ida, z drugiej, z checi

utrzymania dystansu spoteczne-
go i obawy konsumentéw przed
zakazeniem COVID-19. Pande-
mia niewatpliwie przyspieszyta
rozwdj e-commerce w branzy
gastronomicznej,  jednoczesnie
wymuszajac zmiane strategii biz-
nesowych wielu firm.

Ten rok jak i kolejne lata to
dalszy cigg zmian w e-commer-
ce, rozwdj technik sprzedazo-
wych online, aplikacji czy nowych
modeli wspdtpracy gastronomii
z klientami. Warto podkresli¢, ze
w dostawach bedzie liczy¢ sie nie
tylko jakos$¢, ale przede wszystkim
czas realizacji zamdwien i szeroka
oferta ustug oraz produktéw do-
stepnych w sieci.

Obecne czasy wymagajq
niezwyktej otwartosci

LUKASZ ZAWADZKI
CHEF ORZO PEOPLE-MUSIC-NATURE

roku 2022 rynek

Wdostawcéw bedzie

podazat w kierunku
zdrowej, ekologicznej, minimal-
nie przetworzonej zywnosci oraz
produktéw premium. Dzisiejszy
konsument oczekuje prostoty,
autentycznoéci,
stej etykiety i naj-
wyzszej jakosci.
Od pewnego
czasu obser-
wujemy cig-
gty  wzrost
cen, takze
w sektorze
spozywczym.
Ptacac  wie-
cej, oczekujemy
najlepszych  pro-
duktéw. W ostatnich
miesigcach wygrywali dostawcy,
ktérzy byli w stanie zaoferowac
najnizsza cene przy jednocze-
snym zachowaniu najwyzszej
jakosci. | to oni bedg wiedli
prym takze w tym roku. Ponadto

czy-

podczas pandemii udato sie nam
nawigza¢ wspétprace z wieloma
hodowcami ekologicznych owo-
céw, m.in. boréwki czy aronii.
Oni takze szukali metody na po-
zyskanie nowych klientéw pod-
czas lockdownu. Poruszajac sie
w nowych obszarach
promocji swojego
produktu, trafili
do nas. Obec-
ne czasy
wymagaja
niezwyktej
otwartosci.
Trendy

na rok 2022
to na pew-
no dalsza eks-
ploracja i rozwdj
kuchni wegetarianskiej

oraz weganskiej. Poszukiwanie
innowacyjnych, smacznych i po-
zywnych substytutéw miesa
oraz nabiatu. Uwaznie przygla-
damy sie pomystowi na two-
rzenie weganskiego miesa za
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pomocy drukarki 3D. Poza tym
- to, o czym wspominatem juz
wczesniej - minimalizm, pro-
stota i autentyzm. Najwyzsza
jakos¢, sktadniki premium. Do
poszerzania asortymentu i siatki
dostawcéw podchodzimy z dy-
stansem. Niewiadoma przysztosé
aktualnych czaséw zmusza nas
do podejmowania rozsadnych
i ostroznych decyzji. Nie mo-
zemy ryzykowaé podpisywania
nowych kontraktéw dtugoter-
minowych, kiedy w kazdym mo-
mencie restauracje mogg zostac
ponownie zamkniete.

Rzetelny dostawca musi by¢
przede wszystkim komunikatyw-
ny i dostepny. Atrakcyjne ceny
przy jednoczesnym zachowaniu
najwyzszej jakosci to jedno. Row-
nie wazna jest dla nas termino-
wos¢ i zgodno$¢ dostaw ze zto-
zonym przez nas zamoéwieniem.
Dostawca idealny powinien dbaé
o jako$¢ produktéw i jakos¢ do-
stawy. | tak jak wspomniatem na
poczatku - komunikatywnosé.
Chcemy czué, ze dostawca jest
naszym partnerem biznesowym,
a nie jedynie pusta infolinia do
sktadania zaméwien.

Rewolucja w dziedzinie
dezynfekcji wody

JUSTYNA SAWCZUK
TECHNOLOG, BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER
ODDZIAL WODY | SCIEKOW
CLORIOUS2/BRENNTAG POLSKA

aukowcy na  catym
Swiecie ostrzegaja, ze
COVID-19 nie jest je-

dynym zagrozeniem dla zdro-
wia cztowieka, ktére powinni-
$my mie¢ na uwadze w czasach
pandemii. Nadal obserwowane
jest rozprzestrzenianie

sie kolejnych mu-
tacji Sars-CoV-3
w zwigzku
z tym wszy-
scy powinni
by¢ bardziej
wyczuleni

na choro-

be  Legio-
nistéw, inna
potencjalng
przyczyne zapale-
nia ptuc o podobnych
objawach. Specjalisci ds. zdrowia
publicznego uznali ze wzgledu na
podobiefistwa w poczatkowym
stadium choroby, mozna wie-
lokrotnie przeprowadzac testy
w kierunku choroby koronawi-
rusowej (COVID-19), zanim uzna

sie potrzebe wykonania testéw
w kierunku Legionellozy.
Bakterie Legionella Pneu-
mophila s3 w sposéb naturalny
obecne w wodzie, rzekach, jezio-
rach czy glebie. Legioneloza wy-
stepuje na catym S$wiecie. Coraz
liczniejsze gatunki z rodzaju
Legionella izolowane
sg z réznych zbior-
nikbw i Zrédet
%) wody (w zakre-
W sie  tempera-
"% turyods°Cdo
. 63°C) takich
jak jeziora,
rzeki studnie,
goragce  Zrédta,
fontanny, prysz-
nice, wanny z hydro-
masazem oraz ociekowe
urzadzenia chtodzace. Bakterie
te znaleziono réwniez w aerozo-
lach przeznaczonych do terapii
pacjentéw. ldealnymi warunka-
mi do rozwoju Legionella Pneu-
mophila jest temperatura wody
20°C - 45°C oraz obecno$¢ osadu

v
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biologicznego  (biofilmu) wraz
z kamieniem kottowym.
Szczegblne zagrozenie wyste-
powaé moze w niektérych hote-
lach, urzedach i szpitalach.
Choroba Legionistéw jest cze-
sta przyczyna poza szpitalnego
zapalenia ptuc z wysoka Smier-
telnoscig. Wiekszo$¢ pacjentéw
wymaga hospitalizacji, a niektére
z nich prowadza do ostrej nie-
wydolnosci oddechowej prowa-
dzacej do przyjecia na oddziat
intensywnej terapii podobnie, jak
w przypadku COVID-19. Zakaze-
nia nastepuje poprzez wdychanie
powietrza z kropelkami aerozolu
zawierajacych Legionelle.
Legionella namnaza sie w $ro-
dowiskach z ciepta wodg i stagnu-
jacych odcinkach wewnetrznych
instalacji wodno-kanalizacyjnych
W okresie ograniczania re-
strykcji oraz $rodkéw dystan-
sowania fizycznego, ponowne
budynkéw komer-
cyjnych, hoteli i restauracji, a co
najwazniejsze krandw i ich uspio-
nych systeméw wodno-kanaliza-
cyjnych moze narazi¢ duzg liczbe

otwieranie

ludzi na stojaca wode zawierajaca
potencjalnie Legionella Pneumo-
phila

Okres inkubacji choroby legio-
nistéw wynosi okoto 5-6 dni, ale
moze wynosi¢ od 2-14 dni, podob-
nie jak w przypadku COVID-19.

Poniewaz objawy kliniczne
moga by¢ nie do odrdznienia
miedzy COVID-19, a chorobg le-
gionistéw, niezbedne jest ukie-
runkowane badanie mikrobio-
logiczne w kierunku Legionelli
i SARS-CoV2.

Istniej wiele technologii zapo-
biegajacych rozwojowi Legionella
Pneumophila. Najskuteczniej-
szym z nich jest zastosowanie
dwutlenku, ktéry wyjatkowo sku-
tecznie zwalcza Legionella Pneu-
mophila. W przeciwieristwie do
wiekszosci preparatéw dezynfek-
cyjnych dwutlenek chloru nie tyl-
ko dezynfekuje wode, ale réwniez
skutecznie j3 chroni wtérnym
zakazeniem destrukcyjnie dziata-
jac na btone biologiczna (biofilm)
pokrywajacy Sciany rurociggéw,
gtéwne Srodowisko rozwoju Le-
gionella Pneumophila.

Oferty muszq byc wywazone
i realistyczne

ILONA WOJCIK, WICEPREZES, PR & MARKETING
LUKASZ WOJCIK, PREZES
CUKIERNIE WOJCIK

pandemicznym biz-
nesie wiecej moéwi
i pisze sie o taicuchu

dostaw niz o samej chorobie, ale
rzeczywiscie dla producentéw
zywnosci to kluczowy aspekt.
Siatka sprawdzonych i zaufanych
dostawcéw okazata sie jednym
zkluczy do sprawnego funkcjono-
wania oraz zapewnienia dalszego
rozwoju, a ewentualne zmiany
lub wprowadzanie nowych do-
stawcéw jest trudniejsze i bar-
dziej czasochtonne niz kiedys.

| NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE

To ciekawe, Ze czesciej rozma-
wiamy o tym, czy ciggtos¢ dostaw
surowca zostanie zachowana
i bedziemy mieli z czego produko-
wad, niz o tym kto bedzie to pro-
dukowat. Nasze pokolenie nie pa-
mieta takich czaséw z przesztosci,
ale nasi starsi pracownicy méwia,
ze przezywaja deja vu. Sytuacja
od czasu wybuchu pandemii tro-
che sie ustabilizowata, wieksi gra-
cze przystosowali sie do sytuacji
i udato im sie zapewnié dostep-
nos¢ surowca, jesli jest z czyms
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problem rekomendujg zamien-
niki i wszystko predzej czy péz-
niej trafia do nas do magazynu.
Ogédlna sytuacja jest jednak nadal
daleka od oczekiwanej. Wedtug
nas rynek dostawcéw spozyw-
czych praktycznie sie nie rozwija
- W przeciggu roku nie pojawit
sie na horyzoncie zaden realny
dostawca surowca, ktéry bytby
w stanie obstuzy¢ nasze zapotrze-
bowanie na surowiec. Pamietaj-
my, ze przeksztatcenia spétkowe
i konsolidacje to tylko kosmetyka,
pod koniec dnia liczy sie nie tylko
nowa oferta, ktéra w wiekszo-
sci przypadkéw przez pierwszy
kwartat jest atrakcyjniejsza, waz-
ne s3 réwniez relacje, rzetelnosé
i kwestia zaufania. Zauwazylismy
, ze atrakcyjnos¢ niektérych ofert,
z ktérymi przychodza handlowcy
wynika z wczedniejszego zatowa-
rowania w dany indeks, ktérym
chcg nas przekonaé, nie wspo-
minajac o jego skréconej dacie
waznosci. Kiedys moglismy
czekad, zbieraé ofer-
ty, wybierad, teraz

liczy sie rzetel- A
nos¢ postrze-
gana  jako
dotrzyma-
nie warun-
kéw z jakimi
ofertowat:
czy dostaw-
ca wywigze sie
z tego co zadekla-
rowat, w takiej cenie

i ilosci jakie deklarowat oraz
okreslonym wczesdniej terminie.
Tylko tyle i az tyle. To jednak tro-
che przerazajace.

Na catos¢ naktada sie oczywi-
Scie problem ogdlnych podwyzek
cen zaréwno wszystkich surow-
cdw spozywczych jak medidw,
ale to zaraz obok podwyzek wy-
nagrodzen gtéwny czynnik pod-
wyzek cen naszych wyrobdw.

Zeszty rok praktycznie nic
nie zmienit na liscie naszych do-
stawcéw, raczej pokazat na kim
mozemy polegaé, a kto nie wy-
trzymuje presji zatem zaplecze
dostawcédw raczej sie skurczyto
niz powiekszyto. Nie jest to stan

idealny, bo wolelibySmy mieé
wiecej alternatywy, natomiast
jak wspomniatem wczesniej nie
ma na rynku bogactwa urodza-
ju, wrecz przeciwnie. Nie liczymy
tutaj mniejszych firm specjali-
zujacych sie w jednym konkret-
nym indeksie, ktérych uzywamy
do produktéw sezonowych, bo
i o tych zalezy pamieta¢, ale to
kropla w morzu. Naszej cukierni
zalezy na kompleksowej obstu-
dze.

Pamietajmy, ze dostawcy to
nie tylko surowiec spozywczy, to
réwniez papier, karton i folia. To
trzeci pod katem kosztéw czyn-
nik ingerujacy w koszt gotowego
produktu. Na 5o firm zapytanych
o mozliwos¢ wspétpracy, 20 nie
chce podja¢ sie nowego wyzwa-
nia z powodéw blizej nieokreslo-
nych, 10 nie ma mocy przerobo-
wych, 10 nie ma surowca, reszta
albo ginie na etapie samego
ofertowania lub ostateczna cena

jest zupetnie nieatrakcyjna.
Rozmawiamy tu za-
réwno o folii spo-
zywczej, karto-
nach, w kté-
rych sprzeda-
jemy torty,
jak réwniez
katalogach
ciast czy in-
nych  mate-
riatach  rekla-

\ mowych, ktérymi

wspieramy  naszych
kontrahentéw. Gastronomia
to zaledwie mata czes$¢ naszych
odbiorcéw, ale to ona wymusza
najwieksza elastyczno$¢ w sto-
sunku do sposobu prezentowa-
nia produktu. To razem sprawia,
ze wszystko trzeba planowacd
duzo duzo wczedniej.

Pole do nawiagzania wspétpra-
cy pojawia sie za kazdym razem,
ale same oferty muszg by¢ wy-
wazone i realistyczne. Czasem
mamy wrazenie, ze inflacje nape-
dzaja przedsiebiorcy korzystaja-
cy z ogdlnej okazji do podwyzek,
niz Ci ktérzy realnie nie moga
prowadzi¢ biznesu bez ich wpro-
wadzenia.
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HoReCa w rzeczywistosct
postcovidowej

LUKASZ KONIECZNY, DYREKTOR DS. ROZWOJU RYNKU
| SPRZEDAZY SPECJALISTYCZNEJ STOCK POLSKA

iesigce lockdownu,
a takze bardzo ogra-
niczone przychody

z segmentu HoReCa
zmusity nas nie tyl-
ko do gtebokiej
analizy sytuacji
biezacej, ale
réwniez do
stworzenia kil-
ku mozliwych
scenariuszy
.postcovido-
wych”.  Zintensy-
fikowalismy nasza
obecnos¢ w Internecie. Pro-
mocje, szkolenia i komunikacja
w kanatach social media staty sie
w najwazniejsza forma kontak-
tu z klientem i konsumentami.
Podczas pierwszego lockdownu
uruchomilismy platforme komu-
nikacyjna Bar is Us. BarlsUs.pl to
aplikacja mobilna dedykowana
zawodowym barmanom, stwo-
rzona z myslg ,od ludzi baru, dla
ludzi baru” przez Stock Polska.
W ramach struktur firma po-
stanowita zreorganizowac dziat
edukacyjno-szkoleniowy w celu
zwiekszenia zasiegu i dotar-
cia z dziataniami w regionach.
Na czele dziatu stanagt Janusz
Trendewicz, doswiadczony brand
amabasador marek. W ramach
nowej struktury przeprowadzili-
Smy juz setki godzin bezptatnych
szkolen i webinaréw dla naszych
klientéw i konsumentéw. Inten-
sywnos$¢ tych dziatan pozwolita
nam dotrze¢ do odbiorcéw, do
ktérych nie dotarlibysmy w wy-
niku dziatari konwencjonalnych.
Ulegta zmianie réwniez struk-
tura naszego modelu operacyj-
nego. Kompetencje przedstawi-
cieli handlowych, dedykowanych
dotychczas wytacznie do obstugi
kanatu gastronomicznego, zostaty

poszerzone o obstuge sklepdw
specjalistycznych, travel retail
oraz rynku B2B. Model faczacy te
kanaty dat nam mozliwos¢
petnego wykorzysta-
nia struktur per-
sonalnych  oraz
potencjatu ryn-

ku  sprzedazy
specjalistycz-
nej,  znacznie

g0 poszerzajac.

Ponadto  zacho-
walismy w petnym

wymiarze  aktywacje

konsumencko-promocyjne,

jedynie skupiajac ich zasieg do
okresu letniego.

Panujaca pandemia odbija sie
znaczaco na dotychczasowym
ksztatcie tradycyjnej gastronomii.
Liczba lokali gastronomicznych
wzgledem roku 2019 zmniegj-
szyta sie o 17 proc, a sprzedaz
spadfa o 28,5 mld PLN (dane na
podstawie raportu Rynku ga-
stronomicznego GFK 2021). Po-
zytywnym  prognostykiem  s3
wyniki za okres czerwiec - gru-
dzier 2021, ktére s3 bardzo zbli-
zone do roku 2019, gdzie 2019
rok byt najlepszym rokiem dla
polskiej gastronomii w historii.
Dlatego tez jestem przekonany,
ze gastronomia szybko wréci na
tor dotychczasowego rozwoju.
Ludzie s3 niezwykle spragnieni
kontaktéw miedzyludzkich, wyjs¢
do restauracji i spotkart w gronie
najblizszych. Dodatkowo, z po-
czatkiem 2022 roku Firma Stock
Polska nawigzata wspdtprace
z DeKuyper Royal Distillers - ho-
lenderskim producentem alkoholi
destylowanych i likieréw, w port-
folio ktérego znajduja sie m.in.
Triple Sec, Blue Curacao czy Pe-
ach Tree. Partnerstwo z DeKuyper
Royal Distillers, traktujemy to jako


https://www.stock-polska.pl/

szanse na wzrost dla obu stron.
Naszym wspdlnym celem bedzie
efektywne wykorzystanie poten-
cjatu produktowego dla rozwoju
sprzedazy wszystkich kategorii,
w tym likieréw, wédek premium,
ginéw czy win musujacych. Ta
strategia umozliwi nam dalszy
rozwoj portfolio Stock Polska
oraz jego dalszg premiumizacje,

ale réwniez wykorzystanie wielo-
letniego doswiadczenia nowego
partnera w tworzeniu cocktaili
i ciekawych potaczen smakowych.
Bardzo wazna bedzie dla nas tez
edukacja, zwiekszanie $wiado-
mosci konsumpcji cocktaili oraz
ksztattowanie nowych trendéw
wséréd  polskich  konsumentéw
oraz w gastronomii.
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klientéw. Niskie zuzycie wody oraz
pradu przy zachowaniu najwyz-
szej jakosci i niezawodnosci zmy-
wania to obecnie klucz do sukcesu.

Rok 2022 niestety bedzie dla
nas znéw okresem wielu niewiado-
mych i, mam wrazenie, kilku bardzo
ostrych zakretéw, z ktérymi bedzie
musiata zmierzy¢ sie cata nasza
branza. Licze jednak, ze po ciezkim

z uwagi na szalejacg pandemie
okresie zimowym, wraz z wiosna
i latem znéw, podobnie jak w roku
ubiegtym, HoReCa bedzie miata
bardzo pracowity okres. Mimo tych
wszystkich zawirowan patrzymy
bardzo optymistycznie na ten rok.
Czy ,rynek zacznie wracaé na wia-
Sciwe tory”? Zaréwno sobie, jak
i Pafistwu z catego serca tego zycze!

HoReCa bedzie miata
bardzo pracowity okres

MARCIN WAJDA, DYREKTOR MARKETINGU | PR
WINTERHALTER

Mozemy liczyc
na wsparcie dostawcow
ARKADIUSZ PUTEK, CLUSTER MANAGER OF PURCHASING

AND COST CONTROL INTERCONTINENTAL WARSZAWA
ORAZ HOLIDAY INN WARSAW CITY CENTRE

aledwie pét roku temu
piszac komentarz do ,Ra-
port 2021 - Rynek Gastro-

nomiczny w Polsce” zatytutowa-
tem go ,Rynek zaczyna wracaé na
wiasciwe tory”. | wracat. Pisatem
réwniez o rollercoasterze, ktéry
w moim mniemaniu byt idealna
metafora dla sytuacji, w jakiej
znalazta sie nasza branza. Nie-
stety kolejne miesigce zamiast
napawaé optymizmem na przy-
szto$¢ przynosity nam kolejne
zmartwienia. Kosmiczne wrecz
podwyzki opfat, gigantyczna in-
flacja oraz zatamanie fafcuchéw
dostaw sprawity, ze kry-
zys w naszej bran-
zy pogtebit sie.
.Kolejka  gbr-
ska” na kté-
rej znalazta
sie HoReCa
wydaje sie
obecnie
jeszcze bar-
dziej nieprze-
widywalna.
Patrzac  jednak
z pozycji firmy, ktéra do-
starcza dla branzy niezawodne
systemy zmywania, widze pe-
wien dualizm. Z jednej strony,
czarne scenariusze i zte prognozy,
z drugiej za$, co napisze bardzo
otwarcie, bardzo dobry wynik, jaki

osiggneliémy w 2021 roku. Oczy-
widcie wida¢ na rynku tendencje
do czekania na dalszy rozwéj wy-
darzen, ale jest réwniez bardzo
duza grupa restauratoréw, ktérzy
wykorzystujg ten czas na zmiany
i dostosowanie sie do sytuacji ryn-
kowej. Mam przekonanie, Zze oni te
nieréwng walke wygrajg i bardzo
mocno trzymam za nich kciuki.
Dla Winterhalter Polska ubiegty
rok to przede wszystkim ogromny
sukces zwigzany z wprowadze-
niem na rynek naszej najnowszej,
rewolucyjnej zmywarki kapturo-
wej z Serii PT. JesteSmy zachwy-
ceni tym, w jaki sposéb klienci
przyjeli nowg zmywarke.
Patrzac na biezace
wydarzenia zwia-
zane z drastycz-
nym wzrostem
opfat, maksy-
malna mozliwa
oszczednos$¢é
w zuzyciu wody
oraz pradu staje
sie wyjatkowo prak-
tycznym rozwigzaniem,
ktére cechuje nasze urzadzenia.
Obecne czasy pokazuja, ze tanie
zmywanie mozliwe jest wyfgcz-
nie, jesli posiada sie odpowiedni
sprzet. Nasza wieloletnia strategia
obnizania zuzycia zasobéw obec-
nie staje sie kluczowa dla naszych

d wielu lat wspétpracu-
jemy z zaufanymi, tymi
samymi  dostawcami.

Byli z nami przed pandemig, s3
z nami takze w tym trudnym
okresie i staramy sie wzajemnie
zrozumie¢ swoje potrzeby oraz
szuka¢ najlepszych rozwia-
zan. Obecnie z uwagi na
pandemie obtozenie
hoteli jest mniej-
sze, liczba orga-
nizowanych
prez przez firmy
rowniez zmalata,

im-

wiec zamdwienia
s3 takze mniejsze.
Czasami musimy
zmniejszy¢ czestotliwosé
dostaw, aby spefni¢ minimum lo-
gistyczne. Nasi dostawcy nierzad-
ko wychodzac nam naprzeciw,
realizujg dostawy niespetniajace
minimum logistycznego.

Zawsze mozemy liczy¢é na
ich wsparcie i elastycznos¢ we
wspotpracy. Na poczatku pande-
mii rozmawialiémy z kluczowymi
dostawcami i ustalilismy nowe
zasady  wspdtpracy: niektére
umowy zostaty renegocjowane,
wydtuzyliSmy terminy pfatnosci.
Dla nas to wazne, ze po drugiej
tronie mamy chetnych do wspét-
pracy i rozméw partneréw.
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Pandemia w znaczacy sposéb
wptyneta na zmniejszenie ilosci
zamawianego towaru, przez co
jeszcze wiekszy nacisk ktadlismy
na jakos¢ produktéw i ceny zaku-
pu. Na rynku pojawity sie problemy
z dostepnoscig niektérych produk-

téw spowodowane wydtu-
zeniem sie fancucha
dostaw. | tu po raz
kolejny nasi klu-
czowi dostawcy
staneli na wy-
sokosci zadania

oferujgc  nam
produkty wyso-
kiej jakosci przy

rynkowych cenach.

Na obecny rok pa-
trzymy z optymizmem, pocza-
tek roku jest lepszy od ubiegte-
go. Hotele beda opiera¢ sie na
dotychczasowych  dostawcach,
z ktérymi wspdtpracowali przez
dwa lata pandemiii ktérzy spraw-
dzili sie w tym trudnym okresie.
Wraz ze wzrostem obtozenia
i wzrostem organizowanych
eventéw rynek HoReCa bedzie
oczywisdcie otwierat sie takze na
nowych dostawcéw. Bedziemy
chcieli przyciggna¢ naszych gosci
nowymi propozycjami. Oczeku-
jemy, ze ten rok bedzie lepszy od
poprzedniego.
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Korzystamy
ze sprawdzonych dostawcow

SEBASTIAN LULIS
S/ZEF KUCHNISEN WARSAW

uwagi na pandemie,
z ktéra przyszto nam zy¢
na juz dwa lata, na fakt, ze

coraz bardziej uczymy sie funk-
cjonowac z nig na co dzien i ten
proces raczej nie bedzie ustawat
tylko wrecz stawat sie norma, to
przewiduje, Zze dostawcy
beda szli w kierunku

utatwiajacym spo-

séb zamawiania
i realizacji do-
staw. Podczas

pierwszego
lockdownu wie-
lu dostawcéw za-
czeto wprowadzac
zamawiarki towaru

z poziomu stron interne-
towych i aplikacji. Celem tego
byto wyeliminowanie kontaktéw
twarza w twarz oraz usprawnie-
nie sposobu zamawiania, czy tez
wyeliminowania btedéw ludz-
kich, takich jak np.: niepoprawne
przekazanie produktéw do re-
alizacji. Jezeli chodzi o nowych
dostawcédw, to nie szukaliSmy
ich. Nasi obecni kontrahen-
ci dbali o ptynnos$¢ towarowa
i nie dopuszczali do sytuacji, ze

>

moglibySmy zostaé bez towaru.
Poza tym chcielismy by¢ lojalni
przez ten czas, jakze trudny dla
nas wszystkich.

Staramy sie $ledzi¢ nowosci
i trendy na rynku HoReCa i reago-
wac na potrzeby naszych gosci.

Dlatego tez, wprowadzamy
nowe dania, nowe roz-
wigzania,  uspraw-

nienia by zawsze
by¢ o krok przed
ich  potrzebami

i oczekiwania-

mi.  Korzystamy

ze sprawdzonych
ktérzy
zawsze  odpowiednio
reagujg na nasze potrzeby.
Dbaja o aktualizacje swojej ofer-
ty wzgledem naszych potrzeb.
Reaguja dynamicznie i entuzja-
stycznie na nasze czesto dos¢ za-
skakujace pomysty.

Idealny dostawca nie istnie-
je, ale jak miatbym opisaé jego
cechy, to bytyby nimi: punktual-
nos¢, rzetelnosé, dbatosé o jakosé
towaru, $wietny kontakt z klien-
tem, duzy wybdr asortymentuy,
punktualnosé.

-

dostawcow,

Klienci caty czas mogq liczyc
na nasze wsparcie

RADOStAW NASKRET
PREZES ZARZADU ODRA PAK

statnie dwa lata byty
dla HoReCa czasem
burzy, na ktéra branza

potrafita szybko i sprawnie zare-
agowac. Z naszej strony najistot-
niejsze byto zapewnienie statej

dostawy oraz rozwéj produktéw
stuzacych do sprzedazy w for-
mie ,na wynos”. Klienci caty czas
moga tu liczyé na nasze wsparcie,
profesjonalng obstuge, fachowe
doradztwo, czy sprawny serwis.
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Ten segment w istotny sposéb
rozwinat sie w trakcie pandemii,
co, oczywiscie, wigzato sie tak-
ze z dodatkowymi akcjami pro-
mocyjnymi tego typu
produktéw. Szybki

Co czeka nas w 2022 roku?
Chociaz mamy caty czas sytuacje
pandemiczng, warto zauwazyd,
ze rynek HoReCa bardzo wie-

le juz przeszedt w ciggu
ostatnich dwdch lat

i nagly rozwdj lﬁfl““ i nauczyt sie szyb-
produktéw ,na ’ \ ko i sprawnie
wynos” wig- . dostosowywac
zat sie zaréwno h ~y @‘ §] do zmieniaja-
z wprowadzany- 3 Tl S cej sie sytuac;ji.
mi lockdownami, - Jest  bardziej
jak i z troska U przewidywal-
o zdrowie za- -4 ny i zdecydo-
réwno ze stro- ?: : wanie  szybciej

ny branzy, jak i jej
klientéw. Miniony rok
to takze oczekiwanie na wejscie
dyrektywy SUP, ktéra znaczaca
wptywa na rozwéj produktéw
ekologicznych dla branzy HoRe-
Ca. Mimo ze ustawa ostatecznie
nie zostata wprowadzona ubie-
gtego lata i nadal brak wigzacego
terminu jej wprowadzenia sama
dyskusja o niej data pewien im-
puls do przyspieszenia obserwo-
wanej od dtuzszego czasu ten-
dencji do wybierania produktéow
ekologicznych.

reaguje na zmiany.
To moze by¢ jego wielki
atut w tym roku. Z drugiej strony,
na pewno mozna spodziewac sie
spowolnienia rozwoju spowodo-
wanego nie tylko wptywem pan-
demii. Sami staramy sie caty czas
trzymac reke na pulsie, doktadnie
obserwowac i analizowaé szybko
zachodzace zmiany i jak najszyb-
ciej na nie reagowac. W planach
mamy miedzy innymi wprowa-
dzenie nowosci odpowiadajacych
na aktualne zapotrzebowanie
i oczekiwanie klientéw.

Czas prawdziwej,
wzruszajqceej solidarnosci

KATARZYNA JANASZCZYK, DYREKTOR ZARZADZAJACA
WERANDA FAMILY RESTAURANTS

andemia nie jest zjawi-
skiem nowym w historii
ludzkosci, a wspdélnym

mianownikiem wszystkich po-
dobnych zdarzeh byt bardzo po-
wazny, negatywny wptyw na glo-
balng gospodarke. Przygladajac
sie temu, w jaki sposéb COVID-19
wptynat na jeden z najwazniej-
szych sektoréw ekonomicznych,
jakim jest rynek dostawcéw i pro-
ducentéw zywnosci, widzimy im-
pakt na caty faficuch tego procesu:
od produkgji przez dystrybucje az
po popyt. Pandemia w znacza-
cy sposéb wptyneta na postawe

konsumentéw, wzrost Swiado-
mosci dotyczacy zdrowia, szereg
trudnych doswiadczen zwiaza-
nych z przebytg chorobg rozwija
w konsumentach potrzebe wy-
boru produktéw, ktére przyczy-
nig sie do zwiekszenia odporno-
$ci. Zauwazamy znaczacy wzrost
trendu produktéw z certyfikatem
BIO oraz produktéw roslinnych.
Przewiduje sie, ze w roku 2022 56
proc. producentéw zywnosci pla-
nuje inwestycje w tym kierunku.
Myslac wiec o trendach rozpocze-
tego roku, z pewnoscig tendencje
bedg skupiac sie na weganskich/
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wegetarianskich produktach oraz
takich, ktére pozytywnie wptywa-
ja na nasze zdrowie.

Czas lockdownu byt cza-
sem prawdziwej,
wzruszajacej  so-
lidarnosci, nasi
stali dostawcy
wspierali  nas
w tym trud-
nym czasie,
chociaz oni

sami byli nie
mniej  poszko-
dowani. W tym

czasie nie udato sie

nam otrzymaé pomocy od
Pafstwa i nie ukrywam, Zze byto
bardzo, bardzo trudno. Moglismy
jednak liczy¢ na kredyty kupiec-
kie, przedtuzone terminy ptatno-
§ci i na mite stowo wsparcia od
naszych statych partneréw.

WERANDA [ FAMILY

reataurants

Rzetelny dostawca musi re-
prezentowac podobne cechy jak
rzetelny partner w Zyciu prywat-

nym, musi reagowac na po-
trzeby oraz stosowaé
zasady  otwartej
komunikacji.
Dobrego  do-
stawce ce-
chuje réwniez
odpowie-
dzialnos¢ za
jakos¢ produk-
tu, Swiadomos¢
tego, ze dobry,
powtarzalny produkt
wptywa bezposrednio na re-
nome biznesu odbiorcy. Elastycz-
nosé, troska o relacje to cechy,
ktére umozliwity nam przetrwa-
nie w czasie pandemii, tego ocze-
kujemy i to oferujemy naszym
partnerom biznesowym.

e

Branza musiata catkowicie
zmienic model dziatania

JOANNA KLASA
MARKETING MANAGER CEE FARM FRITES

onsumenci byli zmusze-
ni do ograniczenia wizyt
restauracjach, czy ho-

telach, za to chetniej zamawiali
jedzenie do domu lub na wynos.
MusieliSmy natychmiast
dziata¢ produktowo,
aby  odpowie-
dzie¢ na pod-
stawowa po-
trzebe
szych klien-
téw. Dania

na-

na  wynos
powinny
smakowatd
tak dobrze, jak
te serwowane na
miejscu. Wprowadzi-
lisSmy do oferty nowos¢, linie
produktowg Crispy Coated stwo-
rzong, aby zachowaé chrupkosé

nawet do 30 minut od momen-
tu przyrzadzenia. Z kolei nasze
Frytki Belgijskie Swieze, modne
i poszukiwane przez klientéw,
dzieki

podwdjnemu  smazeniu
pozwalajg z jednej stro-
ny na szybki serwis,
a z drugiej unik-
na¢ strat pro-
duktowych
w momen-
tach, gdy
w  restau-
racjach jest
mniej gosci.
Oferowalismy
takze gotowe
i estetyczne opa-
kowania dla dan na
WYynos.
Oprécz wprowadzenia do na-
szej oferty nowych produktéw,
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wspieramy naszych klientéw, do-
starczajac inspiracji i proponujac
gotowe koncepty, ktére s3 atrak-
cyjne, ale takze ekonomiczne, a co
wazne pyszne réwniez z dostawg
do domu.

Nasze roslinne produkty, pro-
ste i smaczne, bardzo szybko
zyskaty ogromng popularnosé
w pandemicznej rzeczywistosci.
Hitem okazaty sie wspomniane juz
frytki Crispy Coated, w chrupigcej
otoczce. Dlatego wprowadzamy
kolejne ciecia frytek w tym wa-
riancie, takze ze skérka. Nasi klien-
ci uwielbiaja réwniez frytki z bata-
téw. Je réwniez oferujemy w spe-
cjalnej powtoczce, ktéra zwieksza
chrupko$é. Idealnie sprawdzaja sie
w dostawach do domu.

Oprécz zmiany przyzwycza-
jen konsumenckich, na co wptyw
ma oczywiscie pandemia, ob-
serwujemy inne wazne kierunki
zmian potrzeb rynku. W raporcie
Food Report 2021, austriackiej
analityczki Hanni Ritzler wyta-
nia sie kilka gtéwnych obszaréw,
majacych duze znaczenie dla
konsumentéw w zyciu codzien-
nym, ktére beda miaty wptyw
tez na zachowania gastrono-
miczne w najblizszych latach.
WSsréd najwazniejszych z nich
mozna wymieni¢: zdrowie, zycie
codzienne, jakos¢ i przyjemnosé
oraz zréwnowazony rozwdj. Sle-
dzimy te zmiany, tworzac pro-
dukty dajace naszym klientom
satysfakcje.

Dobre relacje i partnerstwo

ROBERT KUC
CEO ZDROWA KROWA

d zawsze staramy sie
uwaznie dobiera¢ do-
stawcoéw, z  ktérymi

nawigzujemy wspdtprace. Sta-
wiamy przede wszystkim na
dobre relacje i partnerstwo, co
zdecydowanie zaowoco-
wato w czasie lock-
downu. W tym
okresie szcze-
gblnie
lezato pa-
mietaé, ze
nie tylko
restauracje
s3 w ciez-
kiej sytuacji,
ale dostawcy
Biorac
to pod uwage uda-
to nam sie wypracowad
korzystne dla obu stron warunki
wspotpracy podczas lockdownu.
W 2021 roku zdecydowalismy
sie na rozszerzenie naszej oferty
przeznaczonej dla wegan i we-
getarian. Jest to trend gastrono-
miczny, na ktéry nie moglismy

na-

rowniez.

(i nie chcielismy) pozosta¢ obo-
jetni. Od 2021 w kazdym burgerze
Z naszego menu mozna wymienié
wotowine i boczek naich roélinne
zamienniki. W zwigzku z tym roz-
poczelismy wspotprace z firma

Bezmiesny, u ktérej zaopa-
trujemy sie w roslinne
zamienniki miesa.

Rzetel-

ny dostaw-
cy  powinien
wyrdézniad

sie przede
wszystkim
otwartoscia
na wspdtprace,
rozmowy i zmie-
niajaca sie sytuacje

na rynku.

Ponadto od dostawcéw
oczekujemy zawsze najwyzszej
jakosci surowcéw i codziennych
dostaw, bo te rzeczy od zawsze s3
wyréznikiem naszej marki. Ocze-
kujemy wiec rzetelnego podejscia
do selekcji produktéw i trzymania
sie czasu dostaw.
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Bezpieczenistwo i higiena
zyskaty na znaczeniu

WALDEMAR TKACZYK
SALES DIRECTOR POLAND
ADA COSMETICS INTERNATIONAL

niezawodnie zapobiega przenika-
niu bakterii lub wiruséw. Wieksze

Kontrahenci staneli
na wysokosci zadania

MARCIN SADLO
CZEONEK ZARZADU DS, KONTROLINGU
ZDROJOWA HOTELS

pandemii niejedna firma do-
Swiadczyta trudnosdci z uwagi

ykorzystaliémy  ten
czas, aby przemysleé
przysztos¢ ADA Co-

smetics. Surprising, Sustainable.
Safe. (Zaskakujace, zréwnowa-
zone. Bezpieczne.) To jest triada,
ktéra definiuje nowe ADA. ,Sur-
prising” oznacza innowacyjnos¢,
Lsustainable” - odpowiedzialne
wykorzystanie zasobdw i nasze-
go Srodowiska, ,safe” - higiene.
Aby zapewni¢ gosciom bez-
pieczny oraz przyjemny pobyt
w hotelu, higiena jest po prostu
koniecznoscig i tworzy istotna
przewage konkurencyjng nad in-
nymi hotelami. Dlatego tez nasi
klienci powinni méc w petni po-
lega¢ na bezpieczeristwie
naszych produktéw,
gwarantujemy
to - a nawet
od lat je-
stesmy
pioniera-
mi w tej
dzie-
dzinie,
dzieki
naszym
zamknie-
tym dozow-
nikom.

Od czasu
COVID-19  bezpieczen-
stwo i higiena wyrazZnie zyskaty
na znaczeniu. Ta zmiana para-
dygmatu wymaga nowych roz-
wigzan, ktére opracowujemy dla
naszych klientéw. Wtasnie wpro-
wadziliSmy na rynek nasz nowy
system  dozownikéw  Shape.
Wszystko sie zgadza: wzornictwo,
staranne wykorzystanie zasobéw,
efektywny recykling i oczywi-
Scie bezpieczenstwo higieniczne.
Shape posiada wyjatkowo bez-
pieczne zamkniecie i tym samym

bezpieczeristwo nie jest mozliwe.
Od maja/czerwca 2021 r. sy-
tuacja w zakresie zamowien ule-
gta znacznej poprawie. Ale nadal
bedziemy mieli kilka powaznych
wyzwan do pokonania, zanim
ponownie osiggniemy poziom
sprzed pandemii. Prognozy dla
rynku hotelarskiego méwia o roku
2023, ale moze to potrwac dtuzej.
Cho¢ branza hoteli wakacyjnych
przezywa obecnie rozkwit, to jej
rozwdj jest uzalezniony od bieza-
cych wydarzen. Dlatego jesteSmy
ostroznymi optymistami.
Poza wprowadzeniem na ry-
nek nowego systemu do-
zownikéw  Shape,
rozwijamy obec-
nie nasza linie
zielonych
akce-
soriow
LThink,
Act &
Live
Respon-
sibly”
w kierunku
komplek-
sowej  oferty
zréwnowazonych
kosmetykéw. W przygo-
towaniu s3 réwniez liczne nowe
kolekcje renomowanych marek
designerskich, takich jak Balmain,
Asprey i Lalique. Wkrétce zapre-
zentujemy réwniez naszg odno-
szacg sukcesy linie kosmetykéw
.Be different” w nowej odsto-
nie. Ponadto, jestesmy w trakcie
opracowywania metody czyste-
go, wolnego od zarazkéw napet-
niania otwartych systeméw do-
zownikéw. To bardzo interesuja-
cy i ciekawy temat.
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becna wspbtpraca
Zdrojowa Hotels z do-
stawcami dla branzy

HoReCa uktada sie naprawde do-
brze. Trudny czas, jaki mamy za
soba, umocnit nasze wzajemne
relacje. Wiemy dzi$, ze mozemy
liczy¢ na wsparcie oraz
elastycznoé¢  ze

strony naszych

na problemy swoich partneréw
biznesowych. Zdrojowa przeszta
jednak przez caty ten okres bez-
problemowo, takze dzieki kontra-
hentom, ktérzy staneli na wyso-
kosci zadania.
Wiemy dzis
zatem, ze we-

partneréw. ryfikacja part-

W 2020 neréw, ktoéra
roku pan- W  naszej
demia za- = ZDROJOWA"® sieci  od-
skoczyta bywata sie
zarowno przez lata,
odbiorcéw, byta prze-
jak i dostaw- prowadza-

céw. Potrzebo-
walidmy wsparcia
w  zakresie utozenia
harmonogramu sptaty zobo-
wigzan. MogliSmy wtedy liczyé
na wyrozumiato$¢ oraz otwar-
tos¢ ze strony naszych kontra-
hentéw. W minionym 2021 roku
byto jednak inaczej. Musielismy
przystosowac sie do panujacych
obostrzen i wspdlnie nauczy¢ sie
funkcjonowaé w pandemicznej
rzeczywistosci. Razem z kontra-
hentami koncentrowalismy sie
wiec na poprawie naszej spraw-
nosci operacyjnej w zakresie
oszczednosci, ale tez cross- i up-
-sellingu. Szukalismy nowych
rozwigzan, na przyktad w zakresie
gospodarowania artykutami spo-
zywczymi i chemicznymi. Wpro-
wadzaliSmy nowe trendy, aby
odpowiedzie¢ na oczekiwania
naszych gosci. KtadliSmy mocne
akcenty na wspélne szkolenia
pracownikéw.

Co wiecej, ubiegtoroczna sy-
tuacja udowodnita nam, ze nasi
partnerzy to solidne firmy o moc-
nych fundamentach. W czasie

na naprawde
rzetelnie. Dlatego
sytuacja na rynku nie
spowodowata zmiany kry-
teriéw doboru partneréw bizne-
sowych. Oczywiscie w 2021 roku
pojawity sie nowe firmy, ktére
rozpoczety z nami wspétprace.
To jednak proces naturalny, nie-
zalezny od pandemii i rynkowych
zawirowan.
W 2022 rok spogladamy
z umiarkowanym optymizmem.
Coraz wiecej znakéw pozwala
mie¢ nadzieje, ze bedzie to rok,
w  ktérym najprawdopodobniej
zakonczy sie pandemia. Jednak
z drugiej strony na horyzoncie
pojawity sie powazne zagrozenia:
galopujaca inflacja oraz znacz-
ny wzrost cen energii. To bardzo
niebezpieczne zjawiska, ktére
z pewnoscia znajda swoje od-
zwierciedlenie w cenach zakupu
i sprzedazy. Musimy tez pamietac
o trudnej sytuacji na rynku pra-
cowniczym.
Dla catego rynku HoReCa
bedzie to trudny rok spod
znaku mocnej konkurencji


https://www.adacosmetics.pl/
https://zdrojowahotels.pl/

i koniecznosci optymalizacji pro-
ceséw w firmach. Bedziemy mu-
sieli szybko dostosowywac sie do
zmieniajacych sie cen. Nas, hote-
larzy, a takze naszych dostawcéw,
czeka z pewnoscig rok ciezkiej

pracy. Trudne momenty tatwiej
przechodzi sie z solidnymi part-
nerami, dlatego nie spodziewam
sie wiekszych zmian na liscie do-
stawcdw wspdtpracujacych z sie-
cig Zdrojowa Hotels.

Nasze produkty swietnie
wpisaty sie w pandemiczng
sytuacje

TOMASZ SOKOLOWSKI
PREZESA ZARZADU PERINO

oczatek roku 2021 i lock-
down branzy gastrono-
micznej byt przerazajacy.

Jednak szybko odrobilismy lek-
cje, przeanalizowalismy sytuacje
i okazato sie, ze jesteSmy we
wiasciwym miejscu i czasie. Re-
lacje z naszymi partnerami biz-
nesowymi pokazaty, ze mozemy
na siebie liczy¢, a Swieze, mrozo-
ne makarony to doskonate pro-
dukty w czasie, kiedy wszyscy
borykaja sie z brakami kadro-
wymi. Naszg sitg okazata sie ela-
stycznos$¢é produkcji i rozwinieta
dystrybucja wtasna, utatwiaja-
ca szybka realizacje zamoéwien.
W niepewnej sytuacji klienci nie
byli gotowi do duzych
zamowien, a posia-
dajac dystrybu-
cje moglismy
dopasowacd
minimum
logistyczne
do ich po-
trzeb. Nasi
partnerzy
mogli liczy¢ na
nasza pomoc na

polu finansowym,

czy przy zarzadzaniu
stokami magazynowymi.

Nie-
jednokrotnie doradzaliSmy przy
tworzeniu kart menu. Produkty

Perino (wytwarzane wytacz-
nie z najlepszej jakosci psze-
nicy durum) Swietnie wpisaty

sie w pandemiczng sytuacje.
Szefowie kuchni dostali od nas
w swoje rece produkty, ktére
.pomagaty” im w kuchni. Bty-
skawiczne w przygotowaniu, nie
wymagajace dodatkowej pracy
(lepienia, zagniatania), niegene-
rujace strat w przygotowaniu,
doskonale prezentujace sie za-
réwno na talerzu restauracyj-
nym jaki i w menu cateringo-
wym, czyli oszczedzajace czas
i koszt w kuchni, po prostu ide-
alne. Obecnie nasza firma dziata
juz w normalnym rytmie. Prze-
budowalismy oferte produkto-
w3 na nowy rok, wprowadzili-
$my nowe smaki. Pracujemy nad
usprawnieniem komu-

nikacji z branza.
Unowoczes$nia-
my model
zamowien,
rozbudo-
wujemy
nasze sity
sprzedazy
aby szeroko
wyjs¢ naprze-
ciw potrzebom
naszych  odbior-
céw. Przygotowalidmy
systemy i mechanizmy pro-
mocyjne. JesteSmy mtoda fir-
ma3, stawiajaca na rozwdj swoj
i partneréw biznesowych. Czego
mozemy spodziewac sie w tym

roku? Wedtug mnie rozwoju
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cateringdw i produktéw odpo-
wiadajacych na potrzeby nowo-
czesnego klienta. Trend prozdro-
wotny oraz poszukiwanie jakosci
w produktach jest zauwazalny,

do tego brak ragk do pracy w ga-
stronomi wskazuje na rozwdj
i popularnoé¢ produktéw conve-
nience, tak mocno wpisujacych
sie w marke Perino.

Grono naszych klientow
powieksza sie

WOJCIECH CALKA, Wt ASCICIEL PISTACJE.PL

andemia nie wptyneta
negatywnie na wyso-
kos¢ osigganych obrotéw

w naszej firmie. W zwigzku ze
spowolnieniem branzy HoRe-
Ca postawiliémy na dotarcie do

klientéw detalicznych
poprzez sklep Pi-
stacje.pl, wpro-

wadzanie past
pistacjowych
do sklepéw

kremy pistacjowe wykorzysty-
wane w wielu wypiekach.
Pandemia to dla nas czas po-
szukiwania rynkéw zbytu oraz
wprowadzania nowych produk-
téw. W lutym 2022 r. do rodzi-
ny Pistacje.pl dotaczyty
kolejne produkty, tj.
maka pistacjowa
oraz posypka
pistacjowa
(2-4  mm).

tradycyjnych

i zewnetrz-
nych  skle-
péw interne-
towych. Dzieki
wysokiej jakosci
oferowanych  pro-

duktéw, atrakcyjnej po-

lityce cenowej i podjetym dzia-
taniom marketingowym w inter-
necie, grono naszych klientéw
powieksza sie.

Od poczatku dziatalnosci na-
szej firmy, tj. od 2015 roku sku-
piamy sie na wspotpracy z bran-
73 HoReCa. Dostarczamy pasty
pistacjowe do cukierni, lodziarni
oraz hoteli. Ponadto jestesmy
dostawca catych pistacji do za-
ktadéw cukierniczych. Staramy
sie doradzac naszym klientom co
do sposobu wykorzystania past
pistacjowych (posiadamy ich
trzy rodzaje, tj. Super Smooth,
Pesto i Crunchy). Od kilku mie-
siecy obserwujemy coraz wiek-
sze zainteresowanie pasta Super
Smooth, z ktérej nasi klienci pro-
dukujg serniki pistacjowe oraz

Produkty

te s3 natu-
ralnym po-
szerzeniem
asortymentu
naszej marki
opartej w 100 proc.

na pistacjach o jakosci
premium. Make oraz posypke
produkujemy z pistacji prazo-
nych, dzieki czemu ich smak jest
intensywny, tak ceniony przez
konsumentéw. Posypka znajduje
zastosowanie nie tylko w bran-
zy cukierniczej i lodowej (jako
sktadnik deseréw i dekoracja
kuwet z lodami, tortéw czy ser-
nikow), ale réwniez jako sktad-
nik wykorzystywany w kuchni
codziennej, w daniach takich jak
musli, granola, owsiana lub tez
dekoracja pizzy oraz dan mie-
snych. Maka pistacjowa stano-
wi znakomitg alternatywe dla
popularniejszych mak orzecho-
wych, tj. z migdatéw, orzechéw
laskowych i wioskich. Nowe pro-
dukty oferowane sa w opakowa-
niach o gramaturze 450 gi 2,5 kg.
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Dzielimy sie wiedzq
biznesowq

KATARZYNA NOGA
SZEFOWA DZIALU MARKETINGU B2B
BUNGE POLSKA

d poczatku pandemii
wiedzieliSmy, ze na-
szg rola, jako lidera na

rynku ttuszczéw gastronomicz-
nych, jest zaproponowanie na-
szym partnerom biznesowym
takich rozwigzan i propozycji,
ktére w realny sposéb pomoga
im przetrwac te sytuacje i ochro-
ni¢ miejsca pracy.

Dziatania  dopa-
sowywalismy do
okolicznosci
i nowych po-
trzeb na-
szych klien-
tow.

W pierw-
szej fazie
uruchomi-
lisSmy projekt
#wspieramylokal-
nelokale, ktérego celem
byto promowanie restauracji i cu-
kierni, prezentowanie ich oferty
na wynos, zwiekszajac zasiegi ko-
munikatéw. Projekt kontynuowa-
lidmy w 2021 roku w innej formie.

Dzielimy sie z partnerami sze-
roka wiedzg biznesowa. Ostatnie
dwa lata wypetnity réznego ro-
dzaju webinary, publikacje, po-
radniki dotyczace zmieniajacego
sie prawa - kolejnych tarcz an-
tycovidowych, antykryzysowych,
antyinflacyjnych. Najblizszy we-
binar bedzie poswiecony posta-
nowieniom Nowego tadu i jego
konsekwencjom dla przedsta-
wicieli branzy gastronomiczne;j.
Naszym klientom dajemy mozli-
wosci korzystania z bezptatnych,
indywidualnych konsultacji praw-
nych.

Strategia marketingowa mar-
ki Kruszwica czerpie z marke-
tingu tresci, dlatego w naszych

dziataniach skupiamy sie na do-
starczaniu wiedzy, inspirowaniu
oraz edukowaniu, w duzej mierze
poprzez platforme komunikacyj-
na smazymy.com, ale takze, na
szczescie coraz czesciej, poprzez
dziatania realizowane off-line.

Rok 2021 to nie tylko pande-
mia, to takze gigantyczne pro-

blemy z podaza podsta-
wowych  surowcéw
produkcyjnych,
materiatéw
opakowanio-
wych oraz
Z rosnacy-
mi cenami
tym  pro-
duktow.
Kategoria
ttuszczéw zo-
stata mocno do-
Swiadczona w tym
obszarze. Ceny podsta-
wowych ttuszczdw, takich jak olej
rzepakowy, stonecznikowy czy
ttuszcz palmowy urosty w ciagu
roku kilkadziesiat procent.

Dla nas w tej sytuacji prioryte-
tem byto, zabezpieczenie regular-
nych dostaw dla naszych statych
klientéw, cho¢ i to czesto byto
sporym wyzwaniem.

Ten rok nie bedzie tatwiejszy,
o ile nie trudniejszy od poprzed-
niego, cho¢ uwazam, ze z pande-
mig nauczyliSmy sie zy¢ i coraz
lepiej poruszamy sie w tej nowej
normalnosci. Teraz najwiekszym
wyzwaniem s3 koszty energii
i gazu, ktére drastycznie podnio-
sty koszty prowadzenia biznesu.
Pracujemy takze nad poszerze-
niem oferty produktowej, kie-
rujgc sie zmianami trendéw zy-
wieniowych, zjawisk spoteczne
i oczekiwan rynku. W tym roku
uzyskalismy certyfikat V-label
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dla cieszacego sie, od wielu lat
uznaniem profesjonalistéw, ole-
ju rzepakowego TOPQ. W roku
poprzednim wprowadzilismy
na rynek fryture Maestro Gold
dla tych, ktérzy nie uznajg kom-
promiséw i szukaja w jednym

produkcie najwyzszej stabilnosci
i doskonatego profilu zywienio-
wego.

Ten rok i przyszty to kolejne
innowacje i wdrozenia, o kté-
rych bedziemy informowali na
biezaco.

Rontynuujemy relacje
ze sprawdzonymi
partnerami

IWONA GLUSZEK
KIEROWNIK DS. ZAOPATRZENIA
HOTELE ARCHE

zas oczekiwania na po-
szczegblne towary ulegt
znacznemu wydtuzeniu

w zwigzku z rosngcymi cenami
kosztéw surowcéw, materia-
téw i transportu. Ceny zakupu
asortymentu ulegly podwyzsze-
niu, co przektada sie na wyzsze
koszty prowadzenia dziatalnosci,
a tym samym na cene koncowa
dla konsumenta.

Ubiegtoroczna sytu-
acja nie wptyneta
diametralnie na
dostawcow.
Spétka kon-
tynuuje
relacje ze
spraw-
dzonymi
dostawca-
mi, z ktéry-
mi  warunki
wspétpracy
nie ulegty zmia-
nie. Zatem weryfi-
kacja dostawcéw odbywa sie
na dotychczasowych zasadach.
Z pewnoscia doceniamy elastycz-
no$¢ dostawcéw i weryfikuje-
my j3 juz na etapie nawiazania
wspotpracy.

Uwazam, ze rok 2022 bedzie
rokiem, ktéry zweryfikuje ten
rynek. Jest bardzo duzo zmian,

ktére s3 narzucone przez obecng
sytuacje w Polsce, jak i na Swiecie.
W planach posiadamy otwarcie
kolejnych obiektéw hotelowych
m.in. w Mielnie, Wroctawiu, Mu-
szynie i Nateczowie. Klienci szu-
kaja nowatorskich rozwigzan,
a my jako przedstawiciel branzy
HoReCa chcemy zaciekawi¢ ich
naszymi rozwigzaniami. Jednym
z takich pomystéw, ktéry zostat

wdrozony jest kupowanie
produktéw od lokal-
nych dostawcéw

i przygotowa-

nie wtasnych

przetwo-

réw  czy

tez wiasnej

produk-

cji  chleb

wypiekany

na  miejscu

w hotelu m.in.

we Wroctawiu,

Gdansku. Oferta zosta-

ta przyjeta przez lokalng spotecz-
no$¢ bardzo pozytywnie.

Mamy kilka nowych koncepcji,
ktére w najblizszym czasie poja-
wig sie w naszych hotelach. Nie
bede zdradzac teraz szczegétdw,
ale zapraszam do obserwowania
nas w mediach spotecznoscio-
wych.


https://bunge.pl/pl/
https://arche.pl/

Wzornictwo buduje
silng marke

ADAM WYSOCKI
WEASCICIEL WWW.PUFADESIGN.PL
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Prowadzimy rozmowy
i szukamy nowych
dostawcow

DANIEL KUCHARSKI

pecyfika branzy HoReCa
Sjest mi bardzo bliska. Przez

ponad 10 lat bytem z nig
zwigzany zawodowo, poczawszy
od stanowisk szeregowych na
zarzadzaniu koriczac. Moja pasja
do wzornictwa sktonita mnie do
zatozenia marki Pufa De-
sign, lecz nadal po-
zostaje w bliskich
relacjach z ryn-
kiem HoReCa,
tym  razem
jako dostaw-
ca wysokiej
jakosci skan-
dynawskiego
wzornictwa -
mebli,  oswietle-
nia, akcesoriéw de-
koracyjnych. Minione dwa
lata mocno dodwiadczyty wiele
branz, obecnie stawiajac kolejne
wyzwania w postaci np. szybko
rosnacych kosztéw. Ta sytuacja
sprawia, ze element wyrdznienia
sie na rynku jest elementarny.
Pufa Design oferuje ponadprze-
cietne odwazne projekty lamp,
mebli i dekoracji. Kreowanie wy-
jatkowych wnetrz (pokoi, SPA,
lobby, restauracji, kawiarni) oraz
taraséw, balkonéw czy ogrédkéw
hotelowych buduje silng marke
obiektu.

W?zornictwo to inwestycja w ja-
kos¢, funkcjonalno$é, trwatosé na
lata (zwtaszcza w obiektach uzy-
tecznosci publicznej) oraz w eko-
logie. Dostarczajac rozwigzania
premium oferujemy wyjatkowa
estetyke, ktérg tatwo wyréznic sie
wéréd konkurencji. Od ponad 12 lat
Sledzimy wzornicze trendy, wiec
z fatwoscia prowadzimy klienta
przez proces wyboru dizajnu na
lata. Nasi klienci zyskujg pewnos¢,
ze takie produkty beda skutecznie
pracowac na ich wyniki finansowe.

Wiele naszych marek zapewnia 10
lat gwarancji na produkty do bran-
zy HoReCa. To inwestycja o moc-
nych fundamentach.

Najwieksze znaczenie ma dzi$
budowanie wyrézniajacej sie
oferty. Klienci majg duzg swiado-

mos¢ wzorniczg i takich
rozwigzan
kuja. Dizajn stat
sie jednym

z filaréw, na

ktérych bu-

duje sie cha-
rakter miej-
stwarza

ocze-

sca,
nowe mozli-
wosci, podaza
za zmieniajacymi
sie potrzebami klien-
téw runku HoReCa. Pozwa-
la na efektywne zainteresowa-
nie marka hotelu czy restauracji,
a tym samym skorzystanie z jego
oferty. Hotele, restauracje, ka-
wiarnie powinny uwzgledni¢ ten
element podczas modernizacji,
rozbudowy czy remontéw. Be-
dac dostawcy dla HoReCa po-
magamy w tym, dostarczajac
produkty, ktére realizujg nie tylko
podstawowe funkcje, lecz s3 ich
reinterpretacja, nieszablonowym
ujeciem z pozadanym efektem
~wow!”. Goscie czesto poszuku-
ja atmosfery niemal domowe;j,
ktéra trudno uzyskaé standardo-
wymi elementami wyposazania.
Marki premium tamig schematy
- dajg cos ponad to, bez potrzeby
péjscia na kompromis jakosciowy
czy funkcjonalny. Jednym z wielu
ciekawych trendéw dla branzy
HoReCa jest mobilne oswietle-
nie na stoliki restauracyjne, kté-
re tadowane jest na specjalnych
stacjach dokujacych, jak model
Asteria Move (Umage) czy Torso
(Menu).

PREZES ZARZADU SPOLK
PIJALNIE CZEKOLADY
MASTER FRANCZYZA MARKI LOTTE WEDEL

Pijalniach Czekolady
E.Wedel doktadamy
staran, aby zapewnic

naszym dostawcom optymal-
ne warunki wspétpracy. Dlatego
w dziataniach biznesowych sta-
wiamy na takie wartosci jak ety-
ka, lojalnos¢ oraz transparentna
komunikacja. W efekcie, moze-
my sie pochwali¢ dtugofalowymi
relacjami opartymi na partner-
stwie, a takze wzajemnym zaufa-
niu. Takie podejscie okazato sig
szczegblne cenne w trud-
nych warunkach ryn-
kowych, jakie wy-

wotata pande-
mia. Razem

Z naszymi
statymi
dostawca-

mi, wypra-
cowalismy
rozwigza-
nia, ktére
w czasie ze-
sztorocznych
lockdownéw  byty
satysfakcjonujace  dla
obu stron.

Kolejng przewaga zaimple-
mentowanego przez nas mode-
lu biznesowego jest fakt, ze po-
zwala na wypetnienie gtéwnego
celu Pijalni Czekolady E.We-
del, czyli zapewnieniu gosciom
produktéw najwyzszej jakosci.
Jednak wybierajac naszych do-
stawcdw, skupiamy sie nie tylko
na partnerach, ktérzy w swojej
ofercie posiadajg wysokiej ja-
kosci produkty. Z naszej per-
spektywy wazne jest, aby kon-
trahent modgt zagwarantowad
dostepnod¢, powtarzalnoéé oraz
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terminowos$¢ dostaw. Utrzyma-
nie stabilnosci oferty produk-
towej w kazdej z 32 Pijalni Cze-
kolady E.Wedel stanowi dla nas
priorytet. Oczywiscie zwracamy
réwniez uwage na aspekt ceno-
wy, czyli mozliwo$¢ utrzymania
przez dostawce konkurencyj-
nych rynkowo stawek. Jednak
jako renomowana firma kon-
tynuujaca wieloletnie tradycje,
nie mozemy sobie pozwoli¢ na
jednorazowa wspdtprace, ktéra
zagwarantuje promo-
cyjne niskie ceny
na  zasadzie
Jtuiteraz”
D o -
stawcy
sg Swia-
domi
jakosdci
wspot-
pracy
jaka  re-
prezentuje
nasza firma,
dlatego odno-
towujemy duze za-
interesowanie ze strony kon-
trahentéw, wyrazajacych cheé
nawigzania kooperacji z Pijalnia-
mi Czekolady E.Wedel. Jako ze
nieustannie stawiamy na rozwdj
naszego biznesu, stale prowadzi-
my rozmowy i szukamy nowych
dostawcéw. Co wiecej, zauwa-
zylismy réwniez, ze coraz wie-
cej firm jest w stanie sprostac
naszym wysokim standardom
dotyczacym jakosci produktéw,
ciggtosci oraz terminowosci do-
staw. Moim zdaniem to bardzo
dobrze Swiadczy o obecnej kon-

dycji branzy.
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Rosnace zainteresowanie
kuchniqg roslinng

MAREK CYNOWSKI
CEO REBEL TANG

0 nas nie zabije to nas
wzmocni — jestem prze-
konany, ze to stare przy-

stowie bardzo dobrze oddaje
ostatnie nie tatwe dwa lata dla
branzy HoReCa, a w tym rynku
dostawcéw zywnosci. Uwazam,
ze najblizszy rok bedzie juz bar-
dziej stabilny niz poprzednie
i cechowac sie bedzie

rozwojem i wzro-
stem.
Poprzedni

rok skupilismy
na rozwoju
i zacie$nianiu
wspoétpracy
z dostawca-
mi, z ktérymi
nawiazalismy
wspotprace, wraz
ze startem w 2020
roku. Dla nas jako operatora
sieci wirtualnych restauracji, dzia-
tajacych tylko w dowozie, lock-
down niewiele zmienit, staralismy
sie jednak wspélnie z dostawcami
jak najlepiej dopasowac¢ do inne-
go trybu pracy wspétpracujacych
z nami kuchni i zapewni¢ im jak
najwiecej pracy.

Do najwazniejszych trendéw
na pewno zaliczytbym rosnace

zainteresowanie kuchnig roslin-
na, na co odpowiedzig jest cho-
ciazby nasza restauracja Wege
Gang. Drugim trendem, na ktéry
zwracamy uwage jest ekologia
i wszystkie aspekty zwigzane
ze zréwnowazonym do niej po-
dejsciem. Nasze plany zaktada-
ja ekspansje miedzynarodowa,
dlatego waznym jest

dla nas, aby wspdt-
pracujacy z nami
dostawcy

dziatali réw-
niez poza
granicami
Polski, co

pozwala nam

na  wspdlny

rozwéj nie tyl-

ko na rodzimym
rynku.

Przy nowych wsp6t-
pracach jestem przekonany, ze
stowem klucz jest rzetelnosé
i trudno dodac¢ co$ wiecej. Rebel
Tang jest dynamicznie rosnaca
firma i wspdtpracujacy z nami
dostawcy muszg umieé odnalez¢
sie w zwinnym $rodowisku pracy,
niemniej biorgc pod uwage nasza
owocng wspdtprace z kilkoma
partnerami.

Rynek zmierza
w kierunku samoobstugi

MICHAL CZWOJDZINSKI
CZtONEK ZARZADU LSI SOFTWARE

edac  blisko  naszych
klientéw szybciej i sku-
teczniej reagujemy na

ich potrzeby rozwijajac nasze

rozwigzania o doswiadczenia
uzytkownikéw, ktére w ostatnim
czasie zaowocowaty powstaniem
m.in. modutu DIS — automatyzuje
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on realizacje zamdwien z portali
tj. Pyszne.pl lub Uber Eats.
Stawiamy tez na rozwigzania
wspierajace samoobstuge: kioski,
Sciany piwne badZ usprawnienia
przyjmowania dostaw (Gastro
ICS). Woprowadzilismy réwniez
innowacyjne dostawczo-
-odbiorcze Pudu ro-
boty, ktére potra-
fig efektywnie
dostarczad

positki do
stolika, od-
biera¢ brud-

ne naczynia
czy przenosic¢
dokumen-
ty. Dzieki nim
nasi klienci
zwiekszajg zyski i le-

piej radza sobie z brakami
kadrowymi.

Dostosowujac sie do dyna-
micznych zmian w branzy, stwo-
rzyliSmy liczne promocje — m.in.
bezptatny sklep online Ordering
oraz korzystny zakup modutéw
wspierajacych obstuge delivery.
Chcemy tez pomagac klientom
zmniejszaé koszty za prad i gaz
- nasza Automatyka Hotelowa
moze je ograniczy¢ nawet do 30
proc.

Nasi klienci zawsze moga liczy¢
na nasze wsparcie — bylismy i je-
stedmy z nimi w statym kontak-
cie, a do kazdego podchodzimy

m.in.

indywidualnie i wspélnie szuka-
my najlepszych rozwiazan.

Rynek w dalszym ciagu bedzie
rozwijac sie w kierunku samoob-
stugi, poniewaz przedsiebiorcy
z branzy s3 nastawieni na to, aby
zapewnic¢ klientom jak najlepsze

doswiadczenia. Jesli cho-

dzi o nasze nowo-
$ci — jedna z nich
jest wczedniej
wspomnia-
ny  modut

Delivery

Integration

Service,

a takze Pudu

roboty. Dzieki
temu, ze zosta-
liSmy ich general-
nym dystrybutorem
w Polsce, to mozemy do-
starcza¢ klientom nowoczesne,
gotowe rozwigzania.

Roboty wyreczaja pracowni-
kéw w wykonywaniu powtarzal-
nych czynnosci i pozwalajg na
nowy, niespotykany wczesniej
wymiar obstugi.

Caty czas rozwijamy nasze
produkty. Planujemy tez mné-
stwo fantastycznych premier -
bedzie ich naprawde sporo. Na
razie nie zdradzimy szczeg6tdw,
poza tym, ze ich funkcjonalnosci
beda zwigzane ze zmianami, jakie
pandemia wprowadzita do bran-
zy HoReCa.

Dostawcy odegrali ogromng
role w czasie lockdownow

MARCIN ZALEWSKI, WSPOEWEASCICIEL SIECH KAWIARNI
THE WHITE BEAR COFFEE

racji tego, ze jako palarnia
kawy speciality oraz sie¢
kawiarni the White Bear

Coffee jesteSmy zaréwno do-
stawcami, jak i odbiorcami, mo-
zemy patrze¢ na ten rynek z obu
perspektyw. To pozwala nam le-
piej rozumie¢ mechanizmy nim

rzadzace oraz budowal trwate
i bezpieczne relacje z naszymi
kontrahentami.

Dzisiaj kluczowa role odgry-
wa dla nas dostepnos¢ towaréw
oraz kwestia logistyki. Czas lock-
downu byt dla wszystkich wy-
zwaniem, jednak nas utwierdzit


https://wedelpijalnie.pl/
https://www.lsisoftware.pl/
https://www.facebook.com/thewhitebearcoffee/

w przekonaniu, ze dokonaliémy
dobrych wyboréw i nawigzali-
Smy odpowiednie wspétprace.
W trakcie pandemii nie mielismy
wiekszych probleméw z zama-
wianiem produktéw, takze sami
jako dostawcy moglismy wywig-
zac sie ze wszystkich zobowigzan.

Patrzac na to catosciowo, uwa-
zam, ze weszlismy w trend
zawezania liczby do-
stawcéw i dbania
o utrzymywanie
dobrych, part-
nerskich relacji.

Méwie tu za-

rébwno o stra-
tegicznych
produktach,

ktére  decyduja

o gtéwnej sprzedazy

w danym miejscu, ale
tez o dopetnieniu oferty przez
mniejsze, dziatajace po s3siedzku
podmioty.

Wzajemne promowanie swo-
jej dziatalnosci wspiera caty lokal-
ny rynek. Dlatego moim zdaniem
rzetelny dostawca to ten, ktéry
czuje. Co to znaczy? Zasadni-
czo, ze jest w stanie elastycznie

reagowal na potrzeby marki,
z ktérg wspétpracuje. Jak w kaz-
dej relacji, ale przede wszystkim
w tej biznesowej, obie strony
musza czerpac korzysci. Jednak ci
najbardziej sprawdzeni dostawcy
dajg od siebie co$ wiecej - moz-
liwos¢ bezpiecznego rozwoju. Na
przyktad biorac na siebie ryzyko
zamoéwienia towarow, kto-
rych nie majg w ofer-
cie, a restaurator
czy wihasciciel ka-
chciat-
by je wiaczyc
do  swojego
menu.

Dodatko-
WO uwazam, ze
dostawcy ode-
grali ogromna role
w trakcie lockdowndéw
i wiele restauracji zawdziecza
im dalsze funkcjonowanie. Gdy
ptynnoé¢ finansowa lokali byta
w ztym stanie, dostawy niejed-
nokrotnie brali na siebie ciezar
kredytowania kontrahentéw, aby
mogli oni przetrwac ten najtrud-
niejszy czas. Ta solidarnos¢ byta

naprawde mocno widoczna.

wiarni

Cieszmy sie smakiem
a nie procentami

DANIEL BASINSKI
PREZES ZARZADU BOOZE

2019 roku powstat
pomyst na stworzenie
drinkéw, ktére sma-

kowatyby jak prawdziwe, ale nie
zawieraty alkoholu, jako alterna-
tywa dla piwa bezalkoholowego.
ZatozyliSmy spétke i rozpoczeli-
Smy wspodtprace z technologami
zywieniowymi. Po péttora roku
i setkach degustacji, udato nam
sie metodg préb i btedéw od-
tworzy¢é smaki drinkéw do ztu-
dzenia przypominajace oryginaty.
Efekt byt taki, ze osoby ktérym
nie powiedzieliSmy o napoju

bezalkoholowym, myslaty, ze pija
,nhormalnego” drinka. To utwier-
dzito nas w przekonaniu, ze do-
brze trafilismy z pomystem i zle-
cilismy pierwszg produkcje. Byta
koncdwka roku 2020, ,szalejaca”
pandemia i zamknieta HoReCa,
ale postanowilismy skierowaé
oferte do dystrybutoréw. Od po-
tfowy maja 2021 zaczeliSmy od-
wiedza¢ branze HoReCa, ktéra
po lockdownie zostata otwarta.
Powoli ruszyliSmy ze sprzedaza.
Klientéw wspieraliSmy materia-
tami marketingowymi, postami
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w mediach spotecznosciowych,
bylismy elastyczni pod wzgledem
terminéw ptatnosci i nie podno-
siliSmy cen. Sprzedaz sie roz-
krecata i do korica 2021
roku udato nam sie
pozyskac kilkuset
klientéw HoRe-
Ca na terenie
Slaska, Mato-
polski i Dolne-

go Slaska. W li-
stopadzie 2021
roku  wzielismy
udziat w XIX Food
Business Forum, co po-

zwolito nam pozyskac kolejnych
klientéw i dzieki temu drinki stajg
sie popularne na terenie catej Pol-
ski. Uwazamy, ze z pandemia mu-
simy sie nauczy¢ zy¢, a wiekszym
obecnie zagrozeniem dla rynku
HoReCa jestinflacjaiszalone ceny
energii. Wieksze zainteresowanie

naszymi produktami przektada
sie na nizsze koszty produkcji
a co za tym idzie obnizeniu ceny
sprzedazy. Mamy nadzie-
je, ze przedsiebiorcy
branzy HoReCa
przetrwaja te
trudne  chwi-
le i powrdca
spokojniejsze
czasy. Pojawia
sie wiele za-
pytan o kolejne
nowosci w na-
szym asortymencie,
dlatego planujemy na
ten rok wprowadzenie dwdch
nowych drinkéw. Ze wzgledu
na duze zainteresowanie klienta
detalicznego poprzez nasza stro-
ne Allegro, planujemy réwniez
sprzedaz w sklepach. Nasze mot-
to: Cieszmy sie smakiem, a nie
procentami!

Potrzebujemy nowych
partnerow

~ RAFAL KOSCIUK
WSPOLWEASCICIEL SIECI FIT CAKE

alezy nam na utrzymaniu
wspdtpracy ze sprawdzo-
nymi dostawcami. Dba-

my wiec o dobre relacje z nimi,
nie ,skaczemy z kwiatka na
kwiatek” ani nie goni-
my za jednorazo-
wymi promocja-
mi.

Wypracowa-
ne  procedury
i kontakty po-
zwalajg  nego-
cjowa¢ ceny na
wieksze partie to-
waru.  Zabezpieczamy
sie w ten sposéb takze przed
brakami w magazynach oraz sza-
lejacymi podwyzkami. A niestety
wydaje sie, ze mimo wprowadzo-
nego przez rzad zerowego podatku
na ceny artykutéw spozywczych,
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ten rok uptynie pod znakiem infla-
cji.
Jako centrala duzej, liczacej
ponad 50 punktéw sieci, reczymy
za kazdego franczyzobiorce
Fit Cake. Dzieki temu
w  przypadku ja-
kichs zawirowan
dostawcy s3
bardziej skton-
ni wydtuzy¢é im
terminy ptatno-
sci.
Na pewno pule
te poszerza tworze-
nie wtasnych subma-
rek. W 2021 roku powstaty
az trzy: Keto Cake, Fit Ice Cream
i Fit Cream. WprowadziliSmy tez
do oferty recznie robione czeko-
lady i menu $niadaniowe (w tym
owsianki, jaglanki itd.). W 2022
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ruszamy z projektem zelek i gum
do Zucia. Wszystko oczywiscie
bez cukru, glutenu i weganskie.

Poszerzanie asortymentu po-
woduje, ze pilnie potrzebujemy
nowych dostawcéw i rozbudo-
wujemy nasze kontakty zwigzane
z zaopatrzeniem.

Co do sprzetu marka Fit Cake
nie ma specjalnych wymagan.
Dziatamy na zasadzie matych, lo-
kalnych manufaktur, gdzie najwaz-
niejszy jest cztowiek, jego zaan-
gazowanie i kreatywnosé. Mamy
swojg specjalizacje, nawigzujemy
wiec wspbtprace tylko z tymi do-
stawcami, ktérzy handlujg produk-
tami bezglutenowymi czy eko.

Z naszego punktu widzenia
rzetelny partner to taki, ktéry bez
problemu zabezpieczy wieksza
partie towaru, aby wystarczyto
go na dtuzszy czas, czyli nie na-
razi nas na przestoje w produkgji.
Nasze wyroby maja dos¢ krotki
termin przydatnosci do spozy-
cia, dlatego dostawy musza byé
regularne, a czas ich realizacji nie
powinien przekraczac 24 - 48 go-
dzin.

Cho¢ w ostatnim czasie o to
trudno, bardzo liczy sie tez stabil-
na polityka cenowa dostawcow.
Utatwia to szacowanie kosztéw
produkgji i planowanie bizneso-
wych posuniec.

Zaoferowalismy rozwiqzania
koncepcyjne

DANIEL SPRINGER
DIRECTOR SALES & OPERATIONS MELITTA PROFESSIONAL
COFFEE SOLUTIONS POLAND

wiekszym

coraz
stopniu
smy sie kwestig tego,

zajmowali-

jak mozemy wspieraé naszych
klientéw w czasie pandemii,
zwtaszcza w obliczu wyzwan
zwigzanych z higiena.

Opracowalidmy na przyktad
zdalne rozwiazanie do bezdoty-
kowej samoobstugi przy automa-
cie za pomocg smartfo-
na lub tabletu. Poza
tym przeprowa-
dzilismy rézne
kampanie i za-
oferowalismy
naszym klien-
tom atrakcyj-
ne rozwigzania

koncepcyjne. b=
Wiemy, ze
wielu klientow

z branzy on-trade musia-

to mocno zmagaé sie z ograni-
czeniami w czestotliwosci wi-
zyt i utrata sprzedazy. Ptynnosé
finansowa jest obecnie bardzo

waznga kwestia, a inwestycje beda
w przysztosci podejmowane tyl-
ko niezdecydowanie lub unikane.
Wazne jest, aby zaoferowac od-
powiednie rozwigzania koncep-
cyjne, ktére w mozliwie najwiek-
szym stopniu odciazg restaurato-
ra finansowo.

Wierzymy, ze w dtuzszej per-
spektywie rynek OOH ponownie
odnotuje wzrost. Ludzie

s3 zmeczeni ograni-
czeniami z ostat-
nich dwoéch lat

i beda ponow-
nie  podazaé
za swoimi

przyzwyczaje-
niami, aby cze-
/ Sciej odwiedzac
restauracje lub

obiekty  rekreacyjne.

Bedzie to miato bezposred-

ni wptyw na konsumpcje poza
domem. Dzieki naszej catosciowej
wiedzy na temat kawy, ekspreséw
do kawy, serwisu technicznego,
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rozwigzan cyfrowych i finanso-
wania dostosowanego do indy-
widualnych  potrzeb, jesteSmy
idealnie przygotowani do tego,
aby umozliwi¢ naszym partnerom

prowadzenie z sukcesem biznesu
kawowego. W ten sposéb dopaso-
wujemy poszczegblne koncepcje
indywidualnie do potrzeb i poten-
cjatu klienta.

Cenimy elastycznosc
w dziataniu

NATALIA MATUSIK
MANAGER DS. KLUCZOWYCH PROJEKTOW
GASTROMALL GROUP

rudno przewidzie¢ jak
bedzie sie rozwijat rynek
dostawcéw Zywnosci.

Wiekszosé¢ przedsiebiorstw od-
czuto negatywny wptyw pande-
mii na swoje fafncuchy dostaw.
Do gtéwnych przyczyn zaktécen,
mozemy zaliczy¢ opéZnienia do-
staw, problemy logistyczne oraz
ograniczenia w handlu mie-
dzynarodowym.  My-
Sle, ze ze wzgledu
na inflacje oraz
ogromny  pro-
blem z dostep-
noscig surow-
coéw bedzie to
kolejny  trud-
ny rok. Jestem
przekonana jed-
nak, ze firmy ktére
posiadaja innowacyjne
rozwigzania i narzedzia, ktére
optymalizuja koszty beda w cen-
trum zainteresowania.

Z pewnoscig czas lockdow-
nu i ograniczen zwigzanych
z COVID-19 byt bardzo trudnym
okresem zaréwno dla restauracji,
jak i dostawcéw. Mimo wszystko
moglismy liczy¢ na ich partner-
skie podejscie oraz elastycznosc
w dziataniu. Nie ukrywam, ze
renegocjowaliémy wiele umoéw
z dostawcami, ktérzy wykazali sie
ogromnym zrozumieniem zaréw-
no pod katem ptatnosci, jak i po-
ziomu cen.

Intensywnie rozwijamy ka-
nat delivery. JesteSmy twérca

najwiekszej w Polsce wirtualnej
franczyzy. W kilka miesiecy pod
nazwg GastroMove uruchomi-
lismy w najwiekszych miastach
system dark kitchen, najmocniej-
szy, Swiatowy trend w gastrono-
mii. Wykreowaliémy ponad 21
autorskich brandéw gastrono-
micznych w oparciu o wspdtpra-
ce ze wszystkimi dostep-
nymi agregatorami
(UberEats, Bolt,
Wolt,  Glovo,
Pyszne). Kaz-
dy z naszych
konceptow
wymaga za-
stosowania
réznorod-
nych produk-
tow. Dzieki ela-
stycznosci i szybko-
$ci w dziataniu, réwniez
naszych dostawcéw, nadal in-
tensywnie sie rozwijamy.
Kryteria wyboru dostawcy s3
bezzmienne juz od kilku lat. Za-
wsze zwracaliSmy szczegdlng
uwage na jako$¢ oferowanych
produktéw oraz stabilno$¢ cen.
W obecnym czasie dostepnosé
surowcdw, kompletno$é dostaw
a takze doswiadczenie w biz-
nesie, ktére pozwoli zaspokoié
nasze oczekiwania jest dla nas
niezmiernie istotne. Rzetelny do-
stawca powinien wyrézniaé sie
réwniez elastycznosciag w dziata-
niu oraz posiada¢ szeroka oferte
produktowa.


https://fitcake.pl/
https://www.gastromallgroup.pl/

PRODUKTY INNOWACJE

GRAWER T KOLOROWY
NADRUK NA SZKLE KABINY
PRYSZNICOWE] OD RADAWAY

Kabina z wygrawerowanym wzorem lub kolorowym na-
drukiem na szkle to Swietny pomyst na oryginalna ozdobe
i element identyfikacji wizualnej. Ustugi wykonywane sa
z dbatoscia o najwyzsza jakos¢, dlatego nanoszone na szy-
be motywy s3 wyraZne i trwate przez lata. Zaréwno moz-
liwos¢ naniesienia graweru, jak i wielobarwnego nadruku
dostepna jest niemal we wszystkich modelach kabin stan-
dardowych oraz w programie ,Na miare”.

ASTERIA MOVE
— BEZPRZEWODOWE
OSWIETLENIE ZE SMAKIEM

W aranzacji takich miejsc jak hotele, restauracje i kawiarnie liczy sie styl,
smak, przede wszystkim - aspekt praktyczny. Sprzety powinny by¢ lekkie
i trwate, ale jednoczesnie ,silne i mobilne”, tak aby mozna byto szybko oraz
bezpiecznie przenies¢, przestawié¢, schowaé, w zaleznosci od sytuacji. Dla-
tego idealnym oswietleniem restauracyjnego stotu jest lampa bezprzewo-
dowa, nie zwiagzana (kablem) z konkretnym miejscem, ktéra nie oslepi gosci
swoim blaskiem i nie wymaga zbyt czestego fadowania. Asteria Move duni-
skiej marki Umage. Ele-
gancka, minimalistyczna
forma wsparta zostata
przez rozwigzania no-
woczesne i praktyczne.
tadowanie siedmiu
lamp jednoczesnie - za
pomoca stacji taduja-
cej — zapewnia dziata-
nie nawet do 35 godzin.
Przycisk  umieszczony
w podstawie umozli-
wia regulowanie mocy
Swiatta. tagodzi je tak-
ze dyfuzor z mlecznego
szkta. Asteria Move do-
stepna jest w 7 wersjach
kolorystycznych. Produ-
cent udziela na lampe
10-letniej gwarancji.

PERLICZKA OD DROSED

Perliczka jest chowana w tradycyjny sposéb, w wa-
runkach zblizonych do naturalnych. Roénie az 77 dni
i w tym czasie ma swobodny dostep do wody oraz
pokarmu. Jest zywiona karma sktadajaca sie z natu-
ralnych zbéz, takich jak pszenica i kukurydza. Mieso
z perliczki jest wyjatkowe. Wyrdznia sie wysokim po-
ziomem biatka i niskg zawartoscia ttuszczu. Jest boga-
te w sktadniki mineralne i witaminy. Jego wyrafinowa-
ny i wyjatkowy smak z nutg dziczyzny sprawia, ze jest
niezastapiona na kazdym stole. Wiecej informacji na
www.drosed.pl Perliczka, ale to dobre!

ey ol e
e

SALITOS TEQUILA

To nowos$¢ na polskim rynku z portfolio Stock
Polska, znana z pierwszej receptury piwa Salitos
Tequila Beer. Sama tequila produkowana jest

w destylarni Agave Azul San Jose, nieopodal
Guadalajary. Wytwarzana jest z agawy btekitnej,
destylowana  dwukrotnie w  tradycyjnych
miedzianych alembikach. W smaku rzeska
z wyrazng nutg cytrynowej Swiezosci wraz
z zaskakujacym rustykalnym akcentem ziemistej
agawy. Oferowana w unikalnych, ozdobnych
butelkach 700 ml z motywami nawigzujacymi
do jednego z najbardziej popularnych 3$wiagt
meksykariskich — Dia de Muertos. Salitos Tequila
dostepna jest w dwdch wersjach - Silver i Gold.
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W mineralnych kosmetykach wykorzystywane s3 oli-
goelementy (pierwiastki §ladowe) pochodzace z ka-
mieni szlachetnych. Innowacyjny koncept Oligoterapii
skéry potwierdzony badaniami klinicznymi pozwala
na oferowanie bezpiecznej, skutecznej i wyrafinowa-
nej pielegnacji. Biata Perta to kofretowy zabieg anti-
-age do profesjonalnego stosowania w walce z prze-
barwieniami skéry. Daje natychmiastowy rezultat
promiennej, wygtadzonej i nawilzonej cery o wyréw-
nanym kolorycie. Goscie Spa docenig spektakularne
efekty widoczne natychmiast po zabiegu.
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https://gemology.pl/

PRODUKTY INNOWACJE

SHAPE -~ NOWOSC
OD ADA COSMETICS

SAMOOBSEUGA NA SMARTFONACH
UZYTKOWNIKOW

ADA Cosmetics, wynalazca pierwszego sys-
temu dozownikéw dla branzy hotelarskiej,
wprowadza na rynek swoje najnowsze osig-
gniecie: SHAPE — udane pofaczenie trwatosci,
higieny, estetyki i funkcjonalnosci. Precyzyjne
zamkniecie higienicznie zapobiega przedo-
stawaniu sie zarazkéw do wktadu. Nadajaca
sie do recyklingu i w 100 procent oprézniaja-
cy sie flakon o pojemnosci 300 ml zastepuje
okoto 20 -25 minibutelek. Co oznacza do 85
procent mniej odpadéw ptynnych i plasti-
kowych. Jednoczesnie oszczedza sie do 40
procent kosztéw. Do wyboru jest pietnascie
serii kosmetycznych: od lifestylowych, przez
kosmetyki naturalne, po marki designerskie.

HOTELLION DO

LARZADZANIA HOTELEM

Dzieki w petni automatycznemu czyszczeniu, Clean in
Place (CIP°) i tatwej w pielegnacji obudowie, w petni au-
tomatyczne ekspresy do kawy z serii XT i CT firmy Melitta
Professional oferujg najlepsze warunki dla bezpieczen-
stwa higieny. Dodatkowym atutem jest Melitta® Remote
Coffee® — bezdotykowa samoobstuga przy urzadzeniu za
pomocg smartfona lub tabletu. Jest tatwy w uzyciu: na
ekranie ekspresu do kawy wyswietla sie niestandardowy
kod OR. Kiedy ktos chce kupi¢ napdj bez dotykania ekranu,
skanuje kod za pomocg aparatu w smartfonie lub skanera
kodéw QR, a oferowane napoje sg wyswietlane w telefo-
nie. Melitta® Remote Coffee® jest dostepna jako aktuali-
zacja oprogramowania dla w petni automatycznych eks-
preséw do kawy firmy Melitta Professional z modutem
telemetrycznym.

ERKOLOGICZNE KUBKI
OD ODRA PAK

Odra Pak nieustannie rozwija swojg oferte pro-
duktéw ekologicznych, tak by byty one zaréw-
no przyjazne srodowisku, w petni funkcjonalne,
a przy tym jak najwyzszej jakosci. Jednym z ta-
kich produktéw jest wykonany z papieru biaty
kubek Enjoy&Be Eco o pojemnosci 250 ml. To
produkt w peti ekologiczny, czyli ulegajacy
biodegradacji, kompostowalny i nie zawierajacy
plastiku.

M hotelion

MAESTRIA ZARZADZANIA

#"‘-\.—_

- q'
—

NOWOSC DLA DOSTAW
DO DOMU — FRYTKI CRISPY COATED

Super chrupigce frytki od Farm
Frites — Chef's Specials Crispy
Coated sa ciete z najlepszych
ziemniakoéw i pokryte specjalng
powtoczky bez glutenu zwiek-
szajacg chrupkosé. Frytki Crispy
Coated s3 prawdziwie ziem-

hotellion zostat zaprojektowany i zbudowany w Polsce, dla
polskiego wtasciciela obiektu i menadzera. To najbardziej
nowoczesny i najwyzszej klasy program do zarzadzania
hotelem. Powstat na bazie ponad 20 lat doswiadczeh wia-
snych i wielu polskich menedzeréw. Jako jedyny PMS na
rynku zna i samodzielnie dba o stosowanie prawa fiskal-
nego i rachunkowo3ci. Dzieki wbudowanej automatyzacji,
kontroluje prace recepcji nie pozwalajac na uchybienia lub
je wychwytujac.System, pracujacy w chmurze lub lokalnie,
przeznaczony jest dla wysokiej klasy obiektéw, gdzie hotele
sieciowe mogg pracowac na wspdlnej bazie.
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niaczane, poniewaz w procesie
produkcji zachowalidmy smak
ziemniaka i dodaliSmy super
chrupkos¢ uzyskujac nowy, naj-
smaczniejszy wzorzec chrup-
kosci — nawet 30 min chrupko-
$ci w dostawach. Frytki Crispy
Coated w menu s3 gwarantem
jakosci restauracyjnej w dosta-
wach do domu. Niech smak zde-
cyduje!



https://www.adacosmetics.pl/
https://www.melitta.pl/
https://www.odrapak.pl/
https://www.pmslabs.com.pl/
https://www.farmfrites.com/pl-pl/
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NATURALNIE Z MEORGANIC — PASTA PISTACJOWA
Nasze BIO opakowania z serii me.Organic stanowia Swietny przyktad IOO pROC SUPER SMOOTH

troski o ekologie i z powodzeniem wpisuj3 sie w idee zrébwnowazonego
rozwoju. Surowce, z ktérych zostaty wyprodukowane (trzcina cukrowa
i pulpa celulozowa) s3 w 100% kompostowalne. Nie szkodzg srodowi-
sku, s3 wytrzymate i8 w petni naturalne. Tacki me.Organic nadaja sie
do zgrzewu, podgrzewania i mrozenia. S3 odporne na ttuszcz i wilgoc.

Pasta pistacjowa wyprodukowana jest
z niesolonych, delikatnie pieczonych pi-
stacji o jakosci premium, pochodzacych
z Kalifornii w USA. Pasta ma doskonaty,

Pistacje.pl

Dostepng sqw wiely formatachi podzia’fac-h. Przypadna do gustu klien- pistacjowy zapach i smak, a jej cecha cha- PASTA PISTACIOWA
tom cenigcym oryginalng fakture tacek i niebanalny wyglad. Zaprasza- rakterystyczna jest bardzo gtadka, gesta mi:’:;mmm
my do zakupu na metroo.pl konsystencja. Poziom zmielenia pistacji oy
jest najwiekszy z dostepnych na rynku  —
1 =g past. Produkt posiada tzw. czystg etykiete,
czyli wykonany jest wytacznie z pistacji i nie zawiera soli, cukru, barw-
% nikéw, stabilizatoréw i konserwantéw. Produkt doskonale sprawdza

sie jako baza do kremdw pistacjowych, lodéw, sernikéw i makaroni-
kéw jak réwniez jako dodatek do dan na stono. Dostepne opakowania
0 pojemnosci 400 g, 1 kg oraz 3 kg.

INNOWACYJNY PRODUKT
DO DEZYNFERCIT WODY
[ UKEADOW WODNYCH

PERINO - PASJA, TRADYCJA ey I
[ WEOSKI SMAK e

PERINO to najwyzszej jakosci maka-
rony o doskonatym smaku i prezencji,
stanowigce podstawe wysublimowa-
nych kreacji kulinarnych najlepszych
restauracji w kraju i za granica. To na-
sza pasja, mitos¢ i tradycja przekazy-
wana z pokolenia na pokolenie. Szeroka
oferta produktowa PERINO potaczona
z kreatywnoscig Szefa kuchni pozwala
na stworzenie nieskoriczonej ilosci nie-
powtarzalnych dan, ktérymi codziennie
mozna zaskakiwac i zachwycaé. Pro-
dukty PERINO powstajg z najlepszej

Najprostszym w zastosowaniu oraz najskuteczniejszym sposo-
bem w zwalczaniu Legionelli jest zastosowanie opatentowa-
nego przez Brenntag, gotowego do uzycia stabilnego roztworu
dwutlenku chloru (ClO2) Clorious 2 Care. Wychodzac naprze-
ciwko oczekiwaniom rynku Brenntag Polska udostepnia swoim
klientom dwutlenek chloru w przenosnej, gotowej do uzycia
formie. Opréocz produktu zapewniamy réwniez doradztwo
technologiczne w zakresie standardowych oraz specjalistycz-
nych zastosowan Clorious2 wspomagajac naszych klientéw
w obszarach innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie dezynfek-
cji. Clorious2 Care usuwa wszystkie ograniczenia i wady zwig-
zane z konwencjonalnymi technikami wytwarzania dwutlenku
jakogci semoliny durum i certyfikowa- (Eh.loru, umpzli\{vi?jac szerokie zastosowanie.i czerpanie korzy—.
nych sktadnikéw. Posiadaja certyfikaty Sciz w’r.asowo.sa dwutlenku chloru w bezpiecznej oraz tatwej
IFS i BRC. to uzycia formie

GOTOWE DRINKI BEZALKOHOLOWE

Catkowita nowos¢ na rynku, klasyka drinkéw, 100 proc. smaku bez alkoholu na bazie
autorskiej coli bez kofeiny, 330 ml butelka bezzwrotna z kapslem twist-off.
Whisky-Cola — wyczuwamy posmaki beczek debowych lezakowanej whisky, nute wani-
lii i karmelu oraz odcienie stodyczy owocoéw figi i daktyli. . z
Rum-Cola - odnajdziemy akcenty cytruséw, gorzkiej czekolady i wiele innych, ktére BO@ZE BO@ZE BOﬁZE BOBZE BO@ZE
przenosza nas w egzotyczne kraje. EEcou | o || ECDCOL m“"‘
Gin-Tonic - charakterystyczny gorzki posmak z odpowiednia mieszankg aromatéw chi-
niny i jatowca, doskonale orzeZwia i gasi pragnienie.

Koniak-Cola — mniej znany, bogaty w aromaty beczki debowej dla fanéw palonego wina.

o 0% ' s gfs | o nr g ] uewe gt || ISR
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OLE] RZEPAKOWY TOPQ

Od lat cieszy sie uznaniem profesjo-
nalistéw, po szczegétowej weryfikacji
otrzymat najwazniejsze znakowanie

dla produktéw wegariskich — certyfi- /f‘\
kat V-label. Olej TopQ to odpowiedZ na \y/‘
rosngce potrzeby rynku gastronomicz-

nego i cukierniczego — goscie restaura-
¢ji i cukierni, coraz chetniej wybieraja
diete roslinng. V-label to najbardziej
rozpoznawalny znak przyznawany pro-
duktom skierowanym do wegetarian
i wegan. Certyfikat stanowi gwarancje,
ze zaréwno produkt jak i jego opako-
wanie s3 catkowicie pozbawione sktad-
nikéw pochodzenia zwierzecego. Olej
rzepakowy TOPQ to niezmiennie gwa-
rancja wysokiej jakosci i wszechstron-
nosci zastosowann w kazdej profesjo-
nalnej kuchni, przy tworzeniu potraw
tradycyjnych jak i wegariskich. Olej do- \ \ /
stepny w opakowaniach 5 i10l.

SEGAFREDO ZANETTI STORIA

KWIATOWY AROMAT
[ SEODKAWY SMAK

Pochodzaca z Chin biata herba-

Tz ta to susz z mtodych pedéw lisci
- - i pakéw. Uwazana jest za najszla-
chetniejsza z herbat ze wzgledu na
jej rzadkos¢ i uprawe raz w roku.
Proces jej przygotowywania skfa-
da sie z dwéch etapéw: wiedniecia
i nastepnie suszenia. Biata herbata
jest szczegblnie bogata w przeciw-
utleniacze i witaminy. Koncentrat
MONIN White Tea ma charakte-
rystyczny kwiatowy aromat i stod-
kawy smak. Dzieki temu doskonale

White
Tea

ﬂﬁm{k‘n.‘.n'ck I . . .
. | komponuje sie z syropami owo-
EEON\lﬁ cowymi w herbatach mrozonych,
|:"¢ b 2 bubble tea, koktajlach alkoholo-
5,2 3 wych i bezalkoholowych.
30y o/

. 1

To 100 proc. arabica, dostepna w wer-
sji ziarnistej i mielonej. Ziarna rozpo-
Czynaja swoja podréz w Hondurasie,
gdzie kawa jest zbierana na planta-
cjach potozonych w obszarach Inti-
buca i Lempira. Pochodzi z 51 gospo-
darstw na tych terenach. Dzieki odczy-
taniu kodu QR na opakowaniu uzysku-
jemy dostep do cyfrowej platformy in-
formacyjnej. Mozemy odtworzy¢ caty
tafncuch produkgji kawy: od plantacji,
na ktérych rosnie, porty, przez ktére
przeszedt transport, proces palenia
kawy, az po informacje o osobach, kt6-

NOWA ZMYWARKA
KAPTUROWA 7 SERIT PT
OD WINTERHALTER

PT Serics

re umozliwity jej ,opowiesc”.

KURCZAK POLSKI
CERTYFIKOWANY

Kurczak Polski Certyfikowany jest chowany w wyselekcjonowanych
kurnikach bez uzycia antybiotykéw. Karmiony jest paszg roslinng na
bazie catych ziaren zb6z, mineratéw i witamin, z dodatkiem ziét. Dzieki
temu jest odporny na wszelkie choroby. Dobrostan kurczaka jest na po-
nadstandardowym poziomie. Ma wiecej miejsca w kurniku oraz zapew-
nione obiekty do dziobania
i skakania. To produkt cat-
kowicie polski, jego cechy
potwierdza certyfikat nie-
zaleznej jednostki Centrum
Jakosci AgroEko. Kurczak
dostepny jest w catosci
oraz w elementach. Wiecej
informacji na www.drosed.
pl Kurcze, ale to dobre!

RUREIAN

POLSKI

CERTYFINOWANY
(HOW BET

2
B (xiTHOTTHON

Zostaty one zaprojektowane tak, aby sprosta¢ najwyzszym wymaga-
niom i s zoptymalizowane pod katem maksymalnej oszczednosci: nie-
skomplikowane, wydajne i szybkie. Winterhalter gwarantuje doskonate
rezultaty zmywania i absolutna niezawodnos$¢ dziatania. Nowy auto-
matyczny kaptur bez wysitku zaréwno otwiera jak i zamyka maszyne,
tym samym znacznie utatwiajac prace personelu zmywajacego. LSnigce
szklanki, btyszczace naczynia, idealnie czyste sztucce, higieniczne kubki
lub to wszystko na raz. Nowg zmywarke kapturowa z Serii PT, ktéra jest
dostepny w trzech rozmiarach maszyn, mozna dostosowac do naczyn
i ich stopnia zabrudzenia za pomoca ustawien oprogramowania. Dzie-
ki wysokowydajnemu systemowi zmywania i dobrze zaprojektowane;j
koncepcji higieny Winterhalter zapewnia pierwszorzedne rezultaty
zmywania bez wzgledu na to jak uporczywy jest brud.
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ADA

COSMETICS

ADA Cosmetics International
Headquarters:

Rastatter-Str-2A / 77694 Kehl / Germany

tel. 602-326-867

waldemar.tkaczyk@ada-international.com

www.ada-cosmetics.com

WIZYTOWK

Firma ADA Cosmetics, zatozona w 1979 roku, produkuje wysokiej klasy kosmetyki hote-
lowe dostosowane do potrzeb branzy hotelarskiej. W portfolio znajduje sie ponad 20
marek: od lifestylowych po luksusowe, od mainstreamowych po ekskluzywne, w tym
certyfikowane kosmetyki naturalne oraz znane migdzynarodowe marki designerskie .
ADA jest rowniez wynalazcg i liderem rynku w dziedzinie systemow dozujacych. Firma
z certyfikatem Cradle-to-Cradle jest ukierunkowana na przyjazny dla $rodowiska, zrow-
nowazony sposob prowadzenia dziatalnosci.

BOGZE

SHRH AND SOUL

BOOZE

ul. Brzozowicka 3

42-500 Bedzin

tel. 690-004-522
biuro@booze.com.pl
www.booze.com.pl

FB Instagram boozealcoholfree

Booze jest pionierem na rynku napojow bezalkoholowych o smakach klasycznych
drinkéw. Od pomystu do gotowego produktu, wszystko powstaje w Polsce. Jest to alter-
natywa dla piwa bezalkoholowego, oparta na naturalnych sktadnikach i aromatach, bez
uzycia konserwantow. Drinki sg weganskie, orzezwiajace i delikatnie gazowane, uczucie
babelkow jak przy piciu szampana, dajace doznania picia czego$ wyjatkowego i eksklu-
Zywnego.

BRENNTAG &8
___ 4

Brenntag Polska

ul. J. Bema 21

47-224 Kedzierzyn-KoZle
tel. (77) 472-15-00

fax (77) 472-16-00
biuro@brenntag.pl
www.brenntag.com

Brenntag to $wiatowy lider w dystrybucji standardowych oraz specjalistycznych
surowcow chemicznych i dodatkow funkcjonalnych, wykorzystywanych w wielu bran-
zach przemystowych, m.in. przemysle spozywczym, farmaceutycznym, zywienia zwie-
rzat, kosmetyce i chemii gospodarczej oraz w technologiach zwigzanych z ochrong $rodo-
wiska. W tym zakresie oferuje petng palete produktow do uzdatniania wody, oczyszczania
Sciekow komunalnych i przemystowych oraz zapewnia profesjonalne wsparcie techno-
logiczne.

BENGE

Bunge Polska

ul. Niepodlegto$ci 42,

88-150 Kruszwica

Telesales HoReCa (22) 463-96-44
www.bunge.pl
www.smazymy.com

Bunge Polska Sp z 0.0. (do listopada 2021r. ZT Kruszwica SA) to najwigkszy w Polsce
i jeden z najwiekszych w Europie Srodkowej przetwdrca nasion oleistych i producent
ttuszczow roslinnych. Realizujemy zdywersyfikowang ofertg dla rynku rolno-spozyw-
czego. Specjalizujemy sie w produkciji olejow konfekcjonowanych, margaryn konsu-
menckich, ttuszczow dla branzy piekarniczo-cukierniczej oraz produktow dla sektora
biopaliw i przemystu paszowego. Swoja dziatalno$¢ opieramy na w petni zintegrowanym,
kompleksowym tafcuchu wartosci, ktory taczy caty proces produkcji nasion oleistych —
od pozyskania surowcow, przez przetwarzanie, az po pakowanie i dystrybucje produktow
do ostatecznego odbiorcy.

Farm Frites CEE

ul Wilenska 37

84-300 Lebork

e-mail: sprzedaz@farm-frites.pl
www.farmfrites.pl

FB: Farm Frites Polska

Farm Frites to rodzinna, dynamicznie rozwijajaca sig firma, producent wyrobdw ziemnia-
czanych od 1971 roku, a od ponad 25 lat réwniez w Polsce. Obecnie jest markg o zasiegu
globalnym. Swojg mysla przewodnig ,The fresh taste of the land”, Farm Frites podkresla
troske 0 najwyzszg jako$¢ i bezpieczenstwo oferowanych produktow, a takze o zadowo-
lenie Klientdw i najlepszy smak frytek na Swiecie.

(M) hotelion

PMS Lahs

ul. Gallusa 12
40-594 Katowice
tel. (32) 279-22-50
kontakt@hotellion.pl
https://hotellion.pl/

hotellion to profesjonalny program do zarzadzania hotelem, zostat stworzony w Polsce
na bazie ponad 20 lat doSwiadczen wtasnych i wielu polskich menedzerow. System prze-
znaczony jest do pracy z rdznymi obiektami hotelowymi, poczawszy od duzych hoteli
sieciowych i luksusowych po indywidualne hotele wysokiego standardu. Hotellion zostat
zaprojektowany do najbardziej efektywnego zarzadzania hotelem przy zachowaniu naj-
wyzszych standardow obstugi Gosci.

INSTALSAT

rok zalozenia 1981

Instalsat

ul. Cegtowska 34,
01-803 Warszawa
tel. (22) 864-98-98
tel. 604-539-933

fax (22) 834-92-34
instalsat@instalsat.pl
www.instalsat.pl

Firma INSTALSAT istnieje i dziata nieprzerwanie od 1981 roku. Jest jednym z pionierow
branzy TV SAT w Polsce. Podstawowg dziatalnoscig firmy jest kompleksowe wykonaw-
stwo systemow teletechnicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem m.in. zbiorczych
instalacji telewizyjnych TV SAT w tym nowy sygnat DVB-T2 Hevc, dostawy telewizorow
hotelowych, wi-fi wraz z szybkim Internetem dla hoteli, kontroli dostgpu, centrali telefo-
nicznych, monitoringu, nagtosnienia, Digital Signale.

LSI Software

ul. Przybyszewskiego 176/178
93-120 t6dz

tel. (42) 680-80-00

fax (42) 680-80-99
info@Isisoftware.pl
www.Isisoftware.pl

LSI Software S.A. jest wiodacym na rynku polskim producentem oprogramowania dla
branzy HoReCa oraz sektora detalicznego, systemu klasy ERP oraz oprogramowania
do obstugi obiektow rekreacyjno-sportowych. Kompleksowa oferta obejmuje rdwniez
ustugi konsultacyjne, wdrozeniowe, serwis, a takze dostawy specjalistycznych roz-
wigzan sprzetowych. LSI Software jest réwniez generalnym dystrybutorem Robotow
Pudu. Wigcej o robotach mozna znalez¢ na stronie puduroboty.pl.

PROFESSIONAL

Melitta Professional Coffee Solutions

Diamond Business Park Ursus,
budynek D, p.2

ul. Posag 7 Panien 1

02-495 Warszawa

tel. 787-016-431
milena.remiszewska@melitta.pl
www. melitta-professional.pl

Pasja do dobrej kawy napedza rodzinng firme Melitta juz od ponad 100 lat. Od pazdzier-
nika 2021 roku Melitta Professional jest reprezentowana w Polsce przez wiasng, nowo
zatozong spotke krajowa. Zmotywowany polski zespot opiekuje sig klientami handlowymi
i udziatowcami w Warszawie. Oferujemy dla catego polskiego rynku out-of-home: spe-
cjalny asortyment kaw, profesjonalne ekspresy do kawy na kazda potrzebe oraz wtasny
serwis techniczny.
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‘ METRO ===
CATERING
| SYSTEM

IDEALNIE ZAPAKOWANE

Metro-Catering-System
48-385 Otmuchow

ul. Warszawska 20
info@m-c-s.pl

www.metroo.pl — sklep online
www.metro-catering-system.pl

0 pakowaniu potraw wiemy wszystko, poniewaz mamy doswiadczenie i odpowiednig
wiedze, ktore zdobywaliSmy przez wiele lat. Z naszymi produktami zapakowanie dowol-
nego dania jest bardzo proste i szybkie. Proponowane przez nas opakowania oraz urza-
dzenia do ich zamykania, wyré6zniajg sie niezawodnoscia, wydajnoscig i fatwa obstuga.
Opatentowane rozwigzania sprawiaja, ze cykl pakowania trwa kilka sekund, jest her-
metyczny i bezpieczny. Oferujemy takze akcesoria, w petni uzupetniajace wyposazenie
cateringu — sztu¢ce ekologiczne, torby papierowe, etykiety, folie itp., ktére dodatkowo
mozemy spersonalizowa¢ wykonujac na nich indywidualny nadruk. Zachgcamy do sko-
rzystania z naszej bogatej oferty.

ODRA PAK

KONSORCJUM HANDLOWE

Konsorcjum Handlowe Odra Pak
ul. Przemystowa 9

59-700 Bolestawiec

tel. (75) 640-10-70
www.perfecto.expert
www.odrapak.pl

Konsorcjum Handlowe Odra Pak Sp. z 0.0. to jedyna ogoinopolska grupa zakupowa zrze-
szajaca hurtownie oraz producentow z branzy opakowaniowej, Srodkow czystosci, arty-
kutéw biurowych, wyposazenia gastronomii, artykutéw dekoracyjnych i AGD. Firma
istnieje od ponad 20 lat i ma hurtownie partnerskie w catej Polsce. Oferuje ponad 25
tysiecy towaréw, w tym opakowania przyjazne $rodowisku oraz produkty marek wta-
snych Enjoy&BeEco i Perfecto.

{RADIZIONE I"""‘"'“HA"

PERINO’
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FATTA & mANG

PERINO

Wielgolas Brzezinski
ul. Mazowiecka 46
05-074 Halinow

tel. (22) 760-29-00
info@perino.pl
www.perino.pl

JesteSmy producentem najwyzszej jakoSci Swiezych, gteboko mrozonych makaronow.
Tworzenie ich to dla nas ciggte poszukiwanie inspiracji prowadzacych do niesamowitych
potaczen smakowych, zamknigtych w doskonatych i zaskakujacych formach. Dbamy
o0to, aby nasza oferta spefniata najwyzsze standardy i dostarczata inspiracji w kreowaniu
wtioskich doskonato$ci. PERINO to produkty o niezmiennym, gwarantowanym smaku,
0 doskonatej prezenciji, stanowiace podstawe wysublimowanych kreacji kulinarnych na
catym $wiecie.

Pistacje.pl

Pistacje.pl Wojciech Catka 12PL
ul. Dmowskiego 4

1-644 Krakow

tel. 604-287-883
sklep@pistacije.pl

www.pistacje.pl

0d 2015 roku producent past pistacjowych, maki oraz posypki pistacjowej. Firma sto-
suje zasade ,czystej etykiety”, tj. wszystkie produkty opierajg sie¢ ma jednym sktadniku
- pistacjach o jakosci premium, bez dodatkéw, konserwantow itp. W ofercie znajduje sig
m.in. pasta Super Smooth (o gestej, kremowej konsystencii), Classic (pesto) i Crunchy
(z kawatkami pistacji). Produkty dostepne sa w sklepie na stronie www.pistacje.pl

PUFA

DESIEN

Pufa Design

ul. Battycka 31 lok.2
tel. 884-687-888
sklep@pufadesign.pl
www.pufadesign.pl

0d 2010 roku firma oferuje wzornictwo premium do wnetrz hoteli, restauracji oraz
kawiarni oraz meble ogrodowe. Posiada wyselekcjonowane modele lamp, krzeset, stotow
dedykowanych na rynek kontraktowy takich marek jak Umage, Grupa, Muuto, Pappelina,
Skovby, Nordic Tales oraz Menu. Wspétpracuje z inwestorami, managerami i architek-
tami zapewniajac doradztwo i unikatowe rozwigzania. Stuzy do$wiadczeniem z branzy
HoReCa przy wyborze praktycznego i funkcjonalnego wyposazenia wnetrz na lata.

radal_uaq []

RADAWAY

Jasin, ul. Rabowicka 59
62-020 Swarzedz

tel. (61) 835-75-10

fax (61) 835-75-11
office@radaway.pl
www.radaway.pl

Firma Radaway to polski producent i ekspert w dziedzinie nowoczesnych kabin prysz-
nicowych, dostepnych zaréwno w rozmiarach standardowych jak i niestandardo-
wych. W ofercie marki znajdujg sig takze parawany nawannowe, drzwi wnekowe, bro-
dziki prysznicowe i podptytkowe, jak rowniez cata gama przydatnych akcesoriow
i dodatkdw. Produkty sygnowane logo Radaway dedykowane sg najbardziej wymaga-
jacym odbiorcom, stanowigc odpowiedzZ na wszelkie potrzeby i wyzwania aranzacyjne,
jakie stajq przed klientami.
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Roldrob - Grupa Drosed

ul. Warszawska 168 / 172
97-200 Tomaszow Maz.

tel. (44) 726-11-35

email: horeca@drosed.com.pl
www.roldrob.pl; www.drosed.pl

Grupa Drosed jest jednym z gtéwnych uczestnikéw rynku produktow drobiowych
w Polsce. Oferujemy klientom produkty najwyzszej jakosci. Spotka Roldrob S.A. wcho-
dzaca w skfad Grupy Drosed, zajmuje sig m.in. obstuga sektora HoReCa. W ofercie mamy
szeroki wachlarz produktow: parzone, pieczone, wedzone, z przyprawami, smazone,
panierowane, elementy pieczone, parowki, pasztety. Zapraszamy do wspotpracy.
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MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawfa Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

WIZYTOWKI

Firma SCM dziata od wrze$nia 2005 roku, aod lipca 2012 jest Wytacznym Dystrybutorem
Produktéw Monin na Polske. Gtdwne obszary dziatalnosci firmy to: Rozwoj i kreowanie
nowych rozwigzan w kategorii produktéw i napojow dla kanatu HoReCa oraz doradztwo
w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz surowcow rolnych oraz produktow
gastronomicznych; Efektywne zarzadzanie fancuchem dostaw obejmujacego pro-
dukty, opakowania i dystrybucje. Marka Monin jest obecnie uznawana za numer jeden
na $wiecie na rynku syropow klasy Premium, puree owocowych oraz sosow dese-
rowych. To zastuga ponad 105-letniego do$wiadczenia oraz bogatej oferty — ponad
250 smakow sprzedawanych w 150 krajach na $wiecie. Do produkciji wyroboéw Monin
wybierane s3 wytacznie wyselekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz
orzechy. To sprawia, Ze powstajg zawsze produkty wyjatkowej jakosci o niepowta-
rzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin — naturally inspiring. Rozw6j Marki Monin
w Polsce oraz szkolenia w zakresie kreacji i nowych rozwigzan w kategorii napojow,
deserow oraz potraw blendowanych to obszar dziatania naszych Brand Ambasadordw.
Jestesmy obecni w ciggu roku na 60 targach, eventach, konkursach i indywidulanych
warsztatach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty. JesteSmy ekspertami
w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze wytacznym
importerem i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen do miksowania i mieszania
napojow oraz potraw — marki Vitamix.

eyl

segafredo Zanetti Poland
ul. Partyzantow 7

32-700 Bochnia

tel. (14) 615-41-00

fax (14) 615-41-05
info@segafredo.pl
www.segafredo.pl/

Segafredo Zanetti Poland od 2002 r. stanowi czg$¢ migdzynarodowej Grupy Massimo
Zanetti S.p.A. (MZBG). Doradcy Klienta pomagaja naszym klientom rozwijac ich biznes,
a szkota baristow Coffee Art Masters (www.coffeeartmasters.pl) rozwija umiejgtnosci
baristyczne osdb serwujacych kawe w loka-lach. Kawa jest naszg pasja kazdego dnia.

STEOCK

FOLSKA

Stock Polska

ul. Spétdzielcza 6
20-402 Lublin
www.stock-polska.pl

Stock Polska jest jednym z wiodacych producentdw wodek czystych i alkoholi smako-
wych, drugim najwigkszym producentem alkoholu w Polsce. Flagowe marki firmy, takie
jak Zotadkowa Gorzka od lat zajmujg czotowe pozycje w swoich kategoriach i sg doce-
niane nie tylko przez polskich konsumentow ale rowniez nagradzane w licznych pre-
stizowych, migdzynarodowych konkursach. Firma stanowi wazng cze$¢ Stock Spirits
Group — wiodacej firmy branzy spirytusowej w Europie srodkowo-wschodniej. Obecnie
w bogatym portfolio Stock Polska znajduja sig takie marki jak.: Zotadkowa Gorzka,
Zofadkowa de Luxe, Lubelska, Saska, Stock Prestige Vodka, Amundsen, Orkisz, Zubr
i 1906, Stock Prosecco Treviso, Stock Brandy 84, Stock Crema, Whiskey the Dubliner
oraz dystrybucja produktow Beam Suntory, Dictador, Salitos Tequila oraz Beluga.

COFFEE SYSTEMS FOR

Tchibo Coffee Service Polska
Aleje Jerozolimskie 172
02-486 Warszawa

tel. (22) 231-87-77

fax (22) 231-87-68

coffeeservice@tchibo-coffeeservice.pl

www.tchibo-coffeeservice.pl

Firma Tchibo Coffee Service jest dostawcg produktow i ustug do hoteli, restauracji,
kawiarni, cukierni, baréw i biur. Oferuje swoim klientom bogaty wybor najwyzszej jakosci
kaw oraz urzadzen do ich przygotowywania, asortymentu dodatkowego, a takze serwis
techniczny, wsparcie marketingowe oraz szkolenia. Dzigki wieloletniemu do$wiadczeniu
firma stata sig prawdziwym ekspertem w dziedzinie profesjonalnego serwowania kawy.

UNOX SPA

Via Majorana 22

35010 Cadoneghe PD — ltaly
tel. (22) 104-17-01

tel. 665-232-000

fax +39 049 86.57.555
info.pl@unox.com
WWW.unox.com

UNOX, wiodaca firma w projektowaniu, produkcji i sprzedazy profesjonalnych piecow dla
gastronomii, handlu detalicznego, cukiernictwa i piekarnictwa.

Winterhalter Gastronom Polska
ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemysfowych systemoéw zmywania. Juz od
ponad 20 lat dziatalnosci na polskim rynku firma buduje pozycje lidera, oferujac najwyz-
szej jako$ci zmywarki przemystowe, chemig oraz systemy uzdatniania wody dla kaz-
dego rodzaju biznesu gastronomicznego. Produkty firmy Winterhalter wyrdzniaja sig
innowacyjnoscia, wydajno$cia, fatwos$cig uzycia i perfekcyjnymi efektami zmywania
zapewnianymi od dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach na catym $wiecie.
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Niech smak |
zdecyduje!

Frytki chrupigce zawsze
| wszedzie.

FARM FRITES

the fresh taste of the land

CHEF'S SPECIALS

GRISPY
GCOATED

SUPER CHRUPIAGE FRYTKI

, —— -

|Idealne w dostawach, dzieki specjalne]
powtoczce, ktdra utrzymuje chrupkosc
na dtuzej i jest bezglutenowa — nawet
30 minut szczelnie zamkniete

w opakowaniu sg nadal chrupiace,
smaczne i pysznie ziemniaczane.

To gwarancja kolejnych zamoéwien

| pewnos¢ zyskow.


https://www.farmfrites.com/pl-pl/



