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Samego siebie 52 Sweets & Coffee. Po trudnym dla wszystkim czasie pandemii, otwieramy
nowy rozdziat z przytupem. Bohater najnowszego wydania mowi jasno:
Sweets and bakery Dopiero sie rozkreca. Patrzac na jego dotychczasowa dziatalnosé, mozna
Sezon wiosenno-letni 2022. Start! 56 Smiato wierzy¢ mu na stowo, ze z catq pewnoscig nie spocznie na laurach.
Leiie reseie. Jek pryEpaned 50 Bart}o'miej Rychcik zarzadza siecig ,,Gor'aco.Po]ecarﬁ. Smaki 'z Piekar'ni”,‘
w portfolio ma takze marke Bakery. Jak zdradzil w czasie naszej rozmowy, juz
Wymagajacy Klient to nie problem! 62 niebawem skosztujemy przysmakéw tego brandu w centrum miasta i bedzie
to zdecydowane wow! Gtodne nowych lokali jest takze Green Caffe Nero,
Produkty finnowacje 66 o czym opowiadaja: Adam Ringer i Ewelina Karpiriska. Przedstawicielki marki
Batida mowig o taczeniu rodzinnej pasji z najnowszymi trendami. Pomystami,
Wizytowki 6/ motywacjami i podsumowaniem czasu pandemii dzieli si¢ Matgorzata Grycan,
a Inna Yarova refleksjami na temat sytuacji w Ukrainie i wptywie wojny na
biznes i zycie. Zostajac w oktadkowym temacie piekarni, Magdaleno Malutko
radzi, jak sprzedawac jakosciowe produkty rzemieslnicze. O jakosci kawy pisze
z kolei specjalista w tej dziedzinie — Marcin Potkanski. Jak szkoli¢ pracownikow
idlaczego to dobra inwestycja opowiada Marcin Michalik, a herbaciane
tajniki zdradza Patryk Pluciennik. Whasciciele Fit Cake udowadniaja,
Wydawea @ ze wymagajacy gosc to dla nich zaden problem. Korzystajac z okazji, serdecznie
zapraszamy na jubileuszowe XX Food Business Forum 2022, ktore odbedzie
sie 12 wrzesnia w Sheraton Grand Warsaw. A tymczasem, jak sami Panstwo
BROG B2B

g . widza, plan na udane wykorzystanie wolnego czasu to lektura Sweets & Coffee
poika z ograniczong B

CHERUERAEEE AT [ i kubek jakosciowej matej, czarnej.
ul. Okopowa 47, 01-059 Warszawa
biuro@brogb2b.pl

Redakcja OribliSfgitzitery ity 7 pozdrowieniami
Milena Kaszuba-Janus Augaltzt Pl .
dyrekior sprzedazy Milena Kaszuba-Janus

m.kaszuba@brogb2b.pl

K 20.pl
tel. 664-463-066 2pak@brogh2d.pl

tel. 664-463-083

Karolina Stepniak

dyrektor wydawnicza Opracowanie graficzne/Sktad DTP:
k.stepniak@brogb2b.pl Studio Adekwatna
tel. 664-463-096 www.adekwatna.pl
PARTNERZY
Prenumerata: roczna 250 zi + 8% VAT.
Redakcja nie odpowiada za tre$¢ materialéw reklamowych
Reprodukcja lub przedruk wylgcznie za pisemng zgoda Wydawcy.
© 2022 Copyright by BROG B2B Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. [
All rights reserved. MONIN Vitamix m COFFEMA
Relax ... it's Miko coffes prmmm s
Dotacz do nas:
n https://www.facebook.com/Sweets-Coffee-magazyn-rynku-Kawiarmni-Cukierni-
Lodziarni-438574286337504/ m BEST CS m PRIMULATOR

PROFESSIONAL
horecanet.pl g

Zapraszamy do odwiedzenia naszego portalu rynku
HoReCa oraz subskrypcji codziennego Newslettera



https://www.facebook.com/Sweets-Coffee-magazyn-rynku-Kawiarni-Cukierni-Lodziarni-438574286337504/
https://www.facebook.com/Sweets-Coffee-magazyn-rynku-Kawiarni-Cukierni-Lodziarni-438574286337504/
mailto:z.pak@brogb2b.pl
http://www.adekwatna.pl
mailto:biuro@brogb2b.pl
mailto:m.kaszuba@brogb2b.pl
mailto:k.stepniak@brogb2b.pl
https://www.linkedin.com/in/milena-kaszuba-janus-11b024109/

MEYNEK

So Coffee w nowej odstonie
na Lotnisku Chopina

w Warszawie

,Wiele smakow — jedno So Coffee”, pod tym hastem sie¢ kawiarni So Coffee
nalezaca do grupy Lagardere Travel Retail w listopadzie 2021r., rozpoczeta
proces odswiezenia wizerunku potaczony z nowa idea, identyfikacja
wizualng oraz odstong architektoniczna.

Nowa wizualna

identyfikacja
marki - od$wiezone logo oraz
nowe hasto ,We follow your ta-
stes” to przetozenie komunika-
cyjne globalnego pozycjonowania
marki ,world place, local taste”.

- So Coffee to miejsce, ktére
tworzg ludzie, ich gusta, potrzeby
i smaki. Zawsze staramy sie by¢
blisko naszych gosci. Podazamy
za nimi i towarzyszymy im w ich
codziennym zyciu. Gdy odpoczy-
waja, podrézuja, spedzajg czas
z rodzing i przyjaciétmi, uczy sie,
zakochuja, pracujg czy nawet..
zmieniajg $wiat. Cho¢ jeste$my
globalng marka, nasze kawiar-
nie inspirowane s3 lokalnoscia.
So Coffee jest miejscem petnym
smakéw powstatych z rézno-
rodnych doswiadczen, trenddw,
chwil i emocji waznych dla spo-
tecznosci, w ktérej jesteSmy. Tak
tworzymy So Coffee — w petni
dopasowujac sie do miejsca i ak-
tualnych potrzeb naszych gosci
- méwi Anna Szczesniak, Brand
Manager marki.

Nowa odstona So Coffee
Od 30 kwietnia réwniez pa-

sazerowie Lotniska  Chopina
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w Warszawie mogg cieszy¢ sie
smakiem kawy w nowej wersji So
Coffee. Lokal znajduje sie w stre-
fie po kontroli bezpieczenstwa
Schengen i zajmuje tacznie prawie
40 mkw. Do dyspozycji gosci jest
20 miejsc siedzacych. Znakiem
rozpoznawczym sa pastelowe ko-
lory i szlachetne ekologiczne ma-
teriaty (drewno, metal, kamien).
Ciekawym elementem wystroju
jest zielona éciana z neonem.

- So Coffee na Lotnisku Cho-
pina w Warszawie jest kolejna,
dziesigta juz kawiarnig zlokali-
zowana na miedzynarodowym
lotnisku w Polsce. Pasazerowie
moga odwiedzi¢ kawiarnie So
Coffee na lotniskach w Gdansku,
Krakowie, Poznaniu. Bogate do-
Swiadczenie zdobyte przez lata
w kawiarniach znajdujacych sie
w portach lotniczych pozwala
nam na idealne zrozumienie po-
trzeb oséb podrézujacych. Pod-
stawa w naszych kawiarniach jest
szybka i profesjonalna obstuga
dopasowujaca sie do rytmu spie-
szacych sie pasazeréw. Jednakze
nie zapominamy o tym aby, nasi
bariéci byli przede wszystkim
osobami otwartymi i zoriento-
wanymi na dialog oraz potrzeby
Gosci. Wiedzac jak specyficzne s
oczekiwania gosci na lotniskach
pofaczyliSmy nasze standardowe
menu z produktami nietypowym
dla kawiarni i bardziej wytrawny-
mi. Stad tez bogata oferta food
w tym safatek oraz kanapek, ktére
mozna kupic¢ i zabra¢ ze sobg na
poktad samolotu - méwi Marze-
na Copiuk, kierownik dziatu pro-
ceséw komercyjnych.

- Otwarcie nowego So Coffee
na Lotnisku Chopina, to symbol
rozwoju marki i podazania za

trendami oraz potrzebami Go-
$ci. W tym roku zaplanowane
s3 kolejne otwarcia lokali w wy-
branych miastach takze poza

lotniskami oraz rebrandingi ist-
niejacych lokali - méwi Maciej
Gajkowski, dyrektor zarzadzajacy
Foodservice.

Cukiernia Sowa z kolejnym
lokalem we Wroctawiu

Pod koniec kwietnia portfolio sieci wzbogacito sie o nowy punkt. To
juz 165 sklep w Polsce. Jest jednoczesnie dziewigtym punktem tej sieci
we Wroctawiu. Lokalizacja nie jest przypadkowa — Centrum Handlowe
Wroclavia, czyli samo serce stolicy Dolnego Slaska.

330 ton cukru, ponad osiem mi-
liondw jajek i 480 ton maki pszen-
nej. Takich ilodci sktadnikéw rocz-
nie potrzeba, aby produkowac
stodkie wyroby oraz pieczywo.
Stodka sie¢ Cukiernia Sowa to ro-
dzinna firma z Bydgoszczy. taczy
tradycje z nowoczesnoscia i pro-
muje reczne rzemiosto w bran-
zy cukierniczej. Bydgoski kunszt
cukiernictwa mozna odkrywac
w cukierniach, ktérych liczba
z roku na rok sie zwieksza.

- Otwieranie kolejnych
cukierni jest nieodtacznie
wpisane w strategie rozwoju
naszej firmy. Mamy ogrom-
ny szacunek do produktéw.
Przyktadamy duzg wage do
recznej pracy. Bardzo $Swiado-
mie inwestujemy tez w logistyke
i odpowiednia flote samochodéw
z chtodniami. To pozwala nam
dostarcza¢ nasze produkty za-
réwno do innych miast w Polsce,
jak i za granice - méwi Michat
Sowa, cztonek zarzadu Cukierni
Sowa.

Cukiernia Sowa to firma dzia-
tajaca od 1946 r., ktéra obecnie
zatrudnia ponad 1000 pracowni-
kéw. Stodka ekspansja obejmuje
juz 61 miast, w ktérych pod szyl-
dem Sowy funkcjonuje 165 lokali.
Punkt, ktéry powstaje we Wrocta-
wiu jest odzwierciedleniem sze-
rokiej skali dziatalnosci tej bydgo-
skiej spotki. W cukiernio-kawiarni
Sowy we Wroclavii znajdziemy
nie tylko stodkie wyroby i torty
przygotowywane na bazie autor-
skich przepiséw. Tez bogatg ofer-
te lunchowga i pieczywo prosto

z pieca. W asortymencie nie za-
braknie réwniez recznie robionej
galanterii czekoladowej, lodéw,
ktére powstaja na bazie naj-
lepszych sktadnikéw oraz kawy
z wiasnej palarni Cukierni Sowa.

- Dla

klientow

Wroclavii przygotowalismy oferte
dostosowang do ich potrzeb. Za-
lezato nam na tym, aby Cukiernia
Sowa byta miejscem spotkan przy
apetycznych stodkosciach i wyso-
kiej jakosci kawie dla tych, ktérzy
maja ochote na spotkanie w kli-
matycznym miejscu czy przerwe
w zakupach, ale potozylismy tez
duzy nacisk na to, aby nasz lo-
kal byt smacznym przystankiem
w podrézy dla tych, ktérzy beda
akurat na Dworcu Gtéwnym we
Wroctawiu. Stad tak rozbudowa-
na oferta na wynos - kawa, chru-
pigce pieczywo prosto z pieca, ka-
napki, satatki czy nasza absolutna
nowos¢, czyli focaccia - dodaje
Michat Sowa.
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Batida poszerza portfolio

1 kwietnia marka zaprosita gosci do nowego lokalu. Kolejna Batida znajduje
sie przy placu Vogla na warszawskim Wilanowie.

Punkt Batida Wilanéw jest czwar-
ta lokalizacja marki. Butiki dziatajg
takze w Hali Koszyki i na Krakow-
skim Przedmiesdciu, a takze w Sta-
rej Papierni (Konstancin-Jezior-
na).

Batida to miejsce, gdzie taczy
sie rodzinna tradycja od 1990
roku z najnowszymi trendami
w cukiernictwie. Cukiernie po-
faczone z kawiarnig to miejsca
spotkan dla ludzi mtodych, rodzin

z dziemi i biznesu. Batida cate-
ring to korelacja szeféw kuchni,
ktérzy odpowiadajg w Batidzie za
smak.

t3cza tradycje z nowoczesno-
$cig, zakorzenione w sercu polskie
smaki spotykaja sie ze smaka-
mi i produktami z catego Swiata.
Marka stawia na potaczenia sma-
kéw i tekstur, sezonowe produkty
i oryginalne przyprawy z catego
Swiata.

Fit Cake inwestuje milion

kto§ nas zaskoczy pomystem,
o ktérym nawet nie mieliSmy
wyobrazenia, a bedzie idealny
dla naszej sieci. Przeznaczamy
na ten rozwojowy skok milion
ztotych. Szukamy odpowiedzial-
nych, cho¢ troche szalonych
partneréw.

Przy czym dodaje, ze firmie nie
zalezy na automatyzacji samej
produkcji. Fit Cake chce pozo-
stac siecig, ktéra sprzedaje ciasta
bez cukru i fit desery wyrabiane
recznie, na zasadzie manufaktury,
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w  certyfikowanych
franczyzowych.

Fit Cake wywodzi sie w Biate-
gostoku. Aktualnie posiada po-
nad 50 punktéw franczyzowych
w Polsce. Jeszcze w tym poétro-
czu otworzy pierwsze lokale na
zachodzie Europy. Regularnie
poszerza menu i wypuszcza na
rynek nowe sumbarki, np.: Keto
Cake, Fit Sniadania. W tym se-
zonie wiosenno-letnim wpro-
wadza mobilng franczyze Fit Ice
Cream.

punktach

Goraco Polecam otworzy
szeS¢ nowych punktow

W Innowacje

Wytwdrca deseréw i ciast bez cukru, zamierza zainwestowac 1 min zt
w innowacyjne rozwiazania technologiczne, ktdre poprawia dystrybucje

w budynkach Echo Investment

Podpisana umowa dotyczy lokalizacji w powstajacych i planowanych
budynkach Resi4Rent w Warszawie, Gdansku, todzi, Wroctawiu i Krakowie.
Goraco Polecam. Smaki z Piekarni to sie¢ ktéra pielegnuje rodzinny,

i dostepnos¢ produktéw sieci.

Sie¢ Fit Cake rozpoczeta dziatal-
nos$¢ w 2016 roku. Oferuje fit de-
sery i wypieki bez cukru. Adreso-
wane do oséb na réznych dietach,
m.in.: diabetykdw, alergikéw, cho-
rych na celiakie, otytos¢, a takze
depresje, ktéra czesto powigzana

jest z wysokim spozyciem cukru.
Jej odbiorcami s3 takze ludzie
preferujacy aktywny styl zycia
i sportowcy.

Fit Cake - rozwd;j
technologiczny
Jak szacuje witasciciel sieci — oko-
to 20 proc. kazdej spotecznosci
w naszym kraju stanowig osoby,
poszukujgce zdrowszej alterna-
tywy dla tradycyjnych stodyczy
i grupa ta z roku na rok roénie.
- Chcielibyémy, aby nasze
produkty, ktére zyskaty
juz duza renome, byty
jeszcze powszech-
niej i fatwiej do-
stepne. Interesu-
ja nas wiec pro-
pozycje od firm
i innowatoréw
dotyczace no-
wych aplikacji
internetowych,
automatéw ven-
dingowych, czy
systemoéw mar-
ketingowych, kté-
re usprawnig sprzedaz
i dostawy. Zalezy nam, by
wpisywaty sie one w nurt eco
i zero waste — méwi Rafat Ko-
Sciuk, wiasciciel franczyzy Fit
Cake. - JesteSmy otwarci na
bardzo rézne propozycje. Moze

tradycyjny i naturalny sposéb wypieku pieczywa.

- Jeszcze nigdy nie podpisalismy
umowy na szes¢ lokalizacji jedno-
czednie. Ta umowa przybliza nas
do realizacji strategii ekspansji. Ta
zaktada wzrost liczby lokali naszej
sieci od 50 do 150 w ciggu kil-
ku lat. W trosce o komfort
naszych gosci, chce-
my tworzy¢ miejsca,
w  ktérych oprécz
tradycyjnych za-
kupéw ,na szyb-
ko" w postaci
wypiekéw moz-

na mito spedzi¢
czas z przyja-
ciotmi, delektu-
jac sie niepowta-
rzalnym smakiem
aromatycznej kawy
oraz $Swiezo wyci-
skanych sokéw, a takze
produktéw na kazda pore
dnia w ramach ,Regatu sma-
kosza” - médwi Bartek Rychcik,
prezes Enata Bread.

- Koncept Goraco Polecam
prowadzony jest przez nieza-
stapiony zespét, znany nam
ze wspodtpracy z Bakery w Bro-
warach Warszawskich i wkrétce

otwieranego lokalu w tédzkiej
Fuzji. Ich podejscie do klienta nie
ma sobie réwnych — moéwi Karo-
lina Predota - Krystek, Head of

Food & Beverage w Echo Invest-
ment.

tacznie umowa najmu obej-
muje 770 mkw., a otwarcie pierw-
szego lokalu zaplanowane jest
na kwiecien 2023 r.
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Starbucks z letnimi

nowosciami

Nowy sezon to przywodzace na mysl wakacje orzezwiajace Refreshe,
mrozone kawy, a takze lekkie, owocowe desery. Dodatkowo na wypady
w plener mozna zaopatrzyc sie takze we wtasny kubek lub butelke z nowej
kolekji, petnej energetycznych kolordw i wakacyjnych motywéw. Do tego
nowe oferty w programie Starbucks Rewards.

Tego lata w Starbucks zdecydo-
wanie krélujg napoje mrozone.
Jedna z opqji jest kultowa gama
napojéw Refresh, gdy potrzebny
jest moment odpoczynku i orzez-
wienia. Te serie otwieraja dostep-
ne przez caty rok trzy propozycje.
Sa to Strawberry Acai Refresha
- t3czaca w sobie aromat tru-
skawki i nuty acai, przygotowana
na bazie napoju kokosowego, tru-
skawkowa Pink Coconut Refre-
sha. Takze szczegblnie popularna
w Polsce Berry Hibiscus Refre-
sha z prawdziwymi jezynami. Do
znanych juz klasykéw dotaczaja
réwniez dwa catkiem nowe sma-
ki: Orange Mango Refresha, czyli
potaczenie smaku egzotycznego
mango i pomaranczy oraz Tro-
pical Coconut Refresha, t3czaca
w sobie baze Orange Mango i na-

péj koko-

g

So-
wy. W tym sezonie powraca
réwniez Cool Lime Refresha -
zapewniajaca orzezwienie dzieki
pofaczeniu limonki i cytruséw.

W  letnim menu Starbucks
nie brakuje takze nowosci dla
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mitosnikéw kawy mrozonej. Iced
Brown Sugar Oat Shaken Espres-
so zostaje na dtuzej. Pojawi sie
tez nowa odstona Cold Brew. Sal-
ted Caramel Cream Cold Brew to
potaczenie gtadkiego w smaku
Cold Brew i pianki $mietankowej
o smaku stonego karmelu z nuta
wanilii.

Nie tylko napoje mrozone
Do ulubionego napoju w tym
sezonie mozna dobra¢ réw-
niez nowe stodkosci i przekaski.
W menu marki pojawity sie de-
sery w formie monoporcji, do-
stepne w dwdéch smakach: Mango
- Kokos oraz Gianduja (czekola-
dowy). Letnig przekaska moze
by¢ takze Malinowo-Jogurtowy
Muffin, czy mocno owocowy Do-
nut z Nadzieniem Jagodowym.
Starbucks od dtuzszego czasu
sukcesywnie rozszerza takze
swojg oferte produktéow przyja-
znych srodowisku. Od 10 maja
w ofercie marki dostepne
s3 oryginalne kanapko-
we nowosci. Butka Zyt-
nia z NieKurczakiem,
skrywa  wegetarian-
skie fileciki, ktore sa
alternatywa kurczaka.
Z kolei Butka Zytnia
z NieTuAczykiem jest
wypetniona w  pet-
ni weganskim ,tunczy-
kiem”.
Siec przygotowata
w  nadchodzacym
atrakcje takze dla uzytkownikéw
programu Starbucks Rewards. Na
posiadaczy karty lub aplika-
¢ji Starbucks czeka znizka - 1 zt
na nowe smaki Refresha. Wiele
akcji zaplanowano réwniez dla
0séb polujagcych na dodatkowe
gwiazdki - warto obserwowacd

sezonie

wiec mailing i kanaty social me-
diowe marki.

Specjalnie na lato, Starbucks
przygotowat takze nowg kolekcje
kubkéw ceramicznych, butelek,
termoséw i kubkéw ze stomka.

Dla wszystkich gosci, juz od 13 lat
czeka znizka - 1 zt ,Z wirasnym
kubkiem” - stworzona, by ogra-
nicza¢ produkcje odpaddéw i na-
gradza¢ proekologiczne nawyki
sympatykéw marki.

Green Caffe Nero z cyklem
spacerow po Warszawie

Sie¢ kawiarni zacheca do poznawania mniej znanych zakamarkéw
Warszawy w ramach cyklu spaceréw pod szyldem ,Z kawg po Warszawie”.
Celem inicatywy jest lepsze poznanie miasta i jego historii. Takze
poszerzenie wiedzy mieszkancéw i turystow o stolicy oraz zachecenie
ich do ponownych spotkan z bliskimi na miescie i korzystania z licznych
warszawskich atrakcji. Spacery prowadzi licencjonowany przewodnik po
Warszawie z wieloletnim doswiadczeniem, a udziat w nich jest bezpfatny.

Kilkanascie spacerow z Green
Caffe Nero

Creen Caffé Nero w okresie od
kwietnia do paZdziernika zor-
ganizuje kilkanascie spaceréw
w ramach cyklu ,Z kawa po War-
szawie”. Pierwszy odbyt sie 22
kwietnia na bulwarach nad Wista.
Uczestnicy mieli okazje nie tylko
odpocza¢ od zgietku centrum, ale
takze poznac historie wislanego
nabrzeza i pierwszej osady.

- Akcja ,Z kawa po Warsza-
wie” ma juz swoja tradycje, z kté-
rej jesteSmy niezwykle dumni.
Cieszymy sie, ze mozemy do
niej powréci¢. Zwtaszcza po tak
trudnym, pandemicznym okre-
sie — powiedziat Adam Ringer,
prezes Green Caffé Nero. Lubimy
méwic, ze dziatamy ,miastotwor-
czo”. Nasza akcja uwzglednia
wiele naprawde wyjatko-
wych miejsc, w ktérych
na co dziei nie bywamy
i ktérych historii nie
znamy. Chcemy poka-
za¢ piekno Warszawy
i zacheci¢ jej miesz-
kancéw i turystéow
do tego, by korzystali
z atrakgji, jakie oferuje
nam stolica. By znéw
spotykali sie na miescie
i powrdcili do centrum,
ktére opustoszato w cza-
sie pandemii, kiedy to ludzie

przeniesli sie na przedmiescia
w zwigzku z praca zdalna. Zapra-
szamy wszystkich chetnych do
zapoznania sie z ciekawg histo-
rig Warszawy podczas spaceréw
z kubkiem naszej kawy w reku.
Planowane s3 takze spotka-
nia dla entuzjastéw polskich fil-
moéw, historii kryminalnych czy
Srodmiejskiego dziedzictwa PRL.
Ciekawych tematéw z pewnoscia
nie brakuje, a terminy kolejnych
spaceréw beda regularnie udo-
stepniane na profilu Green Caffe
Nero na Facebooku oraz w apli-
kacji kawiarni. Wszystkie spotka-
nia odbywaja sie pod okiem do-
Swiadczonego licencjonowanego
przewodnika po Warszawie.



https://www.horecanet.pl/starbucks-z-letnimi-nowosciami/
https://www.horecanet.pl/green-caffe-nero-z-cyklem-spacerow-po-warszawie/

Milion nagrod od Grycana
rusza wielka loteria

Za kazde 10 zt wydane w lodziarnio-kawiarniach klienci otrzymaja
zdrapke, ktéra umozliwia zdobycie jednej z miliona nagrdd. Do wygrania
sa: iPhone’y, zamrazarki petne lodéw, desery lodowe, kawy, czy kulki
lod6w lub rurki z bitg $mietana. Sprzedaz promocyjna trwa do 31 sierpnia
i obowigzuje we wszystkich lokalach sieci Grycan.

— Zapraszam wszystkich sma- nagréd rzeczowych, wsréd kté-
koszy do lodziarnio-kawiarni  rych znajduja sie iPhone'y oraz
i zachecam do wziecia udziatu zamrazarki petne lodéw. Mecha-
w naszej wielkiej lote- nizm loterii jest prosty.
rii! Nagrody czeka- Za kazde 10 zt wy-
ja, powodzenia! dane w loka-

- moéwi Zbi- ! lach  Grycan
gniew Grycan M l LI QN d na dowolne
- wiadciciel NAG ROD produk-
sieci Grycan ty z oferty,
- Lody od ‘OD GRYCANA przyznawana
pokoler. jest zdrapka.
Lote - Kazda z nich
ria »Milion L to szansa na
nagréd od Cry- B Coeion rotobih wygranie jednej
cana” to prawdziwa z miliona nagréd
gratka dla gosci lodziar- Loterig wspiera kampa-

nio-kawiarni. Do wygrania jest az  nia reklamowa w radiu, internecie
750 tysiecy kulek lodéw, 180 ty-  oraz na nodnikach w przestrzeni
siecy rurek z bitg Smietang, 5o ty-  publicznej, takze w galeriach han-
siecy kaw, niemal 20 tys. deseréw  dlowych oraz dziatania z influen-
lodowych i az 30 wartosciowych  cerami na Instagramie i TikToku.

dobro&dobro cafe z akcja
,Zawies kawe dla uchodzcy
7z Ukrainy”

W sieci kawiarni dobro&dobro cafe ponownie zostata uruchomiona akcja
,Lawieszona kawa”. Tym razem dziatanie jest skierowane do uchodzcow
z Ukrainy.

- Zamawiajagc jedng kawe a wszystkich uchodzcéw
mozna zapfaci¢ za dwie. z Ukrainy — do pi-
Druga kawa trafi do cia ,zawieszonej"
uchodZcy z Ukra- kawy.  dobro-
iny. Jest to gest, &dobro  cafe

ktéry moze po- to  pierwsza
maéc osobom sie¢  kawiarni
uciekajacym w Polsce, kté-
przed wojng do- ra juz w 2016
Swiadczy¢ po- roku wprowa-
zytywnych  emocji dzita do swoich
i dosta¢ odrobine do- lokali ,zawieszong”
bra. Zapraszamy naszych go- kawe - moéwi Tetiana

sci do przytaczenia sie do akcji, Chaika, PR Manager sieci.

REKLAMA

B it de
MONIN-

l{ealne
oo deseom

TANGERINE )
CHOCOLATE FRAPPE

Sktadniki:

* 30 ml puree MONIN
Tangerine

+ 1 miarka bazy MONIN
Chocolate

+ 120 ml mleka

+ kostki lodu

N
pisakiem P'Artiste MONIN
oraz kandyzowang skorkg
pomaranczy.

www.scmpoland.pl

flal > [Slo]@
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https://www.horecanet.pl/milion-nagrod-od-grycana-rusza-wielka-loteria/
https://www.horecanet.pl/dobrodobro-cafe-z-akcja-zawies-kawe-dla-uchodzcy-z-ukrainy/
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Polskie Stowarzyszenie
Zero Waste, ING 1 Nosowska
tworza Mape Zero Waste

ING Bank Slaski zacheca Polakéw do wspéttworzenia ogdlnopolskiej mapy
firm zero waste. Miejsca, ktére wspieraja bezodpadowy styl zycia m.in.
restauracje czy kawiarnie, na mape moze zgtosic kazdy — zaréwno klient
indywidualny jak i firma. Mapa Zero Waste to wspélna inicjatywa Polskiego
Stowarzyszenia Zero Waste i ING Banku Slaskiego. Projekt wspiera Kasia

Nosowska w piosence ,Wystarczy”.

- Polacy chcg by¢ EKO. Srednio,
co drugi deklaruje, Zze podczas
zakupéw bardziej, niz kiedykol-
wiek bierze pod uwage kwestie
Srodowiskowe i ekologiczne a az
89 proc. uwaza, ze ma wptyw na
przyszto$¢ naszej planety. Jako
bank chcemy Polakéw w tych
dziataniach  wspieraé. Pokazu-
jemy, ze postawy ekolo-
giczne i Swiadoma
konsumpcja

opakowan, czy naprawianie
przedmiotéw zamiast ich wyrzu-
cania.

- W Polsce, w zrébwnowazony
sposob, dziata wiele firm — dzieki
nim nasze buty zyskujg nowe zy-
cie. Sprzetu AGD mozemy uzywacé
dtuzej niz okres gwarancji zapro-
ponowany przez producenta, a je-

dzenie na wynos dostajemy do
wilasnego opakowania.
Ostatni czas byt dla

maja takze tych miejsc bardzo
bezposredni trudny. Dlatego
wptyw  na teraz  nadszedt
ich  budzet. moment, by wy-
Postanowi- . réznic¢ i pokazaé
lismy  réw- firm zero waste § te  inicjatywy
niez stworzy¢ ' szerszej  grupie
polska  Mape odbiorcéw - ko-

Zero Waste, aby
utatwi¢ im codzien-
ne wybory bardziej eko-
logicznych i ekonomicznych roz-
wigzan. Zachecamy wszystkich do
tworzenia jej razem z nami w tro-
sce o Srodowisko i swoje portfele.
Mamy nadzieje, ze do dziatania
zainspiruje Polakéw réwniez ze-
rowastowa piosenka Kasi No-
sowskiej — powiedziata Barbara
Pasterczyk, dyrektor Banku odpo-
wiedzialna za komunikacje mar-
ketingowa w ING Banku Slaskim.
Mapa Zero Waste - czyli co?
Mapa Zero Waste pozwala wy-
szukiwad, ale tez dodawac nowe
miejsca ze swojej okolicy, ktére
dziatajg wedtug idei. Na przyktad
restauracje czy kawiarnie. Zero
waste to styl zycia, ktéry pole-
ga na Swiadomym ograniczaniu
produkowania odpadéw. W prak-
tyce oznacza to m.in. Swiadome
zakupy, unikanie jednorazowych
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mentuje Joanna K3-

dziotka, rzeczniczka pra-

sowa Polskiego Stowarzyszenia
Zero Waste.

Jak zgtosi¢ lokal?

Punkt, sklep czy firme moze na
mape zgtosi¢ zaréwno klient indy-
widualny, ktéry z danego punktu
korzysta jak i sama firma, ktéra
dziata ekologicznie i zerowasto-
wo. Wystarczy uzupetni¢ prosty
formularz. Zgtoszenie bedzie we-
ryfikowane przez Polskie Stowa-
rzyszenie Zero Waste. W przy-
padku pozytywnej weryfikacji,
punkt trafi na mape. Zgtoszenie
i utrzymanie punktu na mapie jest
bezptatne.

Mapa Zero Waste jest jedna
z wielu inicjatyw ING, w ktérych
bank zacheca Polakéw, aby $wia-
domie podchodzili do wydawania
pieniedzy i kupowania nowych
rzeczy. Tu mniej moze znaczy¢
wiecej oszczednosci na koncie

i wiecej dla naszej planety bo co
ekonomiczne to ekologiczne.

Projekt wspiera piosenka Kasi
Nosowskiej pod tytutem ,Wy-
starczy”. Muzyke do niej skompo-
nowat Pawet Krawczyk. Piosenka
jest swego rodzaju manifestem
i wezwaniem do zycia w zgodzie
z zero waste.

W dzisiejszym Swiecie wrecz
obrastamy w przedmioty. Pro-
dukujemy i kupujemy niezliczo-
ne ilosci niepotrzebnych rzeczy.
Warto pochyli¢ sie nad tematem
i sprébowac w swojej mikroskali
co$ zmienié¢. Méj najnowszy klip

Wystarczy” niesie te idee nie
tylko w wymiarze tekstowym.
Caty utwor jest zerowastowy. Od
wykorzystania melodii z przysto-
wiowej szuflady po przedmioty,
ktére razem ze mng zagraty w te-
ledysku - powiedziata Katarzyna
Nosowska.

Spot i klip s3 w petni zero-
wastowe — wszystkie elementy
scenografii pochodzg z drugiej
reki lub zostaty przetworzone
z innych przedmiotéw. Czeé¢ po-
chodzi ze zbidrki, zorganizowanej
wsréd pracownikéw ING.

,Nie jestem z cukru”
otwarte w Blue City

Oferuje batony, babeczki, beziki, ciasta, tarty, torty, stoiczki z deserami
i wiele innych stodkosci. Cukier jest zastepowany bananami, daktylami
i erytrolem, maltitolem, inuling, a takze syropem z agawy. Jest tez wiele
propozycji dla wegan: ciast bez masta, sera, jaj, mleka i miodu. Cukiernia

sprzedaje takze wtasny chleb bezglutenowy, kanapki i zdrowe, takze stone

przekaski.

Pomyst na tego rodzaju wypieki
i stodkosci przyszedt mi do gto-
wy po jednej z nieudanych wizyt
W miejscu, gdzie serwuje sie cia-
sta nie zawierajace cukru, glutenu
i nabiatu. Wygladaty wspaniale,
ale to jedyne, co moge dobrego
o nich powiedzie¢. Sama jestem
osobg, ktéra odzywia sie zdrowo,
dokfadnie sprawdzam sktad-

niki danego produktu.
Po prostu zwracam
uwage na to, co
spozywam, ze
wzgledu na dba-
tos¢ o zdrowie, jak

i wiele nietoleran-

¢ji pokarmowych.
Zdecydowanie nie
toleruje réwniez ni-
skiej jakosci produktéw

- méwi Agnieszka Wojciechow-
ska, pomystodawczyni i szefowa
cukierni.

W zespole ,Nie jestem z cukru”
oprécz Agnieszki pracuje Magda,
ktéra jest dietetyczka, Michat
mitosnik gotowania, dbajacy nie
tylko o smak, ale i wyglad ciast,

Monika uwielbiajaca ekspery-
menty kulinarnie oraz Yulia, pa-
sjonatka cukiernictwa.

Chciatabym, aby to miejsce
byto dla wszystkich, ktérzy cenig
sobie zdrowie, dbajg o to, jakie
Jpaliwo” dostarczajg organizmo-
wi. Unikaja zbednych kalorii,
majg nietolerancje pokarmowe,

lubig weganska kuch-

nie, a moze tez
dla tych, ktérzy
s3 ciekawi,
jak  smakuja
takie  stod-
kosci. Mam
nadzieje, ze

Warszawa

pokocha nasze
ciasta - dodaje
Agnieszka  Wojcie-

chowska.

Ciastkarnia przygotuje takze
torty na zaméwienie. ,Nie jestem
z cukru” znajduje sie w CH Blue
City, na poziomie - 1, przy Pizza
Hut. Punkt jest otwarty od ponie-
dziatku do soboty w godzinach
10:00-20:00.


https://www.horecanet.pl/polskie-stowarzyszenie-zero-waste-ing-i-nosowska-tworza-mape-zero-waste/
https://www.horecanet.pl/nie-jestem-z-cukru-otwarte-w-blue-city/

Costa Coffee dziata na rzecz
Zrownowazonego rozwoju

Zaangazowanie w inicatywy na rzecz zrdwnowazonego rozwoju jest
jednym z filaréw dziatalnosci Costa Coffee. Marka przedstawia proaktywne
podejscie do tematu sustainability i chce zacheci¢ ludzi do pozytywnych

zmian. Jakie dziatania podejmuje?

Opierajac sie na badaniu prze-
prowadzonym przez Norstat dla
Costa Coffee, az 2/3 responden-
téw deklaruje, ze kawiarnia po-
winna dziata¢ zgod-
nie z zasadami
zréwnowa-
zonego
rozwoju.
Wisréd
aspek-
tow,
ktdre
wymaga-
ja najwiek-
szej  uwagi
wymieniano
ograniczenie zuzycia
plastiku, a takze korzystanie z se-
zonowych warzyw i owocéw. Ba-
danie pokazato, ze Costa Coffee
cieszy sie w Swiadomosci Pola-
kéw opinig zielonej sieci — zwtasz-
cza w kontekscie jej dziatalnosci
zwigzanej z niemarnowaniem je-
dzenia[1].

WSséréd  aktualnie prowadzo-
nych przez Costa Coffee dziatan
sustainability znajdziemy m.in.
wprowadzenie  biodegradowal-
nych opakowan, akcje #zwita-
snymkubkiem. Takze wspdtprace
z aplikacja Too Good To Co.

Wspélnie po wspélne

Costa Coffee systematycznie
wprowadza zmiany w swoich opa-
kowaniach w celu ograniczenia
zuzycia plastiku. Kawiarnia zre-
zygnowata m.in. z tradycyjnych
stomek na rzecz papierowych od-
powiednikéw. Jogurty oraz satatki
serwowane s3 w wielorazowych,
szklanych stoiczkach, a nasze ulu-
bione ciasta zostajg zapakowane
w kartonowe pojemniki. Réwniez
torby na zaméwienia oraz sztucce
wykonane s3 z materiatéw w 100
proc. biodegradowalnych. Kolejne

zmiany w firmie nadejda jesz-
cze w tym roku. Kubki na wynos
otrzymaja nowa powtoke we-
wnetrzng, ktéra przy zachowaniu
dotychczasowych
bedzie mniej szkodliwa dla $ro-
dowiska.

Kawiarnie Costa Coffee zna-
czaco poszerzajy takze swojg
oferte zywnosci i napojéw roslin-
nych

W menu znajdziemy wiele po-
zycji przygotowanych specjalnie
z myslg o osobach, ktére wyelimi-
nowaty ze swojej diety produk-
ty pochodzenia odzwierzecego.
Wege bagietki oraz wrapy cieszg
sie coraz wiekszym zaintereso-
waniem i komponujg sie z sze-
rokim wachlarzem dostepnych
w ofercie napojéw roslinnych.
W swojej kawie, mleko krowie
mozemy zamieni¢ na napoje
roslinne wytwarzane z rézne-
go rodzaju orzechdéw oraz zbéz.
Najlepszym tego przyktadem jest
linia Costa+, w sktad ktérej wcho-

wiasciwosci

dzg wzbogacone o witaminy lub
biatko kawy - karmelowa na na-
poju owsianym, waniliowa na ko-
kosowo-sojowym oraz orzecho-
wa na migdatowym.

W swoich dziataniach marka
stara sie réwniez propagowac
idee zero waste, co udowadnia
swojg niemal dwuletnig wspdt-
pracg z aplikacja Too Good To
Go. Paczki z niesprzedana danego
dnia zywnoscia mozna odbieraé
ze wszystkich punktéw Costa
Coffee w Polsce. Dzieki temu kon-
sumenci moga cieszy¢ sie pysz-
nymi produktami za nizsza cene,
ratujac je tym samym przed wy-
rzuceniem. Od poczatku trwania
partnerstwa zostato uratowanych
juz ponad 150 tys. paczek. Goscie
kawiarni moga takze wzig¢ udziat
w inicjatywnie ,Ziarno dla Ziemi".

REKLAMA

@l COFFEMA [IveERSsSYS

Wszystko pod Twojg kontrola.

NAJEM JUZ OD

250 EURO MIESIECZNIE

e'Levelling

O NAS

Od 30 lat oferujemy wszystko, czego potrzebuje
Twoj biznes kawowy. Jestesmy autoryzowanym
dystrybutorem takich marek jak Carimali, Animo,
Eversys, Jura oraz Marco. Wspieramy doswiadczonym
serwisem zbudowanym na wewnetrznie
zatrudnionych i szkolonych serwisantach. W ofercie
posiadamy mozliwos¢ najmu diugoterminowego.
Kazde urzadzenie moze by¢ objete ryczattowa
UMOW3 Serwisowa zawierajaca serwis, czesci,
przeglady, chemie i filtracje.

—=

elastyczne
finansowanie

fachowe
doradztwo

bogata
oferta

Telefon: + 58 326 34 50 email: coffema@coffema.pl
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Vedran Modric¢ - dyrektor regionalny Starbucks w Polsce,
w rozmowie z nami opowiada o czasie lockdownu, zmianach
nawykow gosci i planach marki na najblizsza przysztosc.

ROZMAWIALA
MILENA KASZUBA-JANUS

Jak podsumowatby Pan miniony rok w kontekscie prowadzenia
dziatalnosci w czasie trwajacej pandemii?

Pomimo wymagajacych warunkéw, Starbucks caty czas realizu-
je zatozone cele rozwoju marki. Juz na poczatku pandemii do-
stosowaliémy nasze procesy i zasady operacyjne do zaistniatej
sytuacji, dzieki czemu duzo tatwiej przeszliSmy przez rok 2021.
W ubiegtym roku nasza sie¢ otworzyta dwie nowe kawiarnie.
Niezmiennie skupiamy sie na wzmacnianiu filaréw, ktére od lat
wyrdzniaja Starbucks. Takich jak: wyjatkowa obstuga, indywidu-
alne podejscie do goscia, kultowe produkty oraz odpowiedzial-
nos¢ spoteczna marki.
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Przez caty 2021 rok dynamicznie rozwijaliSmy kanat delivery.
Po tym, jak w 2020 roku rozpoczelismy wspétprace z pierwszym
dostawca, platforma Glovo, nasza marka nastepnie pojawita sie
w ofercie Pyszne.pl i Uber Eats. W chwili obecnej nasi goscie
bardzo cenia sobie mozliwosé¢ dostarczania ich ulubionych pro-
duktéw pod same drzwi.

Od 2020 roku jestesmy réwniez partnerem aplikacji ,Too
Good To Go", ktéra w prosty sposéb taczy jej uzytkownikdédw
z miejscami, gdzie na koniec dnia zostaje niesprzedana zyw-
nos¢. Ostatnie dwa lata pokazaty, jak wazna jest troska o sie-
bie nawzajem oraz srodowisko. Dzieki wspétpracy, w 2021 roku


https://coffema.pl/

uratowalisSmy przed wyrzuceniem ponad 340 tys. produktéw.
Takie liczby przypominaja nam, ze matymi krokami, wspél-
nie z naszymi gos¢mi naprawde mozemy zmieniaé rzeczywi-
stos¢ dookota nas.

Jakie s przewidywania odnosnie wynikow sprzedazy na ten rok?
Z optymizmem weszliSmy w 2022 rok, w ktérym planujemy ko-
lejne wyzwania. Cieszymy sie, Ze zniesione zostaty ogranicze-
nia zwigzane z pandemia. Zwiekszony ruch obserwuje juz cata
branza gastronomiczna. Gosciom brakowato wyjs¢ zdomu, spo-
tkan z rodzing i przyjaciétmi ,na zewnatrz”.

W tym roku stawiamy na rozwijanie oferty roslinnej, aby
spetni¢ oczekiwania naszych gosci, coraz czesciej poszukuja-
cych takich alternatyw. Planujemy w tym obszarze kilka no-
wosci, cze$¢ z nich juz pojawita sie w naszym menu. Powrdcg
takze uwielbiane, kultowe juz produkty sezonowe w nowe;j
odstonie. Bedg to m.in.: napoje z gamy Refresha czy Frappucci-
no. Jesienig z pewnoscig powitamy Pumpkin Spice Latte, ktéra
co roku cieszy sie ogromnym zainteresowaniem, podobnie jak

MEYNEK

Na co teraz stawiacie w kontekscie strategii rozwoju?
Dostrzegamy, ze pandemia bardzo ostabita relacje spoteczne.
Dla Starbucks od zawsze byty one niezwykle istotne, ale w tym
szczegblnym czasie potrzeba dbania o nie staje sie jeszcze wiek-
szym priorytetem. Wyjscie poza dom, spotkania z przyjaciétmi,
ktére t3cza - to taki powiew normalnosci w tych trudnych cza-
sach. Chcemy widzie¢ naszych gosci, byé razem w ich ulubio-
nych kawiarniach - a wiec z catg pewnoscig bedziemy pracowacé
nad otwarciami kolejnych lokalizacji, w ktérych bedzie mozna
porozmawiac przy aromatycznej kawie.

Caty czas rozwijamy koncepcje trzeciego miejsca pomiedzy
pracg a domem, tworzac przestrzenie do rozmdw i spotkan,
a takze odpoczynku czy nauki. To wspaniale, ze mozemy znéw
spedzad czas z gos¢mi, dzielgc sie emocjami. Pragniemy tworzy¢
z nimi relacje, by¢ obecni w waznych dla nich momentach oraz
sprawiaé, aby doswiadczenie przebywania w naszej kawiarni,
byto dla nich jak najlepszym wspomnieniem. Waznym elemen-
tem naszej tozsamosci jako marki jest takze motywowanie sie
nawzajem do wspélnych dziatan na rzecz srodowiska.

WSP(')LNIE’Z GOSCMI MOZEMY
/MIENIAC RZECZYWISTOSC

nasza oferta Swiagteczna. Cho¢ sytuacja ekonomiczna na $wie-
cie stanowi spore wyzwanie dla przedsiebiorcéw, jestesmy po-
zytywnej mysli.

Jest Pan obserwatorem rynku. Na przyktadzie Starbucks — jakie
zachowania i oczekiwania gosci ulegty zmianie?

Zdecydowanie mieliSmy mniej okazji do wspdlnych wyjs¢ poza
dom, w tym do wizyt w kawiarni, ale wydaje sie, ze dzieki temu
zaczeliSmy tez bardziej je doceniaé. Niezwykle dynamicznie
rozwijat sie kanat delivery. W tych niecodziennych czasach do-
stawa ulubionej kawy ze Starbucks pod same drzwi byta taka
odrobing starej normalnosci. Dzieki rozwinieciu tego kanatu
daliémy sie poznac wielu nowym osobom, ktére dotaczyty do
grona naszych gosci.

Podczas pandemii ludzie nauczyli sie, ze smaczng kawe
mozna przygotowac takze w domu. W Starbucks dostepny jest
bardzo szeroki wybér akcesoriéw i kaw ziarnistych, umozliwia-
jacych przygotowanie swojego ulubionego napoju w warunkach
domowych, z czego nasi goscie chetnie korzystali w czasie pan-
demii. Tak, aby kawa Starbucks mogta nam towarzyszyé zawsze,
gdziekolwiek jestesmy.

Widzimy jednak, ze goscie coraz chetniej wracaja do starych
przyzwyczajen i spedzania czasu w kawiarniach. To wspaniale
mdc znowu widziec sie na zywo. Czescig filozofii Starbucks jest
koncepcja trzeciego miejsca miedzy pracg, a domem, stworzenia
przestrzeni do rozméw i spotkar - i wiemy, e dla wielu naszych
fandw jest to witasnie ich ulubiony punkt. Po czasie lockdownu
wszyscy potrzebujemy takich miejsc, okazji do wyjscia i budo-
wania relacji.

Na pewno bedziemy kontynuowac i rozwija¢ dziatania z za-
kresu odpowiedzialnosci spotecznej, szczegdlnie w obszarze
wptywu na Srodowisko oraz zréwnowazonego rozwoju. Chce-
my coraz bardziej angazowac sie w zycie lokalnych spoteczno-
sci, ktérych jesteSmy czescig, dawaé naszym gosciom poczucie,
ze s3 u siebie, a marka podziela ich wartosci. Dlatego nie rezy-
gnujemy z dziatalnosci na rzecz Srodowiska oraz wsparcia lokal-
nych spotecznosci — uwazamy, ze rolg marketingu jest nie tylko
budowanie sprzedazy, ale réwniez edukowanie i wspieranie do-
brych postaw naszych sympatykéw.

Tak, jak Pan wspomniat, Starbucks od lat angazuje sie kwestie
zwigzane z dziataniami na rzecz Srodowiska i ekologii. W jaki
sposob marka bedzie kontynuowata te idee?

Wielu naszych gosci zyje na co dzier ideg zero waste i jest
ona bardzo bliska ich sercu, dlatego od 2020 roku marka
potaczyta sity ze startupem EcoBean i wspiera go w pracach
nad mozliwosciami, jakie daje przetwarzanie fuséw - gtéw-
nie przekazujac odpady zbierane w warszawskich kawiar-
niach do testéw nad ponownym wykorzystaniem surowca.
Juz wczesniej sami poszukiwalismy sposobu na ponowne
wykorzystanie kawowych odpadéw. W 2019 roku wyszli-
$my do naszych gosci z inicjatywa pod hastem ,Zabierz fusy
do domu”, zachecajac do zabierania poporcjowanych fuséw
ze sobg i ponownego ich wykorzystania jako ekologiczne-
go $rodka do czyszczenia domu, czy kawowego peelingu.
Akcja, ktérej celem jest ponowne wykorzystanie surow-
ca, cieszy sie w Polsce duza popularnoscia. Na pewno bedzie
kontynuowana w 2022 roku, a wiec kazdy kto szuka takich
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ekologicznych alternatyw moze przyjsé do kawiarni i zabraé
dla siebie potrzebnga iloé¢ fusow.

Spdjna z idea zero waste jest réwniez dostepnos¢ produk-
téw marki w aplikacji ,Too Good To Go", o czym juz méwitem.
Sukces naszej wspdtpracy przyczynit sie do debiutu aplikacji
w kolejnych polskich miastach, w ktérych znajduj3 sie kawiar-
nie marki. Dzieki wsparciu duzego i rozpoznawalnego brandu,
mozna byto efektywnie zakomunikowa¢ sposéb na rozwigza-
nie problemu marnowania zywnosci. Zachecito to takze kolejne
mniejsze i wieksze firmy do przytaczania sie do inicjatywy. To
z kolei pozwolito na dotarcie do jeszcze wiekszej liczby oséb.

Od poczatku swojej dziatalnosci w Polsce Starbucks rozwija
takze inicjatywe ,Bring Your Own Tumbler”, ktéra ma na celu
redukcje produkcji odpadéw oraz edukowanie spoteczerstwa.
Koncept ,Z wiasnym kubkiem” powstat z mysla o Srodowisku
oraz szerzeniu dobrych praktyk wsérdd gosci. Kazda osoba, ktéra
zamawia dowolny napéj do wtasnego kubka, otrzymuje znizke
w wysokosci 1 zt. Doceniamy w ten sposéb tych, ktérzy poma-
gaja ograniczac zuzycie papierowych kubeczkéw. Akcja obecna
jest w naszych kawiarniach od poczatku dziatalnosci na polskim
rynku, czyli od prawie 13 lat, i z roku na rok cieszy sie
coraz wiekszym powodzeniem. To dla nas dowdd,
ze dzieki tej inicjatywie przyczyniamy sie do
edukowania spoteczeristwa i mamy realny
wptyw na Srodowisko. Nasi goscie nie kryja
zadowolenia z faktu, ze jako marka wspie-
ramy ich starania o lepsze jutro. Kazdy
maty indywidualny gest, jakim jest po-
jedyncze przyjscie z wtasnym kubkiem,

w sumie pozwala realnie zmniejszac ilos¢
generowanych odpadéw. Warto o tym
pamietad, i dlatego w tym roku planujemy
jeszcze bardziej zachecac wszystkich naszych
gosci do korzystania z kubkéw wielorazowego
uzytku oraz proponowanej przez nas znizki.

(Czy w najblizszym czasie planujecie nowe lokale?

Coraz wiecej oséb dokonuje zaméwieri on-line, za posrednic-
twem kanatu delivery. Jest to gataz, ktéra w najblizszych latach
na pewno bedzie bardzo dynamicznie sie rozwijaé. Starbucks
jest na to przygotowany od dtuzszego czasu. Systematycznie
wdrazamy rozwigzania pozwalajace lepiej dostosowac sie do
zmiennej rzeczywistosci. Wspdtpracujemy z platformami do
zamawiania jedzenia. Myslimy réwniez o kolejnych otwarciach,
a lokalizacje dobieramy tak, aby by¢ blisko naszych gosci. Caty
czas poszukujemy nowych punktéw i liczymy, ze juz wkrétce
bedziemy mogli poinformowac o kolejnych otwarciach.

Jakich akgji marketingowych mozemy spodziewac sie w tym roku?
W zwigzku z dynamicznym rozwojem komunikacji on-line oraz
social mediéw i ich rosnacej popularnosci wéréd odbiorcow,
réwniez Starbucks caty czas jest aktywny w tym kanale komu-
nikacji. Dziatania digital maja dla nas coraz wieksze znaczenie
i to w oparciu o ten kanat planujemy wiekszo$¢ naszych akgji.
Jak co roku planujemy promocje naszych napojéw sezo-
nowych, jak np. flagowe platformy Refresha lub Frappuccino,
uwielbiane szczegélnie przez miode pokolenie. Marka Star-
bucks skupia¢ bedzie sie réwniez na rozwoju kategorii kaw
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mrozonych, ktére nie s3 jeszcze tak popularne na naszym rynku,
jak ma to miejsce w Stanach Zjednoczonych czy Wielkiej Bry-
tanii. Bedziemy pracowac nad tym, by przyblizy¢ nowe smaki
naszym gosciom i zacheci¢ ich do tego, aby raz na jakis czas za-
miast tradycyjnej matej czarnej, wybrali napéj w wersji z lodem.
W komunikacji wykorzystujemy takze nasz program lojalno-
Sciowy Starbucks Rewards, ktérego uzytkownicy moga znalezé
coraz wiecej ciekawych promocgji i propozycji.

(zy w najblizszym czasie bedg wprowadzane jakies zmiany

w menu, jedli tak to jakie?

W tym roku Starbucks zacheca wszystkich swoich gosci do pré-
bowania roslinnych zamiennikéw mleka oraz pysznych prze-
kasek z coraz szerszej oferty roslinnego menu. Wiele sposréd
tegorocznych promocji skupiona jest wtasnie na weganskich lub
wegetariafiskich propozycjach.

A to dopiero poczatek podrézy marki w kierunku menu
bardziej przyjaznego srodowisku. Mitosnikéw bardziej trady-
cyjnych smakdw, Starbucks zacheca do wyboru swojej ulubio-

nej kawy i zastgpienia w niej zwyktego mleka jedng
z czterech dostepnych w kawiarniach roslinnych
alternatyw (sojowa, migdatowa, kokosowg
oraz owsiang). Wielbiciele kawowych przy-
jemnosci moga ponadto poprosic bariste
o wykonczenie ich ukochanego napoju
weganskim kremem zamiast tradycyjnej
bitej Smietany.
Warto zaznaczyé, ze uzytkownicy
programu lojalnosciowego Starbucks Re-
wards mogg kazdorazowo zamieni¢ trady-
cyjne mleko na jego sojowa alternatywe bez

dodatkowych optat, a ci, ktérzy po zebraniu 200

gwiazdek osiagna Ztoty Status, moga wybierac spo-
$réd wszystkich alternatyw mlecznych do swoich ulubio-
nych napojéw bez dodatkowych opfat.

W kawiarniach Starbucks znajdziemy réwniez szeroki wybér
wegarniskich kanapek i przekasek. Marka zacheca do czestszego
zagladania do jej lokali i zapewnia, Ze nowe roslinne propozycje
beda pojawiaty sie w ofercie coraz czesciej. Starbucks caty czas
rozszerza wyb6r menu roslinnego, tak aby kazdy, niezaleznie od
preferowanej diety, mégt znalez¢ tutaj co$ dla siebie.

(o wyjatkowego sie¢ szykuje na okres letni?

Juz pod koniec kwietnia do oferty kawiarni wejdzie nowa, let-
nia kolekcja butelek i kubkéw wielokrotnego uzytku. Réwnole-
gle, pojawia sie tez nowe wersje kultowych juz napojéw z gamy
Refresha, a takze kuszaca nowos¢ dla wielbicieli intensywnie
kawowych smakéw. W kolejnych miesigcach planujemy nie-
spodzianke dla mitosnikéw legendarnego Frappuccino. Bedzie-
my rozwijac takze naszg roslinng oferte przekasek, w ktérej na
pewno pojawia sie howosci. Menu wzbogaci sie takze o lekkie,
owocowe desery, w sam raz na lato. Nadchodzacy sezon w Star-
bucks zapowiada sie przepysznie.

Dziekuje za rozmowe i zycze powodzenia!


https://coffema.pl/

BEST CS

www.best-cs.pl

PROJEKT
PRZESTRZENI
GASTRONOMICZNE)

Wiemy, ze kazdy klient to osobna
historia, rozmaite grupy odwie-
dzajgych lokal, a przede wszystkim
odmienne wizje i potrzeby. Zaprojek-
tujemy przestrzeri gastronomiczng
dostosowang do Twoich potrzeb
dobierajac odpowiednie sprzety.
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DORADZTWO

| WYPOSAZENIE

Dzigki naszej ofercie produktowej
idoswiadczeniu nabytemu podczas
wieloletniejwspétpracyzproducen-
tami urzadzeni gastronomicznych
pomozemy Ci zrealizowa¢ przygo-
towany wczesniej projekt dbajgc
o kazdy detal.

.

KOMPLEKSOWE
ROZWIAZANIA

DLA NOWOGZESNEJ
GASTRONGMI|

DOBOR | SPRZEDAZ
NAJLEPSZYCH
SPRZETOW

Zapewniamy wytgcznie sprawdzo-
ne, niezawodne rozwigzania. Jeste-
$my oficjalnym i jedynym w Polsce
dystrybutorem wielu cenionych
marek w branzy HoReCa.

info@best-cs.pl

SERWIS URZADZEN
| SZKOLENIA Z ICH
0BStUGI

Jako oficjalny dystrybutor renomo-
wanych marek gastronomicznych
zajmujemy sie nie tylko sprzedaig
urzadzen, ale takze ich posprzeda-
Zowym serwisem.

+48 717 948 110


http://www.best-cs.pl

MEYNEK

14  SWEETS & COFFEE | 2022

%
LL
O
<
o
=
<
a
<C

JESTESMY
GLODNI
NOWYCH
LOKALI

Obecnie Green Caffe Nero posiada
w Polsce 70 kawiarni. Mimo trudnego
okresu spowodowanego pandemia
i wyzwan zwiazanych m.in.

z inflacja, sie¢ ma ambitne plany,
chcac odzyskac ped otwierania
10 kawiarni rocznie. O obecnej
sytuacji, akcjach marketingowych,
rozwoju, rynku pracy oraz...
uprzejmych gosciach, rozmawiamy
z Adamem Ringerem, prezesem
zarzadu oraz Eweling Karpinska,
Head of Brand & Marketing.

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK


https://greencaffenero.pl/pl/

Jak moze Pan podsumowac miniony rok?

Adam Ringer: Przez dwa lata, z matymi przerwami, byliSmy
zamknieci. Moglismy sprzedawac tylko na wynos lub z dostawa.
Natomiast nasz gos¢ lubi do nas przyjs¢, posiedzied, popraco-
wad, spotkac sie ze znajomymi. A my mieliSmy bardzo ograni-
czona mozliwos¢ spetnienia takich oczekiwan. Niestety musze
przyznac, ze byt to staby rok. Ponieslismy duze straty. W najgor-
szych okresach byto to 2 min zt miesiecznie.

Biorac pod uwage dziatalnos¢ operacyjng, jakies lokale zostaty
zamkniete?

AR: Dwa lokale, ale nie z powodu pandemii. Jeden przy
ul. Brackiej, wigze sie to z remontem budynku. Drugi to ka-
wiarnia na Bulwarach, z ktérej musielismy sie wyprowadzi¢ ze
wzgledu na nowy przetarg. ByliSmy zmuszeni do opuszczenia
lokalu i przywrécenia go do stanu pierwotnego, co kosztowato
nas 100 tys. zt. P6Zniej byt przetarg, ktéry wygraliSmy i ponow-
nie musieliSmy wydac 100 tys. zt na urzadzenie kawiarni. Nie-
stety tak wygladaja procedury. Na szczescie na Bulwarach znéw
przyjmujemy gosci.

Ewelina Karpiniska: Mamy za soba nawet juz pierwsze wy-
darzenie. Spacer z przewodniczka po Bulwarach. Wzielismy
kawe w reke i ruszyliémy zwiedza¢ Warszawe. Byto to pierwsze
spotkanie w ramach cyklu spaceréw pod szyldem ,Z kawg po
Warszawie”. Celem inicjatywy jest lepsze poznanie miasta i jego
historii. Chcemy pokazaé piekno Warszawy i zacheci¢ jej miesz-
karicéw oraz turystéw do tego, by korzystali z atrakgji, jakie ofe-
ruje nam stolica, by znéw spotykali sie na miescie. Aby powré-
cili do centrum, ktére opustoszato w czasie pandemii, kiedy to
ludzie przeniesli sie na przedmiesdcia w zwigzku z praca zdalna.
Spacery prowadzi licencjonowany przewodnik po Warszawie
z wieloletnim doswiadczeniem, a udziat w nich jest bezptatny.
Nastepne wycieczki beda odbywac sie co 2 tygodnie, a ich roz-
ktad mozna znalez¢ na fanpage naszej kawiarni.

AR: Wczoraj (rozmowa odbywa sie 25 kwietnia - przyp. red.)
na Bulwarach mieliémy ttumy. Pogoda bardzo sprzyjata nam
przy ponownym otwarciu. MieliSmy blisko 500 klientéw, Sred-
nia transakcja to 30 zt. Mysle, Ze jest to bardzo dobry wynik. Ta
lokalizacja jest bardzo wyczulona na pogode. Gdy jest ciepto
i stonecznie, mamy mndstwo rowerzystéw, spacerowiczéw.
Wiemy, ze w takich dniach pojawiaty sie dtugie kolejki, dlatego
tez przebudowalismy ten lokal, aby usprawnic¢ obstuge.

Jakie s przewidywania odnosnie do wynikéw sprzedazy na ten
rok?

AR: Duzym przetomem dla nas byt marzec, gdy odblokowano
zakazy. Wéwczas bardzo mocno wzrosta nam sprzedaz i liczba
odwiedzajacych. Zaobserwowalisémy, ze w poréwnaniu do 2019
r., liczba transakcji jest mniejsza o jakie$ 10-15 proc., natomiast
jest olbrzymi wzrost Sredniego rachunku, rzedu ponad 30 proc.
Czyli jak gosé juz przychodzi, wydaje wiecej. Nasi kierownicy
mowig, ze widaé tendencje, ze gdy odwiedza nas grupa, jedna
z 0séb ptaci za wszystkich. Wczeéniej najczesciej kazdy ptacit za
siebie. Mozna zatem powiedzie¢, ze ludzie s3 dla siebie uprzej-
miejsi (Smiech).

MEYNEK

EK: To jest dowdd na to, ze goscie przychodza do nas, aby
spedzi¢ dtuzszy czas, aby celebrowac picie kawy i wspélne spo-
tkania.

A czy na to nie wptyneta takze Wasza coraz bogatsza oferta
kulinarna?

AR: Tak, jak najbardziej. Poréwnujac luty 2022 do marca
2022, to ten ostatni, przez odblokowanie, wypada 30 proc. le-
piej. Wida¢, ze nasi goscie byli spragnieni przyjscia do naszych
lokali i spozycia specjatéw na miejscu.

Wezesniejsza sytuacja z limitami w lokalach niestety nikomu nie
sprzyjata...

AR: Oj tak. Po pierwsze, mieliSmy gorsze wyniki, a po drugie
- codziennie dotykata nas fala hejtu ze strony oséb, ktére nie
rozumiaty i nie akceptowaty odgérnych nakazéw zwigzanych
z pandemia. To byto bardzo nieprzyjemne doswiadczenie.

EK: Dodatkowo nie sprzyjali nam przedsiebiorcy, ktérzy nie
przestrzegali prawa. Dziatali bez limitéw. Brak solidarnosci,
wptywat negatywnie na tych, ktérzy w jednym lokalu mogli
usigé¢é mimo prawie petnego obtozenia, a w drugim wymagano
od nich certyfikatéw i odmawiano sprzedazy na miejscu, gdy ich
nie okazali.

AR: Jest to bardzo ciekawe z punktu widzenia psychologicz-
nego i nawet socjologicznego. Cho¢ ja staratem sie ttumaczyé
swoim pracownikom, ze ta agresywna grupa stanowi maty
utamek wszystkich naszych gosci. Niestety nasz lokal w Gale-
rii Krakowskiej byt adresatem zorganizowanych atakéw przez
osoby przeciwne szczepieniom i certyfikatom COVID. Grupa
wielkich panéw nazywajacych sie ,Matopolski Bunt” regularnie
nachodzita naszych pracownikéw i gosci, gtoszac swoje racje.
Terroryzowali personel, blokowali wejsécia. Niestety ochrona nie
reagowata i musieliémy prosic o interwencje policji. Na szczescie
wtedy ich ,odwiedziny” sie zakoriczyty.

Jakie zmiany w zachowaniu gosci zaobserwowaliscie?

AR: Zdecydowanie widad, ze kupujg wiecej jedzenia. Tak, jak
wspominatem, maleje liczba transakgji, ale roénie $redni rachu-
nek. Gdy spojrzymy na to segmentowo, mamy fenomen pracy
zdalnej. Niestety w lokalach niedaleko biur nadal widaé zapas¢,
jednak kawiarnie znajdujace sie na przedmiesciach i na osie-
dlach mieszkaniowych poszybowaty bardzo wysoko. Tam bije-
my wszelkie rekordy. Co jest oczywiscie skutkiem pracy zdalnej
wielu ludzi. Problemem jest to, ze my nadal mamy duzo wie-
cej lokali w miescie, niz na przedmiesciach. To co byto prawda
jeszcze przed pandemig, czyli ,buduj jak najwiecej w centrum”,
200-250 m miedzy lokalami jest ok, stracito racje bytu w czasie
i po pandemii. Dlatego tez zgodnie z nasza aktualng strategia
planujemy otwiera¢ wiecej lokali wtasnie w dzielnicach miesz-
kaniowych. Sytuacja na rynku nieruchomosci nam sprzyja, gdyz
jest duzo wolnych lokali. Jak podaja dane ok. 20-25 proc. ga-
stronomii znikneto z rynku w czasie pandemii, a po nich zostaty
- czesto bardzo atrakcyjne - lokalizacje. Czynsze dla najemcéw
tez sg przyjemniejsze.
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Otrzymujecie propozycje dotyczace tych lokali?

AR: Tak, bardzo duzo. Czesto s3 sytuacje, ze w pierwszej fazie
nie dochodzimy do porozumienia z wynajmujacym odnosnie do
czynszu, ale po pewnym czasie on wraca i zgadza sie na nasze
warunki. S tez firmy, ktére oferujg nam dodatkowe Srodki np.
na urzadzenie lokalu, gdy zgodzimy sie na wynajem ich nieru-
chomosci. Sytuacja zatem w kontekscie znajdowania lokalizacji
jest dobra. Jednak jak wiemy, aby sie rozwija¢, trzeba posiadac
odpowiednie srodki, a po dwéch latach zastoju, nie jest tatwo.
Zatem plany mamy ambitne, jednak musimy szukaé dodatko-
wego finansowania.

EK: Chcemy odzyskaé ped otwierania 10 kawiarni rocznie.

(zyliile jeszcze planowane jest na ten rok?

AR: Do korica roku kalendarzowego chcemy otworzy¢ co naj-
mniej jedng kawiarnie we Wroctawiu i trzy, moze cztery w War-
szawie. JesteSmy gtodni nowych lokali. Jesli nie powrdci pande-
mia, to jesteSmy w tej kwestii optymistami.

Niedtugo otwieramy kawiarnie we Wroctawiu, ktéra po pod-
pisaniu umowy w 2019 roku, dopiero teraz moze by¢ urucho-
miona. Niestety przez okres pandemii musieliSmy zrezygnowac
z szeregu otwaré, w Swietnych lokalizacjach. Niektérych bardzo
zatuje...

EK: Kawiarnia we Wroctawiu bedzie peretka, jesli chodzi o lo-
kalizacje i architekture. Znajduje sie dwie minuty spacerem od
rynku. Liczymy, ze od dnia otwarcia osiggnie dobry wynik.

AR: Przed nami takze otwarcie kawiarni na Konstruktorskiej
w Warszawie oraz dwéch kawiarni w Varso. Szukamy tez kolej-
nych lokali w Krakowie i Wroctawiu.

(zy planujecie takze rozbudowy juz istniejacych lokali?

AR: Bedziemy analizowa¢ takie inwestycje. Na pewno kaz-
da rozbudowa, ktérej dokonaliSmy byta strzatem w dziesigtke.
Po tym jak zaoferowalismy wiekszy lokal, zaczeli przychodzi¢
do nas nowi goscie. Czesto obserwowalismy wzrost liczby od-
wiedzajacych o ok. 20-30 proc. Ludzie lubig duze lokale. Same
w sobie tworzg co$ dodatkowego. Poza tym jest to ekonomicz-
nie opfacalne, bo wchodzi w gre tylko rozbudowa przestrzeni do
siedzenia, pozostate elementy do obstugi, jak np. bar, juz mamy.

Jakie akcje marketingowe planujecie w najblizszym czasie?

EK: Wrécilimy z akcjg ,Kawa za ksigzke”, ktéra trwata
w dniach od 23 do 30 kwietnia 2022 r. w 66 kawiarniach w Pol-
sce. Za przekazanie przeczytanej ksigzki dawaliSmy w zamian
dowolng kawe. Celem akgji jest zachecenie gosci do wstapienia
na kawe i jednoczesne odswiezenie biblioteczek, z ktérych styna
nasze lokale. Chcemy, aby goscie zostawili u nas czastke siebie.
Wspominatam tez o spacerach po Warszawie, z ktérymi juz
wystartowaliSmy. We wrzesniu ruszymy z akcja ,Warszawski
Maraton Fotograficzny”. Chcemy wrdci¢ po trzyletniej nieobec-
nosci, ktéra spowodowana byta pandemia.

AR: Lubimy moéwi¢, ze dziatamy ,miastotwérczo”. Tworzy¢
miejsca spotkan dla matych spotecznosci.

EK: Oczywiscie caty czas kontynuujemy nasze mniejsze ak-
cje: Dzieh Dziecka, spotkania autorskie z pisarzami, czy wyda-
rzenia cykliczne, takie jak urodziny kawiarni, podczas ktérych
zapraszamy naszych gosci na tort.
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Jak z punktu widzenia sieci prezentuje sie rynek pracy? (zy ze
wzgledu na ostatnie okolicznosci — pandemie, wojne w Ukrainie,
wprowadziliscie jakie$ zmiany w szkoleniach?

AR: W czasie pandemii straciliSmy wielu ,poza-warszaw-
skich” studentéw, ktérzy mieli nauke zdalng i na ten czas wrécili
do doméw. W pierwszych miesigcach musieliSmy zatrudniaé
ok. 250-300 pracownikéw. Natomiast teraz nie mamy juz pro-
bleméw z nowym personelem. Wojna wptyneta pozytywnie na
rynek, zatrudniamy uchodzcéw. Choé¢ w momencie zatrudniania
nowych oséb, trzeba sie liczy¢, z przeprowadzeniem szkolen,
ktdre trwaja. Ich brak w catosci, wptywa na jakos¢ i czas obstugi.

EK: Zauwazylismy, ze jest duza potrzeba szkolenia online,
dlatego tez stworzyliémy platforme e-learningowa. Dla oséb
z Ukrainy, opracowalismy program szkoleniowy w jezyku ukra-
inskim, aby utatwic im przyswajanie materiatu.

W jaki sposob sie realizuje obecnie zatozenia zwigzane z dbatoscia
o Srodowisko, ekologie itd.?

EK: Najwiekszym naszym ruchem jest p6jscie w strone po-
szerzania oferty roslinnej. Dodajemy nowe propozycje wegeta-
rianskie i weganskie, np. kanapki z weganskim kurczakiem. Na
state w ofercie mamy trzy napoje roélinne i minimum jedno cia-
sto weganskie, dbamy tez o szeroka oferte weganskich bagietek.
Zmieniamy tez opakowania na bardziej przyjazne srodowisku.

Jakie jeszcze zmiany w menu planujecie? Moze jakie$ nowe
propozycje?

AR: Planujemy poszerzy¢ oferte lunchowa. Mamy juz nawet
wybrany produkt. Bedzie to co$ w stylu pinsy, wykonany z bar-
dzo wysokiej jakosci sktadnikéw. Wtoski na ciepto.

Jest to odpowiedZ na potrzeby klientéw na ciepte dania.
Widzimy, ze czesto prosza o grillowanie naszych bagietek i to
dla nich robimy, jednak ze wzgledu na wysokga jakos¢ pieczywa,
szkoda, aby byto poddawane takiej obrébce.

ZaczeliSmy tez mocno promowacé nasze menu i méwic o tym
skad biorg sie nasze produkty i pétprodukty. Do tej pory goscie
méwili, ze mamy pyszne jedzenie, ale w ogdle nie informujemy
o tym, jak one powstaja.

EK: RuszyliSmy z kampania, w ktérej podkreslamy jakos¢ na-
szego jedzenia. Opowiadamy o tym, ze wtasnorecznie przygoto-
wujemy ciasta i wypiekamy na miejscu bagietki z pieczywa na
zakwasie, ktére wypetniamy swiezymi sktadnikami od naszych
sprawdzonych dostawcéw. Ze jest to rzemieslniczy proces,
w ktéry angazuje sie spora grupa ludzi.

AR: Co dwa tygodnie wprowadzamy nowa bagietke. Stucha-
my tez naszych gosci. Ostatnio chcieliSmy ulepszy¢ nasza kla-
syczng kanapke z tuficzykiem, dodajac nowe sktadniki. Jednak
okazato sie, ze goscie tak przywigzali sie do smaku, ze nie zaak-
ceptowali zmiany. Byli nig wrecz oburzeni (Smiech).

W kontekscie oferty, naszym gtéwnym utrapieniem jest in-
flacja i nieprzewidywalnos$¢. Dostawcy przychodza do nas z wy-
ciagnietg reka. Kazdy ma uzasadnione roszczenia. Wotowina
w ziotach, ktérg wykorzystujemy do bagietki, podrozata juz po
raz trzeci w ciggu ostatnich szesciu miesiecy. Bedziemy musie-
li podnie$¢ ceny naszego menu, cho¢ nie mozemy robi¢ tego
w nieskorficzonos$é. Jestesmy miedzy mtotem a kowadtem. To
jest olbrzymie zagrozenie, ktérego finatu nie znamy.

MEYNEK

W 2021 roku, po raz pierwszy w historii w ciggu jednego
roku podniesliémy ceny dwa razy. Rozmawiamy tez z kolegami
z Nero w Turcji. Oni maja inflacje rzedu 60-70 proc. Tam ceny
podnoszg co dwa tygodnie.

EK: Na pewno nie bedziemy obniza¢ jakosci naszych produk-
téw. Nie mozemy czynié ustepstw na jakosci.

lle wzro$nie koszt otwarcia nowej kawiarni?

AR: Jeszcze nie wiemy.. Znacznie wzrosty ceny nie tylko
energii, ale tez np. drewna, a z niego korzystamy przy realizacji
baréw, stotéw, krzeset. Sama robocizna tez wzrosta, a stolarzy,
ktérzy sa w stanie wykonac¢ nam wyposazenie, jest w Warsza-
wie kilku.

Jakie$ obserwacje w kontekscie rynku?

AR: Widzimy wiele zmian. U naszych najwiekszych konku-
rentéw byty duze przetasowania i zmiany witascicielskie. Nasza
sie€ jest najwieksza niezalezng siecig w Polsce. Pozostali maja
zupetnie inne zasady funkcjonowania. Nie podnoszg cen, bo
majg zewnetrzne finansowanie. Widac tez rozwdj mniejszych
sieci franczyzowych, no i z wielkim podziwem patrze na nowo
wchodzacych do branzy, ktérzy petni optymizmu otwierajg
swoje niezalezne lokale. Chyba nie zdaj3 sobie sprawy, jak trud-
ny to biznes. Duzo trudniejszy niz byt. Cho¢ osobiscie, tak jak juz
wspomniatem, jestem optymista.

Serdecznie dzigkuje za spotkanie, rozmowe i jak zawsze pyszng
latte. Zycze powodzenia w realizacji celéw i dalszego optymizmu.
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tqgczymy rodzinng tradycje
Z najnowszymi trendami

ROZMAWIALA
MILENA KASZUBA-JANUS

Tradycja marki Batida siega :
1990 roku i pierwszego :
w Warszawie konceptu, ktory
potaczyt cukiernie z piekarnia.
Na co aktualnie stawia marka,
co nowego szykuje dla swoich gosci
i jakie zmiany zaszty na rynku
- na teiinne pytania odpowiadaja:
Agata Krzykowska — dyrektor
generalna, Caroline Radziszewska
- viceprezes i Aleksandra Tulinska
- PR & Marketing Manager.

Agata Krzykowska, dyrektor generalna

Jak prezentuije sie aktualna strategia Batidy?

Batida jest firmg ze zdefiniowanym procesem zarzadzania.
JesteSmy organizacja zarzadzajacg procesami, a jednoczesnie
zorientowang na cel. Zgadzam sie z teorig, ze cel bez planu re-
alizacji to jedynie marzenie. Mamy Swiadomos$¢ obecnej sytu-
acji na rynku gastronomicznym. Nastapita zmiana priorytetéw
wérdd pracownikéw tej branzy i przewartosciowanie zyciowych
celéw. Bacznie obserwujemy rynek pracy i zasmuca nas zjawi-
sko obnizenia ambicji wsréd pracownikéw branzy gastrono-
micznej oraz chec réwnolegtej wspdtpracy z minimum dwoma
pracodawcami.

Batida stawia na wykwalifikowanych i oddanych wspdt-
pracownikéw. Zespotom powierzana jest odpowiedzialnos¢
— oczekujemy innowagcji, jednoczesdnie dajac swobode i prze-
strzen na wykonywanie dziatan. Mocno zachecamy nasza kadre
menadzeréw do rozwoju osobistego. Powotalismy zespét szko-
leniowcéw i na biezaco realizujemy szereg szkolen.

Przez ostanie dwa lata dziatalnosci proces zarzadzania
Batidg bardzo ewaluowaty. Istotne zmiany, ktére w nim zaszty
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pozwolity kadrze menadzerskiej na przejecie wspétodpowie-
dzialnosci za tworzenie firmy. Musimy pamietaé, ze uczestnic-
two w rozwoju i wyznaczaniu kierunku firmie, to nie tylko przy-
wilej, ale przede wszystkim odpowiedzialno$¢ za powierzone
zespoty, produkcje i odpowiednia polityke kosztowa organizacji.
Zesp6t zarzadzajacy musi mieé te sama wizje, strategie i cel. Jest
tu miejsce na wizjonerstwo i osobistg kreatywnos¢, ale gtéwny
cel musi by¢ spéjny oraz wspélny.

Obecnie pracujemy nad aktualizacjg planu realizacji misji
i wizji firmy, uzupetniajac go o kreacje nowych potrzeb naszych
klientéw. Kazda sytuacja rodzi nowe mozliwosci, dzieki ktérym
regularnie tworzymy innowacyjne produkty i nowe receptury.
Przez trzy dekady Batida nie tylko budowata swoja pozycje na
warszawskim rynku, ale réwniez wyznaczata trendy. Przed nami
czas na realizacje, objetej przed kilkoma miesigcami strategii,
ekspansji nowych butikéw i wdrozenia innowacyjnej linii pro-
duktow.

Na co teraz stawiacie, jesli chodzi o rozwdj?

Najtrudniejsze wydarzenia mamy juz za soba gdzie priorytetem
okazata sie dywersyfikacja i walka o utrzymanie biznesu. Nie
byto tam miejsca na planowang ekspansje i rozwd;.

Mamy swiadomo$¢ zmian, jakie zaszty w nas wszystkich
na ptaszczyznie Swiatopogladéw, dotychczasowych zachowan
i formy spedzania wolnego czasu, co w aspekcie prowadzenia
dziatalnosci o charakterze gastronomicznym ma ogromnie zna-
czenie i jak wiemy jest zalezne od nastojéw spotecznych.

Pewne nowe rozwigzania w gastronomii i przyzwyczajenia
klientéw pozostang z nami na dtuzej, dlatego tez nadal bedzie-
my rozwija¢ wczesniejsza polityke posiadania wiasnego ka-
natu dystrybucji, wspartego dodatkowymi kanatami delivery.
Niepodwazalnym atutem Batidy jest dziatalno$¢ e-commerce
i preznie dziatajacy e-sklep, co pozwala nam dotrze¢ réwniez
do klientéw preferujgcych celebracje wydarzen w domowym
zaciszu.

Nade wszystko jednak cieszy nas fakt, ze wiekszos¢ klientow
nie zrezygnowata z wizyt w lokalach gastronomicznych i moze-
my ich ponownie gosci¢ réwniez w naszych butikach. To dla nich
i dzieki nim, otworzyliémy tak bardzo wyczekiwany nowy butik
w dzielnicy Wilanéw. Kolejne dwa butiki s3 w planach na przeto-
mie roku, ale nie mozemy jeszcze zdradzi¢ lokalizacji.

W ktérym kierunku idg wyniki sprzedazowe? Czy udaje sie
wypracowac przychody zblizone do tych sprzed pandemii?
Nastroje konsumenckie niewatpliwie w ostatnim czasie zostaty
schtodzone przez inflacje i zwigzane z nig podwyzki cen pro-
duktéw. To ma ogromne przetozenie na oczekiwania klientéw
i wskaznik ceny do jakosci. Batida zawsze miata wymagajacego
klienta, Swiadomego wartosci produkowanych przez nas wy-
robdw, co przetozyto sie na zadowalajace wyniki sprzedazowe
w pierwszym kwartale tego roku. Moge powiedzie, ze dzieki
comiesiecznej kontroli kosztéw dziatalnosci udaje nam sie osig-
gnac przychody na poziomie sprzed pandemii i jest tez szansa
na poprawienie wyniku marzy sprzedazy, jak i zysku operacyj-
nego w zaleznosci od specyfiki departamentu w najblizszych
miesigcach.
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Viceprezes Caroline Radziszewska

(o siec szykuje na okres letni? Czy w najblizszym czasie beda
wprowadzane jakie$ zmiany?

Zaréwno w naszej cukierni, jak i kuchni stawiamy przede
wszystkim na sezonowo$¢ i polskie, lokalne produkty. Zesta-
wienie polskiej tradycji ze smakami z catego $wiata potrafi by¢
niezwykle inspirujgce. W najblizszych dniach na pewno kilka
ciastek zniknie z naszych witryn, az do jesieni, ale w ich miejsce
pojawig sie ciastka ze Swiezymi owocami i wyczekiwanym przez

2022 | SWEETS & COFFEE 19


https://www.batida.pl/

MEYNEK

AT ] g

4Jk41 ! -

naszych gosci rabarbarem. Nie mozemy sie réwniez doczekaé
az nasze polskie maliny zaczng sie uginaé na gateziach, wtedy
tez z cata pewnoscig do naszych witryn wrdci coroczny be-
stseller — red velvet. P6tki naszych delikateséw wzbogaca sie
réwniez o nowalijki i szparagi — nasi szefowie kuchni pracuja
nad nowa oferta.

Nie zapominamy réwniez o naszej kolekgcji ciast bez biatego
cukru, ze sprzedazy ktérej jesteSmy bardzo zadowoleni. Ta ko-
lekcja z pewnoscig z koficem drugiego kwartatu wzbogaci sie
o kilka nowych pozycji. Wraz z nadejsciem maja, rozpoczat sie
dla nas réwniez goracy sezon komunijny i $lubny - na kazda
z tych uroczystosci przygotowaliémy odrebng, rozbudowana
oferte, wiec w petnym skupieniu dzier po dniu realizujemy ko-
lejne zamdwienia uswietniajace czyjas rodzinng uroczystosé.

Serdecznie zapraszamy juz dzi§ do wszystkich naszych bu-
tikéw i duzego, zielonego ogrédka na Krakowskim Przedmie-
Sciu — sezonowe menu jest juz gotowe, a w nim niezmiennie
lody naturalne.

Aleksandra Tulinska,
PR & Marketing Manager

Jakie akcje marketingowe planuje marka w tym roku?

Przyspieszenie digitalizacji w Batidzie niewatpliwie spowo-
dowata pandemia. Ze wzgledu na to, ze spora cze$¢ naszych
klientéw przeniosta sie ,do sieci” i wybrata ten model zakupéw,
e-commerce i digital odnotowaty gigantyczny wzrost, a wraz
z nim nasze budzety reklamowe zostaty podwojone i skierowa-
ne przede wszystkim na dziatania internetowe. Wedtug licznych
prognoz, e-commerce ma przed sobg regularny wzrost, zatem
jestesmy skupieni przede wszystkim na udoskonalaniu sklepu
online Batidy. Zalezy nam gtéwnie na wygodzie naszych klien-
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téw, wiec w najblizszym czasie czeka nas sporo zmian i bardzo
duzo ulepszei. Zadbamy o customer experience, uproscimy
i zminimalizujemy liczbe krokéw, ktére klient musi przejs¢ do
realizacji zamdwienia. Zalezy nam na tym, aby by¢ pierwszym
wyborem klienta, ktéry chce zaméwic online tort na uroczystosc
rodzinng lub przekaski do biura, zatem w tym roku na pewno
odwazniej bedziemy siega¢ po nowoczesne rozwigzania pro-
mujace marke.

Dziekuje za rozmowe i do zobaczenia w Batidzie!
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ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Wechodzimy w nowy, inny niz w ostatnich
dwoch latach sezon z nowa energia
i pomystami. Staralismy sie dobrze
wykorzystac czas pandemii i zwigzanych
Z Nig ograniczen, aby rozwijac nasza
oferte — mowi w rozmowie z nami
Matlgorzata Grycan, wspotwlascicielka
marki Grycan - Lody od Pokolen.

Jak moze Pani podsumowac miniony rok w kontekscie
prowadzenia dziatalnos¢ w czasie trwajacej pandemii?

Rok 2021 przynidst wiele wyzwan, zwtaszcza dla naszej sieci lo-
dziarnio-kawiarni, ktéra juz drugi rok dziatata w ograniczonym
zakresie, w atmosferze ciggtej niepewnosci. Do tego doszty
podwyzki cen podstawowych surowcéw, problemy z tarficucha-
mi dostaw i rosnace koszty produkcji. To wszystko sprawito, ze
miniony rok byt trudny. Na szczedcie, patrzac z perspektywy
catego naszego biznesu sita marki, ktérg budujemy juz od kil-
kunastu lat, bezkompromisowe podejscie do jakosci, zaufanie,
ktérym darza nas goscie, ale takze ogromne zaangazowanie na-
szych pracownikéw i ich ciezka praca pozwolity nam przetrwac
ten trudny czas. Dzi$ goscie powoli do nas wracaja, a my cieszy-
my sie, Ze serce naszego biznesu, bo tak méwimy o naszej sieci,
ponownie mocniej zabito.

Jakie s3 przewidywania odnosnie wynikéw sprzedazy na ten rok?
JesteSmy petni nadziei. Wchodzimy w nowy, inny niz w ostat-
nich dwéch latach sezon z nowga energig i pomystami. Starali-
Smy sie dobrze wykorzystaé czas pandemii i zwigzanych z nig
ograniczen, aby rozwija¢ nasza oferte. Wprowadzilismy do
menu lodziarnio-kawiarni nowosci, takze te na wynos, ktére
spotkaty sie z goragcym przyjeciem przez naszych gosci. Réwno-
czesnie widzimy, jak wazne dla nich jest to zaufanie i pewnos¢,
Ze u nas zawsze otrzymajg najwyzszej jakosci lody, ciastka, de-
sery i obstuge na wysokim poziomie. Wierzymy, ze zapewniajac
gosciom to, co lubig najbardziej i zaskakujac ich nowymi pomy-
stami wrécimy na dobre tory.

W jaki sposob pandemia wptyneta na zachowania i oczekiwania
gosci?

Czas pandemii byt powazna préba naszych lokali, ktére znaj-
duja sie w centrach handlowych. Klienci mogli kupowaé na-
sze produkty, ale nie mogli ich spozywac w galeriach, do tego
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oczywiscie obowigzkowe maseczki - to byto zniechecajgce.
Odczulidmy i nadal odczuwamy zmniejszenie ruchu w galeriach.
Natomiast jesli chodzi o preferencje gosci odnosnie produktéw,
obserwujemy, ze wysoka jakos¢, doskonaty smak i zaufanie do
marki majg coraz wieksze znaczenie. Przewidujemy, ze z uwagi
na czynniki ekonomiczne wybory konsumenckie beda dokony-
wane z jeszcze wiekszg rozwagg, a goscie bed3 siegali gtéwnie
po sprawdzone produkty marek, ktére znaja od lat.

Jak prezentuije sie aktualna strategia Grycan?

Statym elementem naszej strategii jest jakos¢, jakos¢ i jeszcze
raz jakosc i to jest niezmienne. Co wiecej, przynosi oczekiwane
efekty. Tu na pewno nie nalezy spodziewac sie zmian. Jednak
nie spoczywamy na laurach. Wiemy, ze goscie oczekuja takze
czego$ nowego, zaskakujgcego. Dlatego na nadchodzacy sezon
przygotowalismy zaréwno nowosci produktowe, jak i akcje spe-
cjalne angazujace gosci lodziarnio-kawiarni. Bedziemy starali sie
w tym sezonie w jeszcze wiekszym zakresie postawi¢ na akcje
promocyjne i po pandemicznej przerwie, szerzej dziata¢ w lo-
dziarnio-kawiarniach.

Jestesmy
peini
nadziei

Jak wygladaja plany rozwoju sieci? Kiedy i gdzie powstang nowe
lokale?

Na biezaco obserwujemy i analizujemy sytuacje w poszczegdl-
nych lodziarniach oraz lokalizacjach i na jej podstawie decyduje-
my o dalszych dziataniach oraz planach rozwoju sieci.

Jakie akcje marketingowe planuje Grycan w tym roku?

W tym roku zaplanowalismy szereg atrakcji dla wielbicieli na-
szych lodéw. Planujemy wiele aktywnosci w lodziarnio-kawiar-
niach, nowe smaki i aktywacje dla konsumentéw. W tej chwili
w punktach naszej sieci jest juz dostepny nowy, orzeZwiajacy
smak — pierwszy na rynku lodéw familijnych sorbet z trzech
owocdw. £aczy w sobie dojrzata, stodka truskawke z egzotycz-
nymi nutami banana i soczystej pomaranczy. Sorbet ma inten-
sywnie owocowy smak. Wszystkie trzy owoce sg wyczuwalne,
a ich kompozycja jest doskonale wywazona - stodka i orzez-
wiajgca réwnoczesnie. Sorbet jest weganski i bezglutenowy,
dostepny w lodziarnio-kawiarniach w sprzedazy na kulki oraz
w opakowaniu o pojemnosci 500 ml. Dodatkowo, w tym roku
bedziemy intensywnie dziata¢ w zakresie komunikacji naszej
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akgji specjalnej dla gosci lodziarnio-kawiarni, ktéra rozpocznie
sie juz w maju. Bedziemy obecni z reklama radiu, internecie oraz
na nosnikach w przestrzeni publicznej, takze w galeriach han-
dlowych. Planujemy réwniez wspétprace z influencerami na Tik
Toku i Instagramie. Tak zaplanowana kampania bedzie wspar-
ciem dla naszych akcji w lodziarnio-kawiarniach, do ktérych
w tym roku przywigzujemy szczegélng wage.

W jaki sposob siec bedzie realizowac zatozenia zwigzane

z dbatoscig o srodowisko, ekologie itd.?

Tego rodzaju dziatania prowadzimy juz od wielu lat i to na réz-
nych poziomach - od pozyskiwania surowcéw, az do serwisu
w naszych lokalach.

Dbamy o to, aby sktadniki, takie jak $mietanka kreméwka,
z6ttka jaj, czy rodzime owoce, takie jak truskawki, jabtka, czy
gruszki zamawiac¢ od lokalnych dostawcow. Wspétpracujemy
z zaufanymi mleczarniami i plantatorami z bliskich okolic. W ten
spos6b wspieramy polskich producentéw, a dzieki krétszej dro-
dze transportu ograniczamy emisje CO2.

Réwniez w fabryce podejmujemy inicjatywy proekologiczne.
Stosujemy praktyke ,zero waste”. Dzieki mrozeniu surowcéw
i gotowych produktéw oraz pracy na niskich zapasach, a takze
recznemu obieraniu i krojeniu owocdw, ktére generuje mniej
odpaddéw, nie marnujemy zywnosci. Wspétpracujemy z Too
Good To Go. Dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii
w ostatnich latach znaczaco zmniejszyliSmy zuzycie wody. Po-
nadto prowadzimy dziatania zmierzajace do catkowitej rezygna-
¢ji z jaj z chowu klatkowego w naszej firmie.

W lodziarnio-kawiarniach i naszych pracowniach cukierni-
czych udato sig je juz catkowicie wyeliminowa¢, a w produkgji
lodéw proces zmian nadal trwa.

Odpowiedzialnie wybieramy opakowania do naszych pro-
duktéw. Pudetka do naszych lodéw s3 recyklingowalne i nadaja
sie do ponownego uzycia w domu. W lodziarnio-kawiarniach
catkowicie zrezygnowalidmy z jednorazowego i nienadajacego
sie do recyklingu plastiku.

(zy w najblizszym czasie beda wprowadzane jakie$ zmiany

w menu, jesli tak to jakie?

Stale obserwujemy wybory naszych klientéw i ich potrzeby.
Czesto to wiasnie nasi goscie sg dla nas inspiracjg do tworze-
nia nowych smakéw i deseréw. JesteSmy wyjatkowo uwazni
na ich szczegdlne potrzeby zywieniowe, takie jak produkty bez
glutenu, laktozy czy weganskie. Stale rozszerzamy asortyment
deseréw na wynos czy propozycji dla wegan. W tym roku wpro-
wadzimy do menu kilka nowosci, ale niech to pozostanie nie-
spodziankg dla naszych Klientéw.

Co wyjatkowego sie¢ szykuje na okres letni?

Juz za chwile rusza duza aktywacja dla gosci lodziarnio-kawiarni,
na ktérej bedziemy sie koncentrowac przez wieksza czesé sezo-
nu. Nie zabraknie tez nowych smakéw lodéw, czy sezonowych
deseréw lodowych. Warto obserwowac nasze profile w me-
diach spotecznosciowych, aby nie przegapi¢ naszych nowosci.

Pani Matgorzato, serdecznie dziekuje za rozmowe.
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DO NOWLE]
RZECZYWISTOSCI

Inna Yarova, wspotwitascicielka
dobro & dobro cafe, sushi:
sushi cafe i Prosecco Oyster Bar
W rozmowie z nami opowiada o pomocy
niesionej swoim rodakom
i wplywie wojny na biznes i zycie.

ROZMAWIALA
MILENA KASZUBA-JANUS
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Gdy zaczety do nas dociera¢ informacje, ze zostang zdjete
wszystkie obostrzenia, przyszedt dzien, gdy Ukraina zostata
zaatakowana przez Rosje. To byt dla wszystkich szok, na pewno
szczegolnie dla Was, poniewaz chodzi 0 Wasz3 ojczyzne.

Jakie dziatania podjeliscie w pierwszej chwili?

Tak, dla nas tez to byt szok. Potrzebowalismy krétkiej chwili na
pouktadanie mysli. Jednak to trwato moment. Od razu, 24 lute-
go zaczelismy pracowac jako wolontariusze. Przez pierwsze dwa
tygodnie praktycznie wytaczyliSmy sie z dziatan biznesowych
i postawialiSmy w 100 proc. na wsparcie.

Jakie akgje zorganizowaliscie w ramach lokali i ktdre z nich

nadal trwaja?

Zbieralidmy dary dla oséb, ktére zostaty w Ukrainie. Organi-
zowalismy tez, gtéwnie wsréd znajomych, zbiérke pieniezng,
aby méc zakupié¢ artykuty medyczne. DotaczyliSmy do inicjaty-
wy Euromaidan Warszawa, ktéra dziata juz od 2014 roku. Na-
sze dziatania mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: zaangazowanie
w zbidrki, ale takze pion informacyjny. Zalezato nam, aby ludzie
w catej Europie wiedzieli, jak realnie wyglada sytuacja i otrzy-
mywali rzetelne informacje. To byto dla nas bardzo wazne.

W naszych kawiarniach, jeszcze przed wojng wprowadzili-
smy dwie akcje. Jedna z nich to Kawa Zawieszona, dzieki niej
kazdy, kto kupuje kawe dla siebie, kolejng moze sprezentowac
uchodZcy, ktéry moze skorzystaé z zawieszonego kubka i kawe
otrzymad gratis. Druga opcja to Positek dla Ukrainy. Te akcje na-
dal trwaja.

Staramy sie tez wigcza¢ w dodatkowe akcje jako partnerzy.
Dzieki temu dostarczamy kawe, kubki, kanapki, w miejsca, ktére
tego potrzebuja. Aktywnie uczestniczyliSmy tez w akcji na gra-
nicy polsko-biatoruskiej, z blokowaniem tiréw. Zalezy nam, aby
uwaga catej Europy byta skupiona na embargo, na ludziach decy-
zyjnych, ktérzy moga pomac, a nie rozumiejg istoty takiej presji.

Jakie przejawy wsparcia od gastronomii obserwowaliscie?

Od poczatku widziatam, ze wiele restauracji bardzo zaangazo-
wato sie w pomoc. Byty darmowe positki, bezposrednie wspar-
cie punktéw z duzymi skupiskami uchodZcéw, przekazywanie
czesci dochodu. Pojawito sie tez sporo ofert pracy.

W jaki sposob ta sytuacja wptyneta na Was i Wasze plany?

Na pewno wptynefa na nas osobiécie, z wiadomych powoddw.
W koricu jesteSmy z Ukrainy. Nie miesci nam sie w gtowie, ze
w centrum Europy, w 2022 roku wydarzyto sie co$ podobnego
z uzyciem bomb, rakiet itp. Ogladanie kadréw wojennych, co-
dzienne poznawanie nowych drastycznych faktéw, Swiadomosé
morddéw i rujnowania pafistwa - zycie z tym, bycie na biezaco
i jednoczesnie prowadzenie biznesu jest bardzo trudne. Szcze-
gblnie, ze mamy wielu cztonkdw rodziny i znajomych, ktérzy zo-
stali w kraju. Czesto znajduja sie w niebezpiecznych miejscach.
Dlatego kazda informacja powoduje lek. Ta wojna zmienita juz
caty Swiat. Widzimy to po reakcjach ludzi, gospodarce itp.

MEYNEK

Jakie najblizsze dziatania i zmiany szykuja sie w Waszych markach?
Swiat sie zmienia, a wiec my tez musimy. Dopasowywa¢ do rze-
czywistosci. Otwieramy nowe lokale. Na poczatku czerwca na
Saskiej Kepie, przy Francuskiej pojawi sie Prosecco oyster bar.
Otworzylidmy niedawno tez lokal w Widok Towers, w samym
centrum Warszawy. Nasza strategia opiera sie na otwieraniu
kawiarni w nowych miastach, ale i krajach. Stawiamy tez na roz-
woj franczyzy. Chcemy dawaé nowe koncepty gastronomiczne,
ktére zapewnia niespotykane dotad doswiadczenia dla goscia.
Niezaleznie czy chodzi o kawe, sushi czy prosseco i ostrygi. Je-
steSmy pozytywnie nastawieni. Nawigzujac do sieci naszych
kawiarni, niech bedzie wiecej dobra nie tylko w Polsce, ale i na
catym Swiecie.

Tego Wam i nam wszystkim zycze! Dzigkuje za rozmowe.
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ROZMAWIALA
MILENA KASZUBA-JANUS

Za chwile ming dwa lata, od kiedy Enata Bread znacznie poszerzyta
swoje portfolio. Aktualnie tworzg je marka Bakery i ponad 50 punktow
,Goraco Polecam. Smaki z Piekarni”. Barttomiej Rychcik, ktory zarzadza spotka,
ma bardzo ambitne plany. 2024 rok chce zakonczyc¢ z blisko 150 sklepami.

W rozmowie z nami opowiada o swoich poczatkach w branzy, poszerzaniu sieci,
nowych lokalizacjach i niekoniczacych sie pomystach na rozwaoj biznesu.

Jakis czas temu dowiedzieliSmy sie, Ze Enata Bread zaciesni swoje
relacje biznesowe z Echo Investment. Otworzycie wspdlnie az szeé¢
nowych lokalizagji...

Dotychczas, wspdlnie z Echo Investment, zrealizowalismy kil-
ka ciekawych projektéw. Bardzo dobrze nam sie wspétpracuje.
Sprawdzilismy sie tez jako partnerzy w trudnym czasie pande-
mii. Podpisana wtasnie umowa pomiedzy Enata Bread a Echo
Investment na szes¢ nowych lokalizacji ,Goraco Polecam. Smaki
z Piekarni”. Smaki z piekarni to wazne wydarzenie - pogtebienie
i rozwiniecie tej wspdtpracy. Zalezato nam na tym, by fakt jej
zawarcia odbit sie szerokim echem na rynku. Z Echo Investment
pracujemy tez nad inna inwestycja: otwarciem rzemieslniczej
piekarni Bakery w wyjatkowej Fuzji £6dZ. To bedzie pierwsza
piekarnia Bakery poza Warszawa. We wspétpracy z dewelope-
rami dazymy do sytuacji, w ktérej juz na etapie planowania in-
westycji czy to biurowej czy mieszkaniowej, lokowane s3 w niej
nasze koncepty.

Wiem jednak, ze to nie jedyna niespodzianka...

Bedzie wiecej podobnych uméw — na lokalizacje w Warszawie,
ale nie tylko. JesteSmy zainteresowani ekspansjg takze w in-
nych miastach, np. we Wroctawiu. Miejsc, w ktérych mogliby-
$my zaistnie¢ z naszymi markami jest sporo. Propozycje takich
lokalizacji sptywaja do nas z catego kraju niemal kazdego dnia.
Szczerze méwiac, nie mamy wystarczajacych sit przerobowych,
by sprawdzi¢ potencjat wszystkich. Nie méwiac o realizacji in-
westycji. Na ten moment jesteSmy przygotowani do 20-24
otwar¢ rocznie. Koncept ,Goraco Polecam. Smaki z Piekarni”.
Smaki z piekarni jest powtarzalny. Teraz to juz wytacznie kwe-
stia wstawania tego konceptu w rézne lokalizacje biurowe badz
mieszkaniowe. Koncept Bakery to inna historia — moje oczko
w gtowie. To rzemieslniczy, spersonalizowany, niepowtarzalny
projekt. Oprécz piekarni w t6dzkiej Fuzji szykujemy kolejny lo-
kal w Warszawie. To bedzie zdecydowane ,wow” (§miech). Po-
stawimy sobie poprzeczke bardzo wysoko: w centrum miasta,

z restauracyjnym menu, na 300 mkw. z wyjgtkowa — dodatkowa
- powierzchnia, ktéra ucieszy niejedno oko.

Powiedziates, ze Echo Investment sprawdzito si¢ jako partner

w czasie pandemii. To oznacza, ze nie wszyscy byli wyrozumiali?
Niestety nie kazdy zachowat sie w odpowiedni sposéb. Mamy
jedna nieprzyjemna sytuacje, ktéra skoriczyta sie w sadzie. Wy-
najmujacy zachowywat sie jak ,czysciciel kamienic”. Na szczescie
absolutna wiekszo$¢ podchodzita do tematu bardzo etycznie,
ale i biznesowo. Wida¢, ze panowato podejscie: mam partnera,
ktéry ptacit terminowo, widze, Zze koncept sie sprawdza, nie byto
zadnych probleméw, ale pojawita sie sita wyzsza, wiec jestem
otwarty na kompromis. Przeciez brak negocjacji, poszukiwanie
nowego partnera i generowanie w ten sposéb dodatkowych
kosztéw to gra niewarta Swieczki. Jednakze wynajmujacy, ktéry
szczycit sie podpisaniem umowy w biurowcu klasy A z koncep-
tem kebabu, chyba faktycznie nie byt dla nas odpowiednim part-
nerem, wiec dobrze sie stato.

Mogtoby sie wydawac, ze m.in. piekarnie czy firmy dostarczajace
catering dietetyczny zostaty najmniej poturbowane w tym
trudnym czasie. Jak to wyglada z Twojej perspektywy?

To byt trudny okres dla wszystkich. Gdy spojrzysz na dane fi-
nansowe opublikowane w KRS doskonale wida¢, ze kazdemu sie
oberwato. Biznes ucierpiat. Jezeli jaki$ piekarz méwi, ze pande-
mia go nie dotkneta, delikatnie méwigc mija sie z prawda. Na
przetomie marca i kwietnia 2020 roku wszyscy odnotowalismy
straty. W listopadzie 2021 roku byto to samo. Ostatecznie, w ze-
sztym roku, udato nam sie zrealizowa¢ zatozone plany, ale tylko
dlatego, ze wrzesien i pazdziernik zrobity nam caty rok. Teraz
idziemy zgodnie z planem, uwzglednilismy pewne spadki obro-
towe na styczen i luty, ale marzec tak wystrzelit, Ze okazat sie
historycznie najlepszym miesigcem w naszym biznesie. Jesli
chodzi o biurowce, to teraz niewiele nam brakuje do przedpan-
demicznych wynikéw.
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(zego nauczyt Cie okres lockdownu?

Od 2010 roku, odkad wszedtem w te branze, z mniejszymi lub
wiekszymi dotkami, wszystko szto w dobrym kierunku, progres
byt bardzo widoczny. Nagle pojawito sie ,co$” nieprzewidywal-
nego i musiatem nabrac duzo wiecej pokory. Wiem, ze rozwijam
sie najszybciej w swojej historii, jednak z tytu mojej gtowy caty
czas znajduje sie mysl, ze przeciez ,co$” podobnego moze sie
powtérzyé. Jednoczednie wiem, ze nie moge sie blokowad, ogra-
niczac.

Na pewno nie pomagata presja, ze nie chodzi tylko o Ciebie i firme,
ale setki ludzi, ktérych zatrudniasz.

Doktadnie tak. Chodzi przede wszystkim o odpowiedzialnos¢ za
ludzi - za ich rodziny, za ich przysztos¢. W pandemii zadbalismy
o naszych pracownikéw. W innych miejscach pracy pojawity sie
zwolnienia z dnia na dzien, badZ prosby o pozostanie w domach.
My rozegraliémy to troche inaczej. Racjonalnie. Mam czyste su-
mienie i dobrze czuje sie z tymi decyzjami.

Jakie konkretnie kroki podjates?

Nikogo nie zwolnilidmy. Padto pytanie: kto musi pracowaé, by
przezyé, a kto moze ograniczy¢ swdj czas pracy. Te osoby, ktére
nie miaty wsparcia rodziny — musiaty utrzymac siebie lub in-
nych — mogty liczy¢ na wieksze wsparcie z naszej strony. Kaz-
dy przypadek rozpatrywali§my indywidualnie. Nasze podejscie
spotkato sie ze zrozumieniem. Finanse s3 wazne, czesto kluczo-
we, ale zawsze méwie pracownikom: bierzecie udziat w czym$
wyjatkowym, rozwijajacym sie, bagdZcie tego czescia. Pracowni-
cy maja naprawde realny wptyw na to, co dzieje sie w firmie, np.
na to, jakie produkty wprowadzamy do oferty. Korzystamy ze
specjalnych kanatéw komunikacji i wymieniamy sie pomystami.
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JestesSmy coraz blizej siebie. Ta blisko$¢ zas§ pomaga w trudnych
momentach, takich jak kryzys czy pandemia.

W planach macie otwieranie minimum 20-24 lokali rocznie.

(zy ta dynamika nie jest zagrozona?

Udaje nam sie realizowac zatozenia. Do kofca 2024 roku chce-
my miec okoto 150 lokalizacji. Do korica tego roku przekroczymy
70 punktéw. To pokazuje, ze w przysztym i kolejnym roku musi-
my otworzy¢ po okoto 40 lokali. P6Zniej otrzepiemy sie z kurzu
i zobaczymy, co dalej (Smiech). Gdy patrze na moich przyjaciét
z zarzadu: Marcina i Grzegorza (Marcin Jaszczuk, Crzegorz Szy-
manski — przyp. red.) to widze, ze wszyscy mamy ambicje, by sie
rozwijac.

W duzej mierze ,Goraco Polecam. Smaki z Piekarni” mozna spotkac
w biurowcach. Czy nadal na nie stawiacie?

Tak. Podpisaliémy umowy na nowe lokale w biurowcach - praw-
dziwe peretki: w Q22, Skyliner, Rondo 1. Nie wycofujemy sie z biu-
rowcdw. Wprost przeciwnie. Na réznego rodzaju konferencjach,
takze w trakcie XIX Food Business Forum 2021, powtarzatem, ze
nie wierze w zadng wielka rewolucje, a biurowce pozostang waz-
nym elementem biznesowego ekosystemu. Ewentualne zmiany,
zwigzane chociazby z wprowadzeniem pracy zdalnej, musiatyby
by¢ procesem. Dtugotrwatym i odpowiednio przygotowanym.
Nie byto tatwo twardo obstawad przy swoim, gdy wiekszosé¢
uwazata, ze biurowce stojg na straconej pozycji.

Jednak testujecie rézne opcje nowych lokalizacji. Z jakim skutkiem?
Przetestowalismy wiele mozliwosci. Otworzylismy lokale
w osiedlach mieszkaniowych i centrach typu convenience, tak-
ze poza Warszawa. Wszedzie notujemy dobre wyniki. Rynek
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w stolicy wydaje sie juz nasycony, ale to dobrze. Duza konkuren-
cja powoduje, ze starasz sie by¢ jeszcze lepszym.

Marka przeszta rebranding i dzi$ na szyldach widzimy: ,Goraco
Polecam. Smaki z Piekarni”. Na co postawiliscie w strategii

i komunikacji?

Nie nazywam tego zmiang czy rebrandingiem, tylko opracowa-
niem catkowicie nowej marki. Wiedzielismy, ze musimy ociepli¢
wizerunek. Powstat wiec pomyst, aby opracowa¢ brand hero,
ktéry bedzie rozmawiat z klientami. Tak narodzit sie Pan Kromka
czy - jak kto woli — Pan Muffin czy Pan Piekarz (z charaktery-
styczng czapka). Kazdy widzi w nim kogos$ innego i kazdy nazy-
wa go na swoj wiasny sposob. Powstat tez drugi brand hero Pan
Stoik, dedykowany do ,Regatu Smakosza”, czyli czesci delikate-
sowej, w ktérej mozna zakupi¢ produkty komplementarne od
polskich rolnikéw i rodzinnych firm. W logo dopisalismy: ,,.Smaki
z piekarni”, by podkresli¢, ze chodzi nam o cos wiecej - nie tylko
chleb, ktéry pozostaje najwazniejszy, ale tez inne smaki, ktére
moga powstaé na jego bazie. Na $niadanie, obiad czy kolacje.
Zmieniliémy tez design lokali. To pofaczenie tradycji (drewno,
ptytki, metaloplastyka) z nowoczesnoscig (wysokiej jakosci
sprzet). Klientéw witajg spersonalizowane neony: ,Gorgco Po-
lecam! Warszawe”, ,Gorgco Polecam! Krakéw” czy ,Gorgco Pole-
cam! Wilanéw”. WprowadziliSmy tez nowe produkty do oferty.
Jezeli decydujemy sie na poszerzenie asortymentu to robimy to
na 200 proc. Jesli mozesz u nas kupic¢ jajka, to badZ pewna, ze
wszyscy w firmie ich sprébowali, zanim trafity na pétke. A, ze
lubimy wszyscy jes¢, to testom nie ma korica ($miech).

Jednak chcecie tez edukowac.

Tak, niedtugo uruchomimy strone internetowsa, na ktérej nasi
brand heros beda rozmawiac ze sob3 i... edukowac. Beda uswia-
damiac klientéw. Na to bardzo stawiamy. Czuje taka potrzebe,
np. w zakresie czystej etykiety, naturalnego zakwasu czy pocho-
dzenia produktéw.

Jednak chcesz, aby marka specjalizowata sie w pieczywie. To ono
jest numerem jeden?

PojawiliSmy sie w miejscach, w ktérych wczesniej nie wystepo-
walismy, np. centrach handlowych. Ale jedno sie nie zmienito:
pieczywo jest dla nas najwazniejsze. Z tego wyroslismy, i to nas
napedza. W naszej ofercie znajdziesz okoto 20 chlebéw. Chyba
zadna sie¢ - poza ,,Gorgco Polecam. Smaki z Piekarni” — nie ma
40 rodzajéw kanapek i takiego bogactwa, jesli chodzi o stodkie
i stone przekaski grab & go. Ostatnio mocno popracowalismy
nad ekspozycja. Wchodzac do naszego sklepu, od razu widzisz,
co jest produktem priorytetowym. Jesli chcesz wyznaczac tren-
dy, a my chcemy i uwazamy, ze to robimy, trzeba podejmowac
takie decyzje. Stad tez obecnos¢ piekarni rzemie$iniczych w na-
szym portfolio.

Na co stawiacie poza ofertg pieczywa?

Specjalnie dotozylismy czton ,Smaki z piekarni” do logo Goraco
Polecam, aby budowaé wizerunek miejsca, ktére oferuje ,wie-
cej”: wedliny, nabiat, jajka, dania gotowe, przetwory. W tym kie-
runku idziemy. To pokazuje nasz szerszy horyzont patrzenia na
te branze. Wszyscy kombinuja, dodajg przekaski czy kanapki do
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oferty, ale wielu traktuje to jako zto konieczne. My szukamy caty
czas nowych okazji do rozwoju. Wtasnie opracowujemy nowa
marke wedlin ,Stara wedzarnia. Adam Rychcik”. Niebawem
wprowadzimy do sprzedazy opakowania z nasza kawa.

Wspominate$ o wspdlnikach. W 2020 roku nastapita zmiana

w strukturze wiascicielskiej Enata Bread. Zbudowate$
profesjonalny zespdt, ktéry pracuje nad kompleksowg strategia
rozwoju. Jak Wam sie wspdtpracuje?

JesteSmy bardzo zgodni, mimo ze ponad 90 proc. udziatéw jest
moje to wszystko konsultujemy. Licze sie bardzo z ich zdaniem.
Nie ma dyktatury (Smiech). Kazdy ma swoje cele. Wiemy, czym
dysponujemy, ale jesteSmy tez Swiadomi, ze przed nami jeszcze
sporo pracy. Dobrze, ze mamy te swiadomos¢, bo gdyby byto
inaczej oznaczatoby to, ze nasz czas w branzy dobiegt konca,
a przeciez my dopiero sie rozkrecamy ($miech). Wszyscy je-
steSmy nastawieni prorozwojowo, a skompletowatem bardzo
mocny zespot, jesli chodzi o trzon firmy.

Kto go tworzy?

Marcin Jaszczuk, z gigantycznym doswiadczeniem w branzy
finansowej, m.in. dzieki niemu udato sie sprawnie skoordyno-
wac transakcje wykupu udziatéw nalezacych do rodziny Nowa-
kowskich. Brakowato mi takich kompetencji. Teraz czesto po-
wtarzam: Marcin, jak to byto bez Ciebie? Jak ja sobie radzitem?
Marcin powoduje tez, ze Enata Bread zaczyna tapa¢ korporacyj-
ny sznyt, mimo ze staramy sie j3 prowadzi¢ na pewnym luzie

Goraco Polecam
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i miec podejscie, podobne do tego z Doliny Krzemowej. Niestety,
pewne procesy muszg zostac jednak ustrukturyzowane i wspar-
cie Marcina jest tutaj nieocenione. Drugi wspélnik to Grzegorz
Szymanski, ktéry dofaczyt do nas w listopadzie. Posiada duze
doswiadczenie w pracy dla takich marek jak Coca-Cola, Nutricia,
Sante. Ostatnio pracowat w funduszu inwestycyjnym. Trzeba
przyznaé, ze bardzo dtugo pracowatem nad tym transferem.
Spod jego reki wyszedt m.in. rebranding oraz caty proces komu-
nikacji.

We tréjke tworzycie zarzad, ale jaka jest cafa struktura firmy?
Bardzo ptaska. Dajemy wszystkim wiele odpowiedzialnosci, ale
i swobody. Gdy zatrudniamy kogo$ do centrali, to staramy sie,
aby jego przetozonym byt ktos z cztonkdédw zarzadu, a nie dy-
rektorzy. Unikamy tego. Idziemy w specjalizacje, aby kazdy miat
swéj dziat.

Przedstawites jasny podziat kompetencji w kadrze zarzadzajacej.
Uzupetniacie sie doswiadczeniem w roznych sektorach. Z jakimi
ludZmi lubisz pracowac?

Przede wszystkim trzeba sie lubié. Oczywiscie, czasami iskrzy,
ale na drugi dzien kazdy wszystko przemysla i wykazuje sie zro-
zumieniem ($miech). Tak jak wspomniatas, trzeba dopasowac
sie merytorycznie. Wychodze z zatozenia, ze w okreslonych
dziedzinach musze otaczac sie ludZzmi, ktérzy s3 lepsi ode mnie.
Lubie, gdy osoby te wchodzg mi na ambicje. Niech to wybrzmi:
jedli ktos czuje sie w swojej dziedzinie, jak ryba w wodzie, to
czekam na jego CV (Smiech). Ciesze sie, ze jestem w stanie
stworzy¢ pracownikom takie warunki, ze chcg ze mna pracowac.

L
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RTEOMIE] RYCHCIK Z MILENA KASZUBA-JANUS

Michata Palete, absolwenta irlandzkiej Killybegs Culinary Colle-
ge, na wspdtprace przy Bakery Browary Warszawskie (gdzie jest
wspolnikiem — przyp. red.) namawiatem péttora roku. A teraz
bedzie odpowiedzialny za kolejne otwarcia pod marka Bakery,
przy ktérej lista wspélnikéw jest juz zamknieta.

Marcin Jaszczuk, wiceprezes zarzadu Enata Bread wspominat

w jednym z wywiaddw, ze czynnikami, dla ktorych zdecydowat

sie na wspétprace jest Twoj profesjonalizm i wizja rozwoju.

(o ja wyréznia?

Whpisuje sie w naszg misje. Chcemy kreowac produkty, smaki,
szukaé¢ nowych, najlepszych, najwyzszej jakosci sktadnikéw,
ktére w kontekscie piekarni rzemieslniczych s drogie i nie dla
wszystkich. Chcemy jednak spopularyzowaé rzemie$lnicze wy-
pieki. Sprawi¢, by byty one dostepne cenowo dla kazdego klien-
ta. Ponadto, nie mozna oszczedzaé na tzw. podaniu. Dla mnie
design i sposéb ekspozycji s3 rownie wazne. A wiec: najlepszy
jakosciowo produkt w uczciwej cenie z doskonaty obstuga.
Kocham pieczywo. Uwielbiam je jes¢. Caty czas z tym walcze,
ale nasz dziat rozwoju nieustannie podsuwa mi co$ nowego
(Smiech). Przynosi 20 rodzajéw chleba z mastem. | jak mam nie
sprébowac? Jestem na diecie maksymalnie godzine ($miech).
Chcemy dawac klientom to, co sami lubimy jes¢.

Jak wspomniates jeste$ fanem pieczywa. Twoje poczatki w te]
branzy siegaja czasow dzieciristwa. Jakie kadry kojarza Ci sie z tym
czasem?

To byt epizod. Méj tata przez kilka lat zarzadzat duzg piekarnia.
Z kolega ze szkoty przychodzilismy tam i budowalismy labirynty
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z koszy na pieczywo. Czy to spowodowato, ze dzi$ zajmuje sie
tym biznesem? Nie umiem na to pytanie odpowiedzie¢. Jed-
nak zapach pieczywa wprawia mnie w nostalgie. Mam w gto-
wie jeszcze kilka przebitek sprzed lat, np. Dzieri Kobiet. Moja
ulubienica byta pani Matgosia, ktéra pracowata w tej piekarni.
Oczarowata mnie i w ten szczegélny dzien, przy matej asyscie
mamy, kupitem dla niej kwiatki. Pani Matgosia zostata wezwana
do gabinetu dyrektora. Nie wiedziata, co sie dzieje, a tymczasem
o$mioletni Bartek wreczyt jej bukiet. P6Zniej wyszta za maz za
piekarza i caty interes sie zepsut (§miech). Teraz to nierealne,
zebym zabrat swoich synéw na zaplecze piekarni. Panujg inne
standardy. Poczatek lat 90. rzadzit sie swoimi prawami. Jednak
podobnie do moich rodzicdw, ja réwniez staram sie spedzaé
z dzie¢mi duzo czasu. Odwiedzaja mnie w biurze albo w wybra-
nej piekarni. Kiedys, gdy wszedtem do biura, jeden z nich sie-
dziat na moim miejscu, a na ekranie komputera widniat napis: tu
nowy prezes Aleks. Szanse na sukcesje sg wiec duze (Smiech).

Zaczynates jako franczyzobiorca ponad 10 lat temu. Z jakimi
najwiekszymi wyzwaniami musiates zmierzyc sie jako mtody
przedsigbiorca?

Poczatki zawsze s3 trudne. Pierwsza kwestia to finanse - za co$
trzeba te inwestycje zrealizowaé. Na szczesScie, mogtem liczy¢
na wsparcie rodziny, ktéra staneta na wysokosci zadania i pozy-
czyta mi odpowiednig kwote. Druga kwestia to psychika. Wielu
franczyzobiorcéw rezygnuje w pierwszych miesigcach od startu
biznesu. Nie wytrzymuja presji. Rozpoczynatem prace o 4:00-
5:00 rano. Konczytem o 19:00. Gdy lokal dziatat do 20:00, a ja
musiatem wyjs¢ wczesdniej, wydawato mi sie, ze co$ mi ucieka,
Ze co$ trace. Z biegiem czasu, musiatem sobie to poprzestawiac
w gtowie. Przeciez nie mozna wszystkiego dopilnowac¢ ani skon-
trolowaé. Pierwszg piekarnig otworzytem w lipcu 2010 rokuy,
a kolejna we wrzeéniu 2011 roku. Dopiero przy trzecim sklepie
wszystko odbyto sie idealnie - z rekordowymi przychodami.

ROZMOWA PRZY KAWIE

Pojawity sie momenty zwatpienia?

Oczywiscie. Bytem przemeczony. Dodatkowo bytem poddany
ciagtej presji. M6j dostawca oczekiwat ptatnosci w terminie, nie
interesowaty go moje rozterki. Wszedtem w ten biznes prosto
z korporacji. Tam masz pieniadze na czas. Pracujesz osiem go-
dzin i masz spokdj. Miatem stabsze momenty, gdy méwitem do
siebie: czego ja tu szukam? Po co mi to wszystko? Dokad w ogé-
le zmierzam? A teraz? Nie zatuje ani chwilil M&j pierwszy lokal
juz nie dziata, tylko dlatego, ze skoriczyta sie umowa najmui po-
wstat tam Dunkin’ Donuts, ktérego zresztg juz nie ma w Polsce,
a Rychcik jest! (§miech)

Otwieracie sklepy wiasne, jest tez opcja ajendji i franczyzy.

Jak procentowo wyglada rozktad punktéw pod tym wzgledem

i na rozwdj w jakim formacie stawiacie?

Lokale ajencyjne to okoto 10 proc, franczyzowe - kolejne 10
proc. Stawiamy przede wszystkim na ajencje. Poszukujemy pet-
nych zapatu ludzi, ktérzy z w petni wyposazonej piekarni potra-
fig zrobi¢ dobry biznes. Nie tylko w Warszawie, ale tez w takich
miastach jak Poznan, £6dZ czy Szczecin. Proponujemy gwaran-
towany przychéd lub procent od obrotu w zaleznosci co wyzsze.
Model ajencji jest skonstruowany w ten sposéb, zeby niezalez-
nie od wynikéw sklepu ajent zawsze zarabiat.

Zdecydowates sie na udziat w polskiej edycji programu Kryptonim
Szef. (zego nauczyfa Cie ta zmiana perspektywy?

Czes¢ krecilismy w Tréjmiescie, bo byta tam najmniejsza szansa
na rozpoznanie szefa. Wcielenie sie w role pracownika piekarni
nie byto dla mnie problemem - duzo pamietam z czaséw, gdy
otworzytem swoj pierwszy lokal w ramach franczyzy. Udziat
w programie byt jednak cennym doswiadczeniem. Nie miatem
pojecia, ze pracownicy obu naszych marek tak bardzo s3 z nimi
zwigzani. Sadzitem, ze im wiekszy biznes, tym trudniej utrzymac
wiezi, relacje, kontakt z zarzagdem. A tutaj nadal jest przyjaciel-
sko, rodzinnie, blisko. Pracownicy nie wiedzieli, ze przyjedziemy.
To, co pojawito sie na ekranie - takze wszystkie niedociggniecia

- byto autentyczne.

Jestescie nastawieni na intensywny rozwdj. Wiele sie u Was dzieje.
(zy potrafisz sie wytaczy¢ i nie mysle¢ o pracy?

To trudne. Jedyne czego nie lubie to rutyna, ale tej akurat
W moim zyciu jest najmniej. Biznes to wieczna praca. Na szcze-
$cie, moja zona Swietnie to rozumie. Nigdy mi nie méwi, ze za
pdZzno wracam i nie ma pretensji, ze musze wyjechad. Ostatnio
ogladalismy serial, a ja mdwie: jest ciekawy, wiem co sie dzieje
na ekranie, ale jak mam by¢ szczery to 70 proc. czasu myslami
jestem w firmie (Smiech). Nie da sie tego wytaczy¢. Kazdy po-
winien by¢ na swoim miejscu. Mam to szczescie, ze znalaztem
swoja droge. Czuje, ze to jest to.

Dziekuje za rozmowe i trzymam kciuki za dalszy rozwoj!
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Jak sprzedawac jakosciowe
produkty rzemieslnicze?

Czyli premiumizacia
rynku piekarniczego

W ostatnich latach w catej branzy spozywczej obserwuje sie
trend popytu konsumenckiego w kierunku produktow ,premium”.
Charakteryzujaca sie zwiekszonym naciskiem na smak, wysokiej
jakosci sktadniki i bardziej atrakcyjne opakowanie premiumizacja

ma duzy wptyw na rodzaj produktow, ktorych szukaja kupujacy.

MAGDALENA MALUTKO
CEO AGENCJA KREATYWNA OD KUCHNI
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remiumizacja oznacza
P poniekad  postrzeganie

przez konsumenta pro-
duktu lub ustugi jako wyjatkowej
i unikalnej. Zaczeto uzywac tego
sformutowania w momencie, gdy
firmy wprowadzajgce nowe mar-
ki na rynek zaczety budowac ich
komunikacje na wyjatkowosdi,
jakosci, réznorodnosci smakdw,
lecz takze doswiadczen ptyna-
cych z konsumpcji danego pro-
duktu spozywczego. Przyjmuje
sie takze, ze produkty premium
zazwyczaj s3 Co najmniej 20
proc. drozsze niz inne produkty
konkurencyjne z tego samego
segmentu.

Experience, czyli esencja
produktow premium
W jezyku polskim ciezko jest
okredli¢ to dostownie, jednak
wiekszoé¢ z nas spotkata sie na
pewno z okresleniem expe-
rience” (czyli doswiadczenie)
w kontekscie jedzenia. | tak, jak
w przypadku marek modowych
premium, tak samo w kontek-
Scie jedzenia premium, element
Jexperience” jest szalenie wazny.
A jak wszyscy wiemy, jesli cos jest
premium, to postrzegane jest jako
lepsze, wyzszej jakosci i... oczywi-
Scie odpowiednio drozsze.
Element doswiadczenia po-
winien by¢ budowany na kazdej
ptaszczyznie kontaktu z klien-
tem, dlatego przy budowaniu np.
piekarni rzemie$lniczej premium
warto zadbaé zaréwno o to, jak
wyglada ona wewnatrz, lecz takze
na zewnatrz. Kazdy punkt styku
z klientem powinien by¢ odpo-
wiednio dopracowany. Jednak
dzi§ nie bede koncentrowac sie
na cato$ciowym budowaniu mar-
ki, lecz na czesci komunikacyjnej,
bo samym wnetrzem, Swiata sie
nie podbije. Bez odpowiednich
komunikatéw  marketingowych
Swiat nie dowie sie o Twojej mar-
ce, a co za tym idzie - nie kupi
Twoich produktéw.

Zacznijmy od poczatku. Czy
przy rosnacej inflacji ludzi
staé na produkty premium?

Odpowiedz jest prosta: JAK
NAJBARDZIE)!

Wedtug raportu ,Badanie nastro-
jéw konsumentéw”, przeprowa-
dzonego przez Open Research
W marcu 2022 - 70 proc. Polakéw
planuje utrzymaé poziom wy-
datkéw na FMCG na tym samym
poziomie (52 proc.) lub wydawac
jeszcze wiecej na dobra codzien-
nego uzytku (18 proc.). Badania
pokazuja, ze spadek zasobnosci
portfeli spowodowany kryzysem
czy postepujaca inflacjg nie powi-
nien przetozy¢ sie na zmniejsze-
nie zainteresowania produktami
spozywczymi z tzw. kategorii pre-
mium.

Z kolei wedtug raportu ,Rynek
débr luksusowych w Polsce 2021,
w ostatnich latach dynamicznie
rosta liczba dobrze zarabiajacych
Polakéw, czyli takich ktérych mie-
sieczne dochody brutto przekra-
czaty 7,1 tys. zt. W 2019 roku byto
ich juz prawie 1,7 min, z czego po-
nad 265 tys. mozna okresli¢ jako
zamoznych, o dochodach brutto
przekraczajacych 20 tys. zt mie-
siecznie. Wzrosta réwniez liczba
0s6b okreslanych mianem HNWI
- na koniec 2019 roku ponad 134
tys. mieszkancéw Polski posia-
dato majatek netto wiekszy niz 1
min dolaréw.

Niezmiennie, najwiekszy od-
setek os6b dobrze zarabiajacych
mieszka na Mazowszu, zwitaszcza
w Warszawie, ktdra jest nie tylko
stolica, ale réwniez centrum biz-
nesowym kraju. W catym woje-
wodztwie w 2019 roku mieszkato
452,8 tys. os6b dobrze zarabiaja-
cych (uzyskujace miesieczny do-
chéd powyzej 7,1 tys. zt brutto),
czyli 26,9 proc. ogétu, z czego 72,9
tys. stanowity osoby zamozne
(uzyskujace miesieczny dochéd
powyzej 20 tys. zt brutto), 16,8
tys. bogate (miesieczny dochéd
powyzej 50 tys. zt brutto) i 7,1
tys. bardzo bogate (uzyskujace
dochéd powyzej 1 min zt brutto
rocznie).

No dobrze, juz wiesz, ze
w Polsce zyja ludzie na
tyle zamozni, aby kupowaé

drozsze, jakosciowe
produkty premium. Teraz
powstaje pytanie - co
zrobié, aby sklonié klienta
do wydania wiekszej ilosci
pieniedzy?

Trzeba wptynad na wszystkie jego
zmysty oraz zbudowaé komu-
nikacje, bazujac na konkretnych
informacjach. Ponizej kilka fila-
row komunikacyjnych, na ktérych
powinno sie opiera¢ komunika-
cje marek premium zwigzanych
Z Zywnoscia:

Jakosé
Wielu $wiadomych konsumen-
téw poszukuje produktéw bazu-
jacych na wysokiej jakosci sktad-
nikach. W tym punkcie wazna jest
zaréwno tzw. ,czysta etykieta”,
jak i surowce na ktérych bazuje-
my. Im krétszy skfad i lepsze su-
rowce — tym tatwiejsze zrozumie-
nie ,skad bierze sie taka cena”.
Jak wykazaty badania prze-
prowadzone w 2021 r. przez
FMCG Gurus, w ciggu 12 mie-
siecy na przetomie 2020 oraz
2021 roku 63 proc. globalnych
konsumentéw stwierdzito, ze
zwraca wiekszg uwage na skta-
dy produktéw  spozywczych.
W przypadku pytania o to, co
motywuje ich do zakupu danego
produktu, odpowiedzieli kolejno:
obawy o zdrowie (62 proc.) oraz

TwOJ BIZNES

che¢ zminimalizowania spozy-
cia ,ztych” sktadnikéw (60 proc.).
Ponad potowa konsumentéw (53
proc.) stwierdzita, ze deklaracje
dotyczace naturalnego skfadu
sg dla nich wazne przy zakupie
ogdlnie produktéw piekarniczych
- w tym ciast i ciastek - a az 62
proc. stwierdzito, ze dotyczy to
konkretnie zakupu chleba. Zapy-
tani, jaki rodzaj oSwiadczen ,wol-
nych od” lubig widzie¢ w przemy-
$le spozywczym, konsumenci naj-
czesciej wybierali ,bez dodatkéw”
(79 proc.) i ,bez GMQO” (69 proc.).

wLuksus”
Juz na poczatku budowania mar-
ki premium trzeba pamietaé, ze
korzystanie z naszych produk-
téw lub robienie u nas zakupdw,
docelowo musi kojarzy¢ sie cho¢
z namiastka luksusu. Nie po-
winno sie generalizowad, jednak
umdéwmy sie — w przypadku ma-
rek premium naszym klientem
docelowym jest ktos, kogo stac,
by sobie dogodzi¢. Warto jednak
pamietad, ze ten typ klienta jest
wymagajacy, wiec za produktem
spozywczym premium musi stac
,co$ wiecej”. W przypadku marki
zwigzanej z jedzeniem, na pew-
no muszg by¢ to: estetyka, jakos¢
i smak.

Warto takze pamieta¢, ze waz-
na role petni tu tzw. marketing
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wséréd  Twoich

Jesli

szeptany.
klientéw znajda sie influencerzy
i/lub liderzy opinii i podzielg sie
swojg opinig (oczywiscie korzyst-
n3) w mediach spotecznoscio-
wych — moga rozpocza¢ mode na
bywanie w Twojej piekarni. Brzmi
to dos¢ trywialnie, jednak w dobie
mediéw spotecznosciowych i zy-
cia online jest to niezwykle waz-
ny aspekt budowania strategii
komunikacji marki, o ktéry warto
zadbad.

Wazne - ludzie zaréwno
jedza, jak i kupuja oczami.
Jesli cheesz, aby klienci
zaplacili wiecej za Twoje
produkty - koniecznie
zadbaj o strone wizualna

w komunikacji.

Dobrym przyktadem jest piekarnia
rzemie$lnicza, za ktérej otwarcie
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i strategie komunikacji odpowia-
data moja agencja. Wiedzielismy,
ze chcemy zbudowac marke pre-
mium, z naprawde jakosciowym
pieczywem, jednak mielismy pet-
n3 Swiadomos$¢, ze ,premium”
w dobie internetu oznacza réw-
noczesne  zbudowanie  marki
»,modnej”. Dlatego w komunikacji
wizualnej postawiliSmy na proste,
minimalistyczne kadry, na kojarza-
cym sie z luksusem marmurze. Juz
na pierwszy rzut oka wida¢, ze cro-
issanty sg premium, prawda?

Smak

Dzi$ wazne sg zaréwno klasyczne
smaki, jak i elementy nowocze-
snosci. Dlatego warto pamietac
o tym, zeby oprécz np. paczkéw
z klasycznym nadzieniem lub
klasycznych  chlebéw  pszen-
nych uwzgledni¢ w ofercie takze

klasyczne wersje z wyjatkowym
twistem, ktére beda poniekad
takze wyréznikiem marki.

Wedtug wczedniej wspomnia-
nego badania, 52 proc. konsu-
mentédw uwaza, ze innowacje
smakowe na rynku piekarniczym
s bardzo wazne i chetnie siega
po nowosci. Konsumenci coraz
czesciej szukajg nowych smakdw,
ktére wedtug nich odzwierciedla-
jg ich dobry gust i wyrafinowanie.
Dlatego tez marki powinny starac
sie wprowadzac nowatorskie pro-
dukty, czy nadzienia inspirowane
smakami z catego $wiata.

| cho¢ zabrzmi to zawile -
w przypadku smaku, wazny jest
takze element wechu. Zaréwno
w przypadku produktéw piekarni-
czych, jak i cukierniczych, to wta-
$nie 3 zmysty odgrywaja olbrzy-
mig role — smak, wech i wzrok.

Idac za ciosem, dobrym przy-
ktadem jest croissant. Jesli dobrze
opiszesz jego smak oraz zapach
i w apetyczny sposéb przedsta-
wisz go na zdjeciu - przyciagniesz
do siebie klientéw. A gdy juz od-
wiedzg Twoja piekarnie - beda
chcieli poczu¢ doktadnie to, co
sobie wyobrazali, czyli intensyw-
nie maslany smak. Na tym etapie
nie mozesz ich zawiesc.

O AUTORZE

Korzysci - zaréwno
zdrowotne, jak
i te zwigzane ze
Zrownowazonym rozwojem
Pandemia spotegowata
drowotne podejscie konsumen-
téw do zywnosci. Warto wiec
pamieta¢, aby budowaé oferte
i komunikacje w taki sposéb, aby
pokazywaé korzysci ptynace ze
spozywania danych produktéw.
Przyktad? Zyto. Jeéli produku-
jesz chleb zytni na zakwasie,
z ktérego jestes dumny - pod-
kredlaj to, zbuduj wokdt niego
historie. Dodatkowo komunikuj
takze korzysci ptynace ze spozy-
wania zyta. Potaczenie elementu
storytellingu z opisem smaku,
zapachu oraz wabika w postaci
korzysci zdrowotnej - to klucz
do sukcesu.

| jak na wielkg fanke badan
przystato (bo jest to najrzetel-
niejsze zrédto wiedzy) - po raz
ostatni wspomne badanie FMCG
Gurus. w ktérym 48 proc. kon-
sumentéw wskazato, ze w cig-
gu ostatnich dwdéch lat zmienito
swoja diete, aby prowadzi¢ bar-
dziej zréwnowazony styl zycia.
48 proc. to praktycznie potowa
respondentéw! Warto mie¢ to
z ,tytu gtowy”.

proz-

Wspdtwiascicielka agencji kreatywnej Od kuchni, specjalizujgcej sie
w komunikacji marek z sektora HoReCa, food & lifestyle. Z gastrono-
mig pracuje od ponad osmiu lat. Przed zatozeniem agencji pracowa-
ta m.in. w agencji obstugujacej duza marke z sektora FMCG, w ma-
gazynie kulinarnym, a takze jako marketing manager odpowiadata
za komunikacje trzech najwiekszych festiwali gastronomicznych
w Polsce. Jest absolwentka kierunku Dziennikarstwo ze specjalno-
$cig ,Promocja i reklama” na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu oraz kierunku Wzornictwo ze specjalnoscia ,Projekto-
wanie dla gastronomii” na uczelni VIAMODA w Warszawie.

Fot. Agencja Kreatywna Od Kuchni
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TwOJ BIZNES

<

SZROLENIA? ZAWSZL!
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Edukacja pracownikow to jeden z elementow, ktory bardzo mocno
wpltywa zarowno na jakosc serwowanych produktow, jak i na jakosc
oraz sposob odbioru catego lokalu przez gosci. Kawiarnia, restauracja,
a nawet mata lodziarnia czy piekarnia to miejsca gdzie m.in.
wyszkolony pracownik z technik pracy baristy to dobra inwestycja.

MARCIN MICHALIK
WEASCICIEL SZKOLY BARISTOW COLOURS OF COFFEE; TRENER BARISTOW; SEDZIA
OGOLNOPOLSKICH ZAWODOW ZWIAZANYCH Z KAWA; C7t ONEK SPECIALTY COFFEE
ASSOCIATION; Wt ASCICIEL KAWIARNI MILOSC PRAGA, WASZYNGTON, THE BARISTA
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by jednak inwestycja
w  pracownika miata
przetozenie na zysk oraz

na zadowolenie zaréwno gosci

jak i samych pracownikéw, war-

to jest zwr6ci¢ uwage na kilka
aspektow:

« kursy koniecznie potaczmy
z systemem premiowym oraz
Sciezka rozwoju pracownika
tak, aby miat Swiadomos¢, ze
oprécz odpowiedzialnodci za
SWoja prace ma coraz wiek-
sze mozliwosci rozwoju - a to
z kolei bezposrednio przektada
sie na jego zarobki.

- dobranie odpowiedniego ro-
dzaju kursu to zadanie dla pra-
codawcy w oparciu o wywiad
oraz sprawdzian umiejetnosci
pracownika - nie zawsze ko-
nieczne jest zaczynanie od
samego poczatku cho¢ z dru-
giej strony moze sie okazad,
ze pracownik ma braki w pod-
stawach, a chce rozwija¢ sie
na wyzszych poziomach - ry-
sowanie Swietne na kawie
to jeden z przykfadéw, gdzie
mamy umiejetnosci i Swiet-
nie spieniamy mleko czy ry-
sujemy na kawie ale mamy
np. problem z opanowaniem
ustawienia mtynka czy sma-
kiem oraz oceng sensoryczng
samego espresso, ktére z kolei
jest sktadowg tej jakze pieknie
wykoriczonej kawy mleczne;j;

. aby odpowiednio stymulo-
wac rozwéj pracownika, sta-
rajmy sie w okresie od trzech

TwOJ BIZNES

colours ©
of coffee

do szesciu miesiecy oferowac
podniesienie  kwalifikacji -
oczywiscie pod warunkiem,
ze pracownik wykazuje checi,
widaé u niego zaangazowanie,
daje nam jasne sygnaty o checi
rozwoju czy zdecydowanie wi-
dac¢ przetozenie oraz poprawe

jakosci serwowanych kaw oraz
napojow;

dobierajagc kurs do specyfiki
lokalu warto zwréci¢ uwa-
ge na to, jakie menu oferuje
dane miejsce - jesli skupiamy
sie na ekspresie ciSnieniowym
w lokalu to zdecydowanie
kursy typu BARISTA SKILLS
(podstawowe techniki pracy
baristy z ekspresem cisnie-
niowym, espresso, spienianie
mleka czy podstawowe napoje
na bazie espresso i mleka) czy
LATTE ART SKILLS (tworze-
nie wzoréw na powierzchni
kawy, analiza mleka jako pro-
duktu uzupetniajacego kawe)
sy odpowiednie. Natomiast
jesli pojawiaja sie w lokalu
metody przelewowe to takie
kursy jak BREWING SKILLS
(techniki zaparzania alterna-
tywnymi metodami, zasady
mielenia czy przygotowania)

czy kursy budujace i rozwija-
jace aspekty sensoryczne jak
SENSORY SKILLS (ocena sen-
soryczna, cuppingi, opisywanie
kaw, okreslanie oraz dbatosé
o smak, jakos¢ kaw) bedg ide-
alnym rozwigzaniem.

W podsumowaniu chciatbym
zwréci¢ uwage na jeszcze jeden
maty aspekt zwigzany ze szko-
leniami - wraz ze szkoleniem
z technik pracy baristy warto jest
pofaczy¢ je z nawet najmniejszy-
mi elementami technik sprzedazy
oraz pracy z gosciem, odpowied-
ni jezyk korzysci czy komunikacji
oraz formy przekazywania zdo-
bytej wiedzy. To element, ktéry
najbardziej przyciagga zaréwno
potencjalnych, jak i utrzymu-
je statych gosci kazdego lokalu,
gdzie kawa jest wazna. A ze pije-
my jg zawsze i wszedzie to wazna
bedzie!
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DOBRE ROZWIAZANIA

KLASA SREDNIA

PRZEGLAD EKSPRESOW DO KAWY | WMF 1300 S

Parametry

Wybér, opis

Metoda parzenia kawy (cisnieniowa / przelewowa)

Cisnieniowa, ekspres automatyczny

Rodzaje przygotowywanych napojéw (Espresso,
cappuccino, itp.)

Napoje na bazie Swiezo mielonej kawy, spienionego mleka i czekolady

Czas parzenia espresso (40 ml)

W zaleznosci od ustawien

Czas parzenia kawy duzej (250 ml)

W zaleznosci od ustawien

Wydajnos¢ - ilos¢ kaw / godz.

Ok. 120 kaw dziennie

Dopuszczalne min/max wielkosci napojow (ml)

Dowolna

Liczba pojemnikéw na kawe

1-2

Objetos¢ pojemnikéw na kawe

1X 6508 2X6508 1X650¢g+1X550¢+1X1200 g (czekolada),
1X 650 g +1 x 1200 g (czekolada)

Kapsutki Nie
Wysokos$¢ wylewki 60-169 mm
Menu w j. polskim Tak
Automatyczny program ptukania Tak
Automatyczny program czyszczenia Tak
Podtaczenie do sieci wodociggowe;j Tak (opcja)
Podtaczenie do Sciekéw (odptyw z ociekacza) Tak (opcja)
Spust dolny fuséw do kosza zewnetrznego Tak (opcja)
Przygotowanie do zewnetrznego systemu ptatnosci  Tak (opcja)

Inne funkcje (niektére funkcje sa opcjonalne)

7" ekran dotykowy, Smart Milk — system spieniania mleka oparty na pompie, Telemetria,
Podgrzewanie filizanek, Samoobstuga, Informacje o sktadnikach odzywczych, Panel
reklamowy, Wybér wielkosci napojéw

Pobér energii — moc max. (W) 2,0-2,4 kW

Tryb energooszczedny Tak

Wymiary (szer./wys./gt.) 325/670/574 mm
Waga Ok. 40 kg

Cena urzadzenia

W zaleznosci od kuru Euro i konfiguracji

Cena kapsutek (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Gwarancja

12 miesiecy (z mozliwoscia przedtuzenia)

Czestotliwos¢ i koszt przegladu

Rekomendowana co rok + wedtug wskazan systemu

Dane teleadresowe

Primulator sp. z 0.0, £6dZ, ul. Lodowa 128, 93-232, tel.: 42 676 04 74,
primulator@primulator.pl

WwWww

www.primulator.pl
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COFFEMA

Keeps your business awake.

Animo OptiMe

KLASA SREDNIA

DOBRE ROZWIAZANIA

PRZEGLAD EKSPRESOW DO KAWY | Animo OptiMe

Parametry

Wybér, opis

Metoda parzenia kawy (ciSnieniowa / przelewowa)

Cisnieniowa

Rodzaje przygotowywanych napojéw (Espresso,
cappuccino, itp.)

Wszystkie napoje oparte na espresso i Swiezym mleku.
Opcjonalnie produkty z czekolada.

Czas parzenia espresso (40 ml)

10-25 sekund

Czas parzenia kawy duzej (250 ml)

25-30 sekund

Wydajnosé — ilos¢ kaw / godz.

125 kaw dziennie

Dopuszczalne min/max wielkosci napojéw (ml) Do 250 ml
Liczba pojemnikéw na kawe 2

Objetos¢ pojemnikéw na kawe 1200 g
Kapsutki N/D
Wysokos¢ wylewki 50-105 mm
Menu w j. polskim Dostepne
Automatyczny program ptukania TAK
Automatyczny program czyszczenia TAK
Podfaczenie do sieci wodociggowej TAK
Podtaczenie do Sciekéw (odptyw z ociekacza) TAK

Spust dolny fuséw do kosza zewnetrznego Opcjonalnie
Przygotowanie do zewnetrznego systemu ptatnosci TAK

Inne funkcje (maks. 300 znakéw)

Ekspres ANIMO OptiMe to owoc wielu dekad rozwoju holenderskiej marki ekspreséw
przelewowych i automatycznych. Ekspres posiada nowoczesny design, podswietlany
ekran dotykowy oraz metalowg obudowe. Idealnie spienione mleko za pomoca
osobnego bojlera pary, cicha pompa wody i ogromne mozliwosci konfiguracji sprawiaja,
ze to idealny ekspres na $niadania, konferencje, do punktéw gastronomicznych i biur.

Pobdr energii — moc max. (W) 2200 W

Tryb energooszczedny 900 W

Wymiary (szer./wys./gt.) 380X600X515 Mm

Waga 32 kg

Cena urzadzenia Od 17 000 zt zaleznie od konfiguracji
Cena kapsutek (jesli dotyczy) N/D

Gwarancja 12 miesiecy

Czestotliwos¢ i koszt przegladu

Co 20 000 cykli lub 12 miesigcy

Dane teleadresowe

coffema@coffema.pl / 693 370 644

WWw

www.coffema.pl
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DOBRE ROZWIAZANIA

Tchibo Coffea Delight Milk

KLASA SREDNIA

COFFEE SYSTEMS FOR

PRZEGLAD EKSPRESOW DO KAWY | Tchibo Coffea Delight Milk

Parametry

Wybér, opis

Metoda parzenia kawy (ci$nieniowa / przelewowa)

ciSnieniowa

Rodzaje przygotowywanych napojéw (Espresso,
cappuccino, itp.)

24 napoje w trzech wielko$ciach kazdy, w tym Espresso, Latte Macchiato, Caffé créeme,
Ristretto, Cappuccino, Czekolada, goraca woda

Czas parzenia espresso (40 ml)

18 sekund

Czas parzenia kawy duzej (250 ml)

26 sekund

Wydajno$¢ - ilos¢ kaw / godz.

80 porcji dziennie

Dopuszczalne min/max wielko$ci napojéw (ml)

S, M, L ( od 25 ml do 300ml)

Liczba pojemnikéw na kawe 1

Objetos¢ pojemnikéw na kawe 550¢g
Kapsutki Nie
Wysokos¢ wylewki Max 177mm
Menu w j. polskim Tak
Automatyczny program ptukania Tak
Automatyczny program czyszczenia Tak
Podfaczenie do sieci wodociggowej Tak
Podtaczenie do $ciekéw (odptyw z ociekacza) Nie

Spust dolny fuséw do kosza zewnetrznego Tak (opcjonalnie zewnetrzny pojemnik na fusy)
Przygotowanie do zewnetrznego systemu ptatnosci  Tak

Inne funkcje (maks. 300 znakéw)

Ekspres pracuje na bazie mleka, mozliwos¢ wydzierzawienia, zakupu badZ leasingu
ekspresu wraz z lodéwka (poj. loddwki na mleko 3,5l)

7 calowy ekran dotykowy,

Aplikacja umozliwiajaca tworzenie wiasnych receptur kaw,

Automatyczny system czyszczenia Click&Clin,

System podgrzewania filizanek parg Steam Jet,

Venturi — automatyczny system spieniania mleka,

Opatentowana funkcja sktadania podstawki na filizanki,

Ochrona przed zalaniem tacki ociekowej dzieki czujnikowi poziomu cieczy,
Mozliwos¢ prezentacji materiatéw marketingowych na wyswietlaczu urzadzenia.

Pobdr energii — moc max. (W)

1900-2300 W

Tryb energooszczedny Tak

Wymiary (szer./wys./gt.) 325/500/561

Waga 25,5 kg

Cena urzadzenia Od 19, 250 zt netto (w ofercie leasingu —20%)
Cena kapsutek (jesli dotyczy) Nie dotyczy

Gwarancja Tak

Czestotliwos¢ i koszt przegladu

Na zgtoszenie klienta (wg wskazan urzadzenia), co 3-4 tygodnie

Dane teleadresowe

Tchibo Coffee Service Polska Sp. z o.0. Aleje Jerozolimskie 172, 02-486 Warszawa
tel.: +48 22 231 87 77

wWww

www.tchibo-coffeeservice.pl
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Franke A300

KLASA SREDNIA

BY BEST CS

YOUR PARTNER IN HORECA

PRZEGLAD EKSPRESOW DO KAWY | FRANKE A300

Parametry

Wyboér, opis

Metoda parzenia kawy (ciSnieniowa / przelewowa)

Cisnieniowa

DOBRE ROZWIAZANIA

Rodzaje przygotowywanych napojéw (Espresso,
cappuccino, itp.)

Za pomoca Franke A300 mozna przygotowac dowolny napéj kawowy m.in.: espresso,
cappuccino, latte macchiato, chococcino, herbate, czekolade. System Foam Master po-
zwala na przyrzadzenie mlecznych specjatéw kawowych, w ktérych kluczowa role gra

perfekcyjna pianka.

Czas parzenia espresso (40 ml)

Zalezny od ustawien ekspresu i rodzaju kawy.

Czas parzenia kawy duzej (250 ml)

Zalezny od ustawien ekspresu i rodzaju kawy.

Wydajnosé - ilos¢ kaw / godz.

150 produktow

Dopuszczalne min/max wielkosci napojéw (ml)

Dowolny

Liczba pojemnikéw na kawe

Maksymalnie dwa

Objetos¢ pojemnikéw na kawe

1x1,1 kg lub 2x0,55 kg

Kapsutki Nie dotyczy
Wysokos¢ wylewki 85-180 mm
Menu w j. polskim TAK
Automatyczny program ptukania TAK
Automatyczny program czyszczenia TAK
Podfaczenie do sieci wodociggowej TAK
Podtaczenie do Sciekéw (odptyw z ociekacza) TAK

Spust dolny fuséw do kosza zewnetrznego

TAK (opcjonalnie)

Przygotowanie do zewnetrznego systemu ptatnosci

TAK (opcjonalnie)

Inne funkcje (maks. 300 znakéw)

Innowacyjny system indukcyjnego podgrzewania wody, intuicyjny, fatwy w obstudze
interaktywny 8” kolorowy ekran dotykowy, opatentowany automatyczny system

EasyClean
Pobér energii — moc max. (W) 21-2,3 kW
Tryb energooszczedny TAK
Wymiary (szer./wys./gt.) 340X545X587 mm
Waga 25 kg

Cena urzadzenia

Zalezna od konfiguracji oraz kursu Euro - od 5890 EUR

Cena kapsutek (jesli dotyczy)

NIE

Gwarancja

12 miesiecy (z mozliwoscia przedtuzenia do 24 miesiecy)

Czestotliwos¢ i koszt przegladu

Co 40000-80000 kaw, koszt zalezny od wybranego programu.

Dane teleadresowe

Dystrybutor Franke Coffee Systems:
Best Company Solutions
Biuro Wroctaw:

ul. Wagonowa 2¢/1, 53-609 Wroctaw, +48 717 948 110, +48 717 948 111,

Biuro Warszawa:
ul. Rydygiera 8/6C, 01-793 Warszawa +48 717 948 110

WwWww

https://best-cs.pl/marka/2/franke
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DOBRE ROZWIAZANIA

MELITTA XT4 PROFESSIONAL

I T

— > — i
A A A KLASA SREDNIA

PRZEGLAD EKSPRESOW DO KAWY | MELITTA XT4

Parametry Wyb6ér, opis

Metoda parzenia kawy (ciSnieniowa / przelewowa)  Ttok napedzany silnikiem elektrycznym

Rodzaje przygotowywanych napojéw (Espresso, Wszystkie napoje kawowe
cappuccino, itp.)

Czas parzenia espresso (40 ml) ok.12-15 s
Czas parzenia kawy duzej (250 ml) ok.20-25s
Wydajnosé - ilos¢ kaw / godz. ok. 100
Dopuszczalne min/max wielkosci napojéw (ml) 500 ml
Liczba pojemnikéw na kawe 1

Objetos¢ pojemnikéw na kawe 40
Kapsutki nie

Wysokos¢ wylewki

Menu w j. polskim tak
Automatyczny program ptukania tak
Automatyczny program czyszczenia tak
Podtaczenie do sieci wodociggowe;j tak
Podtaczenie do Sciekéw (odptyw z ociekacza) tak
Spust dolny fuséw do kosza zewnetrznego tak

Przygotowanie do zewnetrznego systemu ptatnosci  tak

Inne funkcje (maks. 300 znakéw) System zmiennego cisnienia, Clean in Place, Profesjonalna jednostka zaparzajaca ze
stali szlachetnej

Pobdr energii — moc max. (W) 3KW

Tryb energooszczedny tak

Wymiary (szer./wys./gt.) 300 X 580 X 715
Waga ok. 60kg

Cena urzadzenia na zamoéwienie

Cena kapsutek (jesli dotyczy)

Gwarancja 12 miesiecy

Czestotliwos¢ i koszt przegladu €0 30.000 kubkdéw lub raz w roku
Dane teleadresowe milena.remiszewska@melitta.pl
wWww www.melitta-professional.pl
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KLASA PREMIUM

DOBRE ROZWIAZANIA

COFFEMA

Keeps your business awake.

PRZEGLAD EKSPRESOW DO KAWY | Eversys Cameo

Parametry

Wybér, opis

Metoda parzenia kawy (ciSnieniowa / przelewowa)

Cisnieniowa

Rodzaje przygotowywanych napojéw (Espresso,
cappuccino, itp.)

Wszystkie napoje oparte na espresso i Swiezym mleku.
Opcjonalnie produkty z czekolada.

Czas parzenia espresso (40 ml) 23 sekundy
Czas parzenia kawy duzej (250 ml) 20 sekund
Wydajnosé — ilos¢ kaw / godz. 175

Dopuszczalne min/max wielkosci napojéw (ml)

Do 400 ml dzigki grupie zaparzajacej 24 g

Liczba pojemnikéw na kawe

2

Objetos¢ pojemnikéw na kawe

2x1,2 kg lub 1x 2kg

Kapsutki Tylko ziarno
Wysokos¢ wylewki 165 mm
Menu w j. polskim Tak
Automatyczny program ptukania Tak

Automatyczny program czyszczenia

Zapas kulek czyszczacych na 60 dni

Podtaczenie do sieci wodociggowe;j Tak
Podtaczenie do Sciekéw (odptyw z ociekacza) Tak
Spust dolny fuséw do kosza zewnetrznego Tak
Przygotowanie do zewnetrznego systemu ptatnosci  Tak

Inne funkcje (maks. 300 znakéw)

Wyjatkowa powtarzalnos¢ przy zachowaniu najwyzszej jakosci napoju, samo-
kalibrujacy sie system mtynkéw dazy do utrzymania zadanego czasu ekstrakgji
(e'Barista). Petna, dwustronna telemetria w cenie. Budowa modutowa zmniejszajaca
przestoje w razie awarii i przegladéw do minimum. Innowacyjny system e’Clean
zawierajacy dozownik kulek czyszczacych na 2 miesigce.

Pobér energii — moc max. (W) 2800 W

Tryb energooszczedny TAK

Wymiary (szer./wys./gt.) 430 / 580 / 600
Waga 62 kg

Cena urzadzenia od 11 500 euro
Cena kapsutek (jesli dotyczy) N/D

Gwarancja 12 miesiecy

Czestotliwos¢ i koszt przegladu

Co 50 000 cykli lub 12 miesiecy

Dane teleadresowe

coffema@coffema.pl / 693 370 644

Www

www.coffema.pl
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DOBRE ROZWIAZANIA

PRIMULATOR

WME 1500 S+
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KLASA PREMIUM

PRZEGLAD EKSPRESOW DO KAWY | WMF 1500 S+

Parametry

Wybér, opis

Metoda parzenia kawy (ciSnieniowa / przelewowa)

Cisnieniowa, ekspres automatyczny

Rodzaje przygotowywanych napojow (Espresso,
cappuccino, itp.)

Napoje na bazie Swiezo mielonej kawy, spienionego mleka i czekolady, opcjonalnie
z dodatkiem syropéw smakowych

Czas parzenia espresso (40 ml)

W zaleznoS$ci od ustawien

Czas parzenia kawy duzej (250 ml)

W zaleznos$ci od ustawien

Wydajnos¢ - ilos¢ kaw / godz.

Ok. 180 kaw dziennie

Dopuszczalne min/max wielkosci napojéw (ml)

Dowolna

Liczba pojemnikéw na kawe

1-2

Objetos¢ pojemnikéw na kawe

1X1100 g, 2 X 1100 g, 1 X 1100 g + 1 X 700 g + 1 X 2000 g (czekolada),
1X 1100 g + 1 X 2000 g (czekolada)

Kapsutki Nie

Wysokos¢ wylewki Automatyczna regulacja (opcja): 66-169 mm
Menu w j. polskim Tak

Automatyczny program ptukania Tak

Automatyczny program czyszczenia Tak

Podtaczenie do sieci wodociggowe;j Tak (opcja)

Podfaczenie do Sciekéw (odptyw z ociekacza) Tak (opcja)

Spust dolny fuséw do kosza zewnetrznego Tak (opcja)

Przygotowanie do zewnetrznego systemu ptatnosci  Tak (opcja)

Inne funkcje (niektoére funkcje sa opcjonalne)

10" ekran dotykowy, Dynamic Milk - spienianie mleka na zimno, Telemetria, Dynamic
Coffee i Milk Assist, AutoClean, Podgrzewanie filizanek, Samoobstuga, Informacje

o sktadnikach odzywczych, Panel reklamowy, Wybdr wielkosci napojéw, Czujnik
obecnodci filizanki

Pobdr energii — moc max. (W)

2,1 kW

Tryb energooszczedny

Tak

Wymiary (szer./wys./gt.)

325/716/590 mm

Waga

Ok. 35 kg

Cena urzadzenia

W zaleznosci od kuru Euro i konfiguracji

Cena kapsutek (jesli dotyczy)

Nie dotyczy

Gwarancja

12 miesiecy (z mozliwoscia przedtuzenia)

Czestotliwosc¢ i koszt przegladu

Rekomendowana co rok + wedtug wskazan systemu

Dane teleadresowe

Primulator sp. z 0.0, £ 6dZ, ul. Lodowa 128, 93-232, tel.: 42 676 04 74,
primulator@primulator.pl

WwWw

www.primulator.pl
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TCHIBO COFFEA

PROFESSIONAL PLUS MILK s

DOBRE ROZWIAZANIA

b &b &L

O OS5 OS5 OS5 OS5 KLASAPREMIUM

PRZEGLAD EKSPRESOW DO KAWY | TCHIBO COFFEA PROFESSIONAL PLUS MILK

Parametry

Wybér, opis

Metoda parzenia kawy (ciSnieniowa / przelewowa)

Cisnieniowa

Rodzaje przygotowywanych napojéw (Espresso,
cappuccino, itp.)

40 rodzajéw napojéw w trzech wielkosciach kazdy, w tym: Espresso, Latte, Latte
Macchiato, Caffé creme, Cappuccino, Caffé au lait, Czekolada, Gorgce mleko, Goraca
woda.

Czas parzenia espresso (40 ml)

18 sekund

Czas parzenia kawy duzej (250 ml)

26 sekund

Wydajnosé - ilos¢ kaw / godz.

180 kaw dziennie

Dopuszczalne min/max wielkosci napojéw (ml)

min 25 ml max 300 ml

Liczba pojemnikéw na kawe 1
Objetos¢ pojemnikéw na kawe 100 g
Kapsutki NIE
Wysokos¢ wylewki Regulowana wysokos¢ gtowicy podstawienia: 70-175 mm
Menu w j. polskim TAK
Automatyczny program ptukania TAK
Automatyczny program czyszczenia TAK
Podtaczenie do sieci wodociggowe;j TAK
Podfaczenie do Sciekéw (odptyw z ociekacza) NIE
Spust dolny fuséw do kosza zewnetrznego NIE
Przygotowanie do zewnetrznego systemu ptatnosci TAK

Inne funkcje (maks. 300 znakéw)

10 calowy ekran dotykowy, innowacyjny system Dynamic Coffee Assist, Opcjonalny
system Dynamic Milk, Wylewka kawy automatycznie dostosowuje swoje potozenie
do optymalnej wysokosci kazdego napoju, Podgrzewacz filizanek SteamJet,
Dopasowanie wielkosci napoju.

Pobdr energii — moc max. (W) 3,25 kW

Tryb energooszczedny TAK

Wymiary (szer./wys./gt.) 325/716/590

Waga 36 kg

Cena urzadzenia Od 37 375,00 zt netto ( —20% w ofercie leasingu)
Cena kapsutek (jesli dotyczy) NIE DOTYCZY

Gwarancja TAK

Czestotliwos¢ i koszt przegladu Co 3-4 tyg.

Dane teleadresowe

Tchibo Coffee Service Polska Sp. z 0.0. Aleje Jerozolimskie 172, 02-486 Warszawa
tel: +48 22 231 87 77

WwWw

www.tchibo-coffeeservice.pl
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FRANKE AG00
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KLASA PREMIUM

BEST CS

YOUR PARTNER IN HORECA

PRZEGLAD EKSPRESOW DO KAWY | FRANKE A600

Parametry

Wyb6ér, opis

Metoda parzenia kawy (ciSnieniowa / przelewowa)

Cisnieniowa

Rodzaje przygotowywanych napojéw (Espresso,
cappuccino, itp.)

Dowolny napéj kawowy, facznie z kawami na bazie zimnej piany mlecznej oraz napoja-
mi na bazie chai'u i czekolady (zaréwno biatej, jak i klasycznej).
Mozliwos¢ przygotowywania mlecznych shake'éw.

Czas parzenia espresso (40 ml)

Zalezny od ustawien ekspresu i rodzaju kawy.

Czas parzenia kawy duzej (250 ml)

Zalezny od ustawien ekspresu i rodzaju kawy.

Wydajnos¢ - ilos¢ kaw / godz.

150

Dopuszczalne min/max wielkosci napojéw (ml)

Dowolny

Liczba pojemnikéw na kawe

Maksymalnie dwa

Objetos¢ pojemnikdéw na kawe 2x 1kg

Kapsutki Nie dotyczy

Wysokos¢ wylewki 85-180 mm), opuszczana automatycznie
Menu w j. polskim TAK

Automatyczny program ptukania TAK

Automatyczny program czyszczenia TAK

Podtaczenie do sieci wodociggowej TAK

Podtaczenie do Sciekéw (odptyw z ociekacza) TAK

Spust dolny fuséw do kosza zewnetrznego

TAK (opcjonalnie)

Przygotowanie do zewnetrznego systemu ptatnosci

TAK (opcjonalnie)

Inne funkcje (maks. 300 znakéw)

8 calowy precyzyjny ekran dotykowy HD, czujnik obecnosci filizanki, automatycznie
opuszczana wylewka, mozliwo$¢ zaprogramowania do 99 pozycji, funkcje takie jak
iOFlow™ oraz FoamMaster™, automatyczna stacja syropéw na 3 rézne smaki, mozli-
wos¢ dozowania dwdéch rodzajéw mleka, ultranowoczesny design.

Pobér energii — moc max. (W) 4,5 kW

Tryb energooszczedny TAK

Wymiary (szer./wys./gt.) 340X600X796 mMm

Waga 38 kg

Cena urzadzenia Zalezna od wybranej konfiguracji i kursu € — od 8895€
Cena kapsutek NIE DOTYCZY

Gwarancja

12 miesiecy (z mozliwoscig przedtuzenia do 24 miesiecy)

Czestotliwos¢ i koszt przegladu

Co 40000-80000 kaw, koszt zalezny od wybranego programu.

Dane teleadresowe

Dystrybutor Franke Coffee Systems:

Best Company Solutions

Biuro Wroctaw: ul. Wagonowa 2c/1, 53-609 Wroctaw, +48 717 948 110, +48 717 948 111
Biuro Warszawa: ul. Rydygiera 8/6C, 01-793 Warszawa, +48 717 948 110

Www

https://best-cs.pl/marka/2/franke
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MELITTA XT7

PROFESSIONAL
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PRZEGLAD EKSPRESOW DO KAWY | MELITTA XT7

Parametry Wybér, opis

DOBRE ROZWIAZANIA

Metoda parzenia kawy (cisnieniowa / przelewowa)  Ttok napedzany silnikiem elektrycznym

Rodzaje przygotowywanych napojéw (Espresso, Wszystkie napoje kawowe
cappuccino, itp.)

Czas parzenia espresso (40 ml) ok.12-15s
Czas parzenia kawy duzej (250 ml) ok.20-25s
Wydajnosé - ilos¢ kaw / godz. 120
Dopuszczalne min/max wielkosci napojéw (ml) 500 ml
Liczba pojemnikéw na kawe 1

Objetosé pojemnikéw na kawe 40
Kapsutki nie

Wysokos¢ wylewki

Menu w j. polskim tak
Automatyczny program ptukania tak
Automatyczny program czyszczenia tak
Podtaczenie do sieci wodociggowe;j tak
Podtaczenie do $ciekéw (odptyw z ociekacza) tak
Spust dolny fuséw do kosza zewnetrznego tak

Przygotowanie do zewnetrznego systemu ptatnosci  tak

Inne funkcje (maks. 300 znakéw) System Mleczny TopFoam, Automatyczny System Jakosci Kawy (ACS), System Zmien-
nego Cisnienia, Clean in Place, Profesjonalna jednostka zaparzajaca ze stali szlachetnej

Pobér energii — moc max. (W) 3KW

Tryb energooszczedny tak

Wymiary (szer./wys./gt.) 300 X 580 X 715
Waga ok. 60kg

Cena urzadzenia na zamoéwienie

Cena kapsutek (jesli dotyczy)

Gwarancja 12 miesiecy

Czestotliwos¢ i koszt przegladu €0 30.000 kubkéw lub raz w roku
Dane teleadresowe milena.remiszewska@melitta.pl
wWwWw www.melitta-professional.pl
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Herbacione

Rok do roku obserwujemy wzrost sprzedazy herbaty w kawiarniach.
Trend ten popularny jest zima, kiedy klienci chetnie wybieraja
herbaty zimowe, czyli najczesciej pieknie podane czarne herbaty
z dodatkiem rozgrzewajacych dodatkow: pieprzu, kardamonu, imbiru,
cytryny czy rozmarynu (ktory wptywa bardzo korzystnie na walory
wizualne cieptego napoju). Aby utrzymac wysoka sprzedaz herbaty
rowniez latem, musimy zadbac o odpowiedni, szeroki, ale niezbyt
skomplikowany wybor herbat.

PATRYK PLUCIENNIK, WYDAWCA SERWISU CZAJNIKOWY.PL
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ikantne dodatki wcale
Pnie musza by¢ charakte-

rystyczne tylko dla zimy.
Wystarczy z owocowego naparu
na bazie hibiskusa, dzikiej rézy,
pomaranczy, grejpfruta i czer-
wonego pieprzu zrobi¢ cold brew
(zimne parzenie/maceracja), na-
stepnie wla¢ je na kostki lodu,
a catos¢ ozdobié plasterkiem po-
maranczy lub limonki.

Przepis: 15 g owocowej
herbatki na litr zimnej
wody, macerowac przez
calg noc.

Za sprawg intensywnego mar-
ketingu jednej z sieci fast foodo-
wych, w Swiadomosci Polakéw na
dobre zagoscita sproszkowana
zielona herbata Matcha. Nieste-
ty produkty te okazaty sie sto-
sunkowo nie najwyzszej jakosci,
a to ze wzgledu na pochodzenie
Matchy. Japoriska sproszkowana
zielona herbata jest oczywiscie
drozsza od jej chiriskiego odpo-
wiednika, jednak jej smak przy-
wigze klientéw do kawiarni na
dtugie miesigce. Aby koszt przy-
gotowania napoju nie byt nadto
wysoki, mozemy skorzystac z ja-
ponskiej wersji kulinarnej. Jest
odpowiednio tansza i $wietnie
nadaje sie nie tylko do wypiekéw,
ale przede wszystkim mleka, kté-
re chetnie wybierane jest przez
klientéw jako herbaciane latte.

Przepis: 3 g japonskiej
matchy rozmieszac

w 50 ml zimnej wody (naj-
lepiej za pomoca spienia
cza do mleka), a nastepnie
dodac do 200 ml lodowa
tego mleka. Catosc poda-
wac na kostkach lodu.

W kawiarnianej ofercie powin-
ny sie znalez¢ réwniez:

Mocna czarna herbata bez
zadnych dodatkéw. To odpo-
wiedZ na potrzeby klientéw: ,po-
prosze zwykty herbate”. Zeby
herbata byta odpowiednio inten-
sywna najlepiej zdecydowac sie

na herbate wytwarzang metoda
CTC (Crush — Tear — Curl, liscie
rozrywane s3 na mate kawatki,
a nastepnie rolowane w granulki)
lub klasyczng mieszanke herbat
z Assamu i Cejlonu: English Bre-
akfast Tea lub jeszcze mocniejsza
Irish Breakfast Tea. Herbaty te
Swietnie komponuja sie polskimi
klasycznymi dodatkami, jak cukier
czy cytryna.

Parzymy 7 g czarnej
herbaty przez 2 minuty,
300 ml swiezo zagotowa
nej wody.

Rooibos. To z definicji nie
herbata, ale zadomowita sie juz
na pétkach polskich doméw. Ro-
oibos nie tylko jest wdziecznym
tematem do eksperymentéw, bo
jest naturalnie stodki - mozna
nawet prébowaé zrobi¢ z niego
espresso — ale takze nie zawiera
kofeiny, dlatego chetnie wybie-
raja go klienci, ktérzy odwiedzajg
kawiarnie tuz przed zamknigciem.
Wystepuje w wersji
nej i zielonej. Ta druga ma nieco
mniej stodki, bardziej ziotowy
posmak, dlatego polecam wybraé
czerwonego rooibosa, ktérego
znajdziecie z przeréznymi dodat-
kami: od liofilizowanych owocéw,
przez anyz, rumianek czy szafran,
az do prostych dwusktadniko-
wych mieszanek, jak wanilia czy
naturalny aromat pomaranczowy.
Pamietajmy, aby nie oszczedzac
na dozie rooibosa.

czerwo-

Dobry, aromatyczny i in-
tensywny rooibos to taki
parzony swiezo zagoto-
wanag woda przez 5 minut
z 8 g suszu na 300 ml.

Biata herbata funkcjonuje
jako .ta najzdrowsza”. Oczywi-
Scie, jest zdrowa, ale nierzadko
jej wiasciwosci zdrowotne s3
grubo przesadzone. Produkowa-
na jest z mtodych lisci i pgczkéw
krzewéw herbacianych pokry-
tych charakterystycznym biatym
puszkiem. Herbate Pai Mu Tan
(lub Bai Mu Dan) mozemy poleci¢

N

Aby utrzymac
wysokq sprzedaz
herbaty

rowniez latem,
musimy zadbac

0 odpowiedni,
szeroki, ale niezbyt
skomplikowany
wybor herbat

kazdemu, kto ceni sobie stodki,
petny kwiatowy bukiet bez gory-
czy. Jest idealna dla oséb, ktére
nie przepadajg za roslinnymi nu-
tami (ktére najczesciej wystepuja
w zielonej herbacie). Biata herba-
ta jest lekka, dlatego czesto spo-
tykana w gastronomii jest mato
intensywna, a nawet przypina sie
jej fatke ,wody bez smaku”. Naj-
wyzszy czas to zmienié! Wystar-
czy uczciwie podejs¢ do dozy.

O AUTORZE

COFFEE AND TEA

7 g biatej herbaty zapa
rzonej swiezo zagotowa-
nqg wodaq przez 2-3 minu
ty, daje stodki, kwiatowy
i prawidlowy napar,

po ktory na pewno wrocq
nasi goscie.

Owocowa herbata o smaku
Mango to przebdj zesztego roku,
ale jej popularno$¢ na pewno
jeszcze dtugo nie bedzie spa-
dac. Nie zawiera kofeiny, dlatego
chetnie pija ja dzieci, jest natural-
nie stodka, a jej sktad to suszone
owoce (ananas, mango, jabtko,
pomarancza, truskawki, kwia-
ty nagietka) i naturalny aromat.
Mozna zrobi¢ z niej cold brew,
mozna parzy¢ na ciepto i... bardzo
trudno jg zepsué.

Zalewamy 4 g suszu

250 ml goracej wody i pa
rzymy od 4 do 8 minut.
Suszu owocowego nie
musimy oddzielac od
naparu, bo z czasem her
batka taka nie ,przeparzy
sie” 1 nie stanie sie nie
smaczna. A klienci lubig
wyjadac owoce po wypi
ciu naparu!

Mgr inz. inzynierii sSrodowiska, od 11 lat zwigzany z branza herbacia-
na. Wydawca serwisu Czajnikowy.pl oraz producent edukacyjno-
-rozrywkowego programu o herbacie. Czajnikowy.pl to najwieksza
spotecznos¢ skupiona wokot herbaty. Zajmujemy sie herbata od
2006 r. Sprzedajemy, kupujemy, parzymy, filmujemy, piszemy o niej,
ale przede wszystkim pijemy herbate. Czajnikowy.pl to regularnie
aktualizowany portal, ktéry gromadzi ponad 850 fachowych artyku-
téw, porad, przepisow, filmow i opinii o herbacie i kawie.
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Dlaczego warto?

Kawa jest na wznoszonej. Od lat. To, jako wtasciciele biznesow gastronomicznych,
wiemy. To, czego nie wszyscy jesteSmy swiadomi, to przyspieszenie trendu
na rynku kaw wysokogatunkowych tzn. kaw specialty.

zym tak wtasciwie sg kawy
Cspecialty? Podchodzac do
zagadnienia czysto akade-
micko, s3 to ziarna produkowane
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MARCIN POTKANSKI, Wt ASCICIEL MITTE CAFE

z pieczotowitg starannoscia, ktore
po ocenie Q-graderéw (,kawo-
wych sommelieréw”) zdobyty co
najmniej 80 punktéw na 100. Na

ocene koncowa wptyw maja ta-
kie parametry jak ilos¢ wadliwych
ziaren (defektéw) w prébce, smak
czy aromat. Tyle teorii.

Jestem pewien, ze po przeczy-
taniu powyzszego, mozesz pomy-
Sle¢: ,przeciez kawa komercyjna,
ktérg serwuje swoim klientom,


https://mittecafe.pl/

moze nie jest specialty, ale jest
smaczna i wiekszos¢ klientéw,
szczegblnie tych pijacych kawy
mleczne, nie zauwazy réznicy.”
Masz racje. Zgadzam sie z Toba.
Bo to nie tylko o smak i aromat
w tym trendzie chodzi.

Coraz czesciej, klientami na-
szych bizneséw, jest Pokolenie Z
- spotfecznie zaangazowani, em-
patyczni, mtodzi ludzie. Zywo za-
interesowani, skad pochodzi ziar-
no. Doktadnie, z jakiej plantacji?
Jak zostato wyprodukowane? Kto
za tym stoi? ,Zetki” s3 dociekliwe,
a ich naturalnym $rodowiskiem

s media spotecznosciowe. Tak
samo tatwo, jak potrafig wywotac
kryzys wizerunkowy marki, tak
samo potrafig zbudowad jej po-
pularnos¢. To jeden z czynnikéw,
ktéry decyduje o tym, ze jed-
na kawiarnia jest petna, a druga
Swieci pustkami.

Rocznikowo jestem na grani-
cy pokolenia Y oraz Millenialséw,
ale zdecydowanie mysle podob-
nie do ,Zetek”. Kilka lat temu,
w swojej kawiarni, zmienitem
kawe komercyjng, na rzemiesl-
nicza o charakterze specialty.
Mato tego, poszedtem za ciosem
i otworzytem palarnie kawy. Byto
to poktosie moich wizyt oraz prac
na plantacjach kawy. Szczegélnie
mito wspominam pobyt w In-
donezji, na wyspie Flores, gdzie
przez miesiagc mogtem pomagaé
w przygotowaniach, a nastepnie
przy samych juz jej zbiorach. Tam,

na wiasnej skérze doswiadczy-
tem, jak ciezka to praca. Oprécz
pracy jest jeszcze walor zaanga-
zowania spotecznego i ogdlnie
pojetego dobra. Ayrton, plantator
z Flores, prowadzi swoéj biznes
inaczej niz wielkie korporacje.
Gwarantuje farmerom wyzsze,
niz rynkowe stawki skupu kawy,
a czesto pfaci im wynagrodzenie
z gbry. Ci z kolei, majac zapew-
niony godziwy byt, odwdzieczaja
sie znakomitym ziarnem jakosci
specialty. Jezeli interesuje Ciebie,
drogi czytelniku, jak wyglada zycie
i praca na plantacjach kawy, to po

przeczytaniu artykutu do konca,
zapraszam do odwiedzenia konta
na instagramie: panodkawy.

Co potrzebujemy, jako biznes
gastronomiczny, aby przytaczyé
sie do tego ruchu, zmieniajac
kawe i tym samym by¢ atrakcyj-
nym dla omawianej grupy docelo-
wej, czyli ,Zetek”. Niewiele. Sama
zmiana kawy jest bezbolesna.
Faktycznie, kawa specialty moze
i jest nieco drozsza w zakupie, ale
przy jej, jakze wysokiej marzowo-
Sci jako napoju, mozemy sobie na
to pozwoli¢. Kazda z naszych pol-
skich, rzemieslniczych palarni, bez
problemu dobierze odpowiednig,
powtarzalng mieszanke kawy,
pod potrzeby klientéw.

O czym warto pamietac, to do-
danie do naszego menu kawowe-
go mozliwosci zaparzenia kaw wy-
sokogatunkowych na rézne sposo-
by. Nazywamy je alternatywnymi

metodami parzenia, a najbardziej
popularne to kawa z przelewu
(automatycznego lub recznego
tzw. dripa), czy przygotowana np.
w AeroPressie. Koszt takich urza-
dzen, jest marginalny, a jedyna
inwestycja s3 szkolenia naszego
zespotu. Chociaz i tutaj z pomo-
c3 przyjdzie nam palarnia kawy,
z ktéra zdecydujemy sie podjaé
wspdtprace. Plusem jest réwniez
miejsce, ktére potrzebujemy wy-
gospodarowaé na barze. W po-
réwnaniu do profesjonalnego
ekspresu cisnieniowego, podobnie
jak i koszt, mozemy to praktycznie
poming¢. Waznym elementem jest
réwniez jakos¢ wody. W alterna-
tywnych metodach zaparzania, do-
brze, aby jej twardos¢ czyli uprasz-
€zajac: zbytnia mineralizacja, nie
zaburzata smaku kawy. Pomocne

O AUTORZE

COFFEE AND TEA

s3 filtry wody z tzw. kranikiem na
barze, z ktérego bedziemy pobie-
ra¢ wode.

Na koniec wspomne o ko-
rzysciach marketingowych po-
siadania kaw specialty w swojej
ofercie. Pomimo, ze jest to jesz-
cze, poréwnujac do catego rynku
kawowego, nisza, to spotecznosg,
ktéra buduje sie wokdt niej, jest
bardzo zaangazowana i lojalna.
Klienci, ktérzy lubuja sie w ka-
wach specialty, czesto wymie-
niajg sie informacjami o nowych
miejscach, w ktérych mozna na-
pi¢ sie kaw przygotowanych me-
todami alternatywnymi. Tym sa-
mym, praktycznie bezkosztowo,
dzieki ich rekomendacjom, mo-
zemy zaoszczedzié na promocji.
Do zobaczenia po dobrej stronie
mocy!

Po latach spedzonych za biurkiem, pracy jako dyrektor kreatywny
w Singapurze, zostat rzemieslnikiem i zatozyt lokalng palarnie kawy
MITTE CAFE. Dzieki kontaktom z farmerami, ktérych poznat podczas
podrozy, jego biznes, oparty na relacjach i szacunku, jest biznesem
zaangazowanym spotecznie. MITTE rozwija sie dzieki klientom po-
zyskiwanym online. Instagramowy profil @panodkawy, to miejsce
gdzie marka, buduje swoja spotecznosc i zaufanie. Zgodnie z hastem
.Nice to MITTE you", postanowit wspétpracowac z osobami, ktore po-
znat osobiscie. Kazdg rozmowe zaczyna od kawy.
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Zawody to adrenalina
1 sprawdzian samego siebie

Dominik Dobosz to Coffee Hero odpowiedzialny za jakoS¢ napojow
w kawiarniach Green Caffe Nero w Krakowie i Wroctawiu,
ktory 23-25 czerwca bedzie reprezentowat kraj podczas
World Latte Art Championship 2022 w Mediolanie.

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK
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Jak to sie stato, ze znalaztes sie za barem w Green Caffe Nero?
Wiedziatem, ze baristyka to profesja, jakg chciatbym sie zajac.
Po nieudanej prébie zatrudnienia sie w jedynej kawiarni w Tar-
nowie przeprowadzitem sie do Krakowa. Znalaztem prace w ka-
wiarni w okolicach rynku, ale ta praca nadal nie spetniata moich
oczekiwan.

Bedac w Galerii Krakowskiej zauwazytem nowo otwartg wte-
dy kawiarnie. Barisci zaciekawili mnie swoim sposobem bycia,
otwartoscia dla goscia oraz przyjemnga atmosferg za barem. Po-
dobata mi sie ich dynamika pracy, luz i urzadzenia na jakich pra-
cowali. Po dwéch wystanych CV i dwéch tygodniach dotaczytem
do ich zespotu.

(o najbardziej spodobato Ci sie podczas pierwszych zmian

w Galerii Krakowskiej?

Jeszcze przed GCN ztapatem bakcyla zwigzanego z Latte Art,
dlatego najbardziej podobata mi sie dynamika pracy i obstuga
gosci, poniewaz wtedy mogtem rozwijac swoje umiejetnosci.

A jakie byty Twoje najmniej ulubione obowiazki baristyczne, ktére
sprawiaty ze wolates uciec za bar i trenowac kolejne latte arty?
Zdecydowanie produkcja bagietek, ze wzgledu na ich duza liczbe.

Opowiesz 0 swoich pierwszych zawodach kawowych?

Pierwszymi byty BOTY 2017 (Barista of The Year), gdzie uda-
to mi sie dostac do pétfinatu. To byty pierwsze zawody, w kté-
rych wymagana byta prezentacja (opis kaw jakie przygotowuje).
Chciatem, zeby méj wystep byt bardzo naturalny, dlatego przy-
gotowatem sobie tylko ogélny zarys prezentacji, a na samej sce-
nie chciatem improwizowad. Nigdy bardziej sie nie stresowatem.
Nie udato mi sie wejs¢ do finatu. Na wszystkich péZzniejszych

Mistgostuwn Polis

LATTE ART 2020

COFFEE AND TEA

zawodach bytem zdecydowanie lepiej przygotowany przez co
stres byt duzo mniejszy.

Bratem udziat réwniez w Pro-infuzji Lidze Baristéw, w kate-
gorii Latte Art. Te zawody odbywaty sie w systemie pucharo-
wym. Zapomniatem dzbankéw. Szczesliwym zrzgdzeniem losu
tego dnia otwierata sie pierwsza kawiarnia GCN we Wroctawiu
i mogtem je stamtad pozyczy¢. Na zawodach nie przeszedtem
eliminacji.

Szczecifski Puchar Latte Art byt nastepna rywalizacja. Przez
cata noc jechatem pociggiem z Krakowa do Szczecina (8,5h),
przez co na samych zawodach bytem bardzo zmeczony, dlatego
réwniez odpadtem w pierwszej rundzie.

Whioski, ktére wyciagnatem po niepowodzeniach w pierw-
szych trzech zawodach, przektadaja sie na moja obecng wiedze
i sposob przygotowan do obecnych zawoddw, do ktérych tre-
nuje juz cztery lata.

Wyglada na to, ze bardzo polubites te adrenaling i atmosfere
zawoddw, bo potem byty juz tylko kolejne przygotowania do
startow i sukcesy...

Oprécz adrenaliny i atmosfery zawodoéw, ktére w istocie bar-
dzo polubitem, jest réwniez cheé sprawdzenia samego siebie.
Po mistrzostwach z 2018 roku wytrzymatem dwa tygodnie bez
konkretnego celu, po czym moja uwaga skupita sie na Mistrzo-
stwach Polski Latte Art.

(zemu wtasnie dyscyplina Latte Art stafa sie Twoja ulubiong, a nie

klasyczne zawody baristyczne, cupping albo roasting?

Czutem, ze nie mam takiej wiedzy, umiejetnosci ani rozwinie-
tej sensoryki, aby w tamtym czasie z powodzeniem mierzy¢ sie
w innych dyscyplinach, dlatego skupitem sie na Latte Art. Le-
piej czuje sie w tej kategorii, poniewaz w niej wychodzi sie poza
sama kawe. Jej powierzchnia jest tylko nosnikiem do zobrazo-
wania historii, ktérg chcesz przekazaé. Kiedy opracowuje wy-
step, badZ pojedynczy wzér staram sie dowiedziec jak najwiecej
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o tej tematyce, postaci, ktérg chce przedstawic. Pozwala mi to
bardziej wczu¢ sie w klimat wystepu i sprawié, aby wzory byty
bardziej realistyczne.

Jak wygladaja Twoje przygotowania do startu w World Latte Art
Championship 20227

W uproszczeniu przygotowania do Mistrzostw Latte Art dziele
na trze etapy. Pierwszy to opracowanie wzoréw i samej koncep-
¢ji wystepdéw. Ta czes€ jest najtrudniejsza i w moim przypadku
najbardziej czasochtonna. Poniewaz trudno jest stworzy¢ nowy,
wyrézniajacy sie wzdr, ktéry moze miec tylko okreslong ilos¢ ele-
mentdw i musi by¢ spéjny z historig i pozostatymi wzorami. Drugi
etap to ¢wiczenie powtarzalnosci wzoréw. Gdy s3 juz opracowa-
ne, trzeba je ,utrwali¢”. Ta czes$¢ polega na wykonywaniu wzoréw
tysigcami, az beda niemal identyczne. Kluczowe jest tutaj wycwi-
czenie ,pamieci miesniowej”, aby pod wptywem stresu, adrenali-
ny na wystepie, wzory nadal byty powtarzalne. | trzeci — prezenta-
cja i ruchy na scenie. Trzecia cze$¢€ polega na potaczeniu wykona-
nia wzoréw razem z prezentacjg oraz odpowiednimi ruchami na
scenie, tak aby nie trzeba byto sie zastanawiac co powiedzie¢ czy
zrobi¢. To wszystko musi dziac sie automatycznie.

A sam wystep? Na czym doktadnie polega?
Mistrzostwa dzielg sie na cztery etapy: Art Bar — to pojedyn-
cza kawa, wykonana technikg Designer, na ktérg zawodnik ma

pie¢ minut. Tak dtugi czas sprawia, ze zawodnicy wykonuja
wzory z duzg iloscig elementéw i/lub szczegétéw. Sedziowie
oceniajg jedynie kawe na podstawie zdjecia. Nie wiedza jaki
zawodnik przygotowat konkretny wzér. Drugi etap - eliminacje
i wszystkie kolejne wystepy s3 wykonywane w obecnosci se-
dziéw. Zawodnicy maja do przygotowania tacznie cztery kawy,
dwa takie same wzory wykonane technikg Free Pour oraz dwa
technika Designer. Czas trwania wystepu to osiem minut. Trzeci
- do pétfinatu dostaje sie 16 zawodnikdéw. W tej czesci zawod-
nicy przygotowuja facznie szes$¢ kaw. Dwa wzory technika Free
Pour (tacznie cztery) oraz dwa takie same wzory na Espresso
Macchiato (tacznie szes¢ kaw). Zawodnicy majg na wystep dzie-
wie¢ minut. Ostatni - do finatu dostaje sie szeSciu zawodnikdw.
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Podczas wystepu przygotowujg dwa wzory technika Free Pour
(tacznie cztery) oraz dwa takie same wzory technikg Designer.
Zawodnicy majg na wystep 10 min.

Najtrudniejszy element catego wystepu to...
Czas. Jest go bardzo mato. Zawodnicy z jednej strony musza
przedstawiaé precyzyjnie wykonane wzory, z drugiej natomiast
jest presja czasu i punkty ujemne za jego przekroczenie.
Trudnym elementem jest réwniez samo przygotowanie sta-
nowiska przed wystepem. Zawodnik musi odmierzy¢ mleko,
roztozyé wszystkie potrzebne narzedzia oraz ustawié¢ mtynek po
czym zostawic stanowisko i urzadzenia w nienagannej czysto-
$ci. Czas na przygotowanie stanowiska to pie¢ minut.

Dominik, trzymamy mocno kciuki za Twoje treningi i wystep.
Dzieki za czas poswiecony na te rozmowe.

O BARISCIE

Imie i nazwisko: Dominik Dobosz

Lat: 25

Pochodze z: okolic Tarnowa

Pracuje w: Green Caffé Nero / Dziale Jakosci Kawy
Prywatnie lubie / Po pracy lubie: ksigzki (rozwojowe,
finansowe, ekonomiczne) sporty wytrzymatosciowe
(bieganie, jazda na rowerze)

W Green Caffe Nero jestem od: 31.10.2016

Kawiarnie, w ktorych pracowatem: Galeria Krakowska,
Szlak 77

Jestem: Baristg, Trenerem, Coffee Hero

Moja ulubiona kawa to: przelew

Zdobyte tytuty do tej pory: International Barista Of The
Year 2018, Wicemistrz Polski Latte Art 2019, Mistrz Polski
Latte Art 2020

W czerwcu walcze o tytut: World Latte Art Champion
2022 / Mistrza Swiata Latte Art 2022
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Sezon wiosenno-letni 2022

Czym przywitamy naszych statych gosci, a czym przyciagniemy nowych? To cykliczne
pytanie przed nowym sezonem, zadaje sobie chyba kazdy Swiadomy gastronom.
Jak wiemy, juz jest poczatek sezonu letniego, wiec czasu bardzo mato, a pracy wiele.
Mimo ze brzmi to jak banat, nasza odpowiedzia w tym roku sa nowosci produktow
i sezonowosc sktadnikow. Jezeli dodamy do tego szczypte innowacyjnosci, mysle ze
sezon bedzie udany, a nasi goscie zadowoleni. Ponizej kilka naszych propozycji na ten
sezon, jakie juz niehawem wprowadzimy.

WOJCIECH KAMINSKI
WEASCICIEL KAWIARNIA MIGAWKA CAFE, PALARNIA KAWY MIGA COFFEE
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o pierwsze, za oceanem
standard standardéw,
u nas w Polsce jeszcze

troche niedoceniony, aczkol-
wiek coraz bardziej popularny
chtodny napéj o nazwie Cold
Brew. Czyli kawa parzona na
zimno. Podawana klasycznie lub
tez z r6znymi dodatkami. Istota
jest to, aby kawa byta delikatna,
przyjemna i orzeZwiajaca, 0 ma-
tej kwasowosci oraz goryczce
i najlepiej, jakby oddawata cha-
rakter pochodzenia ziaren kawy.
Kawa jest macerowana czyli pa-
rzona na zimno na odpowiedniej,
dobrej kawie jakosci specialty.
W takim przypadku, nie trzeba
juz nic dodawac¢ do kawy. U nas
jednak dodatek réwniez stano-
wig skérki pomaranczy lub kap-
ka lokalnego soku z bzu. Warto
nawigzaé¢ wspdtprace z lokalng
palarnia, aby pozyskaé infor-
macje o uzytej kawie, rejonie
i historii danej farmy, co mozna
Swietnie wykorzysta¢ marketin-
gowo oraz jako wartos¢ dodana
do produktu.

Szeroki zestaw nowosci
Idac dalej, dodajac wspomniana
innowacyjnos¢ i nawigzujac do
cold brew, juz niebawem u nas
na barze stanie specjalny mace-
rator o nazwie Baby Hard Tank.
Urzadzenie wymyslone przez
polska firme z Opola. Dzieki nie-
mu bedziemy sami produkowadé
cold brew oraz napéj zwany Nitro
- czyli kawa z azotem. To praw-
dziwa rewolucja, w catym proce-
sie, jak i w ofercie. Cata produkcje
jesteSmy w stanie skréci¢ z wielo-
godzinnej maceracji do dostownie
45 minut. Nito to niesamowite
wrazenie, przypominajace struk-
ture, jak w Swiezo nalanym piwie
guinness oraz mnogos$¢ mozli-
wosci tworzenia réznych napo-
jéw tez na bazie alkoholu. Ten
powstaty innowacyjny macera-
tor daje nam mozliwosé szybkiej
produkcji oraz utrzymanie wyso-
kiej higieny, co jest bardzo istotne
przy tego rodzaju napojach.
Kombuucha - te nazwe juz
chyba wszyscy znaj3. Mimo du-
zej popularnosci w sklepach nasi

goscie s3 nig coraz bardziej zain-
teresowani. Szczegélnie, ze sami
ja produkujemy na naturalnych
sktadnikach. Napéj delikatnie
gazowy, tworzony przez nas na
grzybku herbacianym. Dodat-
kowo jest naturalnym probioty-
kiem. Mozna podczas fermentacji
dodawac rézne smakowe dodatki
tj. ptatki rézy lub owoce, ktére do-
datkowo wywotuja nagazowanie
oraz aromat.

Hitem na kolejne sezony be-
dzie Soft Serve Espresso — wspa-
niata alternatywa na wszystkie
najgoretsze dni, kiedy to nasi
goscie nie majg ochoty na goraca
kawe. Witoskie lody z prawdzi-
wym espresso, dziataja pobudza-
jaco i zarazem, jak wiadomo chto-
dzaco. Wystarczy zakup matej
maszyny do lodéw, baza i dobre
ziarna kawy.

Beda rowniez klasyki
Oczywiscie, jak w kazdym sezo-
nie mamy w ofercie naszej pro-

dukcji lemoniady, standardowa

SWEETS AND BAKERY

cytrusowa oraz na lokalnych pro-
duktach, takich jak np. sezonowy
bez. Ostatnim pomystem, aby
przetamaé juz obyte lemoniady
to Szprycery. Klasyka z dawnych
lat, ktéra wraca na salony. Kla-
syczne potaczenie biatego wina
i wody gazowanej. Takze wer-
sja bezalkoholowa i tu mozemy
improwizowa¢ do woli. Nasze
naturalne lemoniady, mozemy
gazowac i dodawac inne cieka-
we dodatki, sezonowy rabarbar,
hibiskus lub inne stodkie czy go-
ryczkowe bazy.

Dodatkowo pamietajmy réw-
niez o letnich klasykach, takich
jak espresso tonik, wiele lat temu
nowo$¢ obecnie posiada szeroka
rzesze mitosnikbw we wszyst-
kich kawiarniach. Drip na lodzie,
czyli kawa przelewana metoda
alternatywna i schodzona kost-
kami lodu. Nie zapominajmy tez
o affogato czyli espresso poda-
nego na gatce lodéw. Nic innego
nie pozostato, tylko zabiera¢ sie
do pracy.
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Stodkis Babki

DOROTA LUDWIKOWSKA, \WSPO W ASCICIELKA

wiosenno-letnim
menu nie moze za-
brakng¢ mrozonych

napoi. W naszych nowosciach
pojawia sie zatem nowe smaki
mrozonych herbat: marakuja-
-granat na bazie zielonej herba-
ty z rzeskim aromatem marakui
i pestkami granatu oraz truskaw-
ka-cytryna na bazie czarnej her-
baty i nasz klasyk - lemoniada
cytrynowa. Zostaja réwniez ulu-
bione smaki mrozonych herbat,
ktére goscie dobrze juz znaja:
cytrusowa z wyrazng nutg poma-
rainczy i cytryny, mojito bardzo
orzeZwiajaca i lubiana oraz lesna
z duzg iloscia owocdw lesnych
i wyrazng nutg malin.

Gdy mamy letni moment re-
laksu to idealnie sprawdzi sie
orzezwiajaca kawa - nasze letnie
propozycje to nowos¢ - mrozona
kawa Strawberry Coffee - f3czaca
w sobie wyrazna nute truskawki,
Mint Frappe na bazie espresso
z nutg miety oraz Oreo Frappeo -
dla fanéw oreo. Nasza kawa Oran-
ge Coffee cieszaca sie duzg popu-
larnoécig powraca w tym cieptym
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okresie. Jej podstawg jest dobre
espresso i $wiezo wycisniety sok
pomarafnczowy.

Pozostanmy przy napojach. Na
ciepte, letnie wieczory nie moze
zabrakna¢ drinkédw - pojawi sie
nowy drink Sangria, na bazie bia-
tego wina z duzj iloscig owocéw
i smakiem grenadiny, przy ktérym
z wielkg przyjemnoscia mozna
posiedzie¢ i porozmawia¢ w mi-
tym towarzystwie.

W naszym menu wazne miej-
sce zajmujg pozywne safatki.
Zdrowe satatki sg bardzo dobrym
rozwigzaniem na mniejszy, letni
gtéd. Zaoferujemy naszym go-
Sciom nowg satatke, gdzie w roli
gtéwnej beda owoce. Potgczenie
soczystej pomaraficzy i jedrnej
boréwki z przetamanym sma-
kiem, poprzez orzechy wtoskie
i robionego wedtug naszej recep-
tury, francuskiego sosu. Nowa sa-
tatka jest lekka i bardzo pozywna.

Drugg oczekiwang nowoscig,
jaka zamierzamy wprowadzi¢
bedzie satatka z tososiem w to-
warzystwie wiosennej rzodkiewki
i ziotowego sosu.

Podstawg kazdej naszej satatki jest
mix Swiezych satat: lodowej, rzymskiej
i rukoli. Co jeszcze? Na wiekszy gtod
idealnym rozwigzaniem bedzie nasz
weganski bajgiel z humusem, mar-
chewky w towarzystwie wiosennych
warzyw i kietkami, takze podawany
w towarzystwie satatki.

Dla mito$nikéw stodkosci proponu-
jemy duzy wybdr sernikéw na zimno,
miedzy innymi mango-marakuja, kté-
rego smak jest idealnie orzezwiajacy
na ciepte dni. Nie zabraknie réwniez
klasyka naszej kawiarni, ktéry w okre-
sie letnim bardzo czesto pojawia sie
w naszej witrynie — sernik z biatg cze-
kolada i jagodami. Planujemy réwniez
do naszych stodkosci wprowadzi¢
desery w postaci monoporcji w kilku
smakach, miedzy innymi mango-mali-
na i kokos-rokitnik.
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stodkim biznesie nie
spos6b nie czerpaé
inspiracji z natury.

Dlatego tradycjg stato sie juz
wprowadzanie do oferty sezono-
wych propozycji. Czas wiosen-
no-letni w Cukierni Sowa bedzie
pod znakiem owocéw i cieka-
wych kompozycji smakowych.
W najblizszych miesigcach obok
naszej klasycznej oferty dostep-
ne beda tez wyjgtkowe nowo-
$ci. Niezmiennie stawiamy na
wszystko to, co najlepsze. Dlate-
go do naszych stodkich wyrobdéw
i deseréw wykorzystujemy Swie-
ze owoce sezonowe pochodzace
od lokalnych dostawcéw.

Stodkosci inspirowane
sezonowymi owocami
WHasnie rozpoczynajacy sie sezon
znajdzie odzwierciedlenie w na-
szej ofercie stodkich ciast, ktére
s3 znakomitym kompromisem
miedzy tradycyjnymi wypieka-
mi a autorskimi kompozycjami
opracowanymi przez naszych
mistrzéw cukiernictwa. Rabarbar,
porzeczka, maliny czy truskawki
to tylko niektére z owocéw, ktére
pojawia sie w naszych drozdzo-
wych plackach i innych stodkich
wyrobach.

Cukierio. Sowa

ALEKSANDRA SOWA-TRZEBINSKA, CZt ONEK ZARZADU

Pora na lodowe przysmaki
Sezon wiosenno-letni tradycyjnie
stoi takze pod znakiem lodéw...
i to jakich. Dbamy o to, aby co
roku wprowadzac¢ do naszej ofer-
ty nowe smaki. W tym roku pro-
ponujemy lody orzechowo-ka-
kaowe z wafelkiem, lody malaga
z whisky, lody a'la Creme Brulee
z maling i przysmak najmtod-
szych, czyli lody guma balonowa.
Woprowadzilismy lody o sma-
ku kostki krélewskiej. To ukton
w kierunku naszych statych klien-
téw, ktérzy od lat sg wierni sma-
kowi naszej kostki krélewskiej.
Obok nowosci serwowac bedzie-
my tez znane i lubiane smaki,
m.in. czekoladowy, truskawkowy,
stony karmel czy cookies. Lodowe
wariacje Cukierni Sowa sprzeda-
jemy w naszych lokalach zaréwno
na porcje, jak i w kubkach.

Autorskie kompozycje
deserowe

Sezonowe inspiracje mozna zna-
lez¢ takze w naszej stodkiej kar-
cie deserowej. Lodowa rozkosz
z malinami, sunrise z pomaran-
czami, czarny las z wigniami czy
ferrari z truskawkami to tylko nie-
ktére z deserowych propozycji,
ktére z pewnoscia trafig w gusta

lodowych smakoszy. Wszystkie
desery serwujemy na bazie na-
szych lodéw i Swiezych owocdw,
a ich receptury s3 opracowane
przez najlepszych ekspertéw pra-
cujacych w Cukierni Sowa.

Lyk nowosci

Natomiast w naszych sezono-
wych napojach krélowaé bedzie
poziomka. Przygotowalismy trzy
autorskie kompozycje smakéw.
Na fanéw orzeZwiajacych napo-
jéw czeka lemoniada poziomko-
wa, a kawosze mogg sie skusi¢
na poziomkowe napoje w dwéch
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odstonach - mrozone latte po-
ziomkowe i latte poziomkowe.

Co wazne, w ofercie Cukierni
Sowa niezmiennie dostepne s3
takze wszystkie klasyki — stodkie
wyroby, torty, paczki, eklery czy
chrupigce pieczywo. We wszyst-
kich punktach klienci znajda réw-
niez kawe z naszej palarni oraz
recznie robione praliny i czekola-
dy. Zainspirowani zmieniajgcymi
sie porami roku wprowadzamy do
oferty sezonowe nowosci, jednak
zawsze dziatamy w mysl zasady,
ze sezon na najwyzszg jakosé
i najlepszy smak trwa caty rok.
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Letnie napoje

JAK PRZYGOTOWAC

W ciggu ostatnich kilku lat obserwujemy szybki rozwoj branzy kawowej.
Polacy coraz czesciej siegaja po kawe lub inny napoj na jej bazie.
Wzrosta tez sSwiadomosc klientow, ktorzy stali sie bardziej wymagajacy
i zwracaja uwage nie tylko na wystroj lokalu i zachowanie personelu,
ale przede wszystkim na jakosc¢ produktow.

MICHAL BLASIAK, BRAND AMBASSADOR MONIN & VITAMIX
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Kawa kawie nieréwna...

Wiekszoé¢ kaw serwowanych
w kawiarniach stanowig te mlecz-
ne, typu cappuccino czy caffe
latte. Atutem podnoszacym war-
to$¢ miejsca i napoju jest latte
art, czyli umiejetnos¢ malowania
wzoréw na powierzchni kawy,
np. serduszek, kwiatéw, stow.
Jedli ta sztuka jest zbyt trudna
dla baristy, polecam pisaki lat-
te art firmy MONIN, Lartiste de
MONIN. Wystepuja w wersji ka-
kaowej, karmelowej i red velvet.
Po zaparzeniu espresso i dodaniu
spienionego mleka, wystarczy
wykona¢ wzér pisakiem Larti-
ste de MONIN - tak, jak malujac
kredkg po kartce papieru. Wy-
glada to efektownie i przykuwa
uwage gosci. W asortymencie
firmy MONIN znajduje sie ponad
120 réznych smakowych syro-
poéw i owocowych puree/musow.
Dzieki nim stworzymy ciekawe
potaczenia smakowe, jak np. Cafe
Latte Jezynowe Brownie: 15 ml
syropu MONIN Brownie taczymy
z 10 ml syropu MONIN Jezyno-
wego i uzupetniamy spienionym
mlekiem oraz porcjg espresso.

Freshi fit

Swieze i zdrowe to kolejne waz-
ne cechy nowoczesnej kawiarni.
W ten trend wpisujg sie napoje

z mlekiem spienionym na zimno,
ktére uzyskuje konsystencje nie-
malze bitej Smietany czy budyniu.
Firma Vitamix oferuje do tego spe-
cjalny dzbanek/pojemnik - Aera-
ting Container. Wystarczy schto-
dzone do 3-4 °C mleko wla¢ do po-
jemnika do spieniania i na niskich
obrotach uruchomi¢ blender na
okoto 15-20 sekund. Z okoto 150 ml
mleka uzyskamy 450 ml doskonale
ubitej mlecznej piany o konsysten-
¢ji budyniu. Tak spieniony zimny
napdj zastapi bita Smietane w de-
serach czy kawie, jest Swietnym
uzupetnieniem kaw mrozonych czy
smakowych latte, ale tez moze by¢
podstawg mlecznych smoothies.

Cold Brew, Nitro, Espresso
Tonic
To kolejne wazne pozycje w ka-
wowym menu. Ze wzgledu na
czeste potaczenie z lodem, kawy
te s najbardziej popularne wio-
sng i latem. W ofercie firmy MO-
NIN znajduja sie produkty, dzieki
ktérym w szybki sposéb mozna
przygotowac kazda z powyzszych
kaw. Oto kilka przyktaddw.
Koncentrat MONIN Cold Brew
rozrabiamy z wodg w proporcjach
1:4, czyli 100 ml koncentratu na
400 ml wody. Napéj mozna ser-
wowaé sam, na kostkach lodu
z dodatkiem plastra cytryny czy

pomaranczy. Chcac przygoto-
wac te kawe w wersji Lemona-
de nalezy uzupetié¢ szklanke
z cold brew lodem, 10 ml syropu
MONIN Falernum, 10 ml syropu
MONIN Kwiat Czarnego Bzu i kil-
koma kroplami soku z cytryny. Na
bazie cold brew mozna réwniez
stworzy¢ klasyczny koktajl alko-
holowy — Negroni Cold Brew. Do
shakera dodajemy kostki lodu,
40 ml stodkiego wermutu, 8o ml
cold brew, 15 ml syropu MONIN
Orange-Spritz, 40 ml Ginu, catos¢
mieszamy i podajemy w szklance
z twistem z pomaranczy.
Espresso Tonic to stodko-kwa-
$ne pofaczenie espresso i schto-
dzonego toniku. Napéj podbit
serca mitosnikéw kawy na catym
Swiecie i coraz czesciej wystepuje
w polskich kawiarniach. Serwuje
sie go w wers;ji klasycznej z lo-
dem, ale réwniez w wersji sma-
kowej, dodajac, np. 20 ml puree
MONIN Malinowego lub 15 ml
syropu MONIN Trawa Cytrynowa.

Tea time

Ciekawym trendem s3 tez mrozo-
ne herbaty. To juz nie tylko goto-
we wyroby znanych producentéw,
ale przede wszystkim powrét do
naturalnych produktéw. MONIN
w swoim portfolio posiada syro-
py herbaciane, ktérych gtéwnym
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skfadnikiem jest naturalny eks-
trakt z herbaty. Do dyspozycji
mamy herbaty czarne - cytryno-
w3, brzoskwiniowa lub malinowg
oraz herbate zielong matcha. Re-
ceptura jest prosta: syrop faczymy
z wodg w proporcjach 1:9 i uzy-
skujemy gotowg mrozong herba-
te. Nowosciami s3 niskostodzone
koncentraty herbaty zielonej oraz
biatej, ktére rozrabiamy w propor-
cjach 1:4. Idealng kwiatowg zielong
herbate otrzymamy f3czac 40 ml
koncentratu MONIN Green Teg,
10 ml syropu MONIN Bergamot,
10 ml syropu MONIN Elderflower
z kostkami lodu i wodg niegazo-
wana. Z kolei herbata biata swiet-
nie bedzie smakowaé w pofacze-
niu  mandarynkowo-mietowym:
wystarczy potaczy¢ 40 ml koncen-
tratu MONIN White Tea, 15 ml pu-
ree MONIN Tangerine, 10 ml syro-
pu MONIN Mojito Mint z kostkami
lodu i woda niegazowana.

Podazajac  za  Swiatowymi
trendami, pamietajmy o sezono-
wosci naszego menu i dobieramy
dodatki, np. syropy smakowe, do
pory roku. Latem dominuja sma-
ki orzezwiajace, lekkie, owocowe,
natomiast jesienig czy zima smaki
ciezsze, korzenne, stodsze. Kaz-
dy z nich znajdziecie oczywiscie
w szerokiej ofercie MONIN.
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Wymagajgcy klient

Okoto 80 proc. klientow sieci Fit Cake to osoby na specjalnych dietach,
z roznymi pokarmowymi wykluczeniem: cukrzycy, alergicy, nietolerujacy
glutenu, dzieci chore na celiakie. Niektorzy przychodza do nie-cukierni jak
do apteki, maja pewnosc, ze nic z tej firmy im nie zaszkodzi.

EWELINA CHOINSKA, RAFAL KOSCIUK, \W: ASCICIELE FIT CAKE

62 SWEETS & COFFEE | 2022


https://fitcake.pl/
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NO PROBLE

NO SUGAR

it Cake powstato jako ka-
Fwiarnia, ktéra miata spe-

cjalizowaé sie w produk-
tach dla oséb aktywnych, trenu-
jacych sport. Jak to zwykle bywa,
jej zatozyciele Rafat Kosciuk
i Ewelina Choinska zrobili cos,
czego sami poszukiwali na ryn-
ku i nie mogli znalez¢. Stworzyli
manufakture sprzedajaca stody-
cze bez cukru, niskokaloryczne
i 0 zbilansowanym sktadzie ma-
krosktadnikéw (ttuszczy, biatek
i weglowodanéw), odpowiednie
dla 0s6b z duzym zapotrzebowa-
niem energetycznym. Rafat przez
kilkanascie lat uprawiat karate
i doszedt w tej dyscyplinie do
stopnia mistrzowskiego. Ewelina
rzezbita ciato i startowata z suk-
cesem w zawodach fitness.

Sport nas nauczyl
nieodpuszezania i gry fair
- Miata tez mate marzenie: otwo-
rzy¢ wiasng kawiarnie, ale inng
niz wszystkie, prozdrowotna, do
ktérej mogtyby przychodzi¢ ,fre-
aki”, takie jak my — opowiada Rafat
Kosciuk, wspétwiasciciel Fit Cake.
- A, ze oboje jesteSmy wojowni-
kami, to takie opnie znajomych
jak: ,To sie na pewno nie uda”,
.Nie czas na takie gtupoty”, tylko
dodawaty nam ognia i zagrzewaty
do walki o to marzenie. Przyznam,
ze lata samodyscypliny byty tutaj
kluczowe, sport nas uksztattowat
takze biznesowo. Nauczyt nieod-
puszczania, gry fair, zmierzania
prosto do celu i systematycznosci.
Pierwsza kawiarnie otworzy-
li w 2016 roku w Biatymstoku
i to byt istny boom. Nie nadazali
z odbieraniem telefonéw z za-
mdwieniami. Po szesciu latach
zarzadzaja siecig franczyzows, li-
czaca ponad 50 punktéw w catej
Polsce. Majg podpisane umowy
z zagranicznymi inwestorami,
ktérzy na zasadzie multifran-
czyzy chcg wprowadzi¢ Fit Cake
takze w swoich krajach. Podziat
obowiazkéw wynikt naturalnie
i sprawdza sie do dzis. Ewelina,
z wyksztatcenia matematyczka,
odpowiada za produkt, precyzyj-
nie opracowuje nowe receptury,
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Rafat, doswiadczony biznesmen,
dba o rozwdj firmy.

Bez cukru, bez glutenu,

bez laktozy

Ciacha bez cukru, w ktérych szkodli-
wy sktadnik zastapiono ksenolitem
lub erytrolem (stodzikami nie po-
wodujacymi tzw. skoku glikemicz-
nego), szybko znikaty z witrynek
w lokalach. Ewelina wspinata sie na
wyzyny kreatywnosci, robigc wy-
pieki z najbardziej nieoczywistych
produktéw: np. szarlotke z cukinii,
ciasto pietruszkowe, sernik bez sera
na bazie mleka kokosowego.

Wkrétce okazato sie jednak, ze
dewiza Fit Cake ,zero cukru”, cho¢
nadal pozostaje najwazniejsza,
nie jest wystarczajaca. Do lokalu
zgtaszato sie coraz wiecej osdb,
ktére miaty powazne problemy
dietetycznie i nie mogty pozwoli¢
sobie na zwykte stodycze ze skle-
pu. Fit Cake zdobyto wiec certy-
fikat producenta bezglutenowych
deseréw wydawany przez Polskie
Stowarzyszenie Oséb z Celiakiag
i na diecie bezglutenowej, jedna
z najbardziej wiarygodnych orga-
nizacji w naszym kraju.

- Kurs ten przeszli niemal
wszyscy nasi franczyzobiorcy -
dodaje Ewelina Choinska, ktéra
jest autorska przepiséw. — To daje
odbiorcom gwarancje, ze u nas ,,no
gluten” jest nie tylko na etykiecie,
ale kazdy tak opisany produkt jest
W 100 proc. bezpieczny. Tu nie
moze by¢ najmniejszych pomytek,
to dla nich kwestia zycia.

Dieta bezglutenowa polega na
eliminacji biatka glutenowego ze
zbdz: pszenicy, zyta, owsa, orki-
szu czy jeczmienia. Ich zamienniki
w bezglutenowym menu to m.in.:
kukurydza, ryz, proso, amarantus,
komosa, gryka, a takze rodliny
straczkowe. W przypadku cho-
rych na celiakie wystarczg mili-
gramy, by doszto do niebezpiecz-
nej reakgji. Dlatego musieli bardzo
starannie dobiera¢ dostawcéw.

- Na poczatku byt z tym pro-
blem - przyznaje Rafat Kosciuk. -
Mieliémy wszystko dziesie¢ razy
sprawdzad, ale teraz niektérzy
dystrybutorzy majg magazyny
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ustawione specjalnie pod Fit Cake
i wiedza juz, ze maka glutenowa
nie moze byé w tym samym po-
mieszczeniu, co ta dla nas.

Marka zaczeta sie specjalizo-
wac w fit deserach i ciastach bez
cukru dla tzw. klientéw z proble-
mami. Do grupy tej zaliczy¢é moz-
na alergikéw, osoby nietolerujace
glutenu, laktozy, stosujace diete
keto, wegan. Ostatnio Ewelina
pracuje nad nowymi deserami
dla cierpigcych na zespét SIBO,
czyli nadmierny rozrost bakterii
w jelicie cienkim, powodujacy ta-
kie dolegliwosci jak béle brzucha,
biegunki, wzdecia.

- Jest coraz czesciej diagno-
zowany, a chorzy borykaja sie
z ta chorobg juz do korica zycia.
Ustawienie dobrej diety, z kto-
rej wyeliminowanych jest tez
cze$¢ owocow i warzyw, jest
w tym przypadku kluczowe. My
natomiast chcemy zadbaé o to,
by mimo wszystko, nie zabrakto
w niej czego$ stodkiego - wyja-
$nia Ewelina Choirska.

Wiele 0s6b na dietach
specjalnych
Jak szacuja witasciciele w kazdej
mniejszej i wiekszej miejscowosci
okoto 20 proc. mieszkancéw, to
osoby na specjalnych dietach.

- Grupa ta niestety z roku
na rok ro$nie — méwi Rafat Ko-
Sciuk. — To stabilni i lojalni klienci.
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Przychodza do nas jak do apteki,
bo tylko tu dostang odpowiedni,
sprofilowany pod nich produkt,
Swiezy i wysokiej jakosci. Pocie-
szam sie, ze wzrost zaintereso-
wania naszymi ciastami bez cukru
wynika nie tylko z tego, ze coraz
wiecej ludzi ma problemy diete-
tyczne, ale tez z tego, ze roénie
Swiadomo$¢ dotyczaca odzywia-
nia i niektérzy nie chca po prostu
jesc tyle cukru, profilaktycznie.
Twoércy  niewatpliwie  tra-
fili w nisze i byli pierwsi, stad

zapewne wynika jej sukces.
W kazdym wiekszym miescie
funkcjonuje teraz kilka punktéw
marki, a sie¢ coraz bardziej stawia
na multifranczyzobiorcéw. Te-
raz stanowia 20 proc. partneréw
marki.

Pierwszy w zyciu tort
Poczucie misji to cos$, co od po-
czatku byto wazne przy budo-
waniu sieci Fit Cake. | nie chodzi
tylko o to, Ze praca nad sylwetka,
bycie fit stato sie modne. Bardziej
porazajace dla twércdw marki
byty dane na temat cukrzycy, kté-
ra stata sie epidemia XXI wieku.
Polska jest niestety na podium,
jedli chodzi o spozycie cukru
wsréd dzieci.

- ChcieliSmy z tym walczy¢
w miare naszych mozliwosci
i mam poczucie, ze udato sie nam
i podobnie myslagcym wytwor-
com, doprowadzi¢ do zmiany
spotecznych upodoban, zywie-
niowego kodu Polakéw - moéwi
Kosciuk. - Wida¢, to chocby po
tym, ze dzisiaj inne tzw., tradycyj-
ne kawiarnie, idg naszym tropem.
Woprowadzaja do oferty ciasta dla
0s6b na dietach wykluczajacych.
Ale to my byliSmy tymi, ktérzy
przetamali fale, od nas zaczeta

sie zmiana. OtwieraliSmy oczy
na problem i udowodniliémy, ze
produkty bez cukru, na bezglute-
nowej mace moga by¢ naprawde
,Spoko”.

Fit Cake wspdtpracuje z or-
ganizacjami pomagajacymi cu-
krzykom. W zesztym roku marka
zatozyta witasng Fundacje ,Bez-
cukrowi”, udzielajacg sie m.in.
w szpitalach. Klienci sieci to dzi$
takze przedszkola i szkoty, ktére
wprowadzity u siebie diete bez-
glutenowa, stowarzyszenia dia-
betykéw, grupy odchudzajacych
sie i placéwki stuzby zdrowia.

Mimo tak duzego zasiegu,
Ewelina nadal nie potrafi ukry¢
wzruszenia, kiedy 10-letnie dziec-
ko przychodzi po swdj pierwszy
w zyciu urodzinowy tort.

- Do tej pory nigdy nie jadfo
tortu, bo nie mogto, ma tyle ogra-
niczen. Czasami jego przygotowa-
nie to wielkie wyzwanie, ale dla tej
chwili warto — uwaza.

Przyznaje jednak, ze najbar-
dziej cieszg ja te momenty, kiedy
w kawiarni gosci klient, ktéry nie
ma zadnych probleméw zdro-
wotnych, ale przychodzi tu dla
smaku, bo ciasta s3 lepsze niz
gdziekolwiek indziej. Dodatkowo
niebanalne.


https://fitcake.pl/
https://fitcake.pl/
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PRODUKTY INNOWACJE

EVERSYS CAMEO
— WCIELENIE BARISTY

Cameo to ekspres automatyczny stworzony z mysla o miejscach,
w ktorych jakosc i powtarzalnos¢ ma znaczenie. Potaczenie najnow-
szej technologii, tradycyjnego designu i konstrukcji z metalu stworzonej
zmysla o latach eksploatacji. Eversys oferuje w standardzie dwustronna
telemetrie — komunikuj nowe promocje, weryfikuj zuzycie produktow,
powtarzalnos¢ i temperature kazdego wydanego napoju za pomoca
smartfonu. Cameo parzy do 175 cappucino na godzing, a system nie-
ustannie dostosowuje ustawienie
mtynkéw by osiggna¢ nada-
ny czas ekstrakcji i grubosc
ciastka kawowego. Nim do-
kona tampingu — wyréwna
poziom kawy w 24-gra-
mowej, metalowe] komo-
rze zaparzajacej. Budowa
modutowa pozwala na btyska-
wiczne naprawy, zas telemetria
informuje serwis Coffema
o potencjalnych proble-
mach nim sie pojawia.

POMOZ RATOWAC PLANETE
/. PURO COFFEE

Puro to marka opracowana przez Miko Coffee
- stata sie ona w wielu krajach synonimem wy-
sokiej jakosci kawy Fairtrade, ktérej producent
konsekwentnie wspiera wysitki na rzecz ochro-
ny laséw deszczowych w krajach, gdzie produ-
kuje sie kawe. Po zakonczeniu zréwnowazonej
uprawy | etapu zwigzanego z przygotowaniem,
ziarna kawy Puro przemierzajg oceany, dociera-
jac do naszych palarni, gdzie na naszych oczach zmieniaja kolor
z zielonego na ciemnobrazowy. Puro jest na sciezce neutralnosci
pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Zapewniamy, ze wytwa-
rzany w wyniku uprawy, transportu drogowego, zeglugi morskiej
i procesu palenia CO 2 jest zréwnowazony pod wzgledem emis;i
przez REDD+. Kluczowe dziatania Puro s3 juz neutralne pod wzgle-
dem emisji dwutlenku wegla do 2024 1.
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SYROP MONIN ==
SPICED RED BERRIES ',.J

Syrop MONIN Spiced Red Berries to doktadnie wy-
warzona mieszanka aromatéw owocéw lesnych
i odpowiednio wyselekcjonowanych przypraw.
Wyczuwalne noty goZdzikéw oraz imbiru ideal-

nie komponujg sie z malinami, jagodami, bzem

i zurawing, ktérych naturalny sok tacznie stanowi
13% syropu. MONIN Spiced Berries jest idealny ——
do tworzenia goracych napojow, ale takze koktajli S Fhrop de
bezalkoholowych i lemoniad caty rok. Mozna go MONIN
wykorzysta¢ w potaczeniu z czarng i zielong her-
bata lub jako dodatek do grzancéw, latte i kok- %{
tajli. Dzieki swojemu zbalansowanemu smakowi
wystarczy go wymiesza¢ z woda lub sokiem, aby
juz stworzy¢ aromatyczny bezalkoholowy napdj
gotowy do podania.

y 5} u'..'g‘;f
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Red Berrics L

AUTENTYCZNA WEOSKA PIZZA

North Coast, najwiekszy w Polsce dys-
trybutor witoskich produktow premium
dla handlu i gastronomii, wprowadza do
oferty wtoskie maki Molino Dallagiovanna.
To jedyny producent, ktéry kultywuje tra-
dycyjne metody wytwarzania maki i nadal
myje pszenice wodg, co uwalnia ziarna
od wszelkich zanieczyszczen, nadaje im
odpowiednig miekkosé, a mace bielszy
kolor. Dzieki temu, wyrabiane ciasto jest
miekkie, elastyczne oraz tatwe do pracy,
a po wypieku idealne, z doskonale rozwi-
nietymi puszystymi brzegami. W ofercie
North Coast dostepnych jest kilka gatun-
kéw maki Molino Dallagiovanna w opako-
waniach gastronomicznych. Dwie z nich
posiadajg certyfikat AVPN (Associazione
Verace Pizza Napoletana). Maki swietnie sprawdzaja sie przy przygo-
towaniu pizzy klasycznej, wtoskiej focaccii, a takze swiezych makaro-
now, czy kluseczek gnocchi.

SPEED-X O NIESKONCZONE]
LICZBIE ZASTOSOWAN
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Pierwszy na swiecie piec z mikrofalg i systemem mycia. Potaczenie gotowania konwekcyjnego i mikrofalowego
zostato zdezaktualizowane przez innowacyjna technologie Speed-X, ktéra taczy gotowanie w kuchence mikro-
falowej i piecu konwekcyjno-parowym. Automatyczne mycie eliminuje godziny i koszty pracy poswiecone na
czyszczenie piecéw oraz trwale eliminuje ryzyko ewentualnych pozostatosci srodkéw chemicznych w komorze
gotowania. Speed-X jest w stanie sprawic, ze pyszne, gorace dania beda Swiezo ugotowane, a nie zregenero-
wane i podane niewiarygodnie szybko.


https://coffema.pl/
http://www.scmpoland.pl
https://www.mikocoffee.com/pl/
https://www.northcoast.com.pl/
https://www.unox.com/pl_pl/

B BEST CS

YOUR PARTNER IN HORECA

Best Company Solutions
ul. Wagonowa 2¢/1
53-609 Wroctaw

tel. 717-948-110
info@best-cs.pl
www.best-cs.pl

WIZYTOWKI

Best Company Solutions sp. z 0.0. to oficjalny dystrybutor profesjonalnych urza-
dzen gastronomicznych. Przyczyniamy sig do rozwoju polskich firm oferujac kom-
pleksowg obstuge branzy HoReCa — od analizy potrzeb klienta, poprzez dobor
i montaz sprzetu, az po serwis technologiczny i szkolenia. Obecnie w porftolio
firmy znajduje sie 16 Swiatowych marek: Franke, Dalla Corte, Curtis, Atollspeed,
Cuppone, Gelmatic, Zumex, Palux, Qualityfry,Bovo, Brita, Compak, BluPura,
Hobart, Dannube, Clabo. Chcac jak najlepiej odpowiadac na potrzeby Klientow, ofe-
rujemy najwyzszej klasy opieke posprzedazowa i ustugi serwisowe.

COFFEMA

Keeps your business awake.

Coffema International Poland
ul. Piekarnicza 12a

Gdansk, 80-041

tel. (58) 326-34-50

tel. kom. 693-370-644
coffema@coffema.pl
www.coffema.pl

Coffema Polska, cze$¢ miedzynarodowej grupy Coffema, od 30 lat obstuguje
i dostarcza profesjonalne ekspresy do kawy dla branzy HoReCa oraz do biur na
terenie catego kraju. Opieramy sig wytacznie na wtasnych sitach serwisowych stale
dbajac o rozwdj i wyposazenie naszych regionalnych oddziatow. Bogate portfolio
produktowe oraz elastyczne formy finansowania pozwalajg nam dobra¢ optymalne
rozwigzanie dla Twojego biznesu. Montaz, konfiguracja, szkolenie, najem, chemia,
filtry, serwis i przeglady— petna obstuga w formie statej miesigczne optaty.

PROFESSIONAL

Melitta Professional Coffee So-
lutions

Diamond Business Park Ursus,
budynek D, p.2

ul. Posag 7 Panien 1

02-495 Warszawa

tel. 787-016-431
milena.remiszewska@melitta.pl
www. melitta-professional.pl

Pasja do dobrej kawy napedza rodzinng firme Melitta juz od ponad 100 lat. Od
pazdziernika 2021 roku Melitta Professional jest reprezentowana w Polsce przez
wiasng, nowo zatozong spotke krajowa. Zmotywowany polski zespot opiekuje sie
klientami handlowymi i udziatowcami w Warszawie. Oferujemy dla catego pol-
skiego rynku out-of-home: specjalny asortyment kaw, profesjonalne ekspresy do
kawy na kazdg potrzebe oraz wtasny serwis techniczny.

miko

Relax ... it's Miko coffee

Paccor (Bydgoszcz) Poland
ul. Dgbrowa 21
85-147 Bydgoszcz

tel. (52) 320-59-46, (52) 320-59-04

tel. kom. 691-958-844
info@miko-kawa.pl
www.mikocoffee.com/pl/

Firma MIKO Coffee zostata zatozona w 1801 roku i specjalizuje sig w obstudze firm
oraz segmentu horeca w kawe oraz gorace napoje, bedac jedng z najstarszych
marek kawowych na rynku migdzynarodowym. Poprzez ponad 40 firm w Europie,
Turcji, Japonii, Australii, oraz RPA, umacnia swojg pozycje jako sprawdzony
dostawca kawy oraz urzadzen do jej zaparzania. W ciggu ponad 200 lat palenia
kawy zdobyliSmy bogate do$wiadczenie, pozwalajace nam na produkcje najszla-
chetniejszych kaw espresso. Przyktadamy olbrzymiag wage do sztuki palenia kawy,
ktora jest kluczem do przygotowania doskonatego espresso.

PRIMULATOR

Primulator

ul. Lodowa 128

93-232 t0dz

tel. (42) 676-04-74
primulator@primulator.pl
www.primulator.pl

Primulator zapewnia kompleksowe rozwigzania gastronomiczne dla kawiarni,
lodziarni, cukierni, piekarni i hoteli — od technologicznego wsparcia podczas pro-
jektowania lokalu, poprzez wyposazenie w sprzet, koiczac na szkoleniach, przy
zapewnieniu najwyzszej jakosci ustug serwisowych dostepnych w systemie 24/7.
Wieloletnia wspdtpraca z klientami sieciowymi pozwolita nam wypracowac opty-
malne rozwigzania dla kacikow kawowych i bistro na stacjach paliw, szczegélnie
w koncepcji C-store, gdzie minimalizacja czasu obstugi klienta, niezawodnos¢
urzagdzen, powtarzalnosc, a przede wszystkim najwyzsza jako$¢ oferowanych pro-
duktow sa kluczem do sukcesu.

4
MONIN

Vitamix

SCM

Al. Jana Pawta Il 11,
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrzesnia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym
Dystrybutorem Produktéw Monin na Polske. Gtowne obszary dziatalno$ci firmy to:
Rozwadj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktow i napojow dla kanatu
HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania; Zakupy isprzedaz surowcow
rolnych oraz produktow gastronomicznych; Efektywne zarzadzanie tancuchem
dostaw obejmujacego produkty, opakowania i dystrybucje. Marka Monin jest
obecnie uznawana za numer jeden na $wiecie na rynku syropow klasy Premium,
puree owocowych oraz sosow deserowych. To zastuga ponad 105-letniego
doSwiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakow sprzedawanych w 150
krajach na $wiecie. Do produkcji wyrobdw Monin wybierane sg wytacznie wyse-
lekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia, ze
powstaja zawsze produkty wyjatkowej jako$ci o niepowtarzalnym smaku, kolorze i
zapachu. Monin — naturally inspiring. Rozwoj Marki Monin w Polsce oraz szkolenia
w zakresie kreacji i nowych rozwigzan w kategorii napojow, deseréw oraz potraw
blendowanych to obszar dziatania naszych Brand Ambasadorow. JesteSmy obecni
w ciggu roku na 60 targach, eventach, konkursach i indywidulanych warszta-
tach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty. Jeste$my ekspertami w kate-
gorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze wytgcznym
importerem i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen do miksowania i mieszania
napojow oraz potraw — marki Vitamix.
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www.mikocoffee.com/pl

Paccor (Bydgoszcz) Poland Sp. z 0.0., ul. Dgbrowa 21 ,85-147 Bydgoszcz
Mail : info@miko-kawa.pl, Tel : +48 52 3205946 , +48 52 3205904


https://www.mikocoffee.com/pl/



