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W grupie sita. Nieustannie

Wielokrotnie juz przy okazji wstepu pisatam o tym, jak wazne sa dla mnie
spotkania i rozmowy z hotelarzami. Podkreslatam tez, ze sa podstawg
mojej dziatalnosci, a nawigzywanie relacji - jej nieocenionym elementem.
Najnowsze wydanie to kilka waznych dla mnie wywiadow. Przede
wszystkim z zatozycielem oraz prezesami Polskich Hoteli Niezaleznych
(wezesniej Polish Prestige Hotels oraz Harmony Polish Hotels). W tym roku
organizacja obchodzi jubileusz 25-1ecia. To wiele lat historii polskiego
hotelarstwa. Kazdy z prezesow byt Swiadkiem zmian, jakie zachodzity na
rynku. Byt prekursorem nowych rozwiazarn dla hotelarzy. Byt straznikiem
tradycji, lokalnosci, etyki i szacunku... Mozliwos¢ rozmowy z nimi to
honor dla naszej redakcji. Zachecam do lektury. Mam nadzieje, ze u czesci
7 Paristwa bedzie pretekstem do wspomnien.

W tym miejscu cheiatabym zaznaczy¢ takze obecnosc jednej
z najwazniejszych postaci branzy. Wtadystaw Grochowski w wywiadzie
ze mng pokusit sie o ocene wojny w Ukrainie, cztowieczenstwa, naszych
zachowarn. Podzielit si¢ swoimi uczuciami i emocjami. To byto wyjatkowe
spotkanie, w szczegolnym miejscu (siedziba Fundacji Leny Grochowskiej),
7 tak szczerym, prawdziwym, osobliwym cztowiekiem. Jesli ktos
z Panistwa chciatabym dogtebnie poznac prezesa Arche, zapraszam
do zapoznania si¢ z nasza rozmowa.

Hasto przewodnie z tytulu wstepu jest podstawa nie tylko takich
organizacji jak PHN czy Arche, ale takze wiekszosci hoteli czy sieci.
Waznos¢ wzajemnej wspotpracy, dostrzegania mozliwosci bycia razem,
podkreslaja moi pozostali rozmowey, ktorzy opowiadaja m.in. o swoich
planach, metodach zarzadzania, wyzwaniach. Raz jeszcze dziekuje
wszystkim za spotkania i rozmowy, nie tylko te oficjalne.

Karolina Stepniak
redaktor naczelna
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Agnieszka Kalinowska
awansuje w Accor

Jako Senior Manager Media Relations & PR Poland & Eastern Europe
Agnieszka Kalinowska rozwija strategie PR Accor, obecnej w Polsce i 15
krajach Europy Wschodniej. W jej ramach biezacy zakres obowigzkow
obejmuje kompleksowa komunikacje brandowa i korporacyjng, ze
szczegblnym uwzglednieniem kluczowych rynkéw, jak: Polska, Rumunia,

partneréw. Nieocenione zaan-
gazowanie w codzienng prace,
dziatalno$¢ biznesowa i cata
branze wzmacniaja nieustanny
sukces catego regionu - podkre-
$la Sarah Wilson, Vice President
PR & Media Relations, Accor
Northern Europe.

Agnieszka Kalinowska jest
ekspertem z ponad 30-letnim
doswiadczeniem w dziataniach
public relations, marketingu oraz
organizacji eventéw. Takich jak
targi, spotkania miedzynarodowe
czy konwencje. Z grupa hotelowg
jest zwigzana od 1993 roku.

Butgaria czy Wegry.

W strukturach Grupy Accor Eu-
ropa Wschodnia stanowi jeden
z najwiekszych hubéw regionu
Northern Europe, obejmujac za-
siegiem 16 krajéw. Na tym polu
Agnieszka Kalinowska odpowia-
da za pozycjonowanie i wdra-

zanie strategii komunikacyjnej
Accor oraz wszystkich global-
nych marek grupy. Zakres jej za-
dan obejmuje m.in. planowanie
i realizacje komunikacji PR oraz
dziatann korporacyjnych i bran-
dowych w ramach przyjetej
strategii lokalnej, a takze global-
nej sieci. Prowadzi réwniez dzia-
tania dot. komunikacji otwaré
hoteli w catym regionie, m.in.
otwarcie pierwszego Mdvenpick
w Chorwacji.

- Region Europy Wschodniej
jest rynkiem niezwykle wyma-
gajacym, zaréwno pod wzgle-
dem dynamiki nowych otwaré,
aktywacji  brandowej hoteli,
aktywnosci ekspertéow jak i ko-
munikacji korporacyjnej, ktéra
obejmuje wiele réznych od sie-
bie jezykdéw. Rozwijanie strategii
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wiodacej grupy hotelowej w tak
dynamicznym regionie przynosi
niezwykta satysfakcje. Hotelar-
stwo to moja pasja od niemal
30 lat. To branza dynamiczna,
wymagajaca codziennie ogrom-
nej kreatywnosci i nieustannego
rozwéj. Kazdy dziehd jest inny,
niesie nowe wyzwania, nie ma
miejsca na nude - podkresla
Agnieszka Kalinowska, Se-
nior Manager Media Re-
lations & PR Poland &
Eastern Europe.

W ramach struk-
tury Accor Kalinow-
ska we wspdtpracy
z partnerami i hote-
lami odpowiada za

rozwdj strategii w kra-
jach Europy Wschodniej.
Koordynuje takze prace
agencji hubowej w Polsce
oraz wszystkich panstwach re-
gionu. Polska i Europa Wschod-
nia to jeden z hubdw i czesci
regionu Accor Northern Europe,
ktéry obejmuje w sumie 32 kraje.
WS3réd pozostatych hubéw sa: UK,
DACH, Benelux i New East.
Europa Wschodnia jest jed-
nym z kluczowych obszaréw
dla Accor, ktéry napedza rozwdj
w catym regionie Northern Euro-
pe. Z jednej strony to umacnia-
nie ugruntowanej pozycji grupy
na znaczacych rynkach. Z drugiej
rozbudowa portfolio wiodacych
marek o najlepsze w klasie wi-
zjonerskie obiekty tworzace silny
krajobraz hotelowy w nowych
krajach. Agnieszka peti jed-
n3 z najwazniejszych rél w tym
procesie. Przyblizajagc naszym
partnerom i spotecznosciom
Swiat marek Accor, strategie i wi-
zje grupy, a takze kluczowych

Bar na dachu NYX Hotel
Warsaw otwarty

Ether to zupetnie nowe miejsce w Warszawie, z ktdrego rozposciera
sie widok na panorame stolicy. Znajduje sie bowiem na 19 pietrze NYX
Hotel Warsaw. Otwarty jest dla wszystkich — nie tylko dla gosci hotelu.
Menu oferuje zardwno klasyczne, znane drinki, czyste alkohole, jak
i ekstrawaganckie mixy — facznie z Pride of Leo, flagowym koktajlem
lokalu. O aspekt kulinarny zadbata osobiscie Jolanta Piotrowska — szefowa
kuchni hotelu. Serwuje przygotowywane na grillu steki — klasyczne, ale

i wegetarianskie oraz stek ze strusia.

Juz teraz Ether zaprasza wszyst-
kich na wieczory z DJ-em i z mu-
zyka na zywo. W planie sa réwniez
poranki z joga, projekcje filmowe
i wystepy znanych polskich Drag
Queen. A to dopiero poczatek
atrakcji, na ktére mozna liczy¢

w NYX Hotel War-

saw. Powierzch-
nia réwna
260 mkw.
pozwala
na orga-
nizacje

w Ether
réz-
nego
rodzaju
wyda-
rzefi  biz-
nesowych.
Zawsze - do-
stownie i w przeno-

$ni — na wysokim pozio-
mie.

- Plany na otwarcie tej wyjat-
kowej przestrzeni mielidmy juz
wtedy, kiedy powstawat hotel.
Naszym zdaniem nadszedt czas,
kiedy $miato musimy planowac
nowe inwestycje i je realizowac.
Otwarcie Ether jest tego dowo-
dem - moéwi Paulina Kotodziej-
czyk, Multi Property Manager sie-
ci Leonardo Hotels w Polsce.

Nazwa Ether nie jest przypad-
kowa. To imie mitologicznego
syna greckiej bogini nocy Nyx,
ktéra z kolei data nazwe marce
hoteli. NYX Hotel Warsaw nale-
zacy do grupy Leonardo Hotels,

zostat otwarty w marcu 2021
roku. Jest to pierwszy
w Polsce obiekt

tej marki. Bty-
skawicznie
zdoby+t

popu-
larnosé

i uzna-

nie go-

sci. To
hotel
inny, niz
wszyst-
kie.  Wne-
trze  budynku
definiuje  modna
niekonwencjonalnos¢
i wyrazisto$¢. Elementy wizualne,
w potfaczeniu ze stylowo dobra-
nymi materiatami, oddaja miejski
styl i luZzna, niezobowiazujaca, at-
mosfere. W NYX Hotel Warsaw
sztuka street artu spotyka sie ze
strefa relaksu, a modny design
z ciekawymi pomystami prze-
strzennymi. Wystrdj jest dzietem
znanego projektanta wnetrz -
Andreasa Neudahma.


https://all.accor.com/polska/index.pl.shtml
https://www.leonardo-hotels.pl/warsaw/nyx-hotel-warsaw?utm_source=gmb&utm_medium=link_site_gmb&utm_campaign=nyx-hotel-warsaw

Ruszyt Hotel Belmonte
w Krynicy-Zdroju

Obiekt znajduje sie u podnéza Géry Krzyzowej, bezposrednio przy stoku
narciarskim Henryk Ski i w poblizu centrum uzdrowiska Krynica-Zdrj.
— Belmonte jest miejscem, w ktérym pozytywna energia ma swoje
Zrodto. Najbardziej dumni jestesmy z naszej goscinnosci, a caty zespét dba
0 nawet najdrobniejszy element pobytu gosci. Tak, aby kazdy odnalazt
tutaj wymarzony spokdj i relaks — zacheca Arkadiusz Labudda, dyrektor

generalny.

Obiekt zostat zaprojektowany

w stylu nowoczesnego uzdrowi-
ska. Jego modernistyczna archi-
tektura zostata wkomponowana

w krajobraz gérski, a wnetrza na-
wigzujg do bogatej historii Kryni-
cy-Zdroju. Jedynie krétki spacer
dzieli go od stynnego Deptaka
oraz pozostatych atrakgji, jakie
ma do zaoferowania to popularne
uzdrowisko.

Na siedmiu kondygnacjach
znajduje sie 251 stylowych po-
koi i apartamentéw urzgdzonych
z dbatoscig o detale. Z okien roz-
cigga sie widok na panorame Be-
skidu Sadeckiego, a takze zaziele-
nione patio. W hotelu dostepne
s3 miejsca garazowe w podziem-
nym parkingu.

Goscie moga korzystaé z prze-
stronnej restauracji oraz lobby
baru wraz z tarasem widokowym.
W restauracja Aura serwowane
s3 dania taczace smaki wybit-
nej europejskiej kuchni gorskiej
ztym, co unikatowe w regionalnej
kuchni Beskidu Sadeckiego. Menu
ala carte, ktérej autorem jest
szef kuchni Mirostaw Jabtonski

to przetamanie klasyki, ale takze
szacunek dla lokalnosci i sezono-
wosci. W zréznicowanym i efek-
townym menu bufetowym nie
zabraknie codziennych pokazéw
live cooking oraz menu dzieciece-
go przygotowanego z wyjatkowa
uwaga.
Strefa SPA & Wellness po-
wstata w oparciu o filozofie
wellbeing czyli nieustannej
troski o najlepsze samo-
poczucie. Autorska oferta
Moon Spa faczy innowacyj-
ne technologie z bogactwem
ptynacym z natury. Specjalisci
wykonuja starannie dobrane do
potrzeb masaze, zabiegi i rytu-
aty w dziewieciu nowoczesnych
gabinetach. Zaplecze wellness
wyréznia sie bogatym komplek-
sem saunowym z saung finska,
parowa, solng, ziotowa, rodzinng
oraz grota lodowa. Goscie maja
do dyspozycji duzy, bo az 25-me-
trowy basen wewnetrzny. Takze
strefe relaksu z lezakami przy ba-
senie, a takze zewnetrzne jacuzzi
znajdujace sie na hotelowym pa-
tio i nowoczesng sitownie.
Belmonte jest hotelem przy-
jaznym rodzinom. Na dzieci cze-
ka towarzyszka zabaw, czyli ho-
telowa maskotka: Lama Belama.
Resort zapewnia rodzinom liczne
udogodnienia, takie jak odreb-
na przestrzen do zabaw - sale
zabaw Belamy, szeroki pakiet
animacji. Dodatkowo specjalng
oferte Kids SPA czy wieczor-
ne bajkowe kino. Dorosli w tym
czasie moga zrelaksowac sie na
zajeciach jogi lub aqua fitnes-
su, a wieczorem spedzi¢ mito
czas przy kieliszku regionalnego
wina i muzyce na zywo. Dla catej

rodziny dostepna jest wypozy-
czalnia elektrycznych roweréw
gbrskich. Wszyscy goscie otocze-
ni s3 petna opieka hotelowego
Concierge, ktéry pomaga w za-
planowaniu czasu wolnego, gor-
skich tras oraz atrakgji lokalnych.
Hotel jest obiektem przyjaznym
zwierzetom.

Belmonte to réwniez miej-
sce przygotowane do spotkan
biznesowych.  Od
$nie wyposazonych trzech sal

nowocze-
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konferencyjnych, z ktérych jed-
na pomieéci do 500 oséb, przez
autorskie menu dopasowane do
charakteru wydarzenia, po pro-
fesjonalng opieke nad kazdym
szczegbtem i na kazdym etapie.
Hotel Belmonte nalezy do in-
westycyjnej grupy deweloperskiej
Belmonte Sp. z 0.0. Sp. k. z War-
szawy, ktéra realizuje nierucho-
mosci mieszkaniowe i wypoczyn-
kowe w Warszawie oraz w miej-
scowosciach wczasowych.

Gheorghe Marian Cristescu
ponownie prezesem Polskiego
Holdingu Hotelowego

Rada Nadzorcza spotki PHH wybrata Gheorghe Mariana Cristescu na
prezesa spotki Polskiego Holdingu Hotelowego na kolejng, trzyletnia
kadencje. Cristescu petni nieprzerwanie te funkcje od 2016 r. i dalej bedzie

kontynuowat rozwdj catej grupy PHH.

Cheorghe Marian Cristescu jest
zwigzany z hotelarstwem od 25
lat. DoSwiadczenie zawodowe
zdobywat w polskich oraz mie-
dzynarodowych sieciach hotelar-
skich: Radisson, Accor Hotels czy
Best Western. Od kwietnia 2016
r. petnit funkcje prezesa zarzadu
Polskiego Holdingu Hotelowego
(wczesniej Chopin Airport De-
velopment). Celem spdtki jest
konsolidacja zarzadzania obiek-
tami hotelowymi, nalezacymi do
Skarbu Parstwa, w ramach grupy
PHH, ktéra jest jednym z naj-
wiekszych graczy na
rynku hotelowym
w Polsce. Obec-
nie w grupie
znajduje sie
10  spétek

Z 54 obiek-
tami i blisko

6  tysigcami
pokoi. W sktfad
grupy PHH
wchodzi Polski Hol-
ding Hotelowy, PHH Ho-

tele, Gliwicka Agencja Turystycz-
na, Wojewddzkie Przedsiebior-
stwo Ustug Turystycznych, PHN
Property Management. Takze

Przedsiebiorstwo Ustugowe Hol-
tur, Interferie, Interferie Medical
SPA, Geovita i Elbest. Jako fran-
czyzobiorca wspdtpracuje z czo-
tfowymi  Swiatowymi  sieciami
hotelowymi. S3 to: Marriott In-
ternational, Hilton International,
Best Western Hotels&Resorts,
InterContinental Hotels Group
i Louvre Hotels Group.
Wraz z uptywem kadencji za-
rzadu Polskiego Holdingu Ho-
telowego, zakonczy sie réwniez
kadencja cztonka zarzadu PHH,
ktérg od stycznia 2022 r. petni
Zbigniew Cryglas. Rada
Nadzorcza spotki
wybrata  ponow-
nie Zbigniewa
Cryglasa na ko-
lejng kadencje
i powierzyta mu
funkcje  czton-
ka zarzadu ds.
zrébwnowazone-
go rozwoju. Nowa
kadencja zarzadu PHH
rozpocznie sie z dniem na-
stepujacym po odbyciu Zgroma-
dzenia Wspdlnikéw zatwierdza-
jacego sprawozdanie finansowe
spétki za 2021 r.
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http://www.phh.pl
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Zmiany personalne
w warszawskich hotelach
Radisson Hotel Group

W ostatnim czasie w dwoch hotelach sieci Radisson Hotel Group
w Warszawie: Radisson Blu Sobieski oraz Radisson Collection nastapity
zmiany personalne. Nowymi osobami, ktore dofaczyty do struktur sieci sa
Iwona Gtuchowska — nowa dyrektor sprzedazy i marketingu na Warszawe
oraz Michat Lebdowicz — nowy dyrektor operacyjny hotelu Radisson Blu
Sobieski.

Nowy dyrektor gastronomii
w InterContinental Warszawa

MaciejDudzik zostatmianowany nowym dyrektorem gastronomiiw stotecznym
InterContinentalu. Z wyrdznionego jako Five-Star Forbes property — Cap Juluca,
a Belmond Hotel na Wyspach Kanaryjskich traft do Warszawy.

Maciej zaczynat w The Ritz- bankietowa na ponad 2000 oséb.

""F: =

W maju tego roku Iwona Gtu-
chowska dotaczyta do struktury
clustrowej Radisson Hotel Group
w Warszawie. Objeta a stanowi-
sko dyrektor sprzedazy i marke-
tingu na Warszawe. Swoje do-
Swiadczenie zawodowe zdoby-
wata w najwiekszych miedzyna-
rodowych sieciach hotelarskich.
Zaczynajac od Starwood Hotels
& Resorts od stanowiska w dziale
organizacji wydarzen i konferen-
cji. PéZniej awansujac w struk-
turach sieci na stanowisko Key
Account Managera w sprzedazy
aktywnej. Kolejnym wyzwaniem
zawodowym byta praca w struk-
turach  sprzedazy centralnej
Orbis, a takze Scandic AG jako
dyrektor sprzedazy na Polske.
Kolejno Airport Hotel Okecie
réwniez na stanowisku dyrektor
sprzedazy. Przez ostatnie lata
pracowata dla sieci IHG zarzadza-
jac dziatem sprzedazy Holiday
Inn Warsaw City Centre, a takze
réwnolegle jako Cluster Director
of Sales MICE & Leisure Market.
W pracy kieruje sie zbudowanym
przez lata profesjonalizmie. Wy-
sokich standardach we wspét-
pracy zaréwno z pracownikami
jak i gosémi i dewizg promowang
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przez sie¢ Radisson Hotel Group
.Yes|Can”

Michat Lebdowicz posiada
22-letnie  miedzynarodowe do-
Swiadczenie w  restauracjach
i hotelach. Michat Lebdowicz
rozpoczat kariere w gastronomi
w krakowskiej restauracji Wentzl.
Po ukonczeniu studiéw wyjechat
do Wielkiej Brytanii. Tam wiek-
szo$¢ czasu pracowat w restau-
racji w Manchesterze prowadzo-
nej przez jednego z najbardziej
rozpoznawalnych szeféw kuchni,
posiadajacym 2 gwiazdki Michelin
- Michealem Caines. To witasnie
te dosSwiadczenie uksztattowato
go i ogromnie rozwineto zawo-
dowo. Nastepnie rozpoczat prace
w hotelarstwie pracujac w Liver-
poolu i Manchesterze. Tam awan-
sowat na stanowisko dyrektora
operacyjnego w Richmond hotel.
A takze dyrektora operacyjnego
pionu Food & Beverage w hotelu
Pendelum potaczonym z jednym
z najwiekszych centréw konferen-
cyjnych w pétnocnej Anglii — Man-
chester Conference Center. Po po-
wrocie do Polski nawigzat wspét-
prace z IHG obejmujac stanowisko
Dyrektora Food & Beverage w Ho-
liday Inn City Center w Warszawie.

-Carlton w Irlandii. Na poczatku
odpowiadat za projekt zmian
w Restauracji Gordona Ramsay.
W czasie prawie pieciu lat pracy
dla The Ritz-Carlton Hotel Com-
pany LL.C. Dudzik odpowiadat
m.in. za renowacje i re-launch
restauracji i baréw. W 2013 objat
funkcje kierownika gastronomii
w The Ritz-Carlton w Niemczech.

W 2014 roku Maciej przeniést
sie do Kanady, aby zarzadzaé re-
stauracja Toca w The Ritz-Carlton
Toronto, we wspdtpracy z Oli-
verem Clowig uznanym szefem
kuchni z dwiema gwiazdkami Mi-
chelin. Powrét do Irlandii w 2015
roku wigzat sie dla Macieja z no-
wym projektem, renowacji
i ponownego otwar-
cia restauracji oraz
przestrzeni ban-
kietowej w hote-
lu The Westbury,
ktéry nalezy do
Leading Hotels of
the World.

Po dwéch latach
Maciej Dudzik wrécit
do The Ritz-Carlton. Tym
razem na Bliski Wschéd (Bahrain),
gdzie zarzadzat 13 restauracjami,
a takze barami oraz przestrzenia

Kolejne wyzwanie czekato na
niego w Puerto Rico w Dorado
Beach, a Ritz-Carlton Reserve
Hotel. Wraz z zespotem byt od-
powiedzialny za otwarcie hotelu
po renowacji spowodowanej hu-
raganem w 2018 roku. Hotel dzi$
jest w Swiatowe] czotéwce i zo-
stat wyrdzniony: Five-Star For-
bes, AAA Five Diamond Award,
Conde Nast Traveler as #1 Top 50
Resorts in the Caribbien. Takze 14
The best Resorts in the World.

Po 16 latach pracy w najlep-
szych i najbardziej luksusowych
hotelach na $wiecie Maciej Du-
dzik wraca do Polski, aby wyko-

rzysta¢ miedzynarodowe do-
Swiadczenie w hotelu

InterContinental
Warszawa. Ma-

ciej Dudzik
przyjechat do

Polski z zong

i czwérka

dzieci  oraz

psem.  Pasja
Macieja jest
sport, a zwfaszcza
koszykdwka, ktéra

uprawiat zawodowo, zanim
pochtoneta go kariera w hotelar-
stwie.

Kolejne obiekty w Grupie
Polskie Hotele Niezalezne

Hotel Kristoff potozony jest w miejscowosci niedaleko Kalisza. Jego
whascicielami jest matzefistwo Anna i Krzysztof Chenczke. Salio Equisport
Resort powstat gtéwnie z mysl3 o pasjonatach jeZdziectwa oraz obcowania
Z natura. Potozony jest w spokojnej okolicy, nieopodal todzi. Obiekty
wiasnie przystapit do Grupy Polskie Hotele Niezalezne.

- Przytaczylismy sie do Grupy, po-
niewaz widzieliSmy taka potrzebe

wydarzeniach. Spodobato nam
sie ich przesfanie, ale i panujaca

uczestniczac w organizowanych
przez Polskie Hotele Niezalezne

na nich otwartos¢ i rodzinna at-
mosfera. Ta Grupa prawdziwie


https://www.radissonhotels.com/pl-pl/?facilitatorId=RHGSEM&cid=a:ps+b:ggl+c:emea+i:brand+e:rad+r:tlb+f:pl-PL+g:cl+h:Multiple+v:cf&gclid=Cj0KCQjw8O-VBhCpARIsACMvVLM03pQNBV_9AptPb5EcEvx7zkzOzUsdAm2ni42vQ2aDf3kigTIPU2YaApPsEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://warszawa.intercontinental.com/
https://www.polskiehoteleniezalezne.pl/o-nas

jednoczy hotelarzy, wiec po-
stanowiliémy dotaczy¢é do tego
przedsiewziecia i razem wsp6t-
pracowa¢ — méwi Anna Chencz-
ke, wiascicielka obiektu.

Ja natomiast uwazam, ze Gru-
pa PHN daje nam wszystkim nie-
samowitg energie do dziatania.
Jest dla nas inspiracja, platforma
do wymiany wiedzy i doswiad-
czeh. Z jednej strony nowocze-
sna organizacja, z drugiej petna
szacunku do lokalnych tradycji

mowi
dyrektor

i przede wszystkim ludzi -

Agnieszka Domagata,
hotelu Kristoff.

- Przytaczylismy sie do Pol-
skich Hoteli Niezaleznych, ponie-
waz to wyjatkowo zintegrowana
Grupa, serdeczni ludzie i rodzinna
atmosfera na spotkaniach, w kté-
rych miatam mozliwos¢ uczestni-
czy€. Od jakiego$ czasu obserwu-
jemy z jaka energia, pasja, w jak
bardzo szerokim spektrum ho-
telarze Grupy wspétdziataja i jaki
wktad wnosza w rozwéj i promo-
cje polskich hoteli,a tym samym
polskiej turystyki. Utozsa-
miamy sie réwniez z war-
tosSciami PHN, ktére na
co dzien pielegnujemy
w Salio Equisport Re-
sort: nowoczesnos¢,
ale z petnym posza-
nowaniem  tradycji,
goscinnos¢, ale taka,

z ktérej powinna sty-
na¢ Polska - moéwi
Paulina Wyszkowska wta-
Scicielka obiektu. — | jeszcze

jeden aspekt, by¢ moze kluczo-
wy, ktéry z pewnoscig zawazyt na
mojej ostatecznej decyzji o do-
faczeniu do Grupy. W Polskich
Hotelach Niezaleznych kobiety
nie tylko majg swdj gtos, ale cata
organizacja promuje ich ogromng
role w turystyce. Zorganizowane
wydarzenia jak Konferencja Ko-
bieta Hotelarz czy Campy Hote-
larek, stworzyty doskonata mozli-
wos¢ do spotkania sie wielu fan-
tastycznych, inspirujacych kobiet
z branzy, a wyjatkowa atmosfera
sprzyjata nawigzaniu wartoscio-
wych dyskusji i trwatych relacji
biznesowych. Uwazam to za
niezwykle cenng inicjatywe,
ktorej efekty sg nie do prze-
cenienia. Udziat w wyda-
rzeniach organizowanych
przez PHN pozwolit mi na
wtasng ocene organizadcji,

z cata pewnoscia profesjo-

nalnej, szczerze otwartej na
wspotprace z polskimi obiek-
tami, do ktérej dzisiaj i ja, z nie-
ktamang przyjemnoscia moge
Parstwa zaprosi¢ - dodaje.

- To dla nas ogromne wyr6z-
nienie i zaszczyt, ze kolejne, ro-
dzime obiekty hotelarskie zaufaty
nam i dotaczyty do Crupy Polskie
Hotele Niezalezne. Mamy w swo-
im gronie kolejnych fantastycz-
nych hotelarzy, dla ktérych jak-
ze bliskie sa: tradycja, szacunek,
wspotpraca i wzajemne wsparcie.
Dziekujemy i 2zyczymy udanej
wspotpracy — méwi Elzbieta Len-
do, prezes zarzadu Fundacji Pol-
skie Hotele Niezalezne.
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CYTRUSOWA ICE TEA

Sktadniki:

15 ml puree MONIN
Ruby Grapefruit

20 ml syropu MONIN
Lemon Tea

180 ml wody

kostki lodu

Sposéb przygotowania:
Do wysokiej szklanki
wypetniong] kostkami lodu
wlej wszystkie skiadniki.
Dobrze wymieszaj.

Mapoj udekoruj cytryna
plasterkiem grejpfruta.

www.scmpoland.pl

flal > [Slo]@

INSPIRACJE RECEPTURY KONCEPTY
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PANORAMA

Arche rusza

Z NOWQ INwestycja

Ztockie to miejscowo$¢ w Scistejstrefie uzdrowiskowej, gdzie najcenniejszym
skarbem sg Zrodta leczniczych wod mineralnych. W tej strefie, nad doling
Popradu, goruje obiekt, ktéry dawniej byt tetniacy zyciem osrodkiem
Metalowiec. Teraz, dzieki spétce Arche, otrzyma drugie zycie i odzyska

swoje walory uzdrowiskowe.

Arche Metalowiec Muszyna za-
oferuje okoto 350 pokoi hote-
lowych. Z uwagi na to, ze Me-
talowiec ma modernistyczng
architekture, pokoje s wysokie,
a z kazdego rozposciera sie wi-
dok na doling i pasma gér. Nowy
hotel odda do dyspozycji gosci
réwniez zaplecze konferencyjne
obejmujace ok. 800 mkw., restau-
racje i skybar. Na terenie znajdzie
sie pijalnia wéd mineralnych oraz
strefa rekreacyjna i zabiegowa,
a takze baseny i jacuzzi. Dla naj-
mtodszych powstanie plac zabaw.

- Mieszkam na odludziu
i chetnie bym tu zamieszkat,
wiec trafiliémy w dobre miejsce.
Szczegblnie lubimy lokalnosé,
historie, dziedzictwo. Tu bedzie-
my na pewno, mieli mozliwos¢,

zeby pokazaé, jak potrafimy
uszanowac to, co byto wczesniej.
Tu skupiato sie zycie Muszyny,
obiekt byt bardzo rozpoznawalny
i chciatbym, zeby znéw tak byto -
powiedziat Wtadystaw Grochow-
ski, prezes Arche.

- Na pierwszy rzut oka moze
tego potencjatuy, az tak nie widad,
ale to, co ukrywa sie w Srodku, te
detale, Swiadczg o wysokiej jako-
Sci tego obiektu. Projektanci, kté-
rzy pracowali przy tym obiekcie,
bardzo szczegétowo pochodzili
do detali. Mysle, ze Arche Meta-
lowiec Muszyna to bedzie bar-
dzo ciekawy projekt, gdzie uda
nam sie zachowag, jak najwiecej
elementéw, ktére wykorzysta-
my — podkreslit Piotr Grochowski,
gtéwny architekt Arche.

- Po okresie niebytu ten obiekt
zyska nowe zycie i odpowiedni
standard, ktéry na pewno $cig-
gnie mndstwo turystow,
jak réwniez tych
0s6b,  kté-
re beda

chciaty odzyskaé

zdrowie. My na terenie
Muszyny takie mozliwosci daje-
my. Rzeczywidcie to byt obiekt
bardzo znaczacy dla Muszyny,
wrecz powiedziatbym, ze to byt
obiekt kultowy, tu sie kiedys

miedcito sanatorium, ktéry na
tamte czasy spetniat bardzo pod-
wyzszone warunki, jezeli chodzi
standard. Znajdowat

sie tu basen,
co nie byto
wtedy

powszechng

sytuacja, byta tez

sala teatralna, oraz mata pijalnia

z woda mineralng dostepna dla

kuracjuszy - ttumaczyt dr Jan

Colba, burmistrz Miasta i Gminy
Uzdrowiskowej Muszyna.

7 gtebokim smutkiem przyjeliSmy wiadomosc o Smierci

Tadeusza Golebiewskiego

Wyrazy zalu i wspotczucia
Rodzinie, Biskim i Wspotpracownikom

Sktada redakcja Swiata Hoteli
wraz z catym zespotem BROG B2B
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ARTYKUL SPONSOROWANY

Hotele miejskie mogq powalczyc
0 nowego klienta

Pandemia Covid-19, ograniczenia w podrézach zagranicznych i wybuch wojny w Ukrainie — te zdarzenia zadaty bolesne ciosy hotelom
w duzych miastach, ukierunkowanym na klienta biznesowego lub premium. Okazuje sie jednak, ze rodzicie z dzie¢mi dysponujacy Bonem
Turystycznym to grupa, ktéra moze poméc takim obiektom przetrwac trudne czasy. Wtasnie ruszyta wspélna inicjatywa Izby Gospodarcze;

Hotelarstwa Polskiego i Polskiej Organizacji Turystycznej #MiastoTurystyka, skierowana do hoteli miejskich.

wiazdkowe hotele zlokali-
G zowane w atrakcyjnych cze-

Sciach duzych polskich miast
mierza sie dzi§ z wieloma wyzwa-
niami. Minie jeszcze troche czasu,
zanim klient, do ktérego kierowa-
ty swoja oferte, na dobre powrdci.
Spotkania branzy MICE, podréze
biznesowe, targi, konferencje, mie-
dzynarodowe eventy kulturalne - te
wydarzenia powoli wracajg do ka-
lendarzy, a to one w czasach przed-
pandemicznych generowaty naj-
wiekszy przeptyw klientéw w tych
obiektach. Réwnolegle dodwiadcze-
nia ostatnich dwéch lat wytworzyty
nowy trend na turystyke lokalna,
podréze blisko miejsca zamiesz-
kania oraz rodzinne city breaki do
duzych miast. Podrézujace rodziny
z dzie¢mi okazuja sie targetem, na
ktéry warto zwréci¢ uwage i przygo-
towac dla nich odpowiednia oferte.
Dodatkowg korzyscig z otworzenia
sie na te grupe klientéw jest fakt,
ze dysponujg oni Bonem Turystycz-
nym, ktéry zostat przedtuzony do
30 wrzednia br. i moze zosta¢ wy-
korzystany na pokrycie np. kosztu
noclegu czy innych miejskich atrak-
cji. Niepewne czasy zdecydowanie
wymagaja dywersyfikacji dziatan
biznesowych, a projekt #Miasto-
Turystyka wychodzi naprzeciw tym
wyzwaniom i zacheca hotelarzy
z duzych miast do szukania nowego
modelu biznesowego.

- IGHP aktywnie przekonuje ho-
telarzy, ze warto by¢ elastycznym
w obecnym czasie i dostosowywac
swojg oferte do nowego segmentu
rynku. Miejskie hotele majg wiele
atutéw, a przy niewielkim naktadzie
sitich atrakcyjnosc dostrzegq witasnie
podrézujgce rodziny z dzie¢mi. Przed
nami dtugi weekend w czerwcu i se-
zon wakacyjno-urlopowy. To Swiet-
na okazja dla duzych podmiotéw,
by zdecydowac sie na przyjmowanie
ptatnosci Polskim Bonem Turystycz-
nym i otworzy¢ sie tym samym na
nowych klientéw. Program zostat

przedtuzony do 30 wrzesnia, dlatego
tym bardziej warto wykorzystac te
okazje — uwaza Marcin Maczynski,
sekretarz generalny IGHP.

NOWY SEGMENT RYNKU

- PODROZUJACE RODZINY

Dla wspétczesnych rodzicéw po-
siadanie dzieci nie oznacza ogra-
niczania ich mobilnosci, wrecz
przeciwnie. Wybieraja aktywne
spedzanie czasu podczas dtuzszych
i krétszych wyjazdéw, a odwiedze-
nie duzych miast jest w ich kregu
zainteresowan. Upatruja w nim
takze jednego ze sposobdéw na
przekazywanie wiedzy o Swiecie
swoim dzieciom. Z tego wzgledu
robig dogtebny research i szukaja
takich ofert, ktére beda atrakcyjne
dla rodzin. Designerskie, nowocze-
Snie urzadzone kilkugwiazdkowe
hotele dysponuja wieloma ustu-
gami, ktére z powodzeniem moga
przyciagna¢ rodziny z dzie¢mi. Ba-
sen, sauna, strefa spa, sala fitness,
bezptatne $niadanie i pralnia na
miejscu oraz catodobowa obstuga

I: BON —
TURYSTYCZNY

IGHP |

A

_

IZBA GOSPODARCZA
HOTELARSTWA POLSKIEGO

- to biznesowy standard, kojarzony
czedciej z ustugami dostepnymi na
zagranicznym rodzinnym all inclu-
sive w dobrym hotelu. A moze by¢
dostepny réwniez w Polsce.

Wprowadzenie do miejskich ho-
teli takich ustug jak: kluby i opieka
dla dzieci, rodzinne gry a takze spe-
cjalnych pakietéw skorelowanych
z ofertami w ramach wspétpracy
z os$rodkami kultury, sportu, mu-
zeami czy parkami tematycznymi
w miescie, wprowadzenie dodatko-
wych rabatéw i znizek moze wpty-
na¢ takze na wydtuzenie pobytéw
tego segmentu klientéw.

- Analizujgc potencjalne nowe
grupy klientéw, ich oczekiwania
i zachowania, hotelarzom nie powi-
nien umkngc¢ fakt, ze konsumenci
ceniq rekomendacje innych klientéw
i chetniej decydujq sie na korzystanie
z ustug marek, ktére majq dobre opi-
nie, a jakos¢ Swiadczonych przez nie
ustug jest zweryfikowana przez od-
powiednie certyfikaty. Planujgc roz-
wdoj swojej oferty warto przystqpic do
projektu Certyfikat Dobrych Praktyk
POT, ktéry w tym roku skierowany

jest takze do podmiotéw, ktdre nie sq
uczestnikami programu Polski Bon
Turystyczny, ale prowadzq dziatal-
nos$¢ na terenie Polski i zapewniajq
oferte oraz udogodnienia dla rodzin
z dzie¢mi lub potrzeb 0séb z niepet-
nosprawnosciami, obiektéw zloka-
lizowanych na terenach wiejskich,
realizujqcych ustugi prozdrowotne,
turystyke zréwnowazong, zapew-
niajq bezpieczeristwo sanitarne lub
sq obiektami z sektora MICE. Cer-
tyfikowany obiekt hotelowy z ela-
stycznq ofertq dla rodzin z dzie¢mi,
ma szanse wyprzedzi¢ konkurencje
w biznesowo niepewnych czasach -
uwaza Anna Salamonczyk-Mochel,

wiceprezes Polskiej Organizacji
Turystycznej.
Inicjatywa  #MiastoTurystyka

jest jednym z elementéw prowa-
dzonych przez Polskg Organizacje
Turystyczng dziatan  wzmacniaja-
cych promocje krajowej turystyki
oraz aktywizujgcych beneficjentéw
- m.in. w ramach szerokiej akcji sms
- do wykorzystania Polskiego Bonu
Turystycznego do korica wrzesnia
2022 roku.
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WYWIAD NUMERU

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

W tym roku organizacja zrzeszajaca
Polskie Hotele Niezalezne, dziatajaca
uprzednio pod marka Polish Prestige
Hotels oraz Harmony Polish Hotels,
obchodzi 25-lecie dziatalnosci. Przez
te lata i nieustannie integruje hotele,
skupiajac sie na tozsamosci regionalnej
i lokalnej, na polskim dziedzictwie
kulturowym oraz tradycyjnej goscinnosci.
Nasza redakcja miata ogromny
zaszcezyt spotkac sie i porozmawiac
z zatozycielem Fundacji i prezesem
honorowym Kazimierzem Kowalskim,
bylymi prezesami — Krzysztofem
Jedrocha i Tadeuszem Cieslikiem, a takze
aktualnie zarzadzajaca Grupg — Elzbietg
Lendo. Opowiedzieli nam o poczatkach,
zatozeniach, a takze zmieniajacych sie
oczekiwaniach hotelarzy oraz zyczeniach
na kolejne lata.

Jaka byta idea powstania organizacji? Czy na przestrzeni 25 lat
dziatalnosci nie stracita na swojej aktualnosci?

Kazimierz Kowalski: Sprawg indywidualng kazdego z hote-
larzy jest to, w jaki sposéb mysli o swoim obiekcie. Moze roz-
LAT : patrywac go wytacznie w kategoriach biznesowych i traktowac
o 2 jako oddzielng jednostke, albo patrzeé szerzej i upatrywac szan-
; sy w dziataniu z innymi, we wspdlnej sprawie. Istotg pomystu
‘N stworzenia organizacji byto to, aby uswiadomi¢ hotelarzom
A A ' kierunek myslenia nie tylko o sobie i swoim hotelu, ale takze
o poszukiwaniu partneréw oraz korzystaniu z tego partnerstwa.

POLSKIE HOTELE
NIEZALEZNE

Zalezato mi, aby zbudowacé wspélnote, ktéra bedzie sie wzajem-
nie wspierac i dziatac na rzecz wspélnego dobra. Moim zdaniem
ta idea nic nie stracita na aktualnosci.

fot. Zbigniew Cybulski
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WYWIAD NUMERU

fot. Zbigniew Cybulski

KAZIMIERZ KOWALSKI, ZALOZYCIEL, PREZES HONOROWY FUNDAC]I

Elzbieta Lendo: Az trudno uwierzy¢, ze za nami juz 25 lat nie-
zwykle ciekawej wspétpracy polskich hoteli i hotelarzy z duzym
dorobkiem. Ale rzeczywiscie, nasze wspétdziatanie, wspdlne po-
mysty, codzienne wsparcie w biezacych sprawach i aktywnosé
na rzecz polskich hoteli i branzy hotelarskiej w Polsce sprawia,
ze idea przewodnia zatozenia organizacji jest nadal aktualna.

Nadal z dumg zrzeszamy i wspieramy polskie hotele nieza-
lezne. Dzi§ wzbogaceni 25 latami doSwiadczenia i dorobku wie-
lu niezwykle wartosciowych ludzi, hotelarzy, ktérzy s3, czy na
przetomie lat byli, zwigzani bezposrednio z naszg organizacja.

A jak to sie wszystko zaczeto?

KK: 25 lat temu pracowatem w warszawskim Hotelu Jan Il
Sobieski. ObserwowaliSmy juz w naszym kraju ekspansje sieci
hotelowych. Musiatem zastanowi¢ sie nad tym, w jaki sposéb
wybi¢ sie na tle obiektéw z miedzynarodowym logo i jak poka-
zac wartoé¢ hotelu niezaleznego. Wedtug mnie, hotele sieciowe
nie do konca s3 w stanie wydoby¢ to, co typowe dla regionu,
jego tozsamodci, historii, goscinnosci czy kuchni, a takze tego,
co chciatoby sie widzie¢ w pracy personelu. Dla mnie celem byto
to, aby gos¢, ktéry przychodzi do hotelu czut sie wyjatkowo pod
kazdym wzgledem, aby nigdy nie ustyszat stowa ,nie”, aby per-
sonel mu stuzyt. Niektérzy méwig pomagat, ale dla mnie praca
w hotelu jest stuzba, w pozytywnym i dumnym tego stowa zna-
czeniu.

Ale wracajac do sedna, zaczatem szukac partneréw, ktérzy
mogliby poméc mi w uwypukleniu sity hoteli niezaleznych. Za-
prositem przedstawicieli dziewieciu obiektéw do Warszawy.
Podpisaliémy porozumienie o wspétpracy, majacej na celu po-
kazywanie wartosci regionéw. Wszystkie dziatania, jakie podje-
lismy — wspdlna promocja, ksigzka ,Polskie smaki”, popularyzo-
wanie kuchni regionalnych, tworzyty bardzo ciekawg mozaike
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produktowa. Okazato sie, ze mamy do zaoferowania cos wiecej
niz jeden program. Udostepnilismy ulotki, plakaty, informatory.
W kazdym hotelu czy pokoju, o kazdym obiekcie. Wzajemnie
sie promowalidmy. MieliSmy mnéstwo rozmdw z gosémi, ktd-
rzy bardzo pozytywnie odbierali to, ze w jednym hotelu moga
znalez¢ informacje o innym, znajdujacym sie w zupetnie innym
miescie, regionie. Cata filozofia miata na celu pokazywanie wielu
twarzy, ale potaczonych w jedna.

Na etapie tworzenia programu, przyktadalismy duza wage
do tego, aby nasze hotele byty centrami informacji turystycznej,
aby dawaty co$ wiecej niz nocleg i gastronomie. Aby populary-
zowaty lokalno$¢ i regionalno$é, umiaty wspierac sie w obsza-
rze sprzedazy oraz wspélnych zakupdw. Wierzylismy, ze razem
mamy wieksze mozliwosci zdobycia gosci i negocjacji z dostaw-
cami. | tak rzeczywiscie sie dziato. MieliSmy wspélny program
rezerwacyjny oraz program lojalnosciowy. StworzyliSmy grupe
oryginalnych hoteli.

Powiedzieli Paristwo, Ze idea powstania nie zmienita sie.

Byta i jest podstawg dziafalnosci Fundacji. A jak na przestrzeni
tych lat zmieniaty sie oczekiwania hotelarzy wobec organizacji?
Jak ksztattowat sie zakres dziatalnosci wraz z zachodzaca

w branzy transformacja?

KK: To bardzo ciekawe pytanie, jednak odpowiedZ nie jest
satysfakcjonujaca z mojego punktu widzenia. Hotelarze ocze-
kuja tu i teraz przyrostu sprzedazy oraz obtozenia. Przewaznie
pytaja: ,Co ja bede z tego miat?”. Jako organizacja nie chcieli-
$my i nie chcemy rozmawiac w takich kategoriach. Organizacje
buduje sie latami. Korzysci z uczestnictwa w niej, pojawiaja sie
na przestrzeni czasu, nie od razu. Powiem tak, to jest problem
niezrozumienia pewnych kwestii, z ktérymi trzeba sie przebijac.
Wazne jest, aby hotelarze zrozumieli, jakie sg zatozenia Fundacji
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i ze nie tylko pienigdze s3 wazne, ale tez sposoby wspierajace
ich pomnazanie. Jako grupa powinnismy szukaé odpowiedzi
na pytanie, na ile my, nasza réznorodnoscig oferty grupowej,
przywigzaniem do wartosci regionalnych, wspomaganiem sie
na zasadzie synergii w grupie, mozemy ,podbijac” rynek. | tu nie
chodzi o to, aby walczy¢ o miejsce, bo tego jest jeszcze sporo, ale
swoja dziatalnoscia wybijac sie ponad innych. To jest twarz, kté-
rej nie powinnismy zmienia¢, ale réwnoczesnie dostosowywacé
sposoby i narzedzia wspétpracy do zmian rynkowych.

Krzysztof Jedrocha: Na pewno od lat nie zmienita sie jed-
na kwestia - hotelarze zawsze oczekiwali wiekszej liczby gosci.
Poza tym tego, ze goscie beda sktonni zaptaci¢ wiecej. Na réz-
nym etapie te potrzeby byly inaczej wyrazane. My staraliSmy
sie zawsze na nie odpowiada¢, chociazby poprzez nasz program
lojalnoSciowy czy dziatania prosprzedazowe.

Na pewno od lat borykaliémy sig z niezrozumieniem ze stro-
ny hotelarzy. Wydaje mi sie, ze swoimi dziataniami za bardzo
wyprzedzaliSmy to, co dziato sie na rynku, rézne trendy. Nie do
korica potrafiliémy sie przebi¢ z naszymi propozycjami, ponie-
waz czesto byty duzg nowoscia dla wielu hotelarzy.

Tadeusz Cieslik: Naszg dziatalno$¢ zaczeliSmy w czasie
transformacji — wprowadzano nowe sieci, otwierano kolejne
obiekty, byliSmy bardziej otwarci na Swiat. Pamietam, ze zawsze
nasi partnerzy oczekiwali duzej jakosci w catej organizacji oraz
innych obiektach i my takze przywigzywaliémy do tego duza
uwage.

Czesto towarzyszyto nam zastanawianie sie, w ktérg strone
mamy ¢, gdzie podazad, a takze gdzie jesteSmy i co chcemy
osiagnad. Te pytania towarzyszyty nam zawsze. Ciagle trzeba
byto nadazac za tym, co sie dzieje.

Mysle, ze bedac w grupie jesteSmy w stanie szybciej po-
znawaé nowe trendy i dzieki temu btyskawiczniej na nie re-
agowaé. W ramach organizacji od zawsze wymienialiSmy sie
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doswiadczeniami, wiedzg, tym co nas spotyka i jakie mamy na
to rozwigzania. Dzieki temu mogliSmy i nadal mozemy dziataé
efektywniej.

KK: To, co zaczelisSmy obserwowac jeszcze na samym poczat-
ku, to rozbieznos¢ miedzy oczekiwaniami wtascicieli a dyrekto-
réw. Powotalismy wdwczas Rade Programowa ztozong z wtasci-
cieli. Chcielismy mie¢ Swiadomos¢, jaka jest ich wizja oraz w jaki
sposéb spetnic ich oczekiwania.

Pani prezes, a jak to wyglada z dzisiejszej perspektywy?

EL: Zanim odpowiem na to pytanie, odniose sie do moich
przedmoéwcéw i zarazem poprzednikédw na stanowisku prezesa
Fundacji, ktérym przy okazji dziekuje za wszystko, co udato sie
zrobic¢ dla polskich hotelarzy i naszej organizacji przez wszystkie
te lata, co dzisiaj w wiekszosci zduma mozemy kontynuowac.

WyraZnie trzeba podkresli¢, ze nie jestesmy instytucja nasta-
wiong na zysk. Pracujemy dla hoteli i wspétpracujemy z tymi,
ktére widza sens wspétdziatania, ktére wnosza swéj wktad i za-
angazowanie w realizacje wspdlnych projektéw. To nas zdecy-
dowanie wyrdznia i jest wartoscia, ktéra pielegnujemy ponad
wszystko. Co sie zmienito? Obserwujemy, ze hotelarze bardziej
niz uprzednio, moze wbrew trudnym czasom, potrzebuja bez-
posrednich spotkan, bycia razem, wsparcia nierzadko biezacego,
operacyjnego, dziatania wspdlnie. Dlatego w ostatnich latach,
wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, wzbogaciliémy nasz
program o wydarzenia integrujace branze, jak akcja z DKMS,
Dzierr PHN, Bal Hotelarza, Konferencja Kobieta Hotelarz czy tez
Campy Hotelarek, ktére poza wartosciag sama w sobie pokazuja
naszg organizacje i hotele jako energiczng, odpowiedzialng spo-
tecznie hotelarska druzyne. Jestem przekonana, ze umacniaja
nasza tozsamos¢ i buduja Rodzine. A liczba znakomitych gosci,
nawet spoza naszej Grupy, czesto autorytetéw w naszej branzy,
na poszczegdlnych wydarzeniach PHN zaswiadcza, ze jesteSmy

fot. Zbigniew Cybulski
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grupa otwartg na wspétprace z kolejnymi hotelami i nigdy nie-
zamknietg na potrzeby branzy.

Na przestrzeni tych lat byt obiekty, ktdre odeszty z organizagji.
Dlaczego?

KK: Caty czas mam problem z petng odpowiedzig na to py-
tanie, bo kazdy przypadek jest inny. Jedni oczekiwali natych-
miastowych efektéw sprzedazowych, inni zmieniali status
wiasnosciowy hoteli, jeszcze inni nie godzili sie na zadania lub
ograniczenia wynikajace z uchwat podejmowanych wiekszoscia
gtoséw przez cztonkéw Rady Hoteli, a jeszcze inni po jakim$
czasie przynaleznosci decydowali sie na samodzielng promocje
swojej marki. Od poczatku méwiliSmy otwarcie, co mozemy daé
i w czym poméc. Ale z drugiej strony chcielibySmy miec partne-
ra, ktéry bedzie méwit, co chce i jak mozemy wspélnie cos zro-
bi¢. Zdarzato sig, ze niektére hotele nie wypetniaty wspdlnych
ustalen przyjmowanych uchwatami Rady Hoteli, a to obnizato
skutecznosc¢ synergii w grupie.

Ale mimo wszystko, bardzo sie ciesze, Ze jestem w tej rodzi-
nie. Nawet jak jedni odchodzg, to drudzy przychodza po to, by
wspélnie dziatad i tworzy¢ co$ nowego.

TC: Ktos kiedy$ powiedziat, ze dochodzito do nieporozumier,
bo w naszej organizacji byta za duza demokracja. Ale my nadal
w nig wierzymy (Smiech). Bedac przy demokracji warto powie-
dzie¢ o jednym z naszych obszaréw dziatalnosci, czyli wsparciu
Cztonkéw w kwestiach prawnych i legislacyjnych.

EL: Musze przyznaé, ze te kwestie, czyli wspdlne dziatanie
w obszarze prawnym i ustawodawczym, bardzo pomagaty nam
w czasie pandemii. Nasza grupa jest bardzo mocno zaangazo-
wanym uczestnikiem prac okotorzadowych. Pandemia pokaza-
13, jak wazna jest wspdtpraca na poziomie operacyjnym. W tym
czasie sita grupy mocno wybrzmiata. Swiat stanat ,na gtowie”,
wiec jako organizacja powinnismy dostosowac sie i wyjsé na-
przeciw oczekiwaniom i sprostac potrzebom.

Dzisiaj, w obecnych czasach i stanie naszej branzy budowa-
nie jest znacznie trudniejsze, za$ pielegnowanie tego co mamy
niezwykle istotne.

Ale przeszkody powinnismy traktowac jako okazje (Smiech).

KK: M.in. ze wzgledu na mozliwos¢é dziatania w tych obsza-
rach, zdecydowaliémy sie upodmiotowié naszg inicjatywe i po-
wotaé do zycia Fundacje pod éwczesna nazwg Polish Prestige
Hotels. Chcieliémy by¢ partnerem do rozméw z rzagdem, tworzyé
rozwigzania, z ktérych mogta korzystaé cata branza. MusieliSmy
walczy€ o swoja pozycje.

Jakie byty kluczowe momenty w dziatalnosci Fundadji i jej
najwieksze sukcesy?

EL: Mysle, ze kazda nowa osoba na stanowisku prezesa two-
rzyfa historie, ktéra jest réwnie wazna. Kazda decyzja byta kro-
kiem milowym w dziatalnosci organizacji. Cho¢ zawsze, przez
kazda kadencje, najwazniejsze byto i jest zachowanie korzeni
oraz tradycji przy niezmiernie dobrym tempie poruszania sie do
przodu.

Jestem dzisiaj osobg uprzywilejowanga. Jako prezes repre-
zentuje organizacje od trzech lat. Mam obok siebie moich Ko-
legdw Prezeséw, ktérzy tworzyli te niezwykta historie naszej
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organizacji. Takze z dodwiadczeniami, z ktérych czerpie. Jestem
beneficjentem ich doswiadczen ($miech).

TC: Tych sukceséw byto na pewno wiele. Natomiast dla mnie
jednym z najwiekszym byto to jak zmienilismy sposéb funkcjo-
nowania. Juz nie tylko dyskutowalismy, ale przede wszystkim
formalizowalismy decyzje i wprowadzaliSmy w zycie organiza-

¢ji. Druga sprawa to powotanie Fundacji. Mysle, ze to byt bardzo
kluczowy moment.

A co byto i jest najwigkszym wyzwaniem?

KJ: Utrzymanie sensownej liczby obiektéw, ktéra da stabili-
zacje ekonomiczng Fundacji. Taka, dzieki ktérej bedziemy mo-
gli podejmowac réznego rodzaju dziatania w Grupie, chociazby
wizerunkowe. To zawsze byto bardzo trudne, poniewaz zawsze
byty i sa hotele, ktére beda odchodzié. | tu nie chodzi o jakie$ nie-
wiasciwe zatozenia Fundacji czy btedy w komunikacji. Wedtug
mnie wina lezy w braku zrozumienia naszej idei przez niektérych
hotelarzy. Cze$¢ z nich nie byta w stanie zrozumie¢, ze nalezenie
do organizacji wigze sie nie tylko z podejmowaniem decyzji, ale
takZze - co najwazniejsze - z przestrzeganiem zasad z nich wy-
nikajacych. Zapewne kazdy z prezeséw zgodzi sie, ze mnja, ze od
zawsze, dla kazdego byt to spory problem.

Osobiscie dziwie sie wielu polskim przedsiebiorcom, ze s3
w stanie ptaci¢ grube pieniadze, aby uzyskac szyld znanej sieci,
a nie s3 zainteresowani wzmacnianiem witasnej marki i przysta-
pieniem do Grupy, ktéra wspdlnie z nim bedzie dziataé na rzecz
promoc;ji obiektu.

Wspdlne cele i wartosci nie tylko integruja Cztonkow Grupy,

ale rowniez przynoszq hotelarzom wymierne korzysci.

Jakie konkretnie? Jakich argumentéw uzywali Panowie

w rozmowie z hotelami dotychczas, a ktdrych Elu uzywasz dzis?

KJ: Podczas swojej kadencji gtéwnie promowatem dziatania
ekonomiczne i pokazywatem hotelom, ile realnie mogg zyskac
po przytaczeniu do Grupy. Mam jednak $wiadomosé, ze pienia-
dze nie zawsze, wbrew pozorom, s3 dla ludzi najwazniejsze.

EL: Masz racje. Rzeczywiscie ostatnie lata pokazaty, ze hotela-
rze oczekuja od nas czegos wiecej lub czegos$ innego. Nie dla kaz-
dego matematyka jest najwazniejsza. Hotelarzom zalezy na tym,
aby naleze¢ do wiarygodniej, dziatajacej etycznie i na rzecz bran-
zy organizacji. Oni wiedzg, ze w sposéb diametralny nie zwiek-
szymy sprzedazy, ale dajemy poczucie przynaleznosci do grona
wyjatkowych obiektéw. Z rozméw z nowymi obiektami wynika,
ze oczekuja wsparcia prawnego, merytorycznego, operacyjnego,
takze z zakresu promocji, marketingu. Wewnetrznie tng kosz-
ty zwigzane z tymi obszarami dziatalnosci i oczekuja, ze znajda
rozwigzania oraz wsparcie w takiej organizacji, jak nasza. Chca
wymiany doswiadczen, udziatu w réznego rodzaju wydarzeniach
czy akcjach. To jest niezwykle istotne, szczegdlnie w obecnych
czasach, w ktérych zmagamy sie z wieloma trudnosciami i wy-
zwaniami. Poprzez sprzedaz naszych produktéw m.in. vouche-
réw dajemy Cztonkom réwniez wymierne korzysci finansowe.

Bycie Prezesem PHN to...?

KK: Prezesem zarzadu Fundacji PPH bytem od jej powstania
w 2007 r. do wiosny 2013 r., wiec moja odpowiedZ wynika z do-
Swiadczen pracy w tamtym okresie (czeSciowo tez z obserwacji
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kolejnych kadencji), jak réwniez z funkcji przewodniczgcego Ze-
spotu Wykonawczego PPH w okresie 1997-2005.

Bycie prezesem PHN to: wyzwanie, stuzba, a zarazem za-
szczyt, gdyz hotelarze (wyborcy) nam zaufali. Praca, ktéra ma
poczatek, ale nie ma korica. Odpowiedzialnos¢ osobista za Fun-
dacje (przy ograniczonych uprawnieniach wynikajacych z kom-
petencji ciat kolegialnych - Rady Hoteli, Zarzadu). Zmeczenie
godzeniem intereséw réznych obiektéw - charakteru, wielko-
sci, lokalizacji, statusu, itp. przy braku prerogatyw sankcyjnych.
Stuzba, bo realizacja celéw i misji Fundacji wymaga pasji, wizjo-
nerstwa oraz poswiecenia, czesto ze szkodg dla bliskich i wta-
snego rozwoju.

KJ: To spoteczne dziatanie na rzecz hoteli oraz ich pracowni-
kéw i poswiecanie wtasnego czasu, energii i umiejetnosci na rzecz
dobra wspdlnego. Troska o organizacje i jej pracownikéw. Umie-
jetnos¢ wspotpracy w grupie ludzi, ktérzy sg bardzo samodzielni
i zazwyczaj posiadajacych mocne osobowosci. To bycie liderem,
ktéry moze wnosic cos istotnego dla sSrodowiska hotelarskiego.

TC: Satysfakcja z poczucia bycia wybranym do stuzby i realiza-
¢ji misji, jaka Fundacja ma do zrealizowania na pfaszczyZnie go-
spodarczej w naszym kraju. To ogromne wyzwanie bycia kreatyw-
nym w tworzeniu perspektyw dla hotelarstwa w Polsce, a takze
odpowiedzialnos¢ za kreowanie dobrej atmosfery we wzajemnej
wspétpracy i byciu razem hotelarzy tworzacych Grupe.

EL: Odpowiedzi zostaty juz wyczerpane przez moich Kole-
gow, z petnym jakze trafionym uzasadnieniem.

Ja dodatabym dyplomacje i cierpliwos¢ i tu nasuwa mi sie tu
Ernest Hemingway

,Zanim odpowiesz, postuchaj

zanim zareagujesz, pomysl|

zanim 0s3dzisz, odczekaj

zanim zrezygnujesz, podejmij prébe.”

Poza tym, z petnieniem tej funkcji wigze sie odwaga i odpo-
wiedzialno$¢, poniewaz jesteSmy odpowiedzialni nie tylko za to,
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co robimy, ale tez za to czego nie robimy. Pamietajmy, ze dziata-
my na rzecz wielu przedsiebiorstw, ktére sg hotelami.

Mowi sie, ze s3 dwa rodzaje pracy — przyjemna, ktéra przyno-
sizmeczenie i trudna, ktéra przynosi nagrode. Byciem prezesem
to przede wszystkim PRACA. Przyjemna i trudna, z petng odpo-
wiedzialnoscia z naciskiem na t3 ktéra przynosi nagrode.

(zego mozna zyczy¢ Fundacji na kolejne lata?

KK: Na pewno kolejnych takich lat, jak za nami. To juz 25 lat
i to duzy sukces, ale zyczylibySmy sobie i wszystkim hotela-
rzom, aby wiedzieli, Ze mogg zwrdcic sie o pomoc, dotaczy¢ do
nas i aby razem z Fundacjg umacniali polskie hotele w kolejnym
25-leciu.

EL: Aby kazda wspétpraca byta naturalna, obdarzona wza-
jemnym szacunkiem. Pomystéw i wyobrazni w funkcjonowaniu
organizacji, poniewaz zasady, logika i zatozenia zaprowadzg nas
z punku A do punktu B, a wyobraZnia wszedzie.

Abysmy dbali i trzymali sie swoich ideatéw. Szli do przodu
i byli zwyczajnie SOBA,

TC: Marze, aby grupa byta jeszcze bardziej obecna w me-
diach. Aby wykorzystujac swéj potencjat stata sie grupa opi-
niotworcza. Gdyz nasi Cztonkowie nierzadko s3 autorytetami,
ekspertami w branzy.

KJ: Jeszcze wiekszej liczby obiektéw i wiekszej otwartosci
hotelarzy na wspdtprace.

KK: Abysmy mogli sie za jaki$ czas znéw spotka¢ w takim
gronie i aby nadal nam sie chciato chciec.

Szanowni Paristwo, spotkanie z Pastwem byto dla mnie ogromnym
zaszczytem. Rozmowa i obcowanie — wielkim wyrdznieniem.
Serdecznie dziekuje. Szczerze zycze, aby Fundacja nadal integrowata
hotele, taczyta ludzi i stafa na strazy dobra naszej branzy.
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Mysle, ze dzieki takim akcjom
jak Heart of Hospitality, pracq
w hotelarstwie zainteresuje sie
coraz wiecej 0sob. Oczywiscie sg to
dziatania dtugoterminowe, ktore
nie przynosza natychmiastowych
efektow, niemniej warto podejmowac
rozne kroki, aby nasz sektor
byt postrzegany pozytywnie
przez przysztych pracownikow
— Mowi w rozmowie z nami
Sylwia Pawetczyk-Masluk, SVP Talent
& Culture Accor Northern Europe.

Pandemia dos¢ mocno i niestety negatywnie wptyneta na branze
hotelarska w kontekscie rynku pracownikow. Jakie dziatania
podejmuje Accor, aby poprawi¢ wizerunek pracy w hotelarstwie?
W dzisiejszej rzeczywistosci kampanie employer brandingowe
w branzy hotelarskiej i nie tylko, majg szczegélne znaczenie.
Warto tu wspomnie¢ o naszej kampanii Heart of Hospitali-
ty, ktéra ma na celu poprawe wizerunku hotelarstwa na ryn-
ku pracy. Prezentujemy w niej sylwetki naszych pracownikéw,
ktérzy przeszli czesto wszystkie szczeble kariery, zajmujacych
rozmaite stanowiska, z réznym stazem pracy na swoim koncie
itd. Pokazujemy, ze w hotelarstwie kazdy moze znalez¢é swoje
miejsce i rozwijac sie zawodowo. Kampania — w mojej ocenie
- w bardzo trafny sposéb pokazuje ducha hotelarstwa i to, jacy
sg ludzie pracujacy w branzy: otwarci, petni pasji, zaangazowani.
Mysle, ze dzieki takim akcjom, pracg w hotelarstwie zaintere-
suje sie coraz wiecej oséb. Oczywiscie sg to dziatania dtugo-
terminowe, ktére nie przynosza natychmiastowych efektow,
niemniej warto podejmowac rézne kroki, aby nasz sektor byt
postrzegany pozytywnie przez przysztych pracownikdw.
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Mamy $wiadomos¢, ze w naszych hotelach pracujg nie tylko
osoby, dla ktérych hotelarstwo jest powotaniem, ale takze Ci, ktérzy
wigza sie z nami na chwile - chcg popracowac w hotelu i i$¢ dalej.
JesteSmy otwarci takze na taka grupe pracownikéw i zapewnienie
jej odpowiednich warunkéw. Oczywiscie wymaga to zmian pew-
nych przyzwyczajen ze strony kierownictwa w hotelach, wiekszej
elastycznosci i czesto niekonwencjonalnego podejscia — chocby do
tworzenia grafikdw. Jednak musimy zrozumie¢, ze taka jest rzeczy-
wistos$¢ i warto i$¢ z duchem czasu, dostosowywac sie do zmian.

Z uwagi na wyzwania zwigzane z pozyskiwaniem nowych
pracownikéw, wielu hotelarzy i sieci hotelarskich stawia na

osoby bez doswiadczenia, ktdre pdzniej szkola. Jak do tego
podchodzi Accor?

Jak najbardziej jesteSmy otwarci na takie osoby i caty czas sta-
ramy sie zachecac je do pracy w naszych hotelach. Musze przy-
znad, ze aktualnie — wtasnie m.in. z myslg o nich — dosy¢ mocno

PULS HOTELI

Jezeli za$ chodzi o samo pozyskiwanie pracownikéw, korzy-
stamy ze standardowych kanatéw: ogtoszen, kampanii w inter-
necie, Dni Otwartych itd. Ostatnio z powodzeniem zorganizowa-
lismy Dzier Otwarty naszych hoteli w Tréjmiescie i Szczecinie.

No wtasnie, jedng z ostatnich inicjatyw Accor byt Dzier Otwarty
tréjmiejskich hoteli. Miat na celu zacheci¢ do pracy i sprébowania
swoich sit w branzy. Jak wygladato to w praktyce? Jak mozesz

je podsumowac? (zy planowane sq kolejne takie Dni w innych
lokalizacjach?

Dzieh otwarty, ktéry odbyt sie w Sofitel Grand Sopot prze-
biegt bardzo dobrze. Na przysztych kandydatéw czeka-
li przedstawiciele hoteli: Mercure Gdarsk Stare Miasto,
Mercure Gdanisk Posejdon, Mercure Gdynia Centrum,
Novotel Gdansk Marina, Novotel Gdanisk Centrum, ibis
Gdansk Stare Miasto, Sofitel Grand Sopot oraz Rezydent
Sopot MGallery. W wydarzeniu wzieto udziat ponad 130 oséb

W HOTELARSTWIE
KAZDY MOZE ZNALEZC
SWOJE MIEJSCE

rozbudowaliémy nasz system szkolen online. Osoby, ktére nie
maja doswiadczenia, zaczynaja od takiej formy wdrozenia. Do-
piero péZniej maja szkolenia stacjonarne i moga rozpoczaé pra-
ce w hotelu.

Jak obecnie wyglada pozyskiwanie nowej kadry?

Aktualnie nie mamy w hotelach w Polsce wiekszego pro-
blemu z pozyskaniem pracownikéw. Znakomita wiekszos$¢
stanowisk jest obsadzona i mozemy swobodnie prowadzic¢
dziatalnos¢ operacyjna. Wakaty, ktérych mamy obecnie wie-
cej to gtéwnie kucharze i niektérzy szefowie dziatow.

Na taka sytuacje wptywa kilka czynnikéw, m.in. to, Ze nasz
gtéwny partner w Polsce — Orbis, bardzo poprawit warunki pta-
cowe, podwyzszajac wynagrodzenia Srednio o 10 procent. Poza
tym zaréwno my bezposrednio, jak i firmy outsourcingowe,
z ktérymi wspdtpracujemy, pozyskaliémy sporo oséb do pracy
z Ukrainy, pomagajac im w trudnej sytuacji zyciowe;.

zainteresowanych pracg w hotelarstwie. JesteSmy zadowo-
leni z takiego wyniku, szczegdlnie biorgc pod uwage okres
przedsezonowy, w ktérym kazdy prowadzi rekrutacje. Przez
caty dzien kandydaci mogli spotkac sie z dyrektorami i me-
nedzerami hoteli oraz poznad, jakie wyzwania i wymagania
czekaja w tej pracy. Ponadto kazdy na miejscu mégt odby¢
rozmowe kwalifikacyjna. Na uczestnikéw czekaty cztery
stanowiska z pokazami poswieconymi wybranym dziatom.
WS3réd nich znalazto sie np. przygotowanie i wydawanie ho-
telowych positkéw czy serwis kelnerski. Z kolei pracownicy
housekeepingu pokazali, jak krok po kroku wyglada obstuga
pokoju. Do dyspozycji byty dostepne takze stanowiska pracy
recepcyjnej, gdzie specjalisci opowiedzieli m.in. o typologii
pokojow oraz specyfice ich pracy.

PytaliSmy kandydatéw o wstepne preferencje dotycza-
ce dziatu, jakim s3 zainteresowani, nastepnie kierowalidmy
ich do odpowiednich stanowisk. Jesli kandydat nie miat
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AGNIESZKA KALINOWSKA (ACCOR),
KAROLINA STEPNIAK I SYLWIA PAWEECZYK-MASLUK

sprecyzowanych planéw, przedstawialiémy wszystkie dostep-
ne mozliwosci. Po wstepnej selekgji, osoby byty kierowane na
rozmowy z dyrektorami. Cze$¢ z nich od razu zostata poinfor-
mowana o mozliwosci zatrudnienia, cze$¢ byta zaproszona na
spotkanie do konkretnego juz hotelu.

Przed jakimi wyzwaniami wspétczesnie stajg liderzy? Jakie metody
zarzadzania zespofami sie dzis sprawdzaja?

Zmiany w zarzadzaniu zespotem wprowadziliémy juz dawno
i teraz dzieki temu rzeczywiscie mozemy lepiej odpowiadac na
oczekiwania rynku i pracownikéw. Przede wszystkim odeszli-
Smy od bardzo klasycznego stylu zarzadzania, w ktérym dy-
rektor ma swoéj gabinet, czesto otwarty tylko dla wybranych.
PostawiliSmy na dyrektoréw, ktérzy spedzajg czas w lobby,
spotykajg sie i rozmawiaja z personelem, s3 otwarci na kontakt
z nimi. Znaja ich osobiscie, staraja tez sie poznac i zrozumieé
ich zycie prywatne. Dzieki temu mozemy zapewnic¢ partnerska
atmosfere w zespotach i podnies¢ komfort pracy naszych pra-
cownikdéw.

Jakie dziatania zwiazane z zatrudnianiem Ukraincéw podejmuje
Accor? Jaka jest obecna strategia Grupy oraz plany na przysztos¢?
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Posiadamy siedem hoteli w Ukrainie. Cze$¢ z nich byta za-
mknieta, teraz wiekszos¢ funkcjonuje juz normalnie. Pracow-
nicy, ktérzy przyjechali do Polski, otrzymali od nas zakwatero-
wanie oraz mozliwos¢ pracy w naszych obiektach. Do naszego
centralnego biura réwniez dotaczyta osoba z Ukrainy, ktéra
obecnie pomaga nam w koordynacji procesu zatrudnienia
pracownikéw z Ukrainy w Polsce, a takze w innych hotelach
zagranica.

Jako Accor jesteSmy bardzo aktywni w obszarze pomocy
dla ukrainskich UchodZcéw. Nasza Grupa przekazata darowizne
w postaci produktéw za ponad 100 tysiecy zt dla oséb prze-
bywajacych w Centrum Pomocy Humanitarnej PTAK Warsaw
Expo. Dzieki temu do potrzebujacych rodzin i dzieci trafig nie-
zbedne produkty pierwszej potrzeby. Rozpoczelismy tez roz-
mowy z Centrum PTAK w zakresie proponowania podjecia pra-
cy osobom, ktére w nim przebywaja i planuja zosta¢ w Polsce
na dtuzej.

Wspébtpracujemy réwniez z Polskim Czerwonym Krzyzem,
gdzie w ramach wspétpracy przekazaliSmy potrzebujacym
niezbedne artykuty spozywcze i produkty pierwszej potrzeby.
t3czna suma darowizny przekroczyta 1,2 min zt.

Sylwio, serdecznie dziekuje za spotkanie i rozmowe.


https://all.accor.com/polska/index.pl.shtml

Clorious2 - innowacyjna technologia

dezynfekcji uktadow wodnych

o Brenntag Polska sp. z 0.0.
ClOI'IOUSZ ul. ). Bema 21

47-224 Kedzierzyn-Kozle
Gotowy do uzycia, wysoce stezony, czysty roztwér dwutlenku chloru: woda@brenntag.pl

m bez mieszania chemikalidow, bez generatora, bez okresu aktywacji
m bezpieczny w uzyciu
m mobilny w aplikacji
m skutecznie dezynfekuje wode oraz zapewnia ochrone
przed rozwojem bakterii Legionella

Justyna Sawczuk

Technolog

kom.: +48 691 120 523
justyna.sawczuk@brenntag.pl

Zapewniamy profesjonalny serwis technologiczny! www.brenntag.com
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ROCHOWSK

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

MIMO
WSZYSTKO
WIERZE
W KONDYCJE
CZEOWIEKA

To nie byto zwykte spotkanie
i standardowa rozmowa o rynku
czy inwestycjach. Inaczej przeciez
by¢ nie mogto. W obliczu wojny
i z takim cztowiekiem jak Whadystaw
Grochowski. Niezwykle empatycznym,
wrazliwym, ale tez stanowczym
w swoich pogladach, zdecydowanym
w dziataniu. Za kazdym razem to
dla mnie ogromna przyjemnosc
i zaszczyt. Mam nadzieje, ze lektura
tego wywiadu bedzie dla Paristwa
inspiracja, pretekstem do gtebszych
przemyslen, by¢ moze zmian...


https://www.arche.pl/

Zawsze, gdy sie spotykamy, wita mnie Pan optymistycznie.

Jak Pana nastroj w zwigzku z otaczajaca nas rzeczywistoscia?
Nadal staram sie mysle¢ pozytywnie, jednak teraz rzeczywiscie
pojawito sie wiele watpliwosci. W Swieta (Wielkanocne - przyp.
red.) ogladatem telewizje i to niestety nastroito mnie dosy¢ ne-
gatywnie. Zastanawiam sie, dokad zmierza Swiat. Czy nasze elity
polityczne prowadza nas w dobrym kierunku. Caty czas meczy
mnie mysl, dlaczego do tej wojny w ogéle doszto. Dlaczego musi
by¢ tyle ludzkich tragedii, ktére zostang na lata. Dlaczego intere-
sy decydujg o tym, w jakiej rzeczywistosci zyjemy. Musze jednak
przyznaé, ze gdy mysle o ludziach, ktérzy otworzyli swoje serca
i domy, uruchomili oddolne inicjatywy, aby poméc uchodZzcom
czuje nute optymizmu i dumy. Mimo wszystko wierze w kondy-
cje cztowieka.

Jak to wszystko wptyneto na Pana jako cztowieka i przedsiebiorce?
Na pewno mnie zmienito. Zawsze bytem cztowiekiem beztro-
skim i nie sagdzitem, ze kiedys jakas sytuacja zmieni moje podej-
Scie. Po 24 lutego tak sie stato. Zaczatem nieustannie zastana-
wiac sie czy moja dziatalnos¢ i firma prowadzona jest w odpo-
wiedni sposéb, czy ja jako przedsiebiorca i cztowiek, zmierzam
w dobrg strone. Teraz jeszcze bardziej niz kiedykolwiek zastana-
wiam sie czy cel - ktérym przy prowadzeniu firmy jest zarabia-
nie pieniedzy — w ogdle ma sens.

Z tego na ile udato mi sie Pana poznac, zawsze miatam wrazenie,
ze do rzeczy materialnych nie przywiazywat Pan zbytniej wagi.
Wazniejsze zdecydowanie byty zdrowie, szczescie, drugi cztowiek...
Tak. Mysle caty czas o tym, co moge zrobic. Jak moge poméc,
czy mam mozliwosci cho¢ w niewielkim stopniu wptynaé na
poprawe samopoczucia ludzi, ktérzy cierpig. Trudno jest mi
zmagac sie z obecng sytuacja. | ciezko cho¢ na chwile o niej za-
pomniec... Tak samo czuje sie w odniesieniu do tego, co dzieje
sie na granicy z Biatorusig. Dla mnie to niezrozumiate. Jezeli dla
nas podstawowa wartoscig nie bedzie drugi cztowiek, to jest to
niebezpieczne. Co$ z nami jest nie tak. Jesli jako ludzkos¢ nie
jesteSmy w stanie temu zaradzi¢, to mozemy méwié o tragedii
cztowieczenstwa. Ludzie przejawiaja jakis dziwny patriotyzm
lub bojg sie, ze cos straca. Bo co, za paliwo wiecej zaptaca?! Jak
tu w ogéle mozna cokolwiek poréwnywacé. Zycie ludzkie do ceny
benzyny?! Te problemy beda, jesli my nie cofniemy sig i nie za-
czniemy patrzec na to wszystko na nowo.

Wiele, trudnych egzystencjalnych przemyslen... Jak w tym
wytrwac. Czy co$ Panu pomaga, koi?

Gtéwnie ludzie, ktérzy mnie otaczaja, pomagaja mi przetrwac.
| to Ci, ktérzy czesto sami zostali pominieci, wykluczeni. Oni
zachowali wartosci i pokazujg nam, jak mozna zy¢, cieszy¢ sie
z najmniejszych rzeczy. Natomiast elity pogubity sie. Swiat
zostat doprowadzony do stanu, w ktérym pienigdze i interesy
decyduja o tym, Ze tocza sie walki, ging ludzie. Dokad zmierza
cztowieczerstwo? Czy ma sens gromadzenie majatkow, sko-
ro i tak pézZniej zostajemy z jedng reklaméwka. Czy ma sens
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zdobywanie i wytwarzanie kolejnych rzeczy materialnych, ktére
pézniej momentalne s3 niszczone. Zabytki, ktére przetrwaty kil-
kaset lat temu, o ktére dbano, nagle s3 réwnane z ziemia. Relacje
miedzy narodami sg niszczone. Stawianie muréw jest bezsensu.
Swiat jest strasznie podzielony i nie moze nic zrobi!

Albo czasami nie chce...

Bo s3 powigzania, zaleznosci. Zarabianie pieniedzy, robienie
fortun - czy to nam daje szczescie? Czy to naprawde powinno
by¢ tak wazne, skoro moze przyj$¢ taki moment, ze w sekunde
wszystko tracimy.

Niekiedy pozostaj tylko relacje miedzyludzkie.

Cho¢ one tez czesto s3 niszczone. Przez propagande i rézne
uktady. Jednak my jako Arche staramy sie dba¢ o relacje, dru-
giego cztowieka. Dajemy od siebie, ile mozemy. Przyjeliémy do
naszych obiektéw kilkaset oséb. Szykujemy mieszkania do dtu-
giego zamieszkania dla kilku tysiecy. Nie wiem czy dostaniemy
na realizacje tego jakie$ pieniadze, ale na to nie liczymy. Nic sie
nie stanie, jak nam troche ubedzie. Jedynym stusznym wyjsciem
jest dziatanie.

Jestem bardzo zadowolony ze swoich ludzi w firmie. 24 lu-
tego zatozyliSmy 16 sztabdéw. Kazdy zaangazowat sie jak mogt.
Ludzie byli oddani, pomocni. To jest najistotniejsze, ze jesteSmy
potrzebni. Ze mozemy co$ od siebie da¢. Dobro wspélne jest
wazniejsze niz dobro wiasne. Ci, ktérzy sie dziela, sg szczesliwsi
od tych, co maja duzo, ale zachowuja to tylko dla siebie. Ma-
terializm nas gubi. Jak nic nie zrobimy zginiemy w $mieciach,
w konsumpcjonizmie, z problemami psychicznymi.

To co Pan robi wraz ze wspétpracownikami, to najczystsze
Swiadectwo cztowieczeristwa, jego elementarnych wartosci,
poswiecenia, oddania, mitosci do ludzi, checi bezinteresownej
pomocy. JesteSmy wszyscy z Paristwa bardzo dumni jako
obywatele tego Paiistwa, hotelarze, sasiedzi. Tymczasem s3 tacy,
ktérym ciagle nie wystarcza...

Kupowanie, zdobywanie - to ich ciggle nakreca. Do szczescia
niewiele nam potrzeba. Rzeczywiscie ludzie, ktérzy odczuli bie-
de w dziecinstwie, ja tez do nich naleze, chca poprawié swoja
sytuacje i wreszcie zy¢ w godnych warunkach. Wtedy trudno
jest im sie zatrzymad. Bogaty Swiat nie rozwigzat podstawo-
wych probleméw. Gtodu, nieréwnosci, uchodzcéw. Mata czast-
ka srodkéw przeznaczonych na wojne, starczytaby rozwiazaé
tak wiele z nich.

Po pandemii mielismy wiele nadziei, ze ten czas wptynie na nas,

w obszarze wartosci, jakos pozytywnie. Wojna nas zmieni to
pewne. (zego sie teraz w koricu nauczymy?

Caty czas sie uczymy, ale mamy krétka pamieé. Opacznosé nad
nami czuwa. Gdy sie pogubimy ,dostajemy po gtowie”, ale moze
w koricu sami powinnismy zacza¢ myslec.
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Tragedie s3 potrzebne, aby co$ uswiadomic?

Niestety chyba tak. Nie wyobrazam sobie, aby to nie zmienito
nas, $wiata. Ze za kilka, kilkanascie lat bedzie taka sytuacja, ze
inaczej niz poprzez konflikt zbrojny, nie bedziemy potrafili roz-
wigzaé sporéw. Juz teraz wida¢, ze co$ z nami jest nie tak i to
musi sie zmienic.

(zy wedtug Pana polska branza hotelarska zdata egzamin?

Tak, zdecydowanie. Jestem dumy z hotelarzy, Polakéw. Mysle,
ze ze wzgledu na nasza historie, na doswiadczenia zwiazane
chociazby z walkg o wolno$¢, potrafimy odnalez¢ sie w ekstre-
malnych sytuacjach. Jak jest dobrze, to pewnie sie troche gubi-
my. Pierwsze dni, tygodnie pokazaty, ze potrafimy oddolnie sie
zintegrowac i pomagac. Empatia gdzie$ w nas jest...

Jak Pan widzi, w dtuzszej perspektywie, wspdtdzielenie naszego
kraju z gos¢mi z Ukrainy? Jaka bedzie przysztos¢?

Oczywiscie moze by¢ réznie, bo na pewno znajda sie tacy, kté-
rzy beda prébowac nastawic nas przeciwko sobie. Pokaza¢, ze
uchodZcy co$ nam zabieraja. Oni nic nam nie zabierajg! Wrecz
przeciwnie. Dostajemy szanse, aby sie otworzy¢ na ten naréd,
aby naprawié nasze stosunki, ktére nie zawsze byty poprawne.

Te dwa narody majg nowa szanse. Swdj czas, aby odbudo-
wac relacje. Poza tym patrzac na zachowanie Ukraincéw, na ich
waleczno$é, odwage, patriotyzm, powinnismy sie uczy¢ i by¢
dumnym, Zze mamy takich sasiadéw. Spéjrzmy na prezydenta
Wotodymyra Zetenskiego. On jest artysta. Ma wrazliwosé, ktéra
pozwala mu inaczej patrzy¢ na wiele kwestii. Dziata dla idei i to
jest jego olbrzymia zaleta.

Ukraincy poczuli co znaczy wolno$¢ i nie chca jej stracié. My
tez powinnismy dbac o to, aby nam jej nie odebrali.

Swiat sobie wyhodowat Putina. Pozwalat na jego wybryki, nie
reagowat, gdy byt na to czas. Teraz jest juz za pdZzno i wszyscy
ponosimy konsekwencje naszej biernosci.

Mysle, ze na przysztos¢ duza role moze odegrac biznes. Jest
wiele firm, ktérym oprécz prowadzenia zyskownej dziatalnosci,
zalezy takze na dziataniach zwigzanych z odpowiedzialnoscig
spoteczna. Wykorzystaniu swojej pozycji do wyzszych celéw -
pomocy. Sita jest tez w ludziach, narodzie, organizacjach.

Co powinni zrobi¢ rzadzacy? Jakie sa Pana oczekiwania?

Jestem wdzieczny wtadzy, ze bardzo szybko zostat rozwigzany
problem na granicy. Tylko przez pierwsze dni, ludzie musieli dtu-
go czekad, aby dostac sie do Polski. P6Zniej ten proces zostat
znacznie przyspieszony. Dosy¢ sprawnie tez nastgpito otwarcie
rynku pracy dla Ukraincéw. Wydaje mi sie, ze wiadza powinna
bardziej zaufac¢ ludziom, Polakom, oddolnym organizacjom, kté-
re chcg pomagac i umozliwi¢ im te pomoc. Mam nadzieje, ze
witadza zrozumie, Ze sifa jest w spoteczenstwie, zbiorowosci, nie
w polityce.

Pan raczej od polityki trzyma sie z dala...

W Polsce s3 pewne ukfady, ktére dotycza wiekszosci miast, sa-
morzaddéw. Mozna powiedzie¢ nawet sitwy, bo nie wiadomo
na jakich zasadach funkcjonuja. Tym, ktérzy nie wchodza w te
ukfady - tak jak my - trudniej jest realizowac plany. Wiemy, ze
z takim podejéciem potrzebujemy wiecej czasu na zatatwienie
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pewnych decyzji, dokumentéw, jednak jesteSmy cierpliwi. Pre-
dzej czy pézniej sie uda, a wejscie w jakis uktad niby moze to
usprawni¢, ale dodatkowo przynies¢ wiele ztego. Trzeba by¢ sil-
nym i wolnym. Dzieki takim zasadom moge spac spokojnie.

Tylko pogratulowac takiej postawy. Cho¢ mysle, ze z pozycja, ktorg
juz Pan ma, tatwiej jest trzymac sie takich zasad.

Na pewno, cho¢ pani Karolino, prosze mi wierzy¢, ze ta pozycja
wynika z wielu lat ciezkiej pracy, czesto zwieficzonej trudnoscia-
mi, przeciwnosciami.

Wtadystaw Grochowski to dzi$ hotelarz, inwestor, deweloper,
filantrop czy nienasycony mitosnik natury...

Z kazdej dziedziny czerpie po trochu, choé przede wszyst-
kim staram sie by¢ cztowiekiem. Inne tytuty traktuje jako
dodatkowe.

Ale czy kazdy jest réwnie wazny?

Tak, kazda dziedzina jest potrzebna. Moja dziatalnos¢ polega na
tym, ze staram sie dosy¢ szybko reagowad. Stad tez powstajace
ciagle nowe gatezie rozwoju. Znacznie ciekawsze jest funkcjo-
nowanie w zmianie. Lubie dziata¢ w odpowiedzi na to, co sie
aktualnie dzieje. Ostatnio np. stworzylismy Garmaz od Ukrainek,
bo taka byta potrzeba.

Jak Pan kiedys przyznat, mimo swojego wyksztatcenia i tego, ze

na studiach zrobit Pan kilka filméw z kolegami, nie zdecydowat

sie Pan na kariere w tym zawodzie. Nudzit Pana rygor zwigzany

z produkgja. Osobiscie uwazam, ze zastuguje Pan, aby znalez¢ sie
po drugiej stronie kamery. Zostac bohaterem filmu.

Naprawde tak Pani uwaza? To mite. Rzeczywiscie, kiedy$ Ry-
szard Bugajski kilka razy proponowat, aby zrobi¢ film o mnie.
Wtedy nie bytem na to gotowy i troche Zatuje. Ryszard niestety
nie zyje, a wiec juz tego wspdlnie nie zrobimy.

Ale gdyby pojawita sie propozycja...

Tak, teraz juz bym sie zgodzit. Przez wiele lat nie sadzitem, Ze
jestem co$ warty. Dzi$ mysle sobie, ze jesli kto$ chciatby sze-
rzej o mnie opowiedzieé, gdyby sie to komus przydato, to czemu
nie! Na pewno jest wiecej materiatu niz jeszcze kilka lat temu
(Smiech). Mam tez propozycje ze strony pisarzy w kwestii ksig-
zek od mnie. Kto wie, moze co$ wkrétce powstanie.

(zy czasem patrzy Pan na swoje Zycie, jak na gotowy scenariusz?
Troche tak. Kazdy dzien uktada sie tak, jak odcinek. Jest jakas
sifa, ktéra mnie prowadzi. Ja sie jej poddaje.

Po wybuchu pandemii, Grupa stworzyta projekt Arche Siedlisko,
ktdry ma by¢ odskocznig od zycia i pracy w miescie, miejscem bez
ttoku i zgietku, nastawionym na obcowaniem z natura. W obliczu
trudnej sytuacji na granicy z Biatorusia wystosowat Pan apel do
rzadzacych. Wyrazit Pan tez gotowosc¢ do przyjecia minimum

100 rodzin uchodZcéw, zapewniajac im mieszkania, prace,

a dzieciom edukacje. Po wybuchu wojny w Ukrainie, zadeklarowat
Pan przyjecie 5 tys. uchodzcow i przekazanie 5 min zt na pomoc
dla nich. Grupa otworzyta tez Restauracje Garmaz od Ukrainek.



Otworzyliscie tez ARCHE Prefabrykacje. W miedzyczasie grupa
ogfosita akcje HotelBezFiltra, ktora ma by¢ zwrdceniem uwagi
m.in. na chorobe depresji i braku samoakceptacji. Pan sie zupetnie
nie zatrzymuje. Co powoduje, Ze caty czas chce Pan iS¢ tak szeroko?
Mysle, ze doswiadczenie, ktére zdobytem powoduje, ze chee tak
dziata¢. Dodatkowo takze trudne, ekstremalne sytuacje, z ktéry-
mi sie spotkatem. Tak miatem juz od wczesnych lat. Opacznosé
juz od dawna mnie przygotowywata. Najpierw wyrzucili mnie ze
studiéw, pézniej odwotali ze stanowiska wéjta i tylko dobrze na
tym wyszedtem (Smiech). Mam potrzebe podejmowania kolej-
nych trudnych wyzwan.

Zdradzi Pan co byto powodem utraty studiow?

Nie zgadzatem sie na wejscie w pewne ukfady. Dostatem pro-
pozycje zapisania sie do partii, z czego nie chciatem skorzystac.
Poza tym nie stuchatem sie, méwitem odwaznie, co mysle. | tak
wyszto. PéZniej wrécitem na wies i bardzo wczutem sie w prace
ogrodnika. Uwazatem, ze to jest najpiekniejszy zawdd. Uwielbia-
tem prace przy drzewkach, roslinach.

Aha... no to wrd¢my moze do inwestycji (Smiech). Mamy Krélewska
Papiernie w Konstancinie-Jeziornej, Elektrocieptownie Szombierki,
Sanatorium Milicyjne w Nateczowie, Fabryke Samolotow

w Mielnie. Cos jeszcze?

PodpisaliSmy umowe w Tarnowie. KupiliSmy spalony mtyn.
W tym miejscu gtéwnym projektantem byt ogieni i to chcemy
zachowad. Wnetrza zostaja tak jak s, wypalone.

Na pewno przy kazdej inwestycji chcemy wtgczaé do projek-
téw spotecznosci i wiadze. Rewitalizujemy nie tylko zabytki, ale
tez w pewnym sensie ludzi i politykéw (Smiech). Tak, aby mieli
wktad w tworzenie tych miejsc. Dla nas wazniejsze s3 emocje
i relacje niz same wnetrza, Sciany. Planujemy tworzy¢ takze pro-
jekty nieskoriczone.

(o to znaczy?

Bedziemy zostawial przestrzenie, ktére bedg mogty zy¢, zmie-
nia¢ sie. Oddajemy w rece ludzi to jak bedzie wyglada¢ dany
obiekt. Bawimy sie, a nie bierzemy wszystkiego na powaznie
(Smiech).

Ostatnio w wywiadzie z red. Adamem Biatasem powiedziat

Pan, ze planuje posiadac 100 obiektow do 2030 roku. Zostato
zatem osiem lat i ok. 80 obiektéw do realizacji. Wychodzi po

ok. 10 obiektow rocznie. Czy to mozliwe?

Wszystko jest mozliwe. Podatem taka liczbe, ale nie przywigzu-
je sie do niej. Moze okaze sie, ze za te kilka lat bedziemy mieli
mniej, a moze wigcej obiektéw. To nie ma znaczenia. Planujemy
sie rozwijac, a czas pokaze jak dynamicznie.

(zy, aby méc choc zblizyc sie do tej liczby, planuje Pan jakie$ nowe
ruchy? Przejecia hoteli, grup?

Tak. Dostaje rézne propozycje i nie wykluczam takiej mozliwo-
$ci. Mam tylko problem z tym, Zze nie zawsze czuje te inne obiek-
ty. To jednak musi by¢ nasze. Na pewno w realizacji planéw
pomagaja nam inwestorzy, ktérzy decyduja sie na pokoje w na-
szych obiektach. Wiele zyskujemy w ich oczach dzieki akcjom
spotecznym, charytatywnym. Dziatania, ktére podejmujemy,

PULS HOTELI

chocby teraz, przyjmujac uchodzcéw z Ukrainy, procentuja. Dla
nas prowadzenie biznesu odpowiedzialnego spotecznie to prak-
tyka. Sg r6zne korporacje, ktére prowadza tylko pozorne ruchy,
aby méc sie czym pochwali¢. Natomiast my to czujemy.

Jestescie po prostu wiarygodni.

Tak. A nasi inwestorzy s3 na tyle Swiadomi, ze to doceniaja. Lu-
dzie w nas wierzg i nam ufaja. To bardzo wazne, w kontekscie
takich projektéw, jakie prowadzimy.

A jak matzonka reaguje na kolejne zakupy, inwestycje? Juz kilka lat
temu, podczas rozmowy, zdradzit mi Pan, iz za kazdym razem ma
nadzieje, ze kazdy nowy projekt bedzie juz ostatnim (Smiech).
Teraz juz sie chyba z tym pogodzita. Ale na pewno chciatbym
spedzac z nig duzo wiecej czasu. Do tego bede dazyt. Razem jest
lepiej zy¢.

(zego moge Panu zyczy¢?
Zdrowia. | zeby wojna sie skoriczyta.

Panie Wiadystawie, tego szczerze Panu i nam wszystkim zycze.
Dziekuje za spotkanie oraz — jak zawsze — niezwykta, inspirujaca
i szczerg rozmowe.
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RUNWESTIN 2022

relacja z biegowej g

adaniem uczestnikéw -
25 druzyn 2-4 os. - byto
zdobycie szesciu punktéw

w centrum Warszawy i jak naj-
szybszy powrét na mete. Start
i meta znajdowaty sie przy ho-
telu, na skrzyzowaniu ul. Grzy-
bowskiej i al. Jana Pawta Il. Szes¢
punktéw symbolizowato filary
marki Westin.
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Nie wystarczyto dobiec do

tych punktéw, ale w kazdym trze-
ba byto wykonac zadanie:

eat well - stacja przy Hali Mi-
rowskiej i zadanie kulinarne -
zrobienie rolki sushi,
work well - stacja przy We-
Work obok Fabryki Norblina
i do wykonania quiz,

Swiatowy Dzien Biegania warszawski hotel Westin jak co roku
obszedl w specjalny sposob. Zorganizowatl biegowa gre miejska
RunWestin 2022, w ktorej zwycieska druzyna wygrata wyjazd do
Berlina i pobyt w The Westin Grand Berlin.

II?WESTIN

v

move wel - sklep turystyczny
przy ul. Pereca 11 i 20 pompek
do zrobienia,

play well - plac Grzybowski
i do zatariczenia makarena,
feel well - fontanna w Ogro-
dzie Saskim i do zrobienia i za-
postowania na Instagramie/
Facebooku z  konkretnymi
oznaczeniami selfie,

'y miejskiej

sleep well - wejscie do Ogrodu
Saskiego od ul. Marszatkow-
skiej i do rozwigzania krzyzow-
ka, ktérej hastem byto + OZKO
jako nawiazanie do Westin He-
avenly Bed.

Do biegu zgtosi¢ sie mogt kaz-

dy, a udziat byt bezptatny. Ponad
70 0s6b z petnym zaangazowa-
niem rywalizowato, dobrze sie


https://www.horecanet.pl/runwestin-2022-relacja-z-biegowej-gry-miejskiej/

przy tym bawigc. Ambasadorami
akcji byt Bartek Olszewski, znany
jako Warszawski Biegacz, a takze
sportsmenka Julita Kotecka.

- Jako hotel, ktéry dba o zdro-
wie i dobrg kondycje gosci i lokal-
nych spotecznosci, od lat orga-
nizujemy specjalne wydarzenie
z okazji Global Running Day, kt6-
rego elementem jest bieg — run-
Westin. W tym roku inicjatywa
odbyta sie zaraz po Dniu Dziecka,
dlatego dodalismy do biegu ele-
ment rozrywki. Emocje byty po
prostu fantastyczne. Na mecie
kazdy dostat medal, a dodatko-
wo wyréznilismy trzy najszybsze
druzyny - wyjazdem do Berli-
na, pobytem w naszym hotelu

PULS HOTELI

i zaproszeniem na Sunday Brunch
do naszego hotelu - podsumo-
wuje akcje dyrektor The Westin
Warsaw Michael Hopf.

Po biegu uczestnicy zjedli
pyszny brunch przygotowany
przez szefa kuchni The Westin
Warsaw Janusza Korzynskiego
i jego zespét.

Cieszymy sie, ze misje hote-
li takich jak Westin to nie tylko
dbanie o gosci hotelowych, ale tez
organizowanie wydarzen skiero-
wanych do mieszkancédw miasta
- dodat Michael Hopf.
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INWESTYCJE
POLSKIEGO HOLDINGU HOTELOWEGO

Polski Holding Hotelowy aktualnie prowadzi szereg inwestycji, majacych na celu
podniesienie standardu swoich hoteli i obiektow. Ponizej prezentujemy wybrane realizacje.

Hotel Huzar w Lubinie > Holiday Tuu Express

Liczba pokoi po modernizacji: 150

Liczba sal konferencyjnych po modernizacji: 4 sala konferencyjne.
Projekt: KM Rubaszkiewicz

Zgodnie z zatozeniami koncepcji architektonicznej — jak informu-
je pracownia KM Rubaszkiewicz — wnetrza hotelu zostaty zapro-
jektowane tak, aby zapewni¢ gosciom niezapomniany pobyt. Dla
pokoi hotelowych wybrano jasng tonacje, by stworzy¢ przytulne
i ciepte wnetrza. W czeSciach wspdlnych architekci zastosowali no-
woczesng, livestylowg stylistyke, nawigzujaca do tkanki miejskiej
Lublina. Ozywiona kolorystyka i bogaty dobér elementéw wykori-
czenia nawigzuja do nowoczesnego oblicza miasta i dynamicznego
charakteru marki Holiday Inn Express. Projektanci zadbali o balans
miedzy ozywionymi cze$ciami wspdlnymi a strefa prywatna i kon-
ferencyjnga, dzieki czemu zostanie zapewniony komfortowy pobyt
dla kazdego goscia hotelu Holiday Inn Express.

Hotel Katowice > voco

Jednym z gtéwnych zatozen projektu przygotowanego

Liczba pokoi: 167 przez pracownie architektoniczng FBT jest podkreslenie
Liczba sal konferencyjnych po modernizacji: 4 sale konferencyjne obecnej architektury i nawigzanie do lat, w ktérych po-
Projekt: FBT — Pracownia Architektury i Urbanistyki wstawat budynek. We wnetrzach znajdujg sie dzieta pol-

skiego designu, idealnie komponujace sie ze stylem, ktéry
proponowany jest w hotelach marki voco.

Bar w lobby zlokalizowany jest przy oknach, tak zeby
w okresie letnim, po rozsunieciu okien, méc korzystaé
z baru od strony tarasu. Projekt zaktada, ze teren patio do-
stepny jest teraz bezposrednio z tarasu lobby za posred-
nictwem schodéw. Z kolei przestrzen restauracji zostata
powiekszona, dzieki czemu naturalne $wiatto wpada do
niej od dwdch stron. Pod sufitem znajduje sie materiato-
wa instalacja, ktéra tworzy niepowtarzalny klimat wnetrza.
W czesci podziemia, réwniez wygospodarowana zostata
przestrzen dla gosci konferencyjnych, do ktérej mozna do-
stac sie za pomoca wind i klatki schodowej. Znajduja sie
tam sale konferencyjne, utrzymane w kolorystyce powta-
_ A rzajacej sie w catym hotelu oraz strefa fitness wraz z si-
b y T L . . fownia.

28  SWIAT HOTELI | MAJ-CZERWIEC


http://www.phh.pl

PULS HOTELI

Hotel Reywont w Lodzi ™> Aiden by Best Westerst

Liczba pokoi po modernizacji: 62

Liczba sal konferencyjnych po modernizacji: 4 sale konferencyjne
Projekt: KM Rubaszkiewicz

W hotelu Aiden by Best Western@tod? tto stanowi¢ bedg jasne, deli-
katne barwy piaskowe, ktére w potaczeniu z kolorami gtebokiego gra-
natu wprowadzajg w spokojny klimat. Wnetrza hotelu, inspirowane no-
wojorskim stylem Hamptons, zostaty urozmaicone odwaznymi kolora-
mi mebli przywotujacymi widoki niczym z obrazéw artystéw fowizmu.
Wszystko to nadaje niepowtarzalny charakter hotelowi Aiden by Best
Western@+todZ. Umeblowanie w stylu retro uzupetnione wspétcze-
snymi dekoracjami pozostaje nowoczesne, w duchu obecnych nurtéw
architektury wnetrz.

Osrodek wypoczyukowy ,,Zagroi”

Liczba pokoi po modernizacji: 95

Liczba sal konferencyjnych po modernizacji: 3 sale konferencyjne Nadrzednym zatozeniem przyjetym w koncepcji architektonicz-
Projekt: MACH MACH ARCHITEKTURA nej renowacji jest wykorzystanie waloréw potozenia kompleksu
oraz stworzenie przestrzeni opartej na nowoczesnym designie,
prostych formach architektonicznych oraz funkcjonalnosci. Za-
grofi ma stac sie zielong enklawg, oferujaca gosciom gteboki re-
laks; odbiciem atrakcyjnosci turystycznej regionu i idealnym miej-
scem na wypoczynek.

Zastosowane w przedstawionym projekcie koncepcyjnym ma-
teriaty wykonczeniowe, takie jak surowe, kamienne posadzki
w strefie lobby i recepcji potaczone z drewnianymi oktadzinami
Scian oraz szktem, nawigzuja do otaczajacej przyrody — podkre-
$laja architekci z MACH MACH ARCHITEKTURA, pracowni odpo-
wiedzialnej za zwycieska koncepcje. Materiaty te beda najlepsza
wizytéwka obiektu, ktéry po wielu latach znédw odzyska spdjny
i interesujacy wyglad.

Hotel Hetwmoan Rzeszow ™ Best Westerst Plus

Liczba pokoi po modernizacji: 60

Liczba sal konferencyjnych po modernizacji:
2 sale konferencyjne

Projekt: Pracownia FBT

Istniejgca bryta i wnetrza hotelu Hetman zostana
zmodernizowane w stylu wpisujgcym sie w cha-
rakter marki Best Western Plus. Priorytetem, jaki
postawita sobie pracownia FBT byto stworzenie
whnetrz, ktérych klimat jest zaréwno nowoczesny,
jak i subtelny, a przy tym kontrastuje z surowa
bryta budynku. Postawiono na materiaty o stono-
wanej kolorystyce — wyjatek stanowia czerwone
akcenty nawiazujace do logo Best Western Plus.
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Hotel Wicniowa, we Wroclawiu i Hotel Tkar w Pozuanin > Four Points by Sheraton

Wieniawa

Liczba pokoi po modernizacji: 156

Liczba sal konferencyjnych po modernizacji: 4 sale konferen-
cyjne

Projekt: Emkaa Architekci

Ikar

Liczba pokoi po modernizacji: 156

Liczba sal konferencyjnych po modernizacji: 4 sale konferen-
cyjne

Projekt: Emkaa Architekci

Jak podkresly projektanci z Emkaa Architekci, gtéwnym ce-
lem zmian jest adaptacja obiektéw dla nowego standardu
hoteli. Projekt wnetrz inspirowany jest ponadczasowymi
rozwigzaniami materiatowymi i nawigzuje do polskiego mo-
dernizmu. Przestrzenie publiczne i hotelowe strefowane s3
poprzez odpowiednio dobrang kolorystyke i elementy de-
koracyjne nadajace hotelowi domowy charakter. Gtéwnym
punktem strefy wejsciowej jest centralnie wyeksponowane
dziato sztuki oraz kominek, a w pozostatych czesciach zielen
i mniejsze elementy dekoracyjne. Zmianie ulegnie takze oto-
czenie obiektu - zaprojektowane zostaty nowe nawierzchnie
i atrakcyjna zielen, ktéra précz wartosci estetycznej pozwala
wizualnie i akustycznie odcig¢ taras od ruchu ulicznego. Pre-
zentowana koncepcja spetnia wszelkie wymogi dotyczace
klasyfikacji obu hoteli w standardzie 4 gwiazdek i dostoso-
wania ich do wymogdéw marki Four Points by Sheraton.

3

Fl|!|lr‘

30 SWIAT HOTELI | MAJ-CZERWIEC

Ul
||i|'! ilialiii Y
Sac

Hotel Royal w Krakowie > Le Méridien

Liczba pokoi po modernizacji: 126

Liczba sal konferencyjnych po modernizacji: 3 sale konferen-
cyjne

Projekt: KM Rubaszkiewicz

W zakresie czesci publicznej przyjeto kontekstowe nawigza-
nia do miejscowych wartosci, jakimi s3 m. in. rzemiosto oraz
sztuka, w pofaczeniu z nowoczesnymi rozwigzaniami. Reali-
zujac program marki Le Méridien przestrzenie wypetniaja lo-
kalne niuanse krakowskie, bedgce hotdem w strone czaséw
powstawania hotelu i artystycznej Awangardy Krakowskie;j.
Narracyjnos$¢ elementdéw towarzyszy kazdej czesci projekto-
wanej koncepcji. Design hotelu podkresla to co najwazniejsze
w zatozeniach marki Le Méridien m. in. funkcje poznawcze,
doswiadczanie oraz pasje do sztuki i instalacji artystycznych.
Przestrzenie hotelu stuzg kontaktom, stymuluja wspdtprace
i ciekawos$¢, nawigzujg do krakowskich kamienic, lokali kawiar-
nianych petnych starych bibelotéw, ksigzek, tomikéw poezji,
obrazéw i muzyki. Stosowane wyrafinowane materiaty (wy-
szukane w kolorze kamienie, mosiadz, oktadziny drewniane)
zaznaczaja bliskos¢ wielkiej historii dziedzictwa narodowego
i podkreslajg pompatycznos¢ kultury miasta Krakowa. Wne-
trza pokoi, restauracji oraz konferencji scalajg wspdtczesne
wzornictwo i rzemiosto dajac wysublimowany eklektyzm oraz
krakowski sznyt. Technologie, ksztatty, grafiki, kartograficzne
elementy oraz wzornictwo mid century odnosza sie do historii
powstawania oraz zatozen marki Le Méridien o nieograniczo-
nych mozliwosciach podrézowania oraz odkrywania Swiata
w wielkim stylu.
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Clorious2

PROMOCJA

najkorzystniejsza technologia
walki z Legionellg w hotelach

Hotelowe uktady wodne, wodne wyparne uktady chtodzenia wiez czy tez skraplaczy natryskowo-
wyparnych, moga stanowic doskonate srodowisko do rozwoju bakterii Legionella. Brenntag Polska
w odpowiedzi na potrzeby branzy hotelarskiej proponuje produkt Clorious? Care — stabilizowany
Dwutlenek Chloru. Jest to gotowy do uzycia, stabilny roztwor o stezeniu 6 g C10,/kg, dostarczany w beczce
200 kg lub w kanistrze 25 kg, ktory zachowuje aktywnosc przez 6 miesiecy.

JUSTYNA SAWCZUK, TECHNOLOG, BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER ODDZIAL WODY | SCIEKOW CLORIOUS2/BRENNTAG POLSKA

ktady wodne w hotelach
maja dobre warunki dla
rozwoju bakterii Legio-

nella, ze wzgledu na:
podwyzszong temperature cze-
sto ponad 30 °C,
mozliwo$¢ wystepowania bio-
filmow,
nie dozowanie zadnych biocy-
déw lub tez dozowanie biocy-
déw niewtfasciwie dobranych
biobéjczo do charakteru ukta-
du wodnego.

Najczesciej spotykane skupiska
bakterii w sztucznych obiegach
wodnych w ilociach niebezpiecz-
nych dla cztowieka to:
natryski z prysznicami i pod-
grzewacze cieptej wody uzyt-
kowej,
wieze chtodnicze,
skraplacze wodno-rurkowe,
komory zraszania i urzadzenia
klimatyczne,
instalacje  balneotechniczne:
baseny i jacuzzi,
fontanny.

Clorious2 - korzysci
zastosowania w hotelarstwie
i gastronomii

Dwutlenek chloru (CIO2) to jeden
z najbardziej cenionych dezyn-
fektantéw stosowanych w prze-

mysle spozywczym, skuteczny
w swoim biobéjczym dziataniu,
bezpieczny w uzyciu w zapropo-
nowanej formie i niewptywajacy
negatywnie na Srodowisko.

Jego ogromng zaleta jest brak
dziatania korozyjnego na stal nie-
rdzewng chromo-niklowa. W wielu
zakfadach z branzy spozywczej jak:
browary, zaktady rybne i miesne
oraz przemyst owocowo-warzyw-
ny, dwutlenek chloru (ClO2) jest od
wielu lat szeroko stosowany.

W  przemysle spozywczym
i w hotelach jako dezynfektant do-
minuje podchloryn sodu (NaClO),
gtéwnie z uwagi na niskg cene pro-
cesu dezynfekcji. Obecnie w wielu
hotelach zostaje on zastgpiony
Clorious2 ClO2, przede wszyst-
kim ze wzgledu na jego znacznie
wyzszg site utleniajaca, ktéra jest

ponad 2,5-krotnie wyzsza od Na-
ClO oraz posiada znacznie lepsza
zdolno$¢ dezynfekcyjng (biobdj-
cz3). Ponadto, ClO2 jako dezyn-
fektant nie wnosi do wody oraz
do produktéw ptukanych woda
z ClO2, obcego zapachu i smaku.
Przy stosowaniu Clorious2 i prze-
strzeganiu zalecanego stezenia nie
powstajg w wodzie uboczne pro-
dukty dezynfekgji, takie jak trihalo-
metany (THM) oraz inne chlorow-
copochodne, ktére s3 powaznym
problemem podczas dezynfekgji
podchlorynem sodu. Nie tworz3 sie
takze chloraminy o specyficznym
zapachu, jesli w wodzie obecny jest
jon amonowy.

W  przemysle spozywczym
i hotelach spotyka sie generato-
ry umozliwiajgce ciggta produk-
cje ClO2 z roztworéw chlorynu
sodowego oraz kwasu solnego.
Metoda ta jest skuteczna i bez-
pieczna, ale wymaga znacznych
naktadéw ekonomicznych (zwrot
inwestycji rozktada sie na kilka
lat) oraz moze mie¢ negatywny
wptyw na instalacje dystrybu-
ujacg zdezynfekowang wode.
Maksymalna konwersja NaClO2
w ClO2 wymaga znacznego nad-
miaru HCl w stosunku do chlory-
nu, co moze by¢ z biegiem cza-
su przyczyna korozji wzerowej
sieci wodociggowej ze stali nie-
rdzewnej wywotanej przez jony
chlorkowe Cl.

Idealne rozwiazanie

Brenntag Polska sp. z 0.0. w od-
powiedzi na potrzeby branzy
hotelarskiej proponuje produkt

Clorious2 Care stabilizowany
Dwutlenek Chloru. Jest to gotowy
do uzycia, stabilny roztwoér o ste-
zeniu 6 g ClO2/kg, dostarczany
w beczce 200 kg lub w kanistrze
25 kg, ktéry zachowuje waznosé
przez 6 miesiecy. Sposéb mon-
tazu beczki i kanistra do zestawu
dozujacego odbywa sie za pomo-
ca szczelnej gtowicy montowanej
na beczke. Uniemozliwia ona wy-
dzielanie sie gazowego ClO2 do
powietrza w pomieszczeniu oraz
stuzy do bezposredniego podta-
czenia pompki dozujacej, zatem
jest to rozwigzanie bezpieczne
i wygodne. Uzytkownik moze
dozowac produkt w kilku miej-
scach, zgodnie z indywidualnym
zapotrzebowaniem, z uwagi na
tatwa mobilnoé¢é beczki. Gtéwne
obszary zastosowania produktu
Clorious2 w hotelu to: dezynfek-
cja wody przeznaczonej do spo-
zycia przez ludzi w dawce nie-
przekraczajacej 0,4 mg ClO2/dm3,
zalecana dawka to 01-0,2 mg
ClO2/dm3, usuwanie biofilméw
pokrywajacych $ciany zbiorni-
kéw retencyjnych i rurociggéw
bedacych Zrédtem odnawialne-
go skazenia mikrobiologicznego
wody, dzieki czemu wydtuza sie
czas pracy tych urzadzen bez
dezynfekgji, dezynfekcja wody
lodowej oraz wody w uktadach
chtodzenia, szczegdlnie gdy woda
ma podwyzszony odczyn pH, za-
pobiega rozwojowi glonéw i nie
powoduje korozji, poprawa klaro-
wania wody lodowej, gdy flokula-
cja lub filtracja jest niewystarcza-
jaca w chtodnictwie).
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/ trudnych
doswiadczen
wyszlismy
ZWYyciesko

Otwarcie Holiday Inn Gdansk — City Centre nastgpito latem 2019 roku, czyli
kilka miesiecy przed wybuchem pandemii. Hotel bardzo szybko musiat
zweryfikowac i zmienic przyjeta na poczatku strategie. Jak przyznaje
Magdalena Suliga, General Manager - nie bedac odmiennego zdania niz
wiekszosc hotelarzy — czas byt trudny, ale pokazat site i kreatywnosc
zespotu. W rozmowie z nami opowiedziata o najwiekszych wyzwaniach,
przewidywaniach dotyczacych sezonu oraz o tym, czego nauczyty ja
ostatnie dwa lata.

Jak moze Pani podsumowac pierwsze lata dziatalnosci hotelu?
Przypadty one niestety na nieciekawe czasy...

Hotel otworzyliSmy w czerwcu 2019 roku z wielkim sukce-
sem. Jest to pierwszy hotel sieci IHG na pomorzu, dodatkowo
w tak fantastycznej lokalizacji, wiec otwarcie byto duzym wy-
darzeniem. Niestety poczatek 2020 roku przyniést COVID-19
i w zwigzku z tym musieliSmy bardzo szybko zweryfikowaé na-
sze plany i strategie.

MusieliSmy zmierzy¢ sie z wieloma wyzwaniami, w tym takze
personalnymi. Z 80 osdb, ktére byty zatrudnione zostato nam
40. W nowym realiach staraliSmy sie funkcjonowac jak najlepiej
i dostosowac nasze oferty do potrzeb gosci oraz obowigzuja-
cych restrykgji.
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Jak w takim razie prezentuje sie obecna sytuacja? (zy ten rok jest
lepszy niz poprzedni?

W naszym wypadku poréwnywanie rok do roku jest trudne.
Hotel funkcjonowat w normalnym trybie tylko przez siedem
miesiecy. PdZniejsze lata to pandemia i restrykcje, ktére poja-
wiaty sie z dnia na dzien. Dziatalno$¢ hotelu w ostatnich co naj-
mniej 30 miesigcach byta nieprzewidywalna i wymagata od nas
duzej kreatywnosci oraz niestandardowego myslenia, a takze
szybkiego adaptowania hotelu do zmieniajgcych sie wymagan
i obostrzen. MierzyliSmy sie z takimi wyzwaniami jak choéby
serwowanie positkéw. MusieliSmy stworzy¢ logistyke dostar-
czenia jedzenia do 240 pokoi, majac na stanie kilka wézkéw do
room serwisu i jedng winde transportowa. Trzeba byto szybko
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podejmowac decyzje, aby nie straci¢ zadnego goscia. Musze
przyznaé, ze duza role w tym czasie odegrato doswiadczenie
naszego zespotu. Dzieki niemu udato nam sie podotaé tym wy-
zwaniom.

Byt to ciezki czas, ale pokazat nam site naszego zespotu i jego
niezawodno$¢, uwypuklit takze kreatywnosé naszych pracow-
nikéw. Ludzie poczuli, ze s3 stuchani, a ich pomysty wdrazane
w zycie z duzym sukcesem. Dzi$ hotel to Swietnie funkcjonujaca
maszyna, zgrany zespdt, ktdry z tych trudnych doswiadczen wy-
szedt zwyciesko.

W jaki sposob ostatnie zdarzenia, ktdre nas dotknety, a branze
hotelarskq szczegdInie, wptynety na Panig jako menadzera?

W tych trudnych czasach najwazniejsze jest dla mnie, aby za-
chowac spokéj. W pandemii nie wiedzielismy jakie bedg restryk-
cje, jak dtugo bedziemy zamknieci, czy beda dofinansowania do
dziatalnosci. Kazdy pracownik patrzyt na mnie jak na osobe, kté-
ra odpowie na pytanie: Co bedzie dalej? Dla mnie osobiscie byt
to ciezki czas. Musiatam schowaé swoje bolaczki czy poczucie
niepewnosci i pokazac spokd;.

Nastepna kwestig, byta silna integracja z zespotem. Wspélnie
rozmawialiémy o nowych rozwigzaniach i wdrazalismy je w ho-
telu. Komunikacja miedzy mna i innymi pracownikami zdecydo-
wanie sie uproscita. Kazdy mégt osobiscie zwrdci¢ sie do mnie
z pomystem. To na pewno, na nowo, zbudowato site naszego
zespotu.

W tym czasie musiatam nauczy¢ sie jeszcze szybszego, na-
tychmiastowego podejmowania decyzji.

Poza tym musiatam znaleZ¢ sposéb na zmotywowanie pra-
cownikéw. Przewaznie najlepszymi bodZcami s3 awans lub
premia, jednak w éwczesnej sytuacji nie byto mowy o zadnym
z nich. Motywacja mégt by¢ usmiech, dobre stowo, wsparcie.

Ttumaczytam tez pracownikom np. z dziatu sprzedazy, aby
utrzymywali kontakt z gos¢mi, mimo, ze hotel byt zamkniety.
Aby nawigzali blizsze relacje, zadzwonili i porozmawiali o tym
co stuchag, jak sobie radzg z pandemig, pracg w domu itd. Wi-
dzimy, ze takie dziatanie z naszej strony przyniosto bardzo
duze efekty.

Mowita Pani, ze musiata pokazywac spoké;j i opanowanie mimo
ciezkiej sytuacji. A jak Pani radzita sobie z tym wszystkim?

Skad czerpata site?

Tak, jak juz wspomniatam kilka razy, ten okres byt dla mnie
- jako menadzera i po prostu cztowieka - bardzo ciezki.
Moze to, co powiem, wyda sie banalne, ale bardzo pomogty
mi wieczorne spacery z psem. Wczesniej byty dodatkowym
obowigzkiem, ktérego nie znositam ($miech). Po catym dniu
pracy nie byty wymarzonym zadaniem. Nie uwazatam tego
za forme relaksu. Jednak w pandemii takie spacery, minimum
godzinne, bardzo mi pomogty. Przestawatam myslec o pracy,
problemach, szukaniu rozwigzan, a wyciszatam sie, skupiatam
na otoczeniu i psie.

Miejmy nadzieje, ze pandemie COVID-19 mamy juz za soba. Jednak
niestety pojawity sie kolejne wyzwania, przed ktorymi obecnie
stajq liderzy. Ktdre uznaje Pani za najwazniejsze i najtrudniejsze?
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Teraz walczymy z duzg inflacja, ktéra jest kolejnym — po pan-
demii - wyzwaniem obarczonym duzg niewiadoma. Wymaga
od nas dtugiego planowania. Dlaczego? Jak zaczetam pracowac
w hotelarstwie to pamietam jak robilismy plany maksymalnie
roczne. W tej chwili w sieciach robi sie plany piecioletnie, we-
ryfikowane co roku. Wida¢, ze sytuacje, ktére nas spotykaja
mocno wptywaja na dynamike naszych dziatan.

(zy wedtug Pani inflacja i rosnace koszty sq obecnie wigkszym
wyzwaniem niz pozyskanie gosci?

Uwazam, ze tak. Inflacja dotyczy kazdej gatezi dziatalnosci hote-
lu. Wszystkie koszty rosna. W kazdym dziale mamy do czynienia
z coraz wiekszymi cenami za towary i ustugi. Staramy sie, aby
nasi goscie nie odczuli tego az tak bardzo.

A czy parametry dotyczace obtozenia, poziomu rezerwagji
spetniaja Pani oczekiwania?

IHG bardzo nas wspiera w kwestii przewidywan i przygotowan.
Nasze plany braty pod uwage odradzanie sie rynku po pandemii,
jednak nie przypuszczaliSmy, ze wybuchnie wojna w Ukrainie.
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Nasz region bardzo mocno traci na tej sytuacji. Tak naprawde
bardzo mato jest u nas Ukraincéw, ktérych pobyty sg optacane
przez pracodawcéw, co miato miejsce np. w Warszawie. Poza
tym obserwujemy obawy naszych gosci i spory procent anula-
¢ji rezerwacji. Grupy skandynawskie, ze Stanéw Zjednoczonych
czy Niemiec, zrezygnowaty z przyjazdu do naszego kraju oraz
Cdarnska.

Jakie s przewidywania odnosnie sezonu? Jakie ma Pani obawy

i nadzieje zwigzane z tym okresem?

Niestety obawy mam duze. Szczegélnie ze wzgledu na anulacje
rezerwacji. Boje sie takze zachowania goscia indywidualnego
i rodzinnego. W zesztym roku otrzymalismy duzy kredyt zaufa-
nia od gosci lokalnych, ktérzy ptacit Bonem Turystycznym, byta
to spora cze$¢ naszych rezerwacji. Latem 2021 mieliSmy 90 proc.
obtozenia. W tym roku wyglada to zupetnie inaczej. Otworzyty
sie granice, nie ma juz wsparcia w formie Bonu. Mamy jednak
nadzieje, ze goscie, ktérzy byli u nas w zesztym roku, wréca do
nas takze w tym sezonie. Holiday Inn Gdarsk ma fantastyczne
opinie, dogodng lokalizacje, a nasza wyborna kuchnia cieszy sie
duz3 popularnoscia zaréwno wsrdd gosci hotelowych, jak i oséb

z zewnatrz, wiec jesteSmy gotowi na letni sezon.

W jaki spos6b na przestrzeni ostatnich lat zmienity sie zachowania
gosci w stosunku do rezerwacji? Jak ewaluowaty oczekiwania?
Zachowania gosci odnosnie rezerwacji pobytu sa bardzo spon-
taniczne. To utrudnia planowanie operacyjne, czyli zapewnienie
odpowiedniej liczby obstugi na $niadaniu czy w dziale houseke-
epingu, a takze zaopatrzenia jest kolejnym wyzwaniem.

Okno rezerwacyjne aktualnie wynosi okoto jeden dzieh, mak-
symalnie péttora. Nie jesteSmy w stanie, nawet w Srodku tygo-
dnia, przewidzied, jakie bedzie obtozenie w weekend. To zmienia
sie z dnia na dzien.

Obserwujemy takze wzrost liczby rodzin podrézujacych po
Polsce i korzystajacych z hoteli. | to zdecydowanie nas cieszy

i napawa optymizmem.

Jak obecnie prezentuije sie rynek pracy w Gdarisku?

Duzo oséb stracito zaufanie do branzy, ze wgladu na niepew-
nos¢ utrzymania stanowiska. To na pewno wptyneto na rynek
i liczbe dostepnych pracownikéw. Moje spostrzezenia dotycza
przede wszystkim mtodych ludzi. Ich oczekiwania s3 zdecydo-
wanie odmienne od pracownikéw np. mojego pokolenia. Mtodzi
oczekujg empatii, zainteresowania ich osoba, dostepu do szko-
ler oraz Swiadomosci, jak moze wygladac Sciezka kariery. Chca
sie dobrze czu¢ w pracy. Jesli tego nie otrzymuja, bardzo szybko

zmieniaja pracodawce.

Pani Magdaleno, bardzo dziekuje goscing w fantastycznym Holiday
Inn Gdansk, za spotkanie i rozmowe. Do zobaczenia w Warszawie.
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B&B HOTELS

WIDZIMY DUZY POTENCIAL

HOITELI EKONOMICZNYCH

B&B Hotels to trzecia co do wielkosci sie¢ we Francji. Grupa rozwija
sie dynamicznie rowniez w Polsce, gdzie dziatata juz 10 hoteli.
M.in. 0 aktualnej strategii, planach, rynku i ekologii rozmawialismy
z czterema Paniami tworzacymi dzial rozwoju sieci w naszym kraju.

Jak aktualnie prezentuje sie strategia B&B Hotels? Na jakie
dziatania gtdwnie siec sie nastawia? Na jakim etapie jest realizacja
strategii cyfrowej?
Magdalena Fatczyniska, Product and Marketing Manager:
Widzimy nasz produkt jako Smart Hospitality dla podrézuja-
cych. Do realizacji tej wizji sformutowaliémy strategie i okre-
slilismy cele. Dazeniem B&B Hotels w Polsce jest dostarczenie
gosciom produktu i ustug na najwyzszym poziomie w swojej
kategorii, w najlepszych lokalizacjach oraz atrakcyjnych cenach.
Planujemy stworzy¢ sie¢ hoteli na terenie catej Polski z dobrej
jakosci wyposazeniem, mitg i profesjonalng obstuga. Dostrze-
gamy takze potrzebe wdrazania i rozwijania nowych rozwigzan
cyfrowych.

Od 2020 roku polskie hotele B&B zostaty zintegrowane
z pozostatymi hotelami sieci w ramach wspdlnej strony inter-
netowej: www.hotelbb.com. Dzigki temu, podrézni w jednym
miejscu majg mozliwos¢ zarezerwowania kazdego hotelu B&B
w Europie i w Brazylii.

Nasza strona jest stale rozwijana i rozbudowywana przez ze-
spot specjalistéw. Ponadto, planujemy wprowadzi¢ do polskich
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hoteli B&B check-in online, self check-in oraz wiele innych no-
woczesnych rozwigzan, ktére juz funkcjonuja w hotelach B&B
w innych krajach.

(zy i w jaki sposéb pandemia i wojna w Ukrainie wptyneta na
plany rozwoju sieci?

Laura Kunicka, Senior Development Project Manager: Oba
te wydarzenia mocno wptynety na sytuacje naszej sieci, po-
dobnie jak na caty rynek hotelowy. Musieliémy oczywiscie do-
stosowac plany, ale obecna sytuacja nie powinna zmniejszy¢
naszej aktywnosci, wrecz przeciwnie — moze nawet przyspie-
szy¢ nasz rozwdj. W segmencie ekonomicznym obserwujemy
duze zapotrzebowanie na dobre hotele zarzadzane przez do-
Swiadczonych operatoréw. Skupiamy sie na przyjmowaniu do
naszej sieci dziatajgcych hoteli, jak i na adaptacji budynkéw
(np. biurowych) na cele hotelowe - na podstawie dtugotermi-
nowej umowy najmu. W niepewnych czasach nasze umowy
najmu s3 postrzegane jako solidne aktywo, zwiekszajace war-

tos$¢ nieruchomodci.


http://www.hotelbb.com
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Jakie lokalizacje w Polsce sa w obszarze najwigkszych zainteresowan
sieci? Jakie regiony i miasta?
Matgorzata tagodziriska, Development Project Manager: Do
kazdej lokalizacji podchodzimy indywidualnie i jedli pojawienie
sie obiektu naszej sieci w danym miejscu jest uzasadnione biz-
nesowo oraz turystycznie, jesteSmy gotowi wzig¢ je pod uwage.
Oczywiscie czesciej przygladamy sie duzym i Srednim mia-
stom, ale analizujemy réwniez mniejsze miejscowosci i spraw-
dzamy ich potencjat dla hotelu dziatajacego w ramach naszej
sieci. Znaczenie ma dla nas wiele czynnikéw, takich jak m.in.
wielkoS¢ rynku turystycznego i mozliwos¢ jego rozwoju, ak-
tywnos$¢ gospodarcza regionu, jego atrakcyjnosé turystyczna
oraz biznesowa czy dostepne potaczenia lotniczce, kolejowe,
drogowe.

Jaki jest plan otwar¢ na ten rok i najblizsze lata?
Justyna Szwenger-tukasiewicz, Development Director: Wta-
$nie - 16 maja - otworzyliSmy hotel B&B Lublin Centrum ze 130
pokojami, a takze - 6 czerwca - B&B Poznan Old Town, ktéry
w swojej ofercie ma 156 pokoi.

W najblizszym czasie liczymy tez na lokalizacje w kilku innych
miastach w Polsce. W dalszej perspektywie mamy wiele innych
projektéw i o ich rozwoju bedziemy na biezaco informowac.

W 2020 roku sie¢ poinformowata, ze otwiera sie na model
biznesowy oparty na dtugoterminowym najmie nieruchomosci.
Jak wyglada rozwdj poprzez ten model?

Laura Kunicka: Obecnie jest to jedyna forma rozwoju w Polsce.
Oferujemy dtugoterminowe umowy najmu - 10-15 lat z opcja
przedtuzenia. Przy czynszu statym lub uzaleznionym od obro-
tu ze statym minimum. Jako zabezpieczenie umowy oferujemy
umowe poreczenia spétki-matki, czyli miedzynarodowej grupy
hotelowej, w ktérej portfolio znajduje sie obecnie ponad 600
hoteli.

PULS HOTELI

Jak Panie oceniaja potencjat segmentu hoteli ekonomicznych

w Polsce?

Matgorzata tagodzinska: Uwazam, ze w Polsce jest nadal bar-
dzo silne zapotrzebowanie na hotele w segmencie ekonomicz-
nym. Dla gosci, ktérzy od miejsca noclegu wymagaja wygodnego
t6zka, czystej tazienki, niezawodnego wi-fi oraz dobrej lokaliza-
cji i przewidywalnych standardéw - a to wszystko w przystep-
nej cenie — w wielu miejscach brakuje oferty.

Laura Kunicka: Z pewnoscia jest jeszcze wiele przestrzeni dla
nowych hoteli ekonomicznych w centrach matych, srednich, a na-
wet najwiekszych miast w Polsce. Widzimy tez nisze w miastach
potozonych w gérach, nad morzem czy w innych, atrakcyjnych
turystycznie lokalizacjach, ktére dzieki takiej bazie noclegowej
statyby sie dostepne dla szerszego grona odwiedzajgcych.

Justyna Szwenger-tukasiewicz: Hotele ekonomiczne maja
jeszcze jedng przewage. W sytuacji wysokiej inflacji, wzrostu kosz-
téw operacyjnych w firmach prowadzacych dziatalnos¢ w réz-
nych branzach, naturalny bedzie zwrot w kierunku tafszych, ale
nadal wysokiej jakosci opcji noclegu. Firmy zaciesniaja budzety,
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a konferencje i spotkania osobiste wracaja do naszej rzeczywisto-
sci po dwéch latach zamrozenia zwigzanego z pandemia. Ludzie
chcac nadal wyjezdzac na weekendy oraz wakacje réwniez zwra-
caja sie w strone obiektéw bezpiecznych, sieciowych, zapewnia-
jacych realizacje podstawowych potrzeb, ale tanszych, w dbatosci
o zrealizowanie wyjazdu w rozsgdnym budzecie.

Wszystko to przemawia za naprawde duzym potencjatem
ekonomicznego segmentu hotelarstwa w Polsce.

W jaki sposéb siec odnosi sie do kwestii ekologii w swoich
inwestycjach? (zy wedtug sieci dziatania (SR i dbanie o $rodowisko
sq przysztosci hotelarstwa, a moze juz terazniejszoscia?
Magdalena Fatczynska: Kwestie zwigzane z ekologig s3 dla nas
bardzo wazne. Dziatania w tym zakresie s3 podejmowane na
poziomie Grupy oraz lokalnie, w krajach, gdzie obecnie istniejg
hotele B&B. Na poziomie grupowym bierzemy udziat w wielu
akcjach, m.in. Godzina dla Ziemi.

W Polsce wprowadzilismy szereg proekologicznych rozwia-
zan, Majac na uwadze dobro naszej planety. Angazujemy sie
w opieke nad pszczotami, dzieki czemu poszerzamy wiedze
na ich temat, a nasi goscie mogg skosztowa¢ miodu zebrane-
go przez naszych pracownikéw. Kilka lat temu zrezygnowalismy
z jajek klatkowych serwowanych na $niadanie. Jednorazowe,
plastikowe sztuéce i stomki oraz gadzety zamieniliémy na pro-
dukty przyjazne Srodowisku, ograniczamy wydruki materiatéw
marketingowych na rzecz komunikacji cyfrowej. Poza tym,
przytaczamy sie do dziatan prospotecznych, udzielajac wsparcia
i pomocy uchodZcom z Ukrainy.

Dbanie o $rodowisko i dziatania CSR s3 dla nas terazniejszo-
Scig i pozostana zadaniem na przyszto$é, nie tylko dla hotelar-
stwa, poniewaz troska o planete lezy we wspdlnym interesie nas
wszystkich.
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Jak oceniaja Panie sytuacje na rynku hotelarskim w Polsce? Jakie
trendy maja najwiekszy wptyw na jego rozwé;?

Justyna Szwenger-tukasiewicz: Nasz rozpedzony pocigg pod
nazwa ,Hospitality” fapie zadyszke. Wptyw na to maja oczywiscie
wydarzenia na $wiecie. Naktadaja sie na siebie pandemia, wojna,
przerwane faricuchy dostaw, inflacja. Te czynniki w konsekwenc;ji
spowodowaty wzrost cen budowy, wzrost kosztéw dziatalnosci
operacyjnej czy tez odptyw pracownikéw z branzy hotelarskiej.

Rosnace koszty operacyjne pokazuja, ze ceny $rednie w ho-
telach musza wzrosna¢ i mimo wszelkich przeszkéd, ktére na-
potykamy w chwili obecnej, w dtuzszej perspektywie rynek ho-
telarski bedzie sie dalej rozwijat.

Laura Kunicka: Dodatkowym trendem w Polsce w ostatnim
czasie jest znaczacy rozwdj apartamentéw na wynajem i condo-
hoteli, ktére stanowia konkurencje dla wynajmu pokoi hotelowych.

Pomimo wszystkich zmian, jedno sie nie zmienito i napawa
optymizmem - ludzie nadal chcg podrézowac! Widac to w week-
endy - w miejskich hotelach w dobrych lokalizacjach, blisko cen-
trum i atrakgji turystycznych, ciezko o wolne pokoje. W tygodniu
za$ wracaja podrézujacy biznesowo, na szkolenia i konferencje.

Mozna wybiera¢ apartamenty albo mieszkania na wynajem
nawet ze znanych platform sprzedazowych, ale hotel sieciowy
zawsze pozostaje opcjg najbezpieczniejszg — wiadomo czego
mozna sie spodziewac za okreslone pienigdze.

Matgorzata tagodziriska: Rynek hotelarski w Polsce ma
jeszcze przed sobg sporo pracy, zeby osiggnac wskazniki znane
z Europy Zachodniej: liczba pokoi hotelowych na 10 tys. miesz-
kancéw czy wskaznik usieciowienia.

Pamietajmy, ze hotelarze nie tylko patrzg tu i teraz, ale mu-
szg mie¢ wizje na kolejne 10, 20 i 30 lat. Budujac nowy obiekt
musimy daleko patrze¢ w przysztosé. A na horyzoncie zawsze
Swieci storice!

Serdecznie dziekuje Paniom za rozmowe.
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MERCURE SZKLARSKA POREBA

Mercure Szklarska Poreba oferuje 140 pokoi,
restauracje Bergo, ktorej menu stworzyt

Mateusz Gessler, przestrzen konferencyjno- - e o
bankietowg o powierzchni ponad 200 mkw., _ | %
dwa baseny, strefe spa z czterema gabinetami - F 5
i saunami, a takze centrum fitness. Za €
pre-opening odpowiadata spotka PI | [ =

Management. Inwestorem jest Maciej Wandzel.
W uroczystym otwarciu wziety udziat

m.in. przedstawicielki Accor -~ Matgorzata

Kalinowska-Klimek i Matgorzata Miernik.

B = MERCURE HOTEL o=

ercure Szklarska Pore-
ba oferuje 140 pokoje.
W3éréd nich znalazty

sie takze ekskluzywne pokoje
z antresolg czy osobnym salo-
nem. Apartamenty, z ktérych
najwiekszy liczy nawet 70 mkw.,
posiadajg réwniez wbudowane
aneksy kuchenne.

Jak kazdy obiekt marki Mer-
cure, nowy hotel w Szklarskiej
Porebie nawigzuje do lokalnego
ducha regionu. Czerpie inspira-
cje do guest experience w jed-

odcienie kolorystyczne, wyko-
rzystanie oswietlenie, a takze
naturalnej rodlinnosci wzboga-
ca atmosfere korespondujaca
z malowniczym  otoczeniem
obiektu. Dzieki zewnetrznym
elementom z drewna i kamienia
doskonale wpisuje sie on w gér-
ski krajobraz.

Lokalnosé w nowoczesnym
wydaniu

Sercem hotelu jest restaura-
cja Bergo, ktérej menu stworzyt

Juz otwarty!

nej z miejscowych legend. Jest
nig sredniowieczna przypowiesé
o Duchu Gér, od ktérego nazwe
wziety Karkonosze i skale, ktéra
uchronita pewnego mtodzierica
przed gniewem ducha. Ta sama
skata znajduje sie dzi§ w sercu
Szklarskiej Poreby, a nawiagzania
do niej s3 wplecione w wystrdj
hotelu. Wykorzystanie natural-
nych materiatéw, jak drewno
i kamien s3 podstawa designu
obiektu, stwarzajac spokojny
i przyjemny nastréj. Przyjemne

restaurator i kucharz Mateusz
Gessler. taczy smaki staropol-
skie, a takze regionalnej kuchni
z Dolnego Slaska i Karkonoszy
z nowoczesnymi trendami sztuki
kulinarnej. Menu restauracji do-
pasowane jest do pér roku, zmie-
niajac sie zaleznie od otoczenia
i bazuje na produktach lokalnych
kuchni kresowej, a takze $lgskiej.
Obok autorskiej kombinacji dan,
goscie kazdego dnia mogg liczyé
na Swieze pieczywo wypiekane
na miejscu, w hotelu.
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CO NAS CZERA?

Przewidywania rynkowe
2022-2023

Zostatem poproszony przez Swiat Hoteli o probe przedstawienia prognozy dla
rynku hotelowego i condo na najblizsze lata. W 2019 roku powiedziatbym: nie
ma problemu, w zasadzie wszystko wiemy tj. widzimy trendy, jak zachowujg
sie goscie indywidualni i grupowi, krajowi i zagraniczni, co robig inwestorzy,
co operatorzy, jak rynek oceniaja banki oraz pozostate instytucje finansowe.

Potrzebna bytaby jeszcze tylko konfrontacja z danymi z branzy budowlanej
i deweloperskiej, jakis ,input” z zagranicy i wtasciwie do sporzadzenia sensownej
prognozy tylko jednego elementu nie moglibySmy by¢ pewni czyli — jak zawsze
- polityki naszego Paristwa wzgledem prawa i podatkow...

MARCIN J. PODOBAS, 7At OZYCIEL
I PARTNER ZARZADZAJACY FORTECH CONSULTING
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esteSmy jednym z tych ra-
dosnych krajéw, ktére gar-
Sciami czerpia ze spuscizny
komunizmu i uwielbiamy wszyst-
ko regulowaé, zmienia¢, odgérnie
planowac oraz wydawac licencje
i pozwolenia z duza liczba zaka-
z6w i jeszcze wiekszg wyjatkéw od
nich. Generalnie kwestia JAKOSCI
stanowienia prawa oraz TRWALO-
SCli STABILNOSCI naszego syste-
mu prawnego oraz podatkowego
to temat réwnie dtugi, jak ustawa
o VAT. Ale Swiat nas zaskoczyt,
przyszedt COVID-19, zdemolowat
rynek hotelowy i skoriczyt sie jesz-
cze gwattowniej niz sie zaczat, bo
zniknat w jeden dzier: 24 lutego
2022. Wtedy rozpoczat sie nieste-
ty jeszcze gorszy koszmar i trwa do
tej pory. Przepowiadanie czegokol-
wiek w tych okolicznosciach to tro-
che jak préba wrézenia z fuséw, ale
sprébuje podsumowac to co wie-
my, co sami jako doradcy hotelowi
obserwujemy, czego dowiadujemy
sie od Klientéw oraz jakie z tego
wynikajg mozliwe scenariusze.
Petne dane za rok 2021 nie s3
jeszcze dostepne. Dane za | kwartat
2022 tym bardziej, niemniej i tak
nie za bardzo jest co poréwnywac.
2021 rok to byt rok pandemiczny,
rok bardzo szkodliwych i réwnie
nieskutecznych lockdownéw, rok
kilku tarcz antycovidowych, ktére
0 czym juz pisatem, jedni potrafi-
li wykorzystaé, a inni — ktérym sie
nalezato - nie dostali nic. Kolejny
obszar do analiz i naprawy, gdyby
znéw - odpukaé - przyszta jakas
niespodzianka z Chin. Z kolei rok
2022 to rok wojenny, rok funda-
mentalnych zmian na globalnej
arenie politycznej i poteznych
wstrzaséw ekonomicznych zwia-
zanych ze skutkami COVID i wojna.

Co juz wiadomo?

Mamy rekordowsg inflacje, ktéra na
razie rosnie i moze, moze... zacznie
hamowac¢ w drugiej potowie roku.
Narodowy Bank Polski spézZnit sie
z reakcja dobre sze$¢ miesiecy i te-
raz goni zajgczka podnoszac stopy
procentowe. Gdyby chciat go do-
gonic to stopa procentowa juz dzi-
siaj musiataby wynosié ok. 12 proc.

Pienigdz traci na wartosci, banki
demonstrujg gigantyczny rozjazd
pomiedzy oprocentowaniem de-
pozytéw i kredytow, efekt jest taki,
ze tylko wariat trzyma nadmiaro-
we ztotéwki w banku, a samobdjca
je z banku pozycza. Skutki juz wi-
dzimy na rynku mieszkaniowym,
koniunktura siadta, mieszkania
przestajg sie sprzedawad, ktos kto
miat zdolno$¢ kredytowa na 500
tys. zt ma teraz na jakie$ 250 tys.
Ktos$ to dostat kredyt w ubiegtym
roku i ptacit rate 1500 zt, teraz ptaci
okoto 2800 zt. Nasi deweloperscy
Klienci zgodnie deklarujg wstrzy-
manie wszelkich nowych projek-
téw, a te ktdére rozpoczeli wcze-
$niej staraja sie obroni¢ kazdym
mozliwym sposobem np. zamie-
niajac lokale 50-metrowe na dwa
25-metrowe przeznaczone do wy-
najmu. Jakie ma to znaczenie dla
rynku hotelowego? A no szalenie
istotne. Ludzie, ktérzy maja kredy-
ty beda oszczedzaé na wszystkim,
aby je spfaca. Podréze i turysty-
ka to bedzie jedna z pierwszych
pozycji w budzecie, ktéra zostanie
ograniczona. Firmy borykajac sie
ze wzrostem kosztéw i niepew-
noscig sprzedazy zrobig to samo.
Rynek klienta indywidualnego
i grupowego ucierpi. Turysci i gru-
py zagraniczne - nie zdazyli jeszcze
na dobre wréci¢ po pandemii, a juz
wielu z nich boi sie, ze Polska jest
za blisko frontu. Takich gtoséw,
a za tym odwotanych rezerwadji
jest na razie mnéstwo, jakbysmy
tego za absurdalne nie uwazali.
Dodatkowo bardzo trudno prze-
widzie¢ kiedy wojna sie zakonczy.
Jakiekolwiek stabilne rozwigzanie
bytoby impulsem przywracajacym
normalnosé. Ale nikt juz dzisiaj
sobie chyba niczego nie obiecuje.
Osobiécie sadze, ze wojna potrwa
jeszcze wiele miesiecy, bo zadna ze
stron nie bedzie chciata odpuscic.
Bedziemy zmuszeni przyzwyczaié
sie do nowej rzeczywistosci i sta-
ra¢ funkcjonowaé w tych realiach.

Czy sa jakies pozytywy?

Na szczescie jakie$ s3. Uwazam, ze
jest to czas na kupowanie (z gto-
wa) nieruchomosci, ich wartosé

rezydualna bedzie rosta. To do-
bra informacja dla rynku condo -
oczywiscie z jednej strony zostata
ograniczona  grupa  nabywcéw
kredytowych, mniej takze beda
mieli do wydania klienci kofAcowi
i ich tez bedzie mniej, ale dobrze
przygotowane i zarzadzane pro-
jekty, w atrakcyjnych lokalizacjach
powinny sie nadal wynajmowad,
a jednostki pokojowe sprzedawac.
One beday chroni¢ kapitat swoich
wiascicieli. Niewazne ile zysku wy-
pracuja, na pewno mniej niz infla-
cja. Dzisiaj liczony bardzo dobry
projekt daje rentownos¢ po stabi-
lizacji ok. 8 proc, ale to i tak lepsze
niz lokata w banku na 4 czy 5 proc.
Wcigz wzrasta¢ bedzie rola hote-
li sieciowych. Decydowac bedzie
sita sprzedazowa ich systemow re-
zerwacyjnych i takie elementy, jak
udziat gosci lojalnosciowych w ob-
rocie. Co$ czego niezalezne obiekty
nie maja. A to juz potrafi by¢ ponad
20 proc. W dobrych czasach kazdy
mogt zosta¢ hotelarzem. W cza-
sach trudnych ostang sie tylko pro-
fesjonalisci. Condo w mojej ocenie
bedzie tym segmentem rynku,
ktéry bedzie sie nadal rozwijat z za-
strzezeniami, o ktérych wspomnia-
tem wyzej. Sieciowe i atrakcyjnie
skonstruowane projekty wciaz
beda mogty sie same finansowac.
Reszta niestety nie. Spodziewam

O AUTORZE
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sie ostrej selekcji. To samo - tyl-
ko bardziej - dotyczy hoteli. Te
finansowane kredytem nie beda
powstawaé, bo jaki biznesplan
wytrzyma obstuge odsetek na
poziomie 8-9 proc.? | to z ryzkiem
dalszego wzrostu — kolejny ukton
w strone bankéw w sprawie kre-
dytéw ze stopg STALA. Takze na
budowanie za gotéwke albo finan-
sowanie poza bankowe beda mogli
pozwoli¢ sobie tylko najsilniejsi in-
westorzy i najlepsze projekty.

Dla istniejacych  obiektéw
pewng nadzieja jest staba zto-
téwka. Z jednej strony zatrzyma
wieksza liczbe turystéw w kraju,
z drugiej jest szansa, ze wojenna
sytuacja spowszednieje takze za-
granicznym gosciom i beda chcieli
skorzystaé z réznicy jaka sie poja-
wita miedzy Polska a chociazby
strefg Euro. Czeka nas kolejny
rok wyzwan oraz duzej niepew-
nosci i az sie prosi, aby chociaz
rzad nie doktadat nam ,nowych
fadéw” tylko ogtosit zamrozenie
przepiséw na co najmniej kilka
lat. Ostatnio jeden z Klientéw
analizujac - a jakze - w zwiazku
z Nowym tadem strukture po-
datkowa réznych jurysdykcji po-
wiedziat, ze wybrat Irlandie i nie
dlatego, ze ma najnizsze podatki -
bo nie ma, ale dlatego, ze przepisy
nie zmienity sie tam od 20 lat...

Posiada ponad 20 lat do$wiadczenia w branzy nieruchomosci, przez
wiele lat pracowat w funduszach nieruchomosci oraz dla dewelope-
row i operatorow hotelowych. Przez kilka lat petnit funkcje dyrektora
zarzadzajacego polskim biurem Tishman Realty & Construction oraz
Tishman Hotel Corporation w Warszawie, wczesniej petnit funkcje
dyrektora ds. relacji inwestorskich w Pioneer Real Estate Advisors
oraz Pioneer Real Estate Fund, byt szefem Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych Bank of New York Mellon, a ostatnio wiceprezesem
notowanej na GPW spotki hotelowo-deweloperskiej EFH. Uczestni-
czytw realizacji takich projektéw hotelowych jak: Courtyard by Mar-
riott Okecie Warsaw Airport, Sheraton Krakéw Hotel, Hilton Warsaw
Hotel and Conference Center, Radisson Blu Gdansk, Double Tree by
Hilton Hotel and Convention Center and Hampton by Hilton Krakow,
Hotel Krol Kazimierz oraz innych - tacznie w kilkudziesieciu projek-
tach, wartych ponad 3 mld zt. Ukoniczyt stosunki miedzynarodowe
na Uniwersytecie Warszawskim, méwi biegle po polsku i angielsku.
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Nasi Laureaci >>

DOLINA CHARLOTTY RESORT & SPA
Kategoria: Hotel wypoczynkowy / Osrodek wypoczynkowy / Pensjonat

kryta przed kurzem szos,
oddalona od zgietku mia-
sta Stupsk, kilka kilome-

tréw od przepieknych battyckich
plaz i nadmorskiego kurortu Ust-
ka, czeka na Panstwa bajecznie
urokliwa Dolina Charlotty, ktéra
otwiera swe goscinne podwo-
je, zatrzymujac bieg czasu. To
miejsce znane wszystkim, ktérzy
poszukuja wyjatkowych wrazen
i niezapomnianych przezy¢, a jed-
noczesnie pragng wypoczaé w re-
laksujgcym otoczeniu. Naszym
gosciom oferujemy komfortowe
noclegi w obiektach potozonych
nad malowniczym Jeziorem Za-
metowskim, wsréd pieknych la-
séw. Na terenie obiektu znajduja
sie: Restauracja Charlotta, trzy
sale konferencyjne, basen z bro-
dzikiem, strefa saun, jacuzzi, sala
fitness, Spa Bali Hai orazRock Pub  pokoi goscinnych, w tym cztery lan Gillan, Carlos Santana, Alice zaszczyt gosci¢ na scenie amfi-
z kregielnig i bilardem. Na naszych  apartamenty, nazwane imionami  Cooper i Robert Plant. Tych le- teatru oraz w progach naszego
gosci czeka 90 komfortowych gwiazd Festiwalu Legend Rocka: gendarnych muzykéw mieliSmy  hotelu.
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W sercu malowniczej Doliny,
na wyspie Jeziora Zametowskie-
go czeka na Panstwa restauracja
Cosciniec, zas nieopodal stylowe
domy na drzewach. Z okien i ta-
raséw doméw na drzewie moz-
na podziwia¢ okoliczng zielen
i szemrzacy w dole potok.

Jedna z najwiekszych muzycz-
nych atrakcji na Pomorzu jest
pieknie potozony, ledny amfiteatr
w Dolinie Charlotty. W amfite-
atrze organizowane s3 koncerty
oraz kabarety dla 10-tysiecznej
widowni. Do tej pory wystapili m.
in.. Carlos Santana, Whitesnake,

Robert Plant, Bob Dylan, Alice
Cooper, Deep Purple, Mike & The
Mechanics, Marillion, Suzi Quatro,
The Sisters of Mercy, Procol Ha-
rum i wielu innych (www.legen-
dyrocka.pl).

Na terenie Doliny Charlotty
znajdg Panstwo wiele ciekawych

HOTEL INDIGO KRAKOW - OLD TOWN
Kategoria: Hotel / Obiekt butikowy

iesci sie w zabytkowej
kamienicy z 1836 roku
przy ulicy Sw. Filipa 18

w Krakowie.

Hotel znajduje sie w arty-
stycznym sercu Krakowa nie-
opodal Akademii Sztuk Pieknych,
gdzie przez dwa wieki spotykali
sie i tworzyli najwybitniejsi pol-
scy artysci. Wnetrza hotelu za-
projektowano tak, by pokazac
malarstwa polskiego. Pie¢ kon-
dygnacji, na ktérych mieszcza sie
pokoje podzielono na trzy epoki
inspirowane pracami Jana Ma-
tejki, Stanistawa Woyspianskiego
oraz Jerzego Nowosielskiego.

Charakterystyczna architektu-
ra kamienicy XIX wieku, podkre-
$la oryginalne detale jak mozaika
posadzki, kafle starych piecéw,
drewniane belki stropowe. Na
uwage zastuguje takze piekna,
wykonana z piaskowca klatka
schodowa. Klasyczne formy od-
waznie zestawiono z nowocze-
snym designem, kolorami i tek-
sturami. Projekt wnetrz charak-
teryzuje harmonijne potaczenie
tego, co dawne, minione z tym, co
wspbiczesne.

Hotel oferuje 56 ekskluzyw-
nych pokoi, sale konferencyjna,
biblioteke, saune sitownie oraz
taras widokowy.

W sasiedztwie hotelu miescisie
Rynek Kleparski, zwany pomocni-
czym Gtéwnego Rynku Krakow-
skiego lub ,brudnym”. Miejsce to
byto czesto inspiracjg dla malarzy

i artystéw, ktérzy utrwalali kolory
i zgietk targowiska na swoich dzie-
tach. Tworzac je, pili herbate lub
miéd w pijalni znajdujacej sie na
parterze budynku. Kontynuujac te
wspaniate tradycje hotel zaprasza
do restauracji Filipa 18 Food Wine
Art, gdzie Szef Kuchni Marcin
Sottys, zdobywca nagrody Slow
Food Ztoty Slimak przygotowuje
menu, wykorzystujac bogactwo
produktéw lokalnych, ktére moz-
na znalezé na Starym Kleparzu.
Whnetrza restauracji wypetniaja
plakaty wspétczesnych, mtodych
artystéw. Miejsce zacheca do nie-
Spiesznego odkrywania nowych
smakdw i zmystowych wrazen.

Odwiedzajac  Hotel Indigo
Krakow — Old Town, nie zawio-
da sie takze mitosnicy wykwint-
nych trunkéw i oryginalnych
koktajli. Dla nich stworzono Bar,
gdzie barmani serwujg autor-
skie koktajle. Swéj oryginalny
smak zawdzieczaja sezonowym
sktadnikom i nowatorskim re-
cepturom.

Wyjatkowym miejscem w ho-
telu jest biblioteka. Mozna tu
spokojnie usigs¢ w wygodnym
hotelu, delektowac sie kawg i do-
bra ksigzke. Kameralna atmosfe-
ra i wystréj sprawiaja, ze mozna
poczuc sie tu nie jak hotelu, tylko
jak w domu. W zbiorach biblioteki
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atrakgji: Zoo z Kraina Bajek, Wod-
ne Zoo Safari, Fokarium, kajaki
i rowery wodne, wedkowanie,
przejazdzki konno, place zabaw,
boisko do pitki siatkowej. W sa-
mym obiekcie przygotowalismy
wiele udogodnien dla dzieci i ich
rodzicow, m.in. dwie sale zabaw.

jest wiele ciekawych albuméw
i ksigzek o sztuce, w tym oczywi-
Scie o malarstwie, a takze o archi-
tekturze. Znajda sie tu takze lek-
kie pozycje oraz wciggajace opo-
wiesci, ktére pozwolg odpoczaé
i oderwac sie codziennych spraw
i stresow.

Hotel Indigo to takze idealne
miejsce do zorganizowania bizne-
sowego spotkania czy firmowego
wydarzenia. Sala konferencyjna
hotelu wyposazona w najnowo-
czedniejszy sprzet pomiesci 50
oséb. W zaleznosci od potrzeb
pozwala stworzy¢ kameralng at-
mosfere sprzyjajacg spotkaniom
w biznesowym gronie.
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NOSALOWY DWOR RESORT & SPA
Kategoria: Hotel / Obiekt SPA

o najwiekszy resort pod
Tatrami i jedna z najbar-
dziej znanych marek ho-

telowych w kraju. Niezaprzeczal-
nym atutem obiektu jest autor-
skie NABE SPA.

Nosalowy Dwér Resort & Spa
urzeka architekturg, inspirowa-
na stylem najlepszych alpejskich
kurortéw, nowoczesnymi rozwig-
zaniami, ktére wspodtgraja z po-
szanowaniem lokalnej tradycji
i historii. Doskonata lokalizacja re-
sortu w malowniczej okolicy Jasz-
czuréwki sprzyja wypoczynkowi
z dostepem do wszystkich atrak-
¢ji Zakopanego. 4* Resort tworzg
4 obiekty z blisko 400 pokojami,
najwyzszej jakosci obstuga i do-
skonaty infrastrukturg dostepng
dla wszystkich Gosci. W resorcie
znajduje sie rozbudowana strefa
Wellness z autorskim NABE SPA,
sitownia, basen, sauny, strefa re-
laksu; restauracje w tym jedna
z najlepszych zakopianskich re-
stauracji - ,Regionalna”, widoko-
wa kawiarnia, stacja do fadowania
pojazdéw elektrycznych, rozlegte
tereny zewnetrzne z wiatami gril-
lowymi i bogata infrastruktura dla
dzieci.

Niewatpliwym atutem ,Nosa-
lowego” jest holistyczne NABE
SPA - wyjatkowy, autorski
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projekt inspirowany otaczajaca
przyroda i energig tatrzanskiej
natury. NABE SPA powstato jako
miejsce w ktérym mozna sie
zatrzyma¢, poby¢ ze soba, od-
pocza¢. Predkos¢ Swiata, w kto-
rym zyjemy, wir pracy, zakupdw,
marzen nie do spetnienia zatra-
cit w nas poczucie, ze jestesmy
czescig natury. Wtasnie dlatego
powstato NABE SPA (NATURE

& BEAUTY) - by zachwycaé Co-
Sci, ktérzy ponad wszystko cenia
sobie spokdj i potrafia docenié
prawdziwg moc i bliskos¢ przy-
rody. NABE SPA to nie tylko pro-
fesjonalne zabiegi bazujgce na
masazach, rytuatach i pielegna-
cji . To takze elegancka odstona
pielegnacji i relaksu, inspirowa-
na otaczajaca przyroda widocz-
na w aranzacji wnetrza, muzyce;
aromaty i Swiatto tworzace wy-
jatkowa atmosfere tego miejsca.
Do dyspozycji Gosci NABE SPA
w Nosalowy Dwér Resort & Spa
jest dziewie¢ gabinetéw zabie-
gowych, w tym gabinet DUO dla
par oraz wyjatkowa enklawa re-
laksu - pokéj VIP z sauna, wan-
nami do balneoterapii , strefa
wypoczynku i zabiegami wedtug
indywidualnego wyboru Goscia.

W menu NABE SPA znajdujg
sie autorskie zabiegi, bedace wi-
zytéwka tego miejsca jak masaz
goralskimi koralami czy kijami
brzozowymi lub autorki masaz
twarzy. Nie zabrakto tez propo-
zycji dla mezczyzn, rodzin i dzieci.

W ofercie znajduja sie réwniez za-
biegi stworzone specjalnie z my-
$l3 o gosciach z sektora MICE.

NABE SPA oferuje réwniez
autorska linie kosmetykéw opar-
tych o naturalne sktadniki, ktére
pozwalaja na kontynuacje efektu
zabiegéw podczas domowej pie-
legnacji. Kosmetyki NABE SPA
stuzg rytuatom pielegnacyjnym,
a ich formuta oparta jest o na-
turalne, w tym réwniez lokal-
ne sktadniki. Linia inspirowana
jest holistycznym podejsciem
do pielegnacji, rGwnowagg ciata
i ducha czerpiaca z sity tatrzan-
skiej przyrody. Kosmetyki do-
stepne s3 pojedynczo ( do wy-
boru peeling, olejek lub masto do
ciata) lub w pieknych zestawach
doskonatych na prezent.

Bogata infrastruktura resortu,
Swietna lokalizacja, najwyzsza
jakos¢ ustug i dbatos¢ o Goscia
oraz  wyjatkowe, holistyczne
NABE SPA sprawiaja, ze Nosalo-
wy Dwor to miejsce godne pole-
cenia przez caty rok, niezaleznie
od sezonu.


https://www.nosalowy-dwor.eu/?Source=GoogleAds&gclid=Cj0KCQjw8O-VBhCpARIsACMvVLNwaxp-2YfxIAJFpoWt8NP_e0lxi_HdbFeMtqexbEDb1U2iThapfCkaAv7AEALw_wcB

RENAISSANCE WARSAW AIRPORT HOTEL
Kategoria: Hotel / Obiekt biznesowy, konferencyjny

ieciogwiazdkowy Renais-
P sance Warsaw Airport Ho-

tel, nalezacy do Polskiego
Holdingu Hotelowego, zlokalizo-
wany jest zaledwie kilkadziesiat
metréw od terminala odlotéw
Lotniska Chopina w Warszawie
i 20 minut od centrum Warsza-
wy. To idealne miejsce na nocleg
dla gosci podrézujacych do stoli-
cy drogg lotniczg, ale réwniez na
spotkanie biznesowe czy wyda-
rzenie konferencyjne.

Przestrzen konferencyjna
w hotelu Renaissance zostata
zaprojektowana tak, by sprostac
organizacji nawet najbardziej
ztozonych eventéw. Organizato-
rzy maja do wykorzystania 844
mkw., w tym m.in. przestronng
sale balowa, dziewie¢ sal konfe-
rencyjnych, salke VIP oraz Busi-
ness Center. Przestrzen jest wy-
posazona w najnowoczesniejszy
system audio-wizualny i bez-
przewodowy internet. Bogata
oferta cateringowa bedzie do-
skonatym dopetnieniem kazdego
spotkania.

- Bogata oferta hotelu Renais-
sance spetni oczekiwania nawet
najbardziej wymagajacych gosci,
a nasza zatoga zapewni Pafstwu
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komfort i niepowtarzalng at-
mosfere. To wyjatkowe miejsce
na mapie Warszawy, w ktérym
kazde wydarzenie nabierze jedy-
nego w swoim rodzaju, oryginal-
nego charakteru. Do zobaczenia
w REN! - méwi Artur Derela, dy-
rektor Renaissance Warsaw Air-
port Hotel.

Hotel oferuje réwniez 225
nowoczesnych pokoi, w tym 11
apartamentéw o zréznicowanej
powierzchni i standardzie, kté-
rych wystréj odwotuje sie do pol-
skiego modernizmu. Wszystkie
pokoje s3 klimatyzowane i ide-
alne wyciszone, co jest kluczo-
we dla hotelu przylotniskowego.

W  zaleznosci od wybranego
standardu, obiekt oferuje dostep
do wielu udogodnien, takich jak
przestrzen dzienna i nocna, za-
awansowane sterowanie multi-
mediami i Swiattem.

W restauracji ,Challenge’32" na
gosci czeka niezwykta uczta kuli-
narna, gdzie mozna sprébowac
zaskakujacych dan kuchni pol-
skiej w nowoczesnym wydaniu.
Z kolei w ,nGin Bar” serwowane
sq doskonate drinki przygotowy-
wane przez doswiadczonych bar-
manow.

Renaissance jako jedyny ho-
tel w bezposrednim sasiedztwie
Lotniska Chopina w Warszawie
dysponuje réwniez strefg spa &
wellness z basenem, saunami
oraz gabinetami SPA, dzieki cze-
mu goscie moga zrelaksowac sie
po dtugim locie lub po dniu wy-
petnionym spotkaniami. Do dys-
pozycji gosci oddany jest réwniez
duzy parking, na ktérym mozna
bezpiecznie zaparkowac swoje
auto.
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LIDER

KOBIETA CZY MEZCZYZNA?

Dynamika przywodztwa korporacyjnego w branzy hotelarskiej zmienia
sie i pomimo wyzwan w miejscu pracy oraz rownowazenia zycia
osobistego, coraz wiecej kobiet przetamuje szklany sufit, wysuwajac sie
na stanowiska kierownicze.

ANETA YKEMA
ZAt OZYCIELKA | DYREKTOR ZARZADZAJACA HOTELIART
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PARTNEREM CYKLU JEST

Cykl

Guest Experience

otelarstwo to branza
ludzi.
Trzeba posiada¢ pasje
do dbania o swéj wewnetrzny
zespdt i zewnetrznych gosci, aby
osiggnac sukces. Nalezy miec sil-
n3 osobowos¢ i wykorzystywac
swoje umiejetnosci, wiedze, do-
Swiadczenie oraz emocje, aby re-
alizowaé swoje cele, nie czekajac,
ze sukces przyjdzie sam.

zorientowana na

Czy kobiety zarzadzaja
inaczej niz mezezyzini?
Ogédlnie rzecz biorac, kobiety s3
bardziej interaktywne, stymuluja
wysokiej jakosci relacje, tworza
wiezi miedzy cztonkami zespotu.
Podczas, gdy mezczyzni sa zorien-
towani na zadania i wyznaczaja
kierunek swoim pracownikom.
Réznorodnos¢ ptci jest global-
nym trendem w wielu branzach
i udowodniono, ze obie mog3
sie wzajemnie uzupetniaé. Kazda
osoba ma swéj witasny charakter
oraz styl, swoja osobowos¢ i jest
w innych aspektach silna i innych
rzeczy sie obawia.

Kobiety i mezczyZni majg roz-
ne cechy. Z mojego doswiadcze-
nia wynika, ze mieszane zespoty
zarzadzajace czesto odnosza naj-
wieksze sukcesy. Kobiety zwykle
koncentrujg sie na dobrym sa-
mopoczuciu zespotu wspieraja-
cym motywacje i dobre wykony-
wanie pracy. Mezczyzni zwykle
wydaja jasne polecenia, s3 bar-
dziej kontrowersyjni i lubig by¢
na pierwszym planie. Kobiety s
bardziej relacyjne, biorg po uwa-
ge odczucia swoich rozméwcéw
i dziataja bardziej sytuacyjnie.
Obie ptcie wnoszg do stotu inny
zestaw umiejetnodci. Dlatego

hoteliart

szkolenia & consulting z pasja

réznorodno$¢ w miejscu pracy
jest niezwykle wazna.

Empatia jako element
typowo kobiecy - zaleta czy
wada?

Empatia jest z pewnoscia zale-
tg3 w branzy hotelarskiej. Swiat
biznesu ewoluowat przez lata
i istnieje coraz wiekszy zwigzek
miedzy liderami a ich zespota-
mi. Wazne jest, aby zarzadzaé
ze zrozumieniem, wspétczuciem
i empatia. Lider z tymi cechami
potrafi zrozumieé, ze kazdy pa-
trzy na Swiat z r6znych perspek-
tyw i bez osadzania. Kobiety,
ktére s3 empatycznymi liderami,
sg czesto postrzegane jako ,zbyt
emocjonalne,” a tak nie jest. Aby
by¢ dobrym stuchaczem i zrozu-
mieé swojego rozméwce — goscia
czy pracownika - potrzeba sil-
nych umiejetnosci przywddczych,
umiejetnosci aktywnego stucha-
nia potaczonego z rozpoznaniem
odczu¢ drugiej osoby. Empatycz-
ne Srodowisko pracy prowadzi
do szczesliwszych pracownikéw,
ktérzy reprezentuja silniejsze po-
czucie przynaleznosci i ostatecz-
nie lepiej dbaja o naszych gosci
i biznes.

Empatia odgrywa wazna role
w naszych relacjach. Pomaga le-
piej zrozumie¢ i rozpoznac emo-
cje oraz potrzeby pracownikdw,
a inteligencja emocjonalna jest
kluczowym czynnikiem wptywa-
jacym na ich ogdélng wydajnosé.

Empatia to umiejetnos¢ wczu-
wania sie w uczucia, mysli i emo-
cje innych ludzi. Empatia jest
waznym kluczem do zrozumienia
innych ludzi - bardzo wazna ce-
cha w kierowaniu pracownikami,
zwifaszcza w sytuacjach konflik-
towych. To nie tylko kobiecy atut,
ale bardziej zalezy od inteligencji
emocjonalnej cztowieka.

Hotele, firmy, biznesy powinny
by¢ Swiadome tworzenia zréwno-
wazonego Srodowiska, w ktérym
kazdy lider przynosi do stotu inna
perspektywe. Jesli grupa liderow
ma te samg mentalnosé, moze
spowolni¢ postep i ewolucje. Za-
checam lideréw do rozgladania

o B

Kobiety, ktore sq
empatycznymi
liderami, sq czesto
postrzegane jako
,zbyt emocjonalne’,
a tak nie jest

sie wokoét stotu i jesli wszyscy im
przytakuja, nie zadajac zadnych
pytan i nie wykazuja wtasnej ini-
cjatywy, nawet sprzecznej z t3
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lidera, jak oni, wyraZnie co$ musi
sie zmienic.

Dla kultury firmy wazniejsze
jest wspieranie réwnych szans
i réznorodnosci pitci niz tworze-
nie nowych, sztywnych zasad,
ktérych nikt nie rozumie, a trzeba
ich przestrzega¢, bo tak kaze po-
lityka firmy. Wyréwnywanie tej
luki i tworzenie zmian jest moz-
liwe tylko wtedy, gdy wszyscy
podejmiemy wspdélny wysitek.
Pracujac razem bez wzgledu na
pte¢, pomozemy zbudowac i za-
pewni¢ dobrobyt branzy, a takze
stworzymy wiecej mozliwosci,
aby zapewni¢ lepsza tak bardzo
zmieniajagcym sie nastepnym po-
koleniom.

O AUTORZE

Hotelarz z pasja i ponad 15-letnim miedzynarodowym do$wiadcze-
niem zawodowym zdobytym w prestizowych sieciach hotelowych,
takich jak: Best Western, Orbis, Small Luxury Hotels, Accor Hotels,
Lindner Hotels AG, InterContinental® Hotels Group w Stanach Zjedno-
czonych, Niemczech, Austrii i Polsce. Ekspertka w dziedzinie sprzeda-
2y, zarzadzania kluczowym klientem oraz MICE.

Zarzadzata wiodacymi klientami korporacyjnymi oraz rzadowymi
(Ambasady, Delegacja Unii Europejskiej przy ONZ, OSCE - Organizacja
Bezpieczenstwa i Wspdtpracy w Europie) w Wiedniu reprezentujac
sie¢ hotelowa IHG z ramienia hotelu InterContinental® Vienna. Kie-
rowata zespotem sprzedazy eventowo — konferencyjnej pierwszego
hotelu stadionowego w Niemczech - Lindner BayArena w Leverku-
sen, gdzie zajmowata sie profesjonalng organizacja spotkan bizneso-
wych, meczéw Budnesliga i Champions League. Wydelegowana do
Task Force, brata udziat we wprowadzaniu standardéw hotelowych
oraz wdrazaniu systemu operacyjnego Opera w réznych hotelach
sieci Lindner. Jako dyrektor dziatu MICE w hotelu Novotel Neuss am
Rosengarten w Niemczech, wraz z zespotem, dowodzita organizacji
eventdw do 7500 o0sob. Bedac regionalnym koordynatorem marketin-
gu w sieci hotelowej Orbis w Poznaniu, sprawowata piecze nad 4 mar-
kami hoteli Orbis dbajac 0 zachowanie standardéw Corporate Indetity
oraz marki, znajac jednoczesnie doskonale polski rynek hotelarski.
Absolwentka studéw magisterskich na wydziale hotelarstwa, na
Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu oraz MBA ze specja-
lizacjami Hotel & Tourism Development oraz Real Estate Development
wiedenskiego uniwersytetu MODUL.
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Wazne dla mnie jest
efektywne zarzadzanie
i ciagly samorozwoj

JOANNA OSTROWSKA, HEAD OF HOTEL BUSINESS OSTI-HOTELE

Hotel i dom czy dom

w hotelu - jak wyglada
stawianie tej trudnej
granicy w specyficznej
branzy hotelarskiej? Takiej,
ktora nie zna por dnia,
szczegolnie na stanowisku
menadzerskim...

Od samego poczatku, od kiedy
jestem zwigzana z branzg hote-
larska, czyli od ponad 10 lat, waz-
ne byto dla mnie rozgraniczenie
tych dwéch Swiatéw. Na tyle
oczywiscie na ile jest to mozliwe.
Méj ojciec, ktéry jest zatozycie-
lem marki Osti-hotele, a ktéra
obecnie razem z siostrg mam
przyjemno$¢ zarzadzaé, prak-
tycznie nie wychodzit z pracy.
Jestem dumna z tego co stwo-
rzyt, ale jednoczesnie od zawsze
wiedziatam, ze nie chce tak pra-
cowaé. | nawet w momentach,
kiedy w pracy spedzatam wie-
cej czasu niz powinnam, moje
dzieci skutecznie przypominaty
mi o powrocie na witasciwy tor
(Smiech). A czas zrodzing jest dla
mnie bardzo wazny i jest wyraz-
nie rozgraniczony do tego, ktéry
spedzam w pracy. Podobnie, jak
czas wolny tylko dla mnie, ktéry
lubie poswieca¢ na dobrg ksigz-
ke, sport oraz podréze. Bardzo
o to dbam, poniewaz wiasnie
to pomaga mi w emocjonalnej
réwnowadze. Mam  $wiado-
mos¢ tego, jak wazny wptyw na
funkcjonowanie zespotu maja
emocje lidera. | to w sytuacji kry-
zysowej, a z takg przeciez mamy
do czynienia od 2,5 roku, kiedy
wiekszo$¢ z nas, takze w branzy
hotelarskiej, dotyka zaburzone
poczucie bezpieczeistwa, wy-
nikajace z niewiadomej. Jestem
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wdzieczna za zespét — niedawno
po dekadzie nieobecnosci wréci-
ta do niego jedna z menadzerek
- sktadajacy sie z zaufanych lu-
dzi, bo to bardzo wazny element
tego, ze moge pozwoli¢ sobie na
niebycie w hotelu czy to w week-
end, czy w czasie urlopu. Z moim
zespotem spotykam sie regular-
nie, chce byé wsparciem w ich
dziataniach, ale ich nie kontrolo-
wad, bo przede wszystkim wazny
jest efekt finalny.
Niedawno na Linkedin ogla-

datam nagranie z Bil-

ly  Marriottem,

gdzie okazato

we wspolpracy
z pracownikami oraz
partnerami biznesowymi?
Co w tym kontekscie
przeszkadza Ci
w codziennej pracy?
Mam trudno$¢ z tym pytaniem.
Mysle, ze w biznesie hotelarskim
wazne s3 zaréwno cechy uwaza-
ne za te typowo kobiece, jak i te
typowe meskie, ktére zaréwno
kobiety, jak i mezczyZni posiadaja.
A to w jakim stopniu one domi-
nuja jest juz kwestig indywidu-
alna. To, co nas faczy,
to pasja do tego,
co robimy. Nie

sie, ze pra- wyobrazam
cowat on sobie, aby
od 6.00 mogto
do 18.00 by¢ ina-
b e z czej.

week- Je-
endéw. zeli na-
To mnie = tomiast
zaskoczy- /( \\ miatabym
to, ponie- | ; wskazac ce-
waz  bytam chy, ktére mi

przekonana  ze

taka osoba jak on spe-

dza o wiele wiecej czasu w za-
rzadzaniu siecig hoteli na catym
Swiecie. Jednoczes$nie rozumiem,
ze sg osoby, dla ktérych praca 7
dni w tygodniu jest w porzadku
i preferujg taki styl pracy. Ja po
prostu sie do nich nie zaliczam.
Najwazniejsze, aby dobrze sie
czué. Mi w tym pomaga takze
zwigzek oparty na partnerstwie
i wsparciu.

Ktore cechy, przypisywane
kobietom, pozwalaja
efektywniej zarzadzaé
biznesem i pomagaja

pomagaja w pra-

cy,  wymienitabym

m.in. otwarto$¢ na drugiego
cztowieka i umiejetnos¢ stucha-
nia, a na pewno staranie sie, by
tak wtasnie byto. Dostrzegania
silnych i stabych stron zespotuy,
a tym samym lepsze nim zarza-
dzanie, a jednoczesnie otwartosc¢
i dawanie duzego pola do samo-
dzielnosci. Przez lata nauczytam
sie takze cierpliwosci i odpusz-
czania, dlatego juz nie zawsze
musi by¢ po mojemu. Bliskie mi
jest réwniez szybkie podejmo-
wanie decyzji. Z jednej strony
wole poczekac tydzien, aby mieé
100 proc. pewnos¢, ze decyzja

jest wiasciwa, z drugiej sg takie
tematy, gdzie inni zastawiajg sie
dtugo, a ja decyzje podejmuje
od razu. To wszystko przektada
sie na lepsze zarzadzanie ludZzmi
i budowania z nimi relacji, dba-
nie o nastrdj, a w konsekwencji
ich zaangazowania. Wazne dla
mnie jest efektywne zarzadzanie
i ciggly samorozwdj, bo sukces
dla mnie nie jest zwiagzany tylko
z materialnymi rzeczami. Dlatego
tak wazna jest stata komunika-
Cja z zatogg i gosciem. Pokazanie
ludziom, Ze mamy cel i dziatamy
wspdlnie, mimo trudnych decyzji,
ktére musimy takze podejmo-
wac. To powoduje, ze to poczucie
bezpieczenstwa rosnie, a ludzie
chca generowad pomysty. Wig-
czanie ich w rézne inicjatywy
obniza poziom stresu i umacnia
zesp6t. Wkrétce razem ze mna
cze$¢ mojego zespotu po raz
kolejny pobiegnie w Poland Bu-
siness Run. Robimy to nie tylko
po to, by pomdc, ale takze, by bu-
dowac zespdt wokdt wspdlnych
wartosci. Budowanie teamworku
wokdét wartosci to takze jeden
z elementéw dobrych relacji, kto-
re zawsze, bez wzgledu na czasy
i wyzwania, sg KPI lidera.

Patrzac sie na powyzej po-
ruszone cechy lidera mozemy
powiedzie¢ ze suma naszych za-
chowan pozwala na efektywne
zarzagdzanie naszym biznesem
jakina dobre relacje z partnerami
biznesowymi.

Co mi przeszkadza? To, ze pod-
czas wiekszych spotkan bizneso-
wych dalej przewazajg mezczyzni.
Uczestniczac w nich jestem w ko-
biecej mniejszosci i to sie bardzo
rzuca w oczy.


https://osti-hotele.pl/
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Niezwykle istotna umiejetnosc
ustalania priorytetow

KATARZYNA CHMIEL, DYREKTOR GENERALNA HOTELE NOSALOWY

Ktore cechy, przypisywane
kobietom, pozwalaja
efektywniej zarzadzaé
biznesem i pomagaja

we wspolpracy

z pracownikami oraz
partnerami biznesowymi?
Co w tym kontekscie
przeszkadza Ci

w codziennej pracy?

Dobry lider potrafi efektywnie
i madrze zarzadzac bez wzgledu
na pteé. W biznesie nie ma po-
dziatu na pted, a na rézne style
zarzadzania. Jednak s3 pewne
cechy, przypisywane gtéwnie ko-
bietom, ktére pozwalajg im we-
dtug mnie efektywniej zarzadzac.
Kobiety postrzegang s3 jako oso-
by dysponujace lepszymi zdol-
nosciami komunikacyjnymi niz
mezczyzni i moge potwierdzic,
ze jest to cecha, ktéra pomaga
zbudowaé zespét i jednoczesnie
jest bardzo przydatna we wspét-
pracy z partnerami biznesowymi.

Empatia, ktéra naturalnie jest
blizsza kobietom takze pozwa-
la na budowanie dtugotrwatych
relacji z pracownikami, ufatwia
motywowanie ich do dziatania,
wspieranie ich potrzeb i wyko-
rzystywanie ich poten-

cjatu dla rozwoju
osobistego

i organizacji.
Komunika-
tywnosgé,
empatia,
wrazli-
wos¢ na
potrzeby
innych,
bardzo do-
bra organiza-
Cja, wielozada-
niowos¢ - te cechy
przypisywane kobietom

sg takze istotne w procesie nego-
cjacji i przyspieszaja zamkniecie
go z satysfakcjonujacym wyni-
kiem dla obu stron.

Takie umiejetnosci nabiera-
ja réwniez szczegdlnego zna-
czenia w Swiecie digital i trybie
pracy zdalnej, ktéra na pewno
zostanie juz z nami na zawsze.
Tworzenie dobrego zespotu,

ktéry rozumie cel, mi-

sje firmy, zasad-
nosc wielu
procedur
wymaga
wtasnie
takich
cech,

w odréz-

nieniu od

stylu za-
rzadzania
dyrektyw-
nego, czesto
przypisywanego
mezczyznom.

Efektywne zarzadzanie biz-
nesem nie jest mozliwe bez
petnego zaangazowania i pasji
pofaczonej z determinacjg oraz

umiejetnoscia ustalania prioryte-
tow.

Odpowiadajagc na pytanie
co w tym kontekscie przeszka-
dza w codziennej pracy moge
stwierdzi¢, Zze wytacznie zegar...
Dlatego tak wazne jest, aby
dobrze planowaé dzien i caty
czas doskonali¢ zarzadzanie
sobg w czasie. Chcac poswie-
ci¢ uwage kazdemu cztowie-
kowi czy sprawie i zachowaé
jednoczesnie work-life balance
trzeba by¢ doskonale zorga-
nizowanym. W hotelarstwie
hotel czesto staje sie domem,
a dom miejscem pracy. Taka
jest specyfika tej branzy - hotel
zyje 24 godziny na dobe. Work
- life balance jest niezbedny
do produktywnej pracy. Dobre
i efektywne zarzadzanie ozna-
cza taka organizacje czasu, by
znalez¢é w tym trybie chwile na
prawdziwy dom i czas dla bli-
skich.

)
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W naszej branzy potrzebujemy wiecej
kobiet. To jest fakt. Z tegorocznych
danych wiemy, ze stanowia juz
40 proc. stanowisk kierowniczych
w hotelarstwie, w 2019 byto to tylko
29 proc. JesteSmy wiec na dobrej drodze
- mowi w rozmowie z nami Magdalena
Eliasz, General Manager Sheraton
Poznan Hotel.

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Hotel i dom czy dom w hotelu — jak wyglada stawianie tej trudnej
granicy w specyficznej branzy hotelarskiej? Takiej, ktdra nie zna
por dnia, szczegdlnie na stanowisku menadzerskim...

Biorac pod uwage, ze w hotelu czuje sie jak w domu to mozna by
powiedzie¢, ze zawsze jestem i wszedzie czuje sie jak w domu.
A tak na powaznie, to zdecydowanie i hotel i dom. Dwa catkiem
oddzielne tematy. Czasami z lekko zacierajaca sie granica, ale to
tylko na wiasne zyczenie, kiedy z ciekawosci zagladam w skrzyn-
ke mailowa lub z niecierpliwosciag buszuje po najswiezszych
statystykach. Lubie to co robie, a nawet uwielbiam, jednak lata
doswiadczenia w srodowisku zawodowym i tym rodzinnym, na-
uczyty mnie, ze i biznes i dom i ja czerpiemy najwiecej korzysci,
gdy te granice s3 jednak wyznaczone.

Naukowo udowodniono juz, ze dobry ,work-life” balans nie-
sie ze sobg ogrom korzysci. Dla pracownikéw to miedzy innymi
satysfakcja z prowadzonego zycia, zdrowie, lepsze samopoczu-
cie mentalne i fizyczne. W pracy taki pracownik ma zdecydowa-
nie lepszy humor, jest bardziej odporny na stres i prace najzwy-
czajniej w Swiecie bardziej sie lubi.

Pracodawcy z kolei widza wzmozona produktywnosé i zaan-
gazowanie, mniejsza absencje zwigzang z chorobami i dtuzszy
staz pracy. Zespét jest wydajniejszy i osigga wyznaczone cele
z wieksza checia. To nie s3 statystyki dotyczace tylko organiza-
cji, gdzie grafik pracy to 9-5 poniedziatek-pigtek. Te wymierne
korzysci zauwazalne sa takze w naszej branzy i im szybciej to za-
akceptujemy i staniemy sie ambasadorami dobrego ,work-life”
balansu, tym szybciej poprawimy wyniki naszej branzy.

Osobiscie zajeto mi wiele lat by méc w petni zrozumiec swoja
(i mojego zespotu) potrzebe i korzysci dobrego balansu pomie-
dzy praca i zyciem prywatnym. Matymi krokami testowatam
odfaczanie sie od emaila w godzinach wieczornych i zaprzesta-
nie niezapowiedzianych wizyt w hotelu. Teraz nie tylko ciesze

50 SwIAT HOTELI | MAJ-CZERWIEC


https://www.marriott.com/en-us/hotels/pozsi-sheraton-poznan-hotel/overview/?scid=bb1a189a-fec3-4d19-a255-54ba596febe2&y_source=1_Mjc4MjE5OS03MTUtbG9jYXRpb24ud2Vic2l0ZQ%3D%3D

sie bardziej czasem spedzonym poza praca, ale jestem tez am-
basadorka tej kultury u mnie w hotelu.

Jak to wyglada w praktyce?
Receptura na takie systematyczne ,wytaczanie sie” z symbiozy
z miejscem pracy jest indywidualna dla kazdego, jednak uwa-
zam ze istnieja pewne podstawowe sktadniki tej receptury, kt6-
re wspomni wielu doswiadczonych lideréw w tej w branzy.

Dazenie do doskonatosci, a nie do ideatu — ideat nie jest moz-
liwy do osiagniecia, w szczegdlnosci w branzy gdzie aspekt ,su-
biektywnych odczué” gosci jest dos¢ duzy. Akceptuije, ze ja i moj
zesp6t dazymy do tego aby by¢ najlepsza wersjg siebie w pracy
i oferowac naszym gosciom doswiadczenie doskonate, nie ide-
alne. To pozwala mi lepiej spac i nie koncentrowac sie na tym co
robimy Zle, nie myslec tylko o tym czego nam jeszcze brakuje do
ideatu. Wychodze z pracy z poczuciem spetnienia, myslac o tym
co sie udato zrobi¢ doskonale, a co nie byto doskonate — wiem,
ze naprawimy to jutro. Moja praca to podréz wiasnie do tej do-
skonatosci. Podréz dtuga, wiec dobrze jest regularnie ztapac od-
dech i na chwileczke sie zatrzymac.

Zaufanie do zespotu - staram sie rekrutowac ludzi madrzej-
szych ode mnie, ekspertéw w swoich dziedzinach - siebie widze
jako kreatora kultury pracy pomiedzy tymi ekspertami, ,mode-
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wystuchaé, naprowadzi¢ na odpowiedni tor, ale czesciej to oni
wiasnie nadaja rytm naszemu hotelowi. Uwazam to za swdj naj-
wiekszy sukces. Podczas pandemii bytam na tygodniowym urlo-
pie, kiedy w naszym hotelu zdiagnozowano pierwszy przypadek
zachorowania na COVID. To byty poczatki pandemii, wiec nie
byto to co$ z czym bylismy tak obyci jak teraz. To byta bardzo
powazna sprawa, pracownicy bali sie wejs¢ na pietro na ktérym
przebywat zakazony go$¢, menadzerowie stresowali sie czy nie
bedziemy musieli zamknaé hotelu i podda¢ sie kwarantannie.
Narada byta telefoniczna i szybka. Bytam wtedy na wycieczce
tédka, zasieg byt nie taki jak trzeba. Marzytam o tym aby by¢
w Poznaniu z moim zespotem. Nie musiatam. Jestem bardzo
dumna, ze pracuje z zespotem, ktéry jest kompetentny i wie co
robi¢. To oni s3 kluczem do posiadania tej niewidocznej granicy
pomiedzy pracg a domem.

Ktore cechy, przypisywane kobietom, pozwalaja efektywniej
zarzadzac biznesem i pomagaja we wspétpracy z pracownikami
oraz partnerami biznesowymi?

Przekonanie o tym, ze zaréwno kobietom jak i mezczyznom
mozemy przypisaé pewne cechy przywdédcze jest bardzo po-
wszechne. Duza liczba badan pokazuje, Ze jest to w wiekszosci
przypadkéw prawda (tak, oczywiscie sg wyjatkil). To mezczyzni

MAMY DUZ0O DO ZAOFEROWANIA
JAKO LIDERKI

ratora” spotkan, pomystodawczynie nowych inicjatyw. Moim
zadaniem jest wspieranie mojego zespotu, upewnianie sie, ze
to witasnie oni tez moga by¢ najlepsza wersja siebie w pracy.
Moge wiec po zakoriczeniu dnia i§¢ do domu i przestawic sie
na bycie zona, kolezanka, siostrg i Sciaggnac kapelusz Dyrektora
Hotelu. Wierze, ze mam zespét, ktéry dba o nasz hotel jak o swdj
wiasny dom, zaréwno jak jestem w hotelu jak i wtedy gdy mnie
w nim nie ma.

Traktuj innych tak, jak sam chcesz by¢ traktowany - sta-
ram sie nie dzwoni¢ do menadzerédw w ich dni wolne od pracy.
Oni odwdzieczaja sie tym samym. Prosty i efektywny skfadnik
»work-life” balansu dla mnie i dla innych w moim zespole. Kazdy
z nas zastuguje na czas spedzony z dala od intensywnego Srodo-
wiska pracy, na natadowanie baterii. Moje najlepsze inicjatywy
narodzity sie w pierwszych dniach po urlopie, kiedy wracatam ze
Swiezym spojrzeniem na hotel. Nalegam aby urlopy w naszym
hotelu byty wybrane co roku przez kazdego, nalegam aby kaz-
dy miat dwa dni wolnego w tygodniu - nie dlatego, ze prébuje
oszczedzi¢ lub nie wyptacac zalegtych urlopéw, czy nie oddawac
zakumulowanych nadgodzin. Nalegam dlatego poniewaz wiem,
ze kazdy z nas jest lepszym ekspertem w swoim zawodzie kiedy
jest wypoczety.

Oczywiscie, w sytuacjach niestandardowych staram sie
by¢ dostepna dla mojego zespotu, aby ich zdalnie wesprze¢,

wiodg prym w przywédztwie bezposrednim, zdecydowanym, to
oni s3 uznawani za silnych przywédcéw kierujacych sie logika.
Za to my, kobiety, jesteSmy liderkami kierujgcymi sie dobrem
spotecznym, liderkami wspétczujgcymi, cierpliwymi oraz god-
nymi zaufania. Takimi, ktére z t6dki w Chorwacji moga zarzadzic¢
pierwszym przypadkiem COVID w hotelu, poniewaz zdobyty lo-
jalnosé i zaufanie swojego zespotu.

Kobiet w naszej branzy potrzebujemy wiecej. To jest fakt.
Z tegorocznych danych wiemy, ze kobiety stanowia juz 40 proc.
stanowisk kierowniczych w hotelarstwie, w 2019 byto to tylko
29 proc. JesteSmy wiec na dobrej drodze. My kobiety, mamy
duzo do zaoferowania jako liderki. W mojej organizacji, Marriott
International, przygotowywanie kobiet do stanowisk kierowni-
czych jest jedng z gtéwnych inicjatyw rozwoju talentéw.

Do 2025 roku naszym celem jest osiggniecie parytetu pici
dla catego globalnego zespotu kierowniczego. Dodatkowo, to
wiasnie bardzo inspirujaca kobieta, Stephanie Linnartz, objeta
w 2021 stanowisko Prezesa Marriott International (President of
Marriott International) i raportuje ona bezposrednio do naszego
Chief Executive Officer, Tony Capuano.

Marriott International jako pierwsza organizacja w naszej
branzy ustanowita Inicjatywe Rozwoju Przywédztwa Kobiet
(Women'’s Leadership Development Initiative), koncentrujac
sie na polityce firmy, programach i praktykach, ktére pomagaja
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budowac silng pule talentu kobiet lideréw, oferujac networking
i mentoring oraz wspierajac umiejetnosci efektywnego zarza-
dzania wczesniej wspomnianym ,work-life” balansem. Jest to
bardzo madra decyzja. Jak wspomniatam, mamy wiele do za-
oferowania.

Empatia - cecha ta, ktéra odwiecznie kojarzy sie z kobieta-
mi, zostata wedtug wielu badan ogtoszona jako jedna z najwaz-
niejszych cech przywédczych. Pomaga zapewni¢ ogélny rozwdj
i sukces kazdej organizacji. To wtasnie ta cecha promuje wspét-
prace pomiedzy zespotami jak i zaangazowanie naszych pra-
cownikéw. Umiejetnos¢ migkka, interpersonalna, ktéra gwaran-
tuje osiagniecie najambitniejszych korporacyjnych wskaznikéw.
To wiasnie pracownicy oraz goscie, ktérzy czuja sie wystuchani
i zrozumiani s3 bardziej otwarci na rozwazenie réznych opcji
i chetniej osiggajg kompromis. Korelacja pomiedzy empatia
a wydajnoscia zostata potwierdzona juz wiele lat temu, to wia-
Snie empatyczni liderzy szybciej osiggajg rozwdj firmy i szybciej
wprowadzajg innowacje.

Pokora — my kobiety nie lubimy zbyt gtosno chwali¢ sie wta-
snymi sukcesami. Ja osobiscie uwielbiam chwali¢ sie sukcesami
mojego zespotu. Jestem dumna z kazdego ich osiagniecia i za-
wsze uwazam, ze caty Swiat powinien o tym sie dowiedziec. Po-
kora, nie tylko inspiruje innych aby za swoim liderem podaza,
ale pomaga zespotom skupi¢ sie na ich najwazniejszych celach.
Pokora podobnie jak empatia prowadzi do lepszej wydajnosci,
wiekszej elastycznosci, wspdtpracy w zespotach. Nasze zespoty
chca podazac za cztowiekiem, za kims kto reprezentuje podob-
ne wartosci jak oni, nie za liderem siedzagcym w przystowiowej
wiezy z kosci stoniowej, niedostepnym dla nikogo.

Rezyliencja, czyli tak zwana sprezystos¢ — w obliczu prze-
ciwnosci losu mamy tendencje odbic sie szybciej od mezczyzn,
otrzasnac sie z porazki, odrobi¢ lekcje zycia/biznesu i iS¢ dalej.
Radzimy sobie ze stresem skuteczniej, pomimo, ze wewnatrz
nas toczy sie batalia wszelkich emocji w dalszym ciggu udaje
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nam sie dopingowac innych z uSmiechem na twarzy. Poniewaz
kobiety w dalszym ciggu czesciej s3 w pozycji bycia opiekunami
rodzinnymi, przejawia sie u nas réwniez tendencja do lepszego
zonglowania stresem - stale staramy sie utrzymaé réwnowage
pomiedzy pracg tg w domu a praca zawodowa. Udowadniamy
sobie i wszystkim w naszym otoczeniu, ze mozemy wszystko.
Taka wyjsciowa postawa sama w sobie gwarantuje lepsza rezy-
liencje, kiedy spotykamy sie z porazka.

Niezaleznie od ptci, mozemy by¢ dobrym i nie za dobrym
przywddca w organizacji. Mysle, Ze taka samoswiadomosc i cheé
doskonalenia siebie sprawi, ze mozemy sprawdzic sie jako lider
i ogdlnie dobry cztowiek. Cechy, ktére wymienitam przychodza
nam, kobietom, z wieksza tatwoscig niz mezczyzna - jest jednak
wiele umiejetnosci, ktére to mezczyznom przychodza fatwiej.
Uczmy sie od nich.

Co w tym kontekscie przeszkadza Ci w codziennej pracy?
Naturalnie jak kazdemu, przeszkadza mi praca z osobami, ktére
nie dzielg moich wartosci, cech ktére u siebie cenie - codziennie
ucze sie akceptacji tego faktu. W dalszym ciggu daze do dosko-
natosci, idealna nie bede.

Sa cechy, z ktérych jestem dumna i dzieki ktérym odnosze te
mniejsze i te wieksze sukcesy, jednak od czasu do czasu spra-
wiajg mi one ktopot. Chociaz udokumentowane jest, ze pokora
jest Swietna cecha przywdédcza, moze to posunac sie za daleko.
Kobiety s3 dla siebie surowsze w samoocenie niz mezczyzni,
a to moze by¢ szkodliwe dla przywédztwa. Pokora polega na
réownowadze. Czasami, gdy przychodzi czas na refleksje, anali-
zuje zbyt dogtebnie kazde wypowiedziane na zebraniu zdanie.
Od mojego szefa moge otrzymac dziewie¢ komplementéw
i jedna konstruktywna krytyke - i z catego spotkania pamietam
najbardziej tylko tg jedna krytyke. Wiem, Ze to cecha, ktdra dzie-
le z wieloma kolezankami liderkami. Musze sie wtedy zatrzymac
i nakierowac swéj mdzg na pozytywne tory. Musze sobie na gtos
powiedziec te dziewiec komplementéw i skoncentrowac sie na
nich. Bardzo szanuje konstruktywna krytyke, to dzieki niej wie-
le sie nauczytam, sama dozuje j3 odpowiednio w pracy moim
zespotom. Pracuje jednak nad tym aby pamietac takze o tych
pozytywnych aspektach. Wewnetrzny krytyk jednak czasami
wygrywa z wewnetrznym medrcem.

Patrzac z kolei z boku, czesto widze, ze kobietom brakuje ta-
kiej pewnosci siebie jaka potrafig przejawia¢ mezczyzni. Widze
to czesto podczas rozméw kwalifikacyjnych. Kobiety z wiek-
szym stazem, doSwiadczeniem, kompetencjami niz mezczyzni
kandydujacy na to samo stanowisko maja wyzwanie z wyka-
zaniem tych atutéw i wypozycjonowaniem sie jako silniejszy
kandydat. Widze, Ze powoli zaczyna sie to zmieniaé, w szczegdl-
nosci w mtodszym pokoleniu, przed nami jednak dtuga droga.
Czesto taka pewnos¢ siebie, wtadnie na rozmowie kwalifikacyj-
nej, czy na zebraniu jest utozsamiana z posiadanymi kompeten-
cjami. Tylko doswiadczony lider tak poprowadzi spotkanie aby
odkry¢ co naprawde kryje sie za t3 pewnoscig siebie, lub za jej
brakiem. Ja bardzo kibicuje i kobietom i mezczyznom w naszej
branzy. Nie jest to fatwa praca, ale dla pasjonatéw takich jak ja,
praca w hotelu z zespotem i z go$¢mi jest spetnieniem marzen.
W naszej branzy jest miejsce i dla kobiet i dla mezczyzn, dlatego
wierze w to, ze osiggniecie parytetu ptci w Marriott International
ustanowi nowy standard w miedzynarodowym hotelarstwie.
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SOCIAL MEDIA
must have

Instagram i Facebook pelnig obecnie rownie wazna funkcje co obecnosc
w Google czy wlasna strona www. Najwazniejsze sa pierwsze sekundy:.
To wtedy decydujemy czy dany profil zaciekawit nas na tyle, aby
na nim zostac i eksplorowac dalej. O nowych ciekawych miejscach,
restauracjach hotelowych, hotelach czy markach dowiadujemy sie dzis
nie tylko od znajomych, ale w duzej mierze z mediow spotecznosciowych.
Dlatego tak wazny dla biznesu jest jakosciowy content. Wszystko
to podswiadomie dziata na odbiorce, buduje relacje, co w dalszej
konsekwencji prowadzi do wyboru danego produktu czy miejsca.

ZUZANNA KRASNODEBSKA, CEO AGENCJA SNYGG STUDIO
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azdy biznes jest wyjatko-
|-<wy, ale umiejetne przed-

stawienie go w sieci wy-
maga pomystu, odpowiedniego
planu i regularnosci. Dzi$ obec-
nos¢ w social mediach to nie-
podwazalny must have. Ciekawie
prowadzone konta majg duzo
wiekszg szanse na popularnosé
i duze zasiegi w kanatach SM.

Planowanie strategii

W poczatkowej fazie planowania
dziatann i budowania odpowied-
niego contentu, bardzo wazne
jest zdefiniowanie tozsamosci
biznesu. Nie mozna zapominaé
o grupie docelowej, do ktérej
skierujemy dedykowana komu-
nikacje oraz zaplanujemy prze-
strzen, w ktérej klienci poczuja sie
swobodnie i stang sie integralng
czescia danego miejsca. Kazda
restauracja ma swojg specyfike,
a oferta nie zawsze skierowana
jest do ,wszystkich”. Grupa od-
biorcéw, oferta menu, czy sty-
listyka spéjna z zatozeniami, to
jedne z kluczowych cech, jakie
nalezy ustali¢ na etapie plano-
wania komunikacji. To czy dane
miejsce oferuje jedynie dania
miesne, w swojej ofercie ma po-
trawy vege, posiada oferte lun-
chowa, to wazne informacje,
ktére wyznaczaja juz na poczatku
okreslony kierunek.

Do kogo trafiamy?

Planujac sesje zdjeciowa pod
content, powinnismy pamietac
réwniez o grupie wiekowej, do
ktérej bedziemy kierowali swoje
dziatania. Zupetnie inne obrazy,
grafiki i sposéb robienia video
trafig do studenta z duzego mia-
sta, ktéry szuka modnego miej-
sca, gdzie zje i napije sie trendy

kombuczy ze znajomymi, niz do
dobrze sytuowanego mezczyzny
mieszkajacego na peryferiach
miasta, szukajacego dobrego lo-
kalnego sushi.

Regularnosé

Tak jak dieta i éwiczenia bez regu-
larnosci nie zadziafaja, tak samo
jest z prowadzeniem kont w social
mediach. Wiele z nich prowadzo-
nych jest po macoszemu. Nierzad-
ko przez jednego z pracownikéw
jako zadanie dodatkowe, tzw. przy
okazji. Niestety to widac i z calg
pewnoscia nie dziata korzystnie na
catosciowy obraz w mediach spo-
tecznodciowych. Wrzucane ran-
domowo posty z $redniej jakosci
zdjeciami robione telefonem, nie
maj3 szans na zbudowanie poza-
danych zasiegdw ani wiarygodno-
sci wéréd odbiorcédw. Niezaleznie
czy bedzie to nasz staty obserwa-
tor, czy tez nowy gos¢ na naszym
profilu, gdy zobaczy, ze posty pu-
blikowane s3 regularnie, w nawia-
zaniu estetycznym do poprzed-
nich publikacji, poczuje zaufanie,
a szansa, ze zostanie z nami na
dtuzej, zalajkuje profil i skorzysta
z oferty wzrosnie.

Jak i co mowié?

Copywriting, czyli tresci. O tym,
nie nalezy zapominaé przy two-
rzeniu spéjnego wizerunku konta.
Jezyk, jakim zwracamy sie do od-
biorcy powinien by¢ dopasowa-
ny do grupy docelowej i zatozen
danego miejsca. Tu tak samo jak
w przypadku tworzenia obrazéw
i video, inaczej bedziemy méwili
do klientéw sushi rolla w centrum
miasta, a inaczej do konesera win,
ktérego zachecamy do skorzysta-
nia z naszej oferty sommelierskiej.

Co oczy widza, tego serce
chee

Czesto popetniane btedy w tym
temacie to réwniez zty dobdr opi-
su do obrazu. Nie raz zdarza mi sie
natknag¢ na nieadekwatny tekst
do zdjecia. Za przyktad moze po-
stuzy¢ post przedstawiajacy sale
kinowa w hotelu z opisem zache-
cajagcym do skorzystania z pakietu

N

Wrzucane
randomowo
oSty z Sredniej
jakosci zdjeciami
robione telefonem,
nie majq szans
na zbudowanie
pozqdanych
Zasiegow ani
WIarygodnosci
wsrod odbiorcow,

walentynkowego w hotelowej re-
stauracji. Dopiero na koncu copy
pojawia sie informacja, ze po ko-
lacji mozna wybraé sie na seans
filmowy, ale rozbieznos¢ przekazu
jest niejasna i niezachecajaca.
Powodem tego typu wpadek
bardzo czesto jest najzwyczajniej
brak regularnosci wykonywanych
zdje¢ contentowych do biezacej
komunikacji. Wielu witascicielom
wydaje sie, ze jedna sesja zdje-
ciowa stworzona na potrzeby
strony www i oferty bedzie mo-
gfa by¢ réwniez wykorzystywana
na social mediach. Jednak zdjecia
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i video tworzone pod media spo-
tecznosciowe powinny miec nieco
inny charakter. Tu nalezy skupic
sie na biezacych wydarzeniach
miejsca, uchyleniu rabka tajemni-
cy i pokazaniu biznesu od zaple-
cza, czy focusie na detalach, ktére
jak wiadomo tworza catosé. Wpra-
wiony Social Media Ninja bedzie
wiedziat, jak ugryz¢ te sprawe.

Dobra inwestycja

Juz dawno utarto sie, ze pierwsza
rzecz, na ktérej czyni sie oszczed-
nodci to reklama i marketing.
Zachecam jednak to rozwazenia
tej kwestii, gdyz to witasnie re-
klama od zarania dziejéw byta
i jest dZwignig handlu. Inwesty-
cja w profesjonalng agencje, czy
social media managera moze sie
szybciej zwréci¢ niz myslimy. Od-
powiednie dziatania, dopasowana
komunikacja, dobér influenceréw
i kanatéw do biznesu mogg spra-
wié, ze zasiegi, rozpoznawalnos¢,
a co za tym idzie obroty wzrosna.
To na co warto uwazaé do gru-
py freelanceréw oferujace ustugi
w tym zakresie za zanizone staw-
ki. Niestety bardzo czesto kry-
je sie za tym minimalna wiedza
w zakresie prowadzenia social
mediéw, a dtugofalowo brak wy-
miernych efektéw.

Absolwentka Collegium Civitas, kierunkéw dziennikarstwo oraz
stosunkéw miedzynarodowych. Laureatka wymiany na uniwer-

sytecie Science Po w Paryzu o kierunku Affaires internationales.

Kariere zawodowa zaczynata jako stazystka i dziennikarz w takich
tytutach jak ,Elle”, ,Glamour”, ,Gazeta Prawna’, ,Zycie Warszawy”,
aby pdzniej swoje doswiadczenie zdobywac w dziedzinie PR i Mar-
ketingu w takich agencjach jak $Swieza Bazylia i MEA Event Group.
Senior Brand Manager dziatu PR & Marketingu marki Belutti. Wspoét-
zatozycielka polskiej marki bizuteryjnej Wishbone fine jewellery.

CEO agengcji Snygg Studio specjalizujacej sie w zakresie ksztattowa-

nia wizerunku i tworzenia contentu social media, storytellingu oraz

produkcji foto - filmowej.
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CO MOZEMY, CO MUSIMY....

Sezon urlopowy w pelni. Dla wiekszosci z nas to czas zastuzonego
odpoczynku, dla osob zwigzanych z branza hotelowa natomiast to
okres wytezonej pracy. W swojej codziennosci hotelarze spotykaja
sie z rozmaitymi zachowaniami swoich gosci. Niestety rowniez
i takimi, ktore nigdy nie powinny mie¢ miejsca. Takie sytuacje
sie zdarzajq i zdarzac sie beda, dlatego warto chocby gwoli
przypomnienia badz utrwalenia zapoznac sie z przystugujacymi
hotelarzom prawom i obowigzkom.

KONRAD SIKORSKI, RADCA PRAWNY STRAZECCY, JALINSKI | WSPOLNICY

Ksztaltowanie praw

i obowiazkow

Hotelarze  Swiadcza  swoje
ustugi na podstawie stosun-
ku zobowigzaniowego. Umo-
wa zawarta pomiedzy gosémi
a przedsiebiorcg prowadzacym
hotel nalezy do kategorii umdw
nienazwanych, a wiec nieuregu-
lowanych wprost w przepisach
prawa jako odrebna katego-
ria umowy. Umowa ta zawie-
ra w sobie elementy réznych
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uméw uregulowanych w kodek-
sie cywilnych takich jak: umo-

wa sprzedazy, umowa prze-
chowania, umowa najmu czy
tez umowa zlecenia. Zawarcie
tego typu umowy skutkuje tym,
iz w zdecydowanej mierze jej
tre$¢ opierac sie bedzie na za-
sadzie swobody uméw. Oprécz
samej umowy, prawa i obowiagz-
ki stron ksztattowaé bedzie re-
gulamin danego hotelu (do kto-
rego w kazdej umowie zawartej

pomiedzy gosciem a hotelem
winno znaleZ¢ sie odestanie).
Dlaczego regulamin jest taki
wazny i dlaczego kazdy obiekt
noclegowy winien go posiadac?
Dlatego, iz gdy wszystko idzie
dobrze, niepotrzebne s3 umowy
i wszyscy sa zadowoleni. Gdy jed-
nak rzeczy zaczynaja iS¢ nie po-
mysli ktérejs ze stron lub wydarza
sie co$ niepozadanego — wéwczas
tylko spisane ustalenia, postano-
wienia badZ reguty pozwalaja

sytuacje wyjasni¢ pomiedzy stro-
nami umowy, niejednokrotnie
dopiero na drodze postepowania
sadowego. Prawidtowo sporza-
dzony regulamin daje np. podsta-
we do odmowy przyjecia goscia,
ktéry uprzednio podczas po-
przedniego pobytu razaco naru-
szyt regulamin, wyrzadzajac szko-
de w mieniu hotelowym lub gosci
albo szkode na osobie gosci, pra-
cownikéw hotelu lub innych oséb
przebywajacych w hotelu, albo
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tez w inny sposéb zaktdcit spokdj
w hotelu, badZ tez odmowy dal-
szego Swiadczenia ustug osobie,
ktéra ten regulamin narusz

Odpowiedzialnosé hotelu
za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionej
Odpowiedzialno$¢ hotelu za utra-
te lub uszkodzenie rzeczy (warto
zwréci¢ uwage iz rzeczami wnie-
sionymi nie s3 pojazdy mecha-
niczne i rzeczy w nich pozosta-
wione a takze zywe zwierzeta,
a odpowiedzialnos$¢ hotelu za ich
utrate lub zniszczenie ma miejsce
tylko wtedy, gdy zostata zawarta
z klientem umowa ich przecho-
wania) wniesionych przez osobe
korzystajaca z ustug hotelu wy-
nika wprost z przepiséw kodek-
su cywilnego. W zwiagzku z czym
niemozliwe jest ograniczenie lub
wytgczenie tej odpowiedzialnosci
odpowiednimi postanowieniami
zawartymi w umowach czy tez
regulaminach. Takie zapisy beda
bezskuteczne o czym warto pa-
mietac.

Hotel moze jednak uwolni¢ sie
od odpowiedzialnosci, jesli okaze
sie, ze szkoda wynikta: z wiasci-
wosci rzeczy (przedmioty kru-
che, nietrwate), z dziatania sity
wyzszej, ktérej nie mozna byto
przewidzie¢ (np. trzesienie ziemi,
powddz), badZ tez z winy klienta
lub jego goscia.

Odpowiedzialnos¢ hotelu
za utrate lub uszkodzenie rze-
czy whniesionej jest ograniczona
w stosunku do jednego goscia do
wysokosci stukrotnej naleznosci
za dostarczong ustuge (cena za
dobe pobytu). Odpowiedzialnos¢
za kazda rzecz nie moze jednak
przekraczaé 5o-krotnej wysoko-
$ci tej naleznoéci.

Takie ograniczenie nie obowig-
zuje, jezeli utracono lub uszko-
dzono rzeczy ztozone w depo-
zycie hotelowym. Odpowiedzial-
nos¢ hotelu nie jest ograniczona
takze wéwczas, gdy hotelarz
odmowit przyjecia przedmiotéw
do przechowania, a miat taki obo-
wigzek lub gdy szkoda wynikta
z winy lub razacego niedbalstwa

hotelarza lub osoby u niego za-
trudnione;j.

Odpowiedzialnosé za
szkody wyrzadzone przez
gosci
Czy wiascicielowi hotelu przystu-
guje prawo zadania zaptaty od-
szkodowania z tytutu wyrzadze-
nia szkody w jego mieniu? Oczy-
wiscie, ze tak, ale z zachowaniem
odpowiednich warunkdéw.
Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami odszkodowania za
wyrzadzone szkody, np. uszko-
dzone wyposazenie, sprzet RTV /
AGD hotelarz moze dochodzi¢ na
tzw. zasadach ogdlnych okreslo-
nych w kodeksie cywilnym.
Oznacza to, ze domagajac sie
od goscia hotelowego naprawie-
nia szkody, konieczne jest wy-
kazanie wszystkich przestanek
warunkujacych przypisanie mu
odpowiedzialnosci. (tj. okresle-
nie wysokosci poniesionej szko-
dy, okolicznodci wskazujacych
na wine goscia oraz zwigzek
przyczynowy pomiedzy jego za-
chowaniem i powstatg szkod3).
Odszkodowanie to najogdlniej
moéwigc zwrot wszelkich kosz-
téw zwigzanych z poniesiona
szkodg (zniszczeniami  doko-
nanymi przez goscia). Odszko-
dowanie moze pokrywaé: rze-
czywiscie wyrzadzong szkode
czyli straty, ktére ponidst hotel
a takze utracone korzysci, ktére
poszkodowany moégtby uzyskac
gdyby szkody mu nie wyrzadzo-
no (Utrata korzysci to z reguty
naturalna konsekwencja doko-
nanych zniszczen). Niezwykle
wazne w tym przypadku bedzie
zabezpieczeniu dowodéw, wska-
zujacych na fakt wyrzadzenia
szkody. W przypadku stwier-
dzenia powstania szkody nalezy
maksymalnie szczegétowo udo-
kumentowac zdarzenie. Przydat-
ny bedzie protokét sporzadzony
przez pracownikéw hotelu, z ich
podpisami, wykonanie doku-
mentacji zdjeciowej, zabezpie-
czenie nagrania z monitoringu
(o ile znajduje sie on w hotelu),
rozpytanie innych gosci czy byli

Swiadkami zdarzenia, a jesli tak
zanotowanie ich danych.

GoS¢ nie placi za pobyt

- cowtedy?

Wiascicielowi hotelu przystugu-
je w tej sytuacji w stosunku do
osoby korzystajacej z jego ustug
roszczenie o zaptate za wynajem
pokoju. W momencie, gdy gos¢é
nie bedzie chciat uisci¢ umdéwio-
nej sumy za pobyt w hotelu, wta-
Sciciel powinien po uprzednim
pisemnym, przedsagdowym we-
zwaniu do zapfaty wystapic z po-
wodztwem o zaptate. Z podobng
sytuacja bedziemy mieli takze
do czynienia w przypadku samo-
wolnego przedtuzania przez go-
$ci doby hotelowej. Tu pomocny
bedzie wspomniany na poczatku
regulamin, ktéry da nam podsta-
wy do obcigzenia goscia nalez-
nosciami za kolejng rozpoczety
dobe pobytu.

Warto tez wspomnie¢, iz wta-
Scicielowi hotelu, w momencie
odmowy zaptaty przez klientéw
za wynajem pokoju, przystuguje
ustawowe prawo zastawu na tzw.
rzeczach wniesionych tj. na rze-
czach, ktére w czasie korzystania
przez goscia z ustug hotelu znaj-
duja sie w tym hotelu albo znaj-
duja sie poza nim, a zostaty po-
wierzone wiascicielowi hotelu lub
osobie u niego zatrudnionej albo
umieszczone w miejscu przez
nich wskazanym lub na ten cel
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przeznaczonym, dopdki nalezno-
$ci hotelu nie zostang zaptacone
lub zabezpieczone.

Pijany, awanturujacy sie
gosé

Tematyka radzenia sobie z agre-
sywnymi gos¢mi zostata szerzej
poruszona we wczesniejszym
wydaniu  magazynu (listopad-
-grudzien 2021 do lektury, kté-
rego goraco zachecam). Warto
jedynie wspomniec iz najlepszym
wyjsciem z takiej sytuacji bedzie
podjecie przez stuzbe hotelo-
w3 w pierwszej kolejnosci préby
uspokojenia goscia. Kiedy srodki
mediacyjne nie przyniosg rezul-
tatu, najlepszym rozwigzaniem
bedzie wezwanie ochrony hote-
lu, jezeli takowa hotel posiada,
lub policji. Podjecie jakichkolwiek
samodzielnych dziatah zmierzaja-
cych do uzycia sity fizycznej wo-
bec goscia przez obstuge hotelu,
moze narazi¢ takie osoby na po-
stawienie im zarzutu naruszenia
nietykalnosci cielesnej klienta,
co jest zagrozone kara. Niezalez-
nie od odpowiedzialnosci karnej
takiej osoby, dziatanie to moze
skutkowaé odpowiedzialnoscig
odszkodowawczg witasciciela ho-
telu za szkody poniesione przez
goscia wskutek dziatania obstugi
hotelu, jak réwniez klient bedzie
mégt zada¢ zasadzenia na jego
rzecz zado$€uczynienia za dozna-
na krzywde.

Radca prawny w Kancelarii Strazzeccy, Jalinski i Wspdlnicy. Specja-
lizujacy sie w prowadzeniu proceséw sgdowych w sprawach cywil-
nych i gospodarczych ze szczegdlnym uwzglednieniem proceséw
odszkodowawczych oraz zwiagzanych z obstuga towarzystw ubez-

pieczeniowych.
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Rontekst lokalny w projekcie

Patrzac na ciekawa architekture czy wnetrza coraz trudniej jest
umiejscowic je jednoznacznie na mapie Swiata. To samo wnetrze
mogtoby powstac w Paryzu, Kijowie czy Tel Avivie. 7 jednej strony to
piekne, ze przez to mozemy wszedzie czuc sie jak u siebie. W kazdym

miejscu odnalezc cos, co jest nam znane i bliskie. Z drugiej jednak czy
poprzez wszechobecng uniformizacje, czegos nie tracimy?

= yjemy w czasach, w kté-
Z rych wszystko wydaje sie
by¢ na wyciagniecie reki.
Podrézowanie stato sie tatwiej-
sze i bardziej dostepne - tanie
loty, zniesienie granic w obrebie
UE, miedzynarodowe programy
stypendiéw naukowych (Era-
smus, Leonardo), praca w zagra-
nicznej siedzibie biura czy tez
popularna szczegélnie po pande-
mii praca zdalna umozliwiajaca
wykonanie zadan z dowolnego
miejsca na $wiecie. Swiat zmniej-
szyt sie réwniez przez niemalze
powszechny dostep do Interne-
tu. Mamy go ze sobg wszedzie
- juz nie tylko w komputerze
stacjonarnym, ale w laptopie, ta-
blecie, smartfonie, smartwatchu.
Kiedy$ nowinek branzowych do-
starczaty wyjazdy raz do roku na
miedzynarodowe targi, cyklicz-
ne expo czy biennale, z ktérych
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przywozito sie inspiracje w po-
staci zdje¢ i zagranicznych ma-
gazyndéw. Teraz dzieki ciggtemu
przeptywowi informacji w social
mediach, dostepnosci do aktu-
alizowanej codziennie prasy on-
line oraz portali typu Pinterest
dostepnych 24/7 jesteSmy na
biezaco z wszelkimi nowinka-
mi z catego Swiata. Kazdy moze
publikowaé swéj content, kazdy
ma do niego dostep praktycznie
w tempie realnym.
Podpatrywanie innych, wza-
jemne inspirowanie sie i powie-
lanie sprawdzonych rozwigzan
sprawito ze, zacierajg sie rézni-
ce miedzy stylami narodowymi,
a projekty staja sie coraz bardziej
uniwersalne. Patrzac na ciekawg
architekture czy wnetrza coraz
trudniej jest umiejscowié je jed-
noznacznie na mapie Swiata. To
samo wnetrze mogtoby powstaé

w Paryzu, Kijowie czy Tel Avivie.
Z jednej strony to piekne, ze przez
to mozemy wszedzie czuc sie jak
u siebie, w kazdym miejscu odna-
leZ¢ cos, co jest nam znane i bli-
skie. Z drugiej jednak czy poprzez
wszechobecng uniformizacje,
czego$ nie tracimy? Co jest istotg
podrézy, czego poszukujemy wy-
jezdzajac poza granice wtasnego
kraju? Odmiany. Szukamy czegos,
czego nie mamy na co dzieR, co
na chwile przeniesie nas w inna
czasoprzestrzen i wzbogaci nasze
spojrzenie na Swiat. Krajobrazy,
jezyk, smaki, kultura, architektura,
tradycje - to wszystko skfada sie
na tozsamos¢ lokalng i odmien-
nosci na tych polach wtasnie pod-
Swiadomie szukamy.

Ludzie coraz czesciej jako
destynacje urlopowa wybiera-
ja miejsce oddalone od zgietku
(fenomen Slowhop'a), w ktérym

Cykl

Projektowanie

moga doswiadczy¢ czegos wyjat-
kowego i autentycznego.

Na kazdym kroku, w kazdej
branzy - czy to w relacjach biz-
nesowych, w goscinnosci, czy
wytworstwie, podkresla sie wage
szczerodci. Oczekujemy jej nie
tylko od ludzi, ale réwniez od
produktéw i ustug, ktérych je-
steSmy odbiorcami. Chcemy by¢
pewni autentycznosci i jakosci
tego, czym sie otaczamy. W rze-
czywistosci, ktéra zalewa nas
masowg produkcja z Chin céz
bardziej szczerego i prawdziwego
niz rekodzieto, wyroby rzemiesl-
nicze, produkty z lokalnych upraw
i hodowli. Czerpigc z lokalnosci
podkreslamy nasza autentycz-
no$¢ i nadajemy indywidualny
charakter, temu co tworzymy,
bez wzgledu na to czy jest to
whnetrze, ubiér czy karta dan. Co
ciekawsze, umiejetnie operujac
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dziedzictwem przekazujemy je
dalej - na kolejne pokolenia do-
wiadujac sie przy okazji czego$
o swojej przesztosci. Odkrywamy
stare wierzenia, ludowe tradycje,
rytuaty, historie i bogactwa regio-
nu. Mamy réwniez mocne pod-
stawy do budowania ciekawej
i oryginalnej komunikacji marke-
tingowe;.

Mimo, ze na Swiecie odwota-
nia do ludowosci s3 powszech-
nie stosowane i uznawane za
wartos¢ dodang (stynne kolekcje
Swiatowej stawy projektantéow
mody takich jak Valentino czy
Roberto Cavalli zainspirowane
wzorami z portugalskich Azu-
lejos oraz chinskiej porcelany),
jeszcze nie tak dawno w Pol-
sce w obiegowej opinii folklor
nie miat najlepszych konotacji.
Kojarzony z jednej strony z in-
stytucja Cepelii, z drugiej z za-
$ciankowos$cia, w czasach pedu
za nowoczesnoscig i awansem
spotecznym  postrzegany byt
jako co$ od czego lepiej sie od-
cig¢, co spowalnia nas w biegu na
szczyt. Przez ostatnie 30 lat jed-
nak udowodniliSmy wszystkim
(ale przede wszystkim sobie), ze
pora uwolni¢ sie od komplekséw
i Smiato mozemy konkurowacé na
wielu polach z zachodem. Przy-
szedt moment, kiedy mozemy
spojrze¢ za siebie i potrakto-
wacé na nasze korzenie jako Zré-
dto licznych inspiracji. Pewnym
przetomem w temacie ,odcza-
rowywania” folkloru byta realiza-
cja polskiego pawilonu na EXPO
2010 w Szanghaju, kiedy to war-
szawskie biuro architektoniczne
WWAA stworzyto pawilon-wy-
cinanke kurpiowska. Projekt ten
rozbrzmiat szerokim echem na
catym Swiecie i sprawit, ze zacze-
lismy odczuwaé dume z tego, co
zaczerpniete z naszej kultury po-
wszechnej. Okazato sie, Ze inspi-
racja ludowymi wzorami moze
iS¢ w parze z najnowoczesniej-
szym designem.

Doskonale da sie to przetozyc
na branze hospitality. Hotel, kt6-
ry swoim designem nawigzuje
do kontekstu lokalnego, od razu

wyrdznia sie na tle anonimowej
konkurencjii staje sie ciekawg de-
stynacja szczegdlnie dla gosci za-
granicznych, ktérzy w ten sposéb
majg okazje nawiagzaé pierwsza
blizsza relacje z kulturg danego
kraju czy regionu.

Mielismy przyjemnosé projek-
towadé wnetrza resortu na Warmii,
ktérego cate SPA inspirowane
jest stowianskim mistycyzmem.
Powrét do natury, rytuaty rassoul
w pomieszczeniach nawigzuja-
cych detalami do poszukiwania
kwiatu paproci przy petni ksie-
zyca, wykonczenia wnetrz inspi-
rowane ornamentami
nigtymi z chat mazurskich. To
wszystko sprawia, ze wypoczynek
posréd laséw i jezior wchodzi na
nastepny poziom i na dtugo zo-
staje w pamieci.

Kazda czes¢ Polski ma w so-
bie duzy potencjat lokalny, kté-
ry czeka na to, by go umiejetnie
wydoby¢ i wyeksponowad. Kul-
tura goéralska, szlak architektury
drewnianej, kolory i wzory ubran
regionalnych ubrafn etnicznych
czy nawet szeroko pojeta sto-
wianskos$¢ - to zaledwie garstka
motywdw, ktére moga by¢ cieka-
w3 inspiracjg do wnetrz czy wrecz
catych konceptéw. Do takich te-
matéw trzeba jednak podejsé ze
szczegblng atencjg — diabet tkwi
w szczegdtach. Cata sztuka polega
na umiejetnym czerpaniu z folk-
loru i jego sprytnym wiaczeniu
w nowoczesne i funkcjonalne
rozwigzania. Nalezy przy tym uni-
ka¢ dostownosci, poniewaz moze
doprowadzi¢ do efektu odwrot-
nego niz zamierzony, czyli po pro-
stu do kiczu.

Mody szybko sie zmieniaja,
chwilowe trendy po kilku latach
sie dezaktualizuja. Jesli nato-
miast tozsamos$¢ miejsca zbu-

zaczerp-

dujemy wokét gtebszej mysli,
oprzemy o ponadczasowe pod-
stawy i zakorzenimy ja lokalnie,
mamy szanse na to, ze z upty-
wem lat stworzone przez nas
miejsce zamiast stawac sie nie-
modnym, bedzie szlachetnie sie
starzec i jak dobre wino, nabieraé
smaku.
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WYBRANE PRZESTRZENIE HOTELOWE
7 WATKAMI LOKALNYMI:

WARSAW APARTMENTS

PODUSZKI Z HAFTAMI NAWIAZU]ACYMI DO PANORAMY

WARSZAWY W HOTELU INTERCONTINENTAL

O AUTORZE

Architekt i grafik. Absolwentka Wydziatu Architektury Politechni-
ki Warszawskiej na kierunku Architecture for Society of Knowled-
ge oraz Komunikacji Wizualnej na Politecnico di Milano. Doswiad-
czenie zawodowe zdobywata w kraju i za granica (Sevilla, Lizbona,
Florencja, Mediolan, stypendium w Rzymie). Dba o detale, bo od
nich zalezy unikalno$¢ kazdego projektu. Wraz z Anna Sliwka i Mi-
chatem Miszkurka tworzy 370studio — pracownie kreatywna spe-
cjalizujaca sie w kompleksowych projektach sektora hospitality
(restauracje, bary, kluby, hotele, SPA itd.). 370studio oferuje peten
zakres ustug: budowanie konceptu, opracowywanie identyfikacji
wizualnej, audyty, kompleksowe projekty wnetrz. Wiecej na stro-
nie: www.370studio.com.
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WYROZNIJ SIE

L

SPA

W przeciwienstwie do klientow,
ktorzy odwiedzaja miejskie SPA czy
gabinety kosmetyczne, zdecydowana
wiekszosc gosci hotelowych SPA
poszukuje relaksu, odstresowania
i dobrostanu anizeli rozwigzania
problemoéw kosmetologicznych czy
dermatologicznych. Ponizsza tresc jest
zatem skierowana do tych, ktorzy chca
rozwijac obiekt typu wellness, a nie
medical spa czy rehabilitacje, wymagajace
nieco innego podejscia.

ANETA MULLER
WEASCICIELKA SPA CONSULTING

la klienteli turystycznej
pobyt w obiekcie ho-
telowym jest okazjg do

ucieczki od codziennosci i chwi-
lowego zapomnienia. Na etapie
nieSwiadomego nawet formu-
tfowania oczekiwan zarysowuje
sie che¢ znalezienia sie w innym
wymiarze, ktéry, jak maja na-
dzieje goscie, bedzie czarujacy.
Oczekuja, ze hotel zerwie z ru-
tyna i bedzie otwarty, ze opowie
im historie, dostarczy emocji,
a moze przekaze jakie$ przesta-
nie. Podobnie goscie biznesowi
z pewnoscig docenig mozliwosé
,oderwania sie” po pracy. W tej
optyce pobyt w SPA jest waznym
momentem. Stanowi doskonate
uzupetnienie oferty hotelowej
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i mocno uczestniczy w tworze-
niu atmosfery miejsca, pod wa-
runkiem jednak, ze ta strefa nie
bedzie zimna i neutralna. SPA
powinno ,opowiadac historie”.

Storytelling: miej dusze

i rozmarz gosci

To podejscie marketingowe choé
dobrze znane hotelarzom jest
paradoksalnie  niedostatecznie
wykorzystywane w SPA. Przeciez
w taki sam sposdb, w jaki stawia
sie za punkt honoru to, Ze goscie
hotelowi znajda wiecej niz t6zko
w hotelu, a w restauracji co$ wie-
cej niz tylko positek, wazne jest, by
w SPA goscie znaleZli co$ wiecej
anizeli saune czy jacuzzi. Dlatego
istotne jest by tworzyé emocje



https://www.spaconsulting.com.pl/

PARTNEREM CYKLU JEST

Cykl

(re)START SPA:
W poszukiwaniu
idealnego goscia

opowiadajac historie opartg na
koncepcji (filozofii), ktéra bedzie
unikalna i ktéra wyrézni obiekt.
Chodzi o to, by wyodrebni¢ SPA
nie tyle przez wyposazenie (kaz-
dy stosuje mniej wiecej te same
urzadzenia), ale poprzez toz-
samos¢ i/lub wartosci obiektu.
SPA to swietny wektor obrazu,
wiec dobrze jest zrobi¢ wszystko,
aby jak najlepiej reprezentowa-
to obiekt i byto oryginalne. Ory-
ginalne nie oznacza za wszelka
cene ekstrawaganckie czy awan-
gardowe, ale wyrézniajace sie od
innych i dobrze wkomponowane
w swdj biotop. Jedynym prawdzi-
wym pytaniem, ktére ostatecznie
ma znaczenie jest: Co opowiada
moje SPA poprzez doznania gosci
i wartosci hotelu?

Pytanie jest proste, odpowiedz
trudniejsza do sformutowania
i jeszcze trudniejsza do wdroze-
nia w ekonomicznie rentowny
system. Jest to jednak niezbedne
w czasach obecnosci online i bez-
posredniej konkurencji z bogata
oferta na portalach rezerwacyj-
nych. Nie trzeba dodawaé, ze
opowies¢, ktéra ma wywotac po-
zadane emocje, musi by¢ szczera,
autentyczna i spdéjna z tym, kim
naprawde jestes. W przeciwnym
razie ryzykujesz porazka. Jesli na
przyktad opracowujesz zabiegi

S PA

CONSULTING

oparte na kosmetykach ekolo-
gicznych tylko dlatego, ze jest
to modne, ale sam nie wierzysz
w ich korzysci, to twoi goscie,
ktérzy sg przekonani do wartosci
eko i dobrze zorientowani w tym
temacie szybko zrozumieja, ze
praktykujesz greenwashing i od-
rzuca cie.

Nie da sie poda¢ przepisu na
koncepcje cud, ale generalnie
historia ma zakotwiczenie geo-
graficzne i/lub kulturowe, moze
tez opierac sie na wydarzeniach
z zycia twoércy, wyborze specy-
ficznej grupy docelowej, checi
pracy ze specyficznymi produkta-
mi lub technikami. Najwazniejsze
ostatecznie jest, by witasciciele
i zespdt utozsamiali sie z koncep-
Cj3, a goscie identyfikowali z nig
obiekt.

Po zdefiniowaniu koncepcji
nalezy ja poréwnaé z konkuren-
Cja, aby zweryfikowad jej oryginal-
nos¢ i okresli¢ pozycjonowanie.
Potem nadchodzi kluczowy mo-
ment, z ktérego wszystko bedzie
wynikac¢: zdefiniowanie doswiad-
czen gosci.

W idealnym przypadku po-
winno to by¢ naturalne rozsze-
rzenie oferty hotelu, co nie zdarza
sie czesto, poniewaz SPA bywa
uwazane za ,oddzielne” miejsce,
w ktérym ,tak naprawde nie wie-
my co sie dzieje”. Kluczem do suk-
cesu jest jak najwieksza integracja
SPA z catym obiektem. Sesja bu-
rzy mézgdw i wystuchanie zespo-
tu marketingu, hotelu, restauracji/
baréw s3 okazjg do zrozumienia
podstaw integracji niezbednych
dla opowiadanej przez SPA histo-
rii i zastanowienia sie nad strate-
giami cross-sellig i upselling, ktére
nalezy wprowadzié.

Kiedy juz wiesz, jaki kierunek
obra¢, kiedy historia jest dobrze
ustrukturyzowana to szybko wy-
ciggniesz z niej korzysci na wielu
poziomach. Po pierwsze im wie-
cej masz doktadnego wyobraze-
nia o tym, czego chcesz i dlaczego,
tym tatwiej bedzie ci wspdtpra-
cowac z architektem, dekorato-
rem wnetrz, kierownikiem spa,
dostawcami itp. Bedg oni mogli

zaoferowac rozwigzania na miare,
a nie prét-a-porter jak u wszyst-
kich. Ponadto fatwo i przyjemnie
bedzie opowiadac historie, two-
rzac atmosfere poprzez spdjna
dekoracje, kreujac postaci via
rekrutacja i szkolenia personelu
oraz tworzac ramy narracyjne po-
przez wybér wyposazenia i zde-
finiowanie oferty zabiegowe;j.
Jezeli chodzi o SPA menu dobrze,
by oferowato przynajmniej jeden
zabieg autorski. Szczegblng uwa-
ge nalezy zwréci¢ na wybdr marki
kosmetycznej, ktéra bedzie miata
bardzo duze znaczenie dla pozy-
cjonowania, uwazajac jednak, by
nie da¢ zbyt wolnej reki i ryzyko-
wag, ze SPA zmieni sie w showro-
om z merchandisingiem, a menu
SPA w katalog marki kosmetycz-
nej. To partner SPA powinien by¢
czescia twojej historii, a nie na od-
wrét. Od niego zalezy czy bedzie
w stanie dostosowac sie, w grani-
cach rozsadku, do twoich potrzeb.

W aspekcie relacji z klientami
storytelling jest nie tylko prostym
kreatorem emocji, ale pozwala
lepiej zidentyfikowaé persone -
idealnego klienta i zaoferowac
mu dostosowang, przejrzysta,
atrakcyjng i spdjng oferte. Sil-
ng koncepcjg zatem s3 wybory,
ktére pozwolg na budowanie
wiezi emocjonalnych z klientela:

O AUTORZE
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tematyka, scenografia, rytuaty,
jakos¢ zabiegéw i wybdr produk-
téw... Nie brakuje Srodkéw po-
zwalajacych na stworzenie wta-
snej atmosfery i na zrobienie wra-
zenia. Dzisiaj klienci zaskoczeni
pozytywnymi do$wiadczeniami
szybko udostepniajg informacje
w mediach spotecznosciowych
i stajg sie najlepszymi ambasa-
dorami. Nalezy jednak uwaza, aby
nie ulec tatwej pokusie pomylenia
historii z basnia, przekazujac opo-
wiesd¢, ktéra bedzie miata jedynie
odlegty zwigzek rzeczywistoscia.
Niedotrzymywanie sktadnych
obietnic, szczegdlnie w dobie po-
wszechnej komunikacji interne-
towej, jest wielkim btedem.

Korzy$¢ wystepuje takze na
poziomie menadzerskim. Pra-
cownicy lepiej trzymaja sie celéw
firmy, gdy ta przedstawi dobrze
skonstruowany i zdefiniowany
projekt i wartosci.

Wellness moze wiec tatwo
sta¢ sie globalnym projektem
biznesowym, tatwo osiggalnym
na wszystkich poziomach (jakos¢
zdrowa 2zywnos$¢, zajecia
sportowe, spa, warsztaty z ze-
wnetrznymi prelegentami itp.) To
holistyczne podejscie jest wste-
pem do wdrozenia tego, co bedzie
tematem kolejnego artykutu: Per-
sonalizacja doswiadczenia klienta.

snu,

Od ponad 15 lat zwigzana z branza hoteli spa jako menadzer i nie-
zalezny konsultant. Opracowuje koncepcje spa, przeprowadza
audyty i rekomenduje dziatania naprawcze, szkoli personel z ja-
kosci obstugi goscia i sprzedazy. Autorka wielokrotnie nagradza-
nych koncepcji spa m.in. Patac Mierzecin Wellness & Wine Resort,
Herbarium Hotel & Spa, Zamek Topacz Resort & Art Spa.
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SNIA

DANIA

Kazdy hotelarz wie (lub powinien wiedzie¢), ze Sniadania to jeden z najwazniejszych

kryteriow wyboru obiektu przez goscia. Nalezy zatem pracowac nad tym, aby oferta

wyrozniata sie np. lokalnymi produktami, byta urozmaicona i spetniata oczekiwania
wegan, wegetarian, a takze 0sob na specjalnych dietach.

/rownowazony rozwoj coraz istotniejszy

o
niadania to niezaprzeczal-
S ny atut Vienna House An-
del’'s Lodz. Wprawdzie do-
piero dotgczytem do zespotu ho-
telu, ale juz widze, ze tutaj stawia
sie przede wszystkim na jakosé
i ré6znorodnoé¢. Sniadania maja
dla goscia stanowic¢ przyjemne
doswiadczenie, da¢ poczucie by-
cia zaopiekowanym i oczywiscie
dostarczy¢ energii na caty dzien.
W hotelu mamy bardzo ré6z-
norodnych goéci - zaréwno
biznesowych, ktérzy na sniada-
nie nie maja za duzo czasu, jak
réwniez rodziny z dzieémi, ktére
z kolei celebrujg poranne positki.
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KAMIL KUBIAK, SZEF KUCHNI VIENNA HOUSE ANDEL’S LODZ

Wazne jest, aby zadowoli¢ obie
grupy. Oczywisdcie, jak w wiek-
szosci obiektéw hotelowych,
oferujemy 3$niadanie w formie
bufetu, w ktérym nie brakuje
,hotelowych evergreenéw”, czyli
cieptych kietbasek, jajecznicy, ja-
jek sadzonych, talerzy wedlin czy
seréw, domowego musli, mleka
i jogurtéw, Swiezutkiego chleba
i butek.. No i oczywiscie kawy
z ekspresu! Bez tego nie mogto-
by sie odby¢ hotelowe $niadanie.
W Vienna House goscie moga
wzig€ j3 ze sobg na wynos.
Jednak Vienna House stynie
z tego, ze menu $niadaniowe
jest o wiele bogatsze niz ten
hotelowy standard. W Vien-
na House Andel's Lodz dbamy
o gosci, ktérzy s3 na réznych
dietach, m.in. bezlaktozowej,
bezglutenowej czy wegarskiej.
JesteSmy niezwykle dumni
z tego, ze na state w bufecie
$niadaniowym mamy ,kacik
weganski” z hummusami, tofu,
weganskimi  paréwkami czy
$niadaniowa zupa kokosowa.
Menu dostosowujemy tez cze-
sto do konkretnych grup gosci
- kiedy goscimy duza grupe, np.

z Tajlandii, wéwczas do $niadan
dodajemy tradycyjne potrawy
z tego kraju.

Trendem jest réwniez co-
raz wieksze zwracanie uwagi na
zrébwnowazony rozwdj — zaréwno
jezeli chodzi o pochodzenie pro-
duktéw, jak réwniez o tzw. less
waste. Menu, w tym $niadanio-
we, staram sie komponowa¢ tak,
aby zminimalizowa¢ iloé¢ odpa-
déw. Dodatkowo w Vienna House
stopniowo odchodzimy od ko-
rzystania z jaj z chowu klatkowe-
go czy matych opakowan. Coraz

wiecej produktéw zamawiamy
u lokalnych dostawcéw i robimy
sami. W bufecie $niadaniowym
mamy oddzielng strefe dan re-
gionalnych z domowymi serami,

smalcem, kiszonkami wtasnej
produkgcji czy ... sokiem z kiszonej
kapusty.

To, co obserwuje réwniez

w innych obiektach, to jest réw-
niez dbanie o najmtodszego go-
Scia. Oddzielne strefy z daniami
i zastawa dla dzieci staja sie po-
woli standardem. Nie inaczej jest
réwniez w Vienna House.


https://www.viennahouse.com/pl/andels-lodz/hotel/w-skrocie.html

asza oferta wyréznia sie
przede wszystkim dla-
tego, ze mamy hotele

w réznych czesdciach Polski. Sze-
fowie kuchni bazujg na produk-
tach regionalnych, staraja sie wy-
korzystywac réwniez produkty,
ktére s3 sezonowe, aby wifasnie
$niadania byty bardziej zrézni-
cowane. Z racji tego, ze wzrasta
Swiadomos¢ tego, co jemy i fakt,
ze $niadanie jest tym najwazniej-
szym positkiem w ciggu dnia, sta-
ramy sie zaskoczy¢ naszych gosci
bogatg oferta. | tak np. w Lu-
blinie serwujemy na $niadanie
cebularze, w Zamku w Janowie
Podlaskim mozemy skosztowad

OLIWIA BERNADA, S/EFOWA KUCHNI HOTELI ARCHE

babki
nej, a w Gdansku oczywiscie
znajdziemy bogata oferte ryb,
od past do tradycyjnych $ledzi.

tradycyjnej ziemniacza-

To wtasnie wyréznia i charakte-
ryzuje nasze miejsca, poniewaz
staramy sie z regionéw czerpad
inspiracje.

Na przestrzeni ostatnich lat
bardzo zmienity sie oczekiwania
gosci w kontekscie oferty $nia-
dan. Mamy spoteczenstwo, ktére
podrézuje nie tylko po Swiecie,
ale obecnie nawet bardziej po
Polsce. Stad goscie majg poréw-
nanie, gdzie i co sie podaje, nie
wystarczy paréwka i jajecznica.
Poszukujemy innych doznan
$niadaniowych, szukamy
codziennych rozwigzan. Dlate-
go my podajemy np. zapiekanki
owsiane, puddingi z chia czy

nie-

GASTRONOMIA

Stawiamy na regionalizm

jaglane, zaczynamy takimi pro-
duktami, ktére pozwolg nam sie
nasyci¢ na dtugo. Nie zapomina-
my oczywiscie o produktach se-
zonowych, kiszonkach czy Swie-
70 wyciskanych sokach.

W naszej ofercie teraz poja-
wia sie cata plejada produktéw,
ktére warto mie¢ w ofercie $nia-
daniowej. Od nowalijek, przez
Swieze warzywa, po owoce. Tru-
skawki, szparagi, za chwile po-
jawig sie jagodowe owoce..eks-
plozja smakéw i koloréw. Hitem
jest np. satatka z blanszowanych
szparagdéw, podawana na satacie
z truskawkami i wedzonym twa-
rogiem.

Wazne pochodzenie produktow

PAWEL SUCHENEK, SZEF KUCHNI CROWNE PLAZA WARSAW - THE HUB

y
niadanie to najwazniejszy
S positek dnia, dlatego chce-
my, aby nasze $niadania
byty urozmaicone, lekkie i dawa-
ty energie na caty dzien.
Szacunek do Srodowiska oraz
wsparcie lokalnych producentéw
to jedna z naszych gtéwnych de-
wiz. Dlatego, przygotowujac na-
sze positki, korzystamy wytacz-
nie z ekologicznych produktéw!
To nie tylko zdrowie i komfort
na talerzu, ale réwniez wsparcie

rodzimych dostawcéw specjali-
zujacych sie w ekologicznej ho-
dowli i produkcji. Dbatos¢ o ja-
kos¢ produktéw jest niezwykle
istotna w dzisiejszych czasach.
Goscie sg coraz bardziej Swiado-
mi tego co jedza i tego co chca
mie¢ na swoich talerzach, dlatego
ich oczekiwania s3 skierowane na
zdrowe, naturalne i jak najmniej
przetworzone produkty.
Informujemy gosci o tym, skad
pochodzg nasze produkty. Od ja-
jek ekologicznych (tylko takich
uzywamy) po produkty bio, takie
jak owsianka, ptatki $niadaniowe
czy jogurty, a sery i wedliny w na-
szej ofercie s3 rzemieslnicze, od
nagradzanych producentéw.
Oprécz  klasycznego bufetuy,
na ktérym goscie znajda jajecz-
nice, omlety, tosty, czy nalesniki
serwujemy réwniez dania z kar-
ty. Wérédd nich mamy miedzy
innymi klasyczne jajka po bene-
dyktynsku, gofry, szakszuke oraz
pieczonego batata z jogurtem

i owocami. Mamy takze szeroki
asortyment stodkosci, wedzo-
nych ryb i wedlin. Kazdy z pewno-
$cig znajdzie co$ dla siebie.

To co na pewno warto mieé
w swoim menu $niadaniowym
to oferta dla wegetarian i wegan.
W naszym menu mozna znalezé
réznego rodzaju smoothie owo-
cowe, pieczone bataty z bio jogur-
tem, owocami sezonowymi i gra-
nola, hummus z komosg ryzowa,

organiczng owsianke na mleku
kokosowym, czy petnoziarniste
tosty z jarmuzem i awokado.

Na bufecie znajduje sie réw-
niez kacik weganski m.in. z to-
fucznicg z warzywami, paréwka-
mi sojowymi, smalcem z fasoli
i serem wegarnskim.

Na $niadania zapraszamy od
poniedziatku do piatku w godzi-
nach 06:30-10:30, a w weekendy
i Swieta w godzinach 06:30-11:00.
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DOSRONALY
POCZATER DNIA

O tym, dlaczego oferta Sniadan w krakowskim hotelu Unicus
Palace jest wyjatkowa, o zmieniajacych sie oczekiwaniach gosci
i must have w ofercie opowiedzial nam szef kuchni Pawet Gacek.

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

(zym wyrdznia sie oferta $niadan w Unicus Palace? Jakies
specjalne, autorskie propozycje? Cos, czego by¢ moze nie
znajdziemy w innych restauracjach?

Sniadania w hotelach grupy Dobry Hotel, do portfolio ktérej na-
lezy hotel Unicus Palace, to jeden z kluczowych aspektow oferty,
na ktéry ktadziemy szczegdlny nacisk tak, aby przewyzsza¢ ocze-
kiwania naszych Gosci. To, co wyrdznia $niadania serwowane
w hotelu Unicus Palace to przede wszystkim fakt, ze duzg czes¢
produktéw, na bazie ktérych powstajg potrawy, przygotowujemy
catkowicie sami — nie kupujemy pieczywa, tylko sami je wypie-
kamy, wedzimy swoje wedliny i kietbasy, wedzimy réwniez ryby.
Ponadto, staramy sie korzystaé z produktéw sezonowych, zgod-
nych z dang pora roku, jak réwniez siega¢ po produkty lokalne,
regionalne. A jak wiadomo, Matopolska, to region bogaty w tego
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typu produkty, jak nabiat, ryby, czy ziota. Dzieki temu nasi Goscie
mogg mie¢ pewnos¢ swiezosci produktéw, z ktdrych powstaja
$niadania, a co wiecej, s3 za kazdym razem urozmaicone o co$
nowego, wynikajgcego z danej pory roku, czy sezonu.

Sniadanie to pono¢ najwazniejszy positek dnia — wiele 0s6b
preferuje duze i zréznicowane sniadania. Jak na przestrzeni ostatnich
lat zmienity sie oczekiwania gosci w kontekscie oferty $niadan?
Przede wszystkim nalezy zaznaczyé¢, ze w dzisiejszych czasach
wiele os6b podlega réznym restrykcjom zywieniowym, co jest
spowodowane np nietolerancja glutenu czy laktozy, ale réwniez
podejsciem do jedzenia - s3 osoby, ktére decyduj3 sie na we-
getarianizm, badZ weganizm z pobudek ideologicznych. W na-
szym hotelu dbamy o kazdego Goscia i podchodzimy do niego


https://www.hotelunicuspalace.pl/

GASTRONOMIA

w sposéb indywidualny, tym samym nasza oferta zawiera pro-
pozycje $niadan, z ktérych kazdy wybierze cos dla siebie.

Jakie propozycje aktualnie warto mie¢ w ofercie, jesli chodzi
o dania, produkty?
W Unicus Palace oferujemy $niadania zaréwno na stodko, jak
i na stono, jarskie, jak i z miesem. Stawiamy przede wszystkim
na sezonowo$¢, poniewaz zalezy nam na $wiezych, zdrowych
produktach. Duzg uwage skupiamy na sezonowych warzywach
i owocach, na przyktad takich, jak obecnie polskie truskawki,
béb, szparagi. Przygotowujemy $niadania na zimno, jak i na cie-
pto, serwujemy klasyczne dania $niadaniowe, takie jak jajecznica
lub amerykanskie pancakes, ale staramy sie réwniez, aby nasz
bufet zawierat takze nieco bardziej zr6znicowane pozycje. Duza
popularnoscig wséréd naszych gosci ciesza sie na przyktad tru-
fle robione z daktyli. Nasze sniadaniowe menu inspirowane jest
réwniez kuchnig wioskg — czestym wyborem na bufecie jest ca-
ponata, czyli duszone warzywa.

Nieustannie pracujemy nad tym, by $niadanie byto dla na-
szych gosci zawsze doskonatym poczatkiem dnia.

R6znorodnosc przede wszystkim

MAREK £YSZCZAK, BRAND AMBASSADOR MONIN | VITAMIX (SCM)
y 4

niadanie od zawsze byto
S uwazane za najwazniejszy

positek dnia, dlatego coraz
wiekszg uwage zwracamy na to,
co i kiedy spozywamy. Nie waz-
ne czy jest to $niadanie w gronie
rodzinnym, podczas biznesowe;j
podrézy czy na urlopie — cho¢ tu
raczej pozwalamy sobie na wie-
cej. Dlatego tez oczekujemy od
oferty hotelowej bogatego i nie-
banalnego menu $niadaniowego.

Branza hotelarska doskona-
le zdaje sobie z tego sprawe, jaka
wage ludzie przyktadajg do $nia-
dan. Hotele chcac by¢ jeszcze bar-
dziej konkurencyjnymi przescigaja
sie w propozycjach - od klasycznej
jajecznicy az po gofry, racuchy czy
omlety przygotowywane na zy-
czenie i na oczach goscia.

Z uwagi na ciagty pospiech i in-
tensywny tryb Zycia aktualnie caty
czas na topie s3 ,koktajle zielone”,
czyli takie, w ktérych wykorzystu-
jemy ziarna zdrowych zbéz, rosli-
ny straczkowe, warzywa, owoce.
Najwiekszg ich zaletg jest szybkos¢
przygotowania. ldealnie dobrane
sktadniki koktajlu potrafig zastapic
nam tradycyjne jajka czy owsian-
ke, dostarczy¢ energie i nasyci¢ do

nastepnego positku. Nie wystarczy
zmiksowa¢ same owoce z kefirem
czy woda. Nalezy dostarczy¢ orga-
nizmowi mnéstwo btonnika i kwa-
séw omega-3, ktére

dostarcza energie.
Blender jest naj-
wazniejszym
urzadzeniem
podczas

przygotowy-
wania zie-
lonego  kok-

tajlu”. Podczas
blendowania
faczymy wszystkie
sktadniki, rozdrabnia-
my je, oraz napowietrzamy.
Do przygotowania tej kategorii
napoju idealnie sprawdza sie VI-
TAMIX, amerykarnska marka pro-
dukujaca profesjonalne blendery,
z komponentéw najwyzszej jako-
Sci. Blendery VITAMIX moga zostac
wykorzystane zaréwno do przy-
gotowania ,zielonego koktajlu” jak
réwniez smoothie, Swiezego geste-
go soku czy mrozonego jogurtu.
Doskonatym dodatkiem do
gofréw, racuchéw czy nalesni-
kéw serwowanych na $niada-
niach mogg by¢ puree owocowe

MONIN. Mozemy tu wybierac
sposréd 21 smakéw, klasycznych
jak truskawka, malina czy jagoda
lub iS¢ w kierunku bardziej tro-

pikalnym i cytrusowym:
yuzu, mandarynka,
rézowy grapefruit
lub lychee.

Jako  stod-
ki dodatek
i dopetnienie
naszych  po-
traw mozemy

skorzystac

z soséw

MONIN,
takie jak

S0s z cze-

kolady
ciemnej lub

mlecznej, bardzo
popularny w ostatnim czasie sos
stony karmel czy biata czekolada.
S nie tylko alternatywg dla kre-
moéw  czekoladowych i orzecho-
wych typu nutella — mozemy ich
uzy¢ jako uzupetnienie naszych
deseréw czy dan.

Musimy réwniez pamietad,
aby nasza $niadaniowa oferte
uzupetni¢ w odpowiednie napo-
je. Nie wystarczy podaé kawy czy

herbaty. Goscie hotelowi czesto
oczekujg produktéw Swiezych
i naturalnych takich jak wyciskane
soki czy mleczne koktajle.

Tutaj MONIN réwniez ma cie-
kawg propozycje. Lemoniady
kojarza nam sie z dziecifnstwem,
z natura. Wykorzystujac syrop
lemoniadowy Cloudy Lemonade
Base w szybki, prosty i powta-
rzalny sposéb przygotujemy tra-
dycyjna cytrynowa lemoniade.
Dodajac do niej wybrany syrop
lub puree MONIN mozemy bawic
sie smakami i zaskakiwac naszych
gosci kazdego dnia innym sma-
kiem. Mozemy réwniez zaofero-
wac herbate w formie Iced Tea
czyli na zimno. MONIN poszerzyt
swoj3 oferte o niskocukrowe kon-
centraty herbaciane: Green Tea
oraz White Tea, ktére wystarczy
wymieszac z woda.

W dzisiejszych czasach ludzie
poszukuja réznorodnosci i z pew-
nosdciag taka réznorodnos¢ warto
naszym hotelowym gosciom za-
pewni¢ - nie podniesie to naszych
kosztéw w znaczacy sposdb, za to
nasze szanse na pozytywne opi-
nie i przyciagniecie nowych gosci
mocno wzrastaja.
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PRODUKTY  INNOWACJE

INNOWACYJNY PRODUKT

DO DEZYNFERCITWODY
[ UKEADOW WODNYCH

Najprostszym w zastosowaniu oraz najskutecz-
niejszym sposobem w zwalczaniu Legionelli jest
zastosowanie opatentowanego przez Brenntag,
gotowego do uzycia stabilnego roztworu dwu-
tlenku chloru (CIO2) Clorious 2 Care. Wycho-
dzac naprzeciwko oczekiwaniom rynku Brenntag
Polska udostepnia swoim klientom dwutlenek
chloru w przenosnej, gotowej do uzycia formie.
Oprécz produktu zapewniamy rowniez doradz-
two technologiczne w zakresie standardowych
oraz specjalistycznych zastosowan Clorious2
wspomagajac naszych klientéw w obszarach in-
nowacyjnych rozwigzan w dziedzinie dezynfekdji.
Clorious2 Care usuwa wszystkie ograniczenia
i wady zwigzane z konwencjonalnymi technika-
mi wytwarzania dwutlenku chloru, umozliwiajac
szerokie zastosowanie i czerpanie korzysci z wta-
Sciwosci dwutlenku chloru w bezpiecznej oraz
fatwej to uzycia formie

NOWA ZMYWARKA KAPTUROWA
Z SERIT PT OD WINTERHALTER

SHAPE — NOWOSC
0D ADA COSMETICS

ADA Cosmetics, wynalazca pierwszego sys-
temu dozownikéw dla branzy hotelarskiej,
wprowadza na rynek swoje najnowsze 0sig-
gniecie: SHAPE - udane potaczenie trwatosci,
higieny, estetyki i funkcjonalnosci. Precyzyjne
zamkniecie higienicznie zapobiega przedo-
stawaniu sie zarazkéw do wktadu. Nadajaca
sie do recyklingu i w 100 procent oprozniajg-
cy sie flakon o pojemnosci 300 ml zastepuje
okoto 20-25 minibutelek. Co oznacza do 85
procent mniej odpaddéw ptynnych i plasti-
kowych. Jednoczesnie oszczedza sie do 40
procent kosztéw. Do wyboru jest pietnascie
serii kosmetycznych: od lifestylowych, przez
kosmetyki naturalne, po marki designerskie.

CHAMPAGNE DE LA
MER PHYTOMER W SPA
[ SALONACH URODY

LEMON
TEA MONIN

-

pemon L

£z %{Jf ) de
ONIN

i = ffu

Temon y
G ‘Ta

—

Zostaty zaprojekto-
wane tak, aby spro- ; q

PT Sares

sta¢  najwyzszym
wymaganiom i s3
zoptymalizowane
pod katem mak-
symalnej oszczed-
nosci:  nieskompli-
kowane, wydajne
i szybkie. Winter-
halter gwarantuje
doskonate rezultaty
zmywania i abso-
lutng  niezawod-

nos¢ dziatania. Nowy, automatyczny kaptur bez wysitku zaréwno otwiera
jak i zamyka maszyne, tym samym znacznie utatwiajac prace personelu
zmywajacego. Lsnigce szklanki, btyszczace naczynia, idealnie czyste sztucce,
higieniczne kubki lub to wszystko na raz. Nowg zmywarke kapturowsa z Serii
PT, ktéra jest dostepna w trzech rozmiarach maszyn, mozna dostosowac
do naczyn i ich stopnia zabrudzenia za pomoca ustawiert oprogramowania.
Dzieki wysokowydajnemu systemowi zmywania i dobrze zaprojektowanej

koncepcji higieny, Winterhalter zapewnia pierwszorzedne rezultaty zmywa-

nia bez wzgledu na to, jak uporczywy jest brud.
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Herbaty mrozo-
ne  zaspokajaja
rosngce  zapo-
trzebowanie na
napoje orzezwia-
jace.  Wykona-
ny ze swiezych,
naturalnych
sktadnikow, bez
konserwantow,
Syrop MONIN
Lemon Tea jest
idealnym balan-
sem  pomiedzy
cierpkoscig  her-
baty i cytryny.
Pozwala na two-
rzenie auten-
tycznych i ekolo-
gicznych herbat
mrozonych.

Champagne de la Mer (morski szampan), tak francuska marka

Phytomer nazwata swoj rytuat pielegnacji, remineralizacji i relak-

sacji plecow. To flagowe zabiegi z wykorzystaniem samorozgrze-
wajacej sie morskiej maski btotnej, ktéra niczym ,morski szam-
pan” wytwarza tysigce musujacych pecherzykow, dajacych efekt
odprezajgcego mikromasazu i detoksykacji. Wyrézniajacy sie na
rynku, ekskluzywny oktad jest kompozycjg w 100% czystych na-
turalnych sktadnikéw morskich i organicznych. Jego terapeutycz-
ne dziatanie mozna wykorzysta¢ w ofercie spa w formie samo-
dzielnych zabiegéw lub w pofaczeniu z dowolnym zabiegami na

twarz i/lub ciato lub jako dodatek do ustug masazu.


http://www.brenntag.com
https://www.adacosmetics.pl/
http://www.scmpoland.pl
http://www.winterhalter.pl
https://www.youtube.com/channel/UCdSuXBYw3TpEe_wRYJ3zGrQ

Accor Services Poland
ul. Ztota 59

00-120 Warszawa
www.all.accor.com

WIZYTOWKI

Accor jest wiodaca grupa hotelarska na Swiecie oferujgca gosciom wyjatkowe i nieza-
pomniane wrazenia w ponad 5 300 obiektach oraz 10 000 obiektach gastronomicznych
w 110 krajach. Grupa dysponuje jednym z najbardziej zréznicowanych i w petni zintegrowa-
nych ekosystemow hotelarskich obejmujacych szerokie portfolio ponad 40 marek segmentu
luxury, premium, midscale i economy. Dodatkowo Grupa oferuje wszechstronny lifestylowy
program lojalno$ciowy ALL — Accor Live Limitless poprzez inicjatywy takie jak Planet 21 —
Acting Here, Accor Solidarity, RiiSE i ALL Heartist Fund, grupa koncentruje sig na tworzeniu
pozytywnych dziatan poprzez promowanie etycznego biznesu, zrownowazonego rozwoju,
ochrony $rodowiska, odpowiedzialnego hotelarstwa, zaangazowania spotecznego, réznorod-
nos$ci i inkluzywnosci. Zatozona w 1967 roku spdtka Accor SA jest notowana na paryskiej
gietdzie Euronext (kod ISIN: FR0000120404) oraz na rynku OTC (kod ACRFY) w Stanach
Zjednoczonych.

BRENNTAG &=
4

Brenntag Polska

ul. J. Bema 21

47-224 Kedzierzyn-Kozle
tel. (77) 472-15-00

fax (77) 472-16-00
biuro@brenntag.pl
www.brenntag.com

Brenntag to Swiatowy lider w dystrybucji standardowych oraz specjalistycznych surowcow
chemicznych i dodatkow funkcjonalnych, wykorzystywanych w wielu branzach przemy-
stowych, m.in. przemysle spozywczym, farmaceutycznym, zywienia zwierzat, kosme-
tyce i chemii gospodarczej oraz w technologiach zwigzanych z ochrong $rodowiska. W tym
zakresie oferuje petng palete produktéw do uzdatniania wody, oczyszczania Sciekéw komu-
nalnych i przemystowych oraz zapewnia profesjonalne wsparcie technologiczne.

PHYTOMER

Phytomer

ul. Rakoniewicka 12

60-111 Poznan

tel. 618-329-107, 513 765 560
biuro@bimprofessional
www.phytomer.pl

Francuska profesjonalna marka kosmetyczna dla spa, salonéw urody, odnowy biologicznej,
specjalizujaca sig w naturalnej morskiej pielegnaciji. Oferuje zabiegi, terapie, rytuaty pielegna-
cyjne do twarzy i ciata w potgczeniu z filozofig wellness, masazami oraz kosmetyki do pie-
legnacji domowej. Jej produkty spetniaja najbardziej restrykcyjne wymagania pod wzgledem
bezpieczenstwa, toleranciji i jakosci. Jest ekspertem w dziedzinie biotechnologii morskiej
i wzorem eco-przyjaznej dla skory i Srodowiska firmy.

oA\

I: BON —
TURYSTYCZNY

Polska Organizacja Turystyczna
ul. Chatubinskiego 8

00-613 Warszawa

tel. (12) 323-00-90, 800-808-500
fax (22) 536-70-04
pot@pot.gov.pl

www.pot.gov.pl

Polska Organizacja Turystyczna, ktéra odpowiada za realizacje projektu Polski Bon
Turystyczny, jest panstwowg instytucjg utworzong w celu wzmocnienia promocji Polski
w dziedzinie turystyki w kraju i za granicg. Nadzor nad Polskg Organizacja Turystyczng spra-
wuje minister wtasciwy do spraw turystyki, ktorym obecnie jest Minister Sportu i Turystyki.

-
S POLSKI
N HOLDING

~

HOTELOWY

Polski Holding Hotelowy

ul. Komitetu Obrony Robotnikdw
396G, 02-148 Warszawa

tel. (22) 264-64-64

fax (22) 650-08-73
biuro@phh.pl

www.phh.pl

Polski Holding Hotelowy to spdtka w 100 proc. z kapitatem panstwowym, ktérej celem jest
nowoczesne zarzadzanie obiektami $wiadczacymi ustugi hotelarskie nalezacymi do Skarbu
Panstwa. Wspotpracuje — jako franczyzobiorca — z czotowymi $wiatowymi sieciami hotelo-
wymi, takimi jak Marriott International, Hilton International, Best Western Hotels&Resorts,
InterContinental Hotels Group i Louvre Hotels Group. W Grupie PHH, ktdra jest jednym z naj-
wiekszych graczy na rynku hotelowym w Polsce, znajduje sig tacznie 10 spotek, 54 hotele
i obiekty z blisko 6 tysigcami pokoi.

4
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrzes$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytgcznym Dystrybutorem
Produktow Monin na Polske. Gtdwne obszary dziatalno$ci firmy to: Rozwoj i kreowanie
nowych rozwigzan w kategorii produktéw i napojow dla kanatu HoReCa oraz doradztwo
w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz surowcéw rolnych oraz produktéw gastro-
nomicznych; Efektywne zarzadzanie tancuchem dostaw obejmujacego produkty, opako-
wania i dystrybucje. Marka Monin jest obecnie uznawana za numer jeden na $wiecie na
rynku syropow klasy Premium, puree owocowych oraz sosoéw deserowych. To zastuga
ponad 105-letniego do$wiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakéw sprzedawanych
w 150 krajach na $wiecie. Do produkcji wyrobow Monin wybierane sg wytacznie wyselekcjo-
nowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia, ze powstaja zawsze
produkty wyjatkowej jako$ci o niepowtarzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin — naturally
inspiring. Rozwoj Marki Monin w Polsce oraz szkolenia w zakresie kreaciji i nowych rozwigzan
w kategorii napojow, deserow oraz potraw blendowanych to obszar dziatania naszych Brand
Ambasadordéw. Jestesmy obecni w ciggu roku na 60 targach, eventach, konkursach i indy-
widulanych warsztatach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty. JestesSmy eksper-
tami w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze wytgcznym
importerem i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen do miksowania i mieszania napojow
oraz potraw — marki Vitamix.

THEWESTIN

WARSAW

The Westin Warsaw
al. Jana Pawta Il 21
00-854 Warszawa
tel. (22) 450-80-00
www.westin.pl

Otwarty 30 czerwca 2003 roku, usytuowany w sercu biznesowej czgs$ci miasta. To jedyny
hotel marki Westin we wschodniej czes$ci Europy. Najwiecej zagranicznych gosci to obywa-
tele Wielkiej Brytanii, Chin, Korei Potudniowej i Standéw Zjednoczonych. Oferuje 350 pokoi.
Kazdy wyposazony jest klimatyzacje, stynne t6zko marki Heavenly Bed, minibar, zestaw do
parzenia kawy i herbaty oraz sejf na laptopa. Z pokoi na gornych pigtrach roztacza sie imponu-
jacy widok na centrum Warszawy. Hotel The Westin Warsaw dysponuje takze zapleczem kon-
ferencyjnym oraz restauracjg Fusion, gdzie w otwartej kuchni przyrzadzane sg dania kuchni
fusion i zdrowe potrawy na bazie produktéw o najwyzszych walorach odzywczych. Modny
lokal JP’s Café & Bar zaprasza na rozmaite koktajle i Swiezo przygotowane smoothie. 0d 2017
roku dyrektorem hotelu jest Michael Hopf.
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PHYTOMER

Z MORZA DLA SKORY

= GOLl b
2022
\ ecovadis

Sustainability
Rating

10 000 SPA W 80 KRAJACH - DOLACZ DO NAS!

Dystrybucja w Polsce: B&M PROFESSIONAL | TEL.+48618329107 | BIURO@BIMPROFESSIONAL.PL
WWW.PHYTOMER.PL


http://www.phytomer.pl



