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Pokora

Kiedys ktos z branzy muzycznej, kto juz osiagnat bardzo wiele, powiedzial mi, ze
dzien, w ktorym stwierdzitby, ze juz nie musi sie starac, bytby ostatnim w karierze.
Bardzo szanuje takie podejscie, gdyz sama podobnie traktuje zycie i prace. Kazdego

dnia sie staram - jeszcze dokladniej wypelniac swoje obowiazki, byc lepsza dla innych,
czerpac wiedze od madrzejszych, doSwiadczonych, pokornie podchodzic do sukcesow.

Widze jednak tez ludzi, ktorzy osiagajac jakis poziom szybko staja sie pyszni. Pokus
do przejscia w ten styl, jest sporo. Social media daja narzedzia do rozpoznawalnosci.
Mozna catymi dniami pisac "eksperckie" komentarze, eksponowac swoje pozy
w grupach zamknietych, wyrazajac skromne zdanie w zasadzie na kazdy temat.
Latwo zostac szkoleniowcem. Trudno jednak brac¢ pozniej odpowiedzialnosc za
wyniki i pamietac, ze jest sie ustugodawcea, ktory powinien po prostu profesjonalnie,
ale przede wszystkim kompetentnie wykonywac swoja prace.

Zalezy mi na kontakcie z hotelarzami, ktorzy uczciwie wykonuja swoj zawod, mimo
Swiadomosci, ze to niefatwa, odpowiedziana, czesto obarczona nieprzyjemnymi
obowigzkami misja. Ktorzy wiedza, ze jest czas na udzielanie wywiadow czy
udziat w konferencjach, ale podstawa zawsze bedzie codzienna, sumienna praca.
Zwigzana z nieoczkiwanymi wyzwaniami, trudnymi rozmowami z pracownikami,
negocjacjami z kontrahentami, stuchaniem niekiedy absurdalnych uwag gosci
i permanentnym szukaniem rozwiazan.

Chee czerpac od osob, ktore mimo swojego dlugiego stazu i osiagnietej pozyciji,
nadal, z kazdym dniem, chcg sie ulepszac. Bardzo szanuje wiec bohatera naszego
wydania, ktory mimo 18 lat pracy w jednym miejscu doktada wszelkich starar, aby
moc liczy¢ na zaufanie swoich przetozonych oraz wspotpracownikow powtarzajac,
ze "dyrektorem staje si¢ kazdego dnia". To wzbudza we mniej najgtebszy podziw.
Mam nadzieje, ze rozmowa z Danielem Blaszkiewiczem, dyrektorem generalnym
Hotelu Anders w Starych Jabtonkach, bedzie rowniez dla Paristwa inspiracja, ze
warto by¢ cztowiekiem dumnym, z zasadami, szanujacym innych, wzbudzajacym
szacunek doswiadczeniem i realnymi kompetencjami.

Zapraszam do lektury.

Karolina Stepniak
redaktor naczelna
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Nowa przestrzen konferencyjna
w InterContinental Warszawa

W hotelu InterContinental Warszawa zakonczyt sie remont przestrzeni
konferencyjnej. Nad projektem czuwata pracownia architektoniczna
M Studio z Wielkiej Brytanii, ktéra byta odpowiedzialna takze za
wczesniejsze projekty lobby i pokoi w hotelu. Hotel oferuje 14 sal, 0 tacznej
powierzchni 1340 mkw.

- nawiazujac do architektury bu-

dynku - podkresla imponujacy

i ponadczasowy charakter hotelu.

Wszystkie sale konferencyjne sg
wyposazone W najnowszej ja-
kosci sprzet AV.

Wraz z otwarciem prze-
strzeni konferencyjnej wpro-
wadzono réwniez nowatorski
koncept gastronomiczny, kté-

ry wigze sie z zaangazowaniem
hotelu w zréwnowazony rozwd;.
Zaktada wspétprace z lokalny-

dyrektorem sprzedazy i marke-
tingu w Holiday Inn & Suites Po-
inte-Claire, gdzie odpowiadata za
noway strategie cenowa po reno-
wacji hotelu.

Rok 2012 byt dla Gessée po-
czatkiem kariery w Urgo Hotels
Canada, gdzie w 2017 roku objeta
stanowisko regionalnego dyrek-
tora sprzedazy. Byta tam odpo-
wiedzialna za dziaty sprzedazy
w 11 hotelach w pieciu réznych
lokalizacjach. W tym czasie hotele
te osiagnety bardzo dobre wyniki
finansowe, za co wraz zespotem

Cessée zdobyta nagrode Sales
Team of the Year 2017.

Cessée Chartré przyjechata
do Polski wraz z mezem i dwdjka
dzieci w wieku 5i 9 lat.

Jako dyrektor klastra ds. sprze-
dazy i marketingu Gessée Chartré
zarzadza 10-osobowym zespo-
tem, a do jej obowigzkéw nalezy:
tworzenie strategii maksymaliza-
¢ji sprzedazy hoteli i optymalne-
go wzrostu przychoddw, a takze
wsparcie dyrektoréw generalnych
hoteli i zespotéw ds. sprzedazy
i marketingu.

Hotel Rycerski w Szczecinie
przejdzie modernizacje

Grupa Polskiego Holdingu Hotelowego rusza z kolejng inwestycja.

Po gruntownej modernizacji szczecinski hotel Rycerski stanie sie

mi dostawcami i farmerami przy  powoczesnym, butikowym obiektem.

Gtéwnym celem remontu w In-
terContinental Warszawa byto
stworzenie nowoczesnej prze-
strzeni konferencyjnej. Jej design

Gessée Chartreé

w zespole THG

tworzeniu menu. A takze zaanga-
zowanie w program ,less waste”,
czyli generowanie jak najmniej-
szej ilosci odpadéw.

Gessée Chartré bedzie kierowac zespotem sprzedazy i marketingu klastra
trzech hoteli: InterContinental Warsaw, Holiday Inn Warsaw City Centre

i Holiday Inn Gdarisk City Centre.

Gessée przyjechata do Polski z Ka-
nady (Montreal), gdzie pracowata
w DoubleTree by Hilton Montreal
jako dyrektor ds. sprzedazy, mar-
ketingu oraz przychodoéw.

Byta odpowiedzialna
za proces
rebrandingu
i repozycjo-
nowanie ho-
telu.

Posiada-
jac  ponad
20-letnie
doswiadcze-
nie w branzy,
Cessée  Chartré
rozpoczeta SWoj3
przygode z hotelarstwem od
pracy w hotelu InterContinental

m.in.

Montreal. W 2008 objeta sta-
nowisko kierownika sprzedazy
w Holiday Inn Express Montreal,
gdzie skupiata sie na segmencie
rynku korporacyjnego.
Po dwéch latach
przeniosta  sie
do Holiday Inn
Select Mont-
real Centre
Ville.  Jako
dyrektor
sprzedazy
i marketingu
z duzym suk-
cesem
dzata zespotem,
0siggajac  znaczacy
wzrost przychodéw. W 2011
roku GCessée Chartré zostata

s

zarza-
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Projekt przewiduje catkowitg mo-
dernizacje wnetrz, w tym 31 po-
koi, dwa apartamenty, lobby z re-
cepcja i barem, restauracje, sale
konferencyjng z foyer, kuchnie,
ale takze pomieszczenia admi-
nistracyjne i socjalne.

Obiekt zostanie
wyposazony
w klima-
tyzacje,
now a3
winde
dla gosci,

a wszyst-
kie in-

stalacje
zostang wy-
mienione.
- Grupa Ka-

pitatowa Polskiego
Holdingu Hotelowego kon-
sekwentnie realizuje swoj biz-
nesplan, ktéry obejmuje moder-
nizacje wiekszosci posiadanych
obiektéw w catej Polsce. Dzigki
wybranej  koncepcji  projekto-
wej hotel Rycerski w Szczecinie
wprowadzi nowg jakos¢ i stan-
dard do swoich przestrzeni, ktére
w petni odpowiedzg na potrzeby
naszych gosci — méwi Agnieszka
tebska, dyrektor ds. technicznych

i realizacji inwestycji Polskiego
Holdingu Hotelowego.

Autorem koncepcji wnetrz jest
Warszawskie Biuro Projektowe
Miskiewicz Design. Inwestor po-

wierzyt modernizacje obiektu

Konsorcjum  INFINE-
-HRCA, ktérego
uczestnicy
maja duze
dodwiad-
czenie
przy re-
alizacji
podob-
nych in-
westycji.
Nowa od-
stona wnetrz
hotelu taczy
w sobie nute nowo-
czesnosci i ducha historii
obiektu. Charakteryzuje sie wy-
smakowanym, lekkim eklekty-
zmem, industrializmem, zabawa
kolorem i forma

Hotel Rycerski to kameralny
obiekt, zlokalizowany w centrum
Szczecina, ktory jest doskonatym
wyborem zaréwno dla oséb po-
drézujacych stuzbowo jak i tury-
stycznie. Posiada saune oraz par-
king z 30 miejscami.


https://warszawa.intercontinental.com/
https://phhhotele.pl/hotele/szczecin-hotel-rycerski/
https://www.ihg.com/hotels/pl/pl/

Pawel Lewtak prezesem
zarzadu HW Syrena

Petniacy dotychczas funkcje cztonka zarzadu Hoteli Warszawskich Syrena,
Pawet Lewtak wtasnie objat stanowisko prezesa zarzadu w tej organizadji.
Firma jest wihascicielem trzech hoteli w Warszawie: Polonia Palace,
Metropol, a takze MDM. Pawet Lewtak nadal pozostaje takze dyrektorem
generalnym pierwszego z nich.

Pawet Lewtak zastapit na stano-
wisku prezesa

Krzysztofa Szadurskiego,
petnit te funkcje przez 17 lat.
Pawet posiada ponad 20-let-
nie doswiadczenie w branzy ho-
telarskiej. Obejmowat stanowiska
managerskie w hotelach siecio-
wych i niezaleznych. Z sukce-
sem otwierat nowe obiekty,
zarzadzat zespotami, odpo-
wiadat za dziatania operacyj-
ne, a takze tworzyt, wdrazat
i realizowat efektywne stra-
tegie  sprzedazowo-marke-
tingowe. Pawet Lewtak jest
takze wiceprezydentem zarza-
du EHMA i pierwszym Polakiem
w zarzadzie tej organizacji.

ktdry

Hampton by Hilton Lodz
City Center otwarty

Nowy hotel, zlokalizowany przy ulicy Piotrkowskiej 157, zostat uruchomiony
we wtorek, 27 wrzesnia br. Organem zarzadzajacym Hampton by Hilton
tddz City Center jest litewski operator Apex Alliance Hotel Management.

Hotel znajduje sie w Scistym cen-
trum todzi, w wielofunkcyjnym
kompleksie biznesowo-noclego-
wo-handlowym ,Hi Piotrkowska”.

- Jestem przekonana, ze po-
tozenie naszego hotelu w samym
sercu miasta przyciagnie zaréw-
no gosci biznesowych, jak i tury-
stow. Hotel Hampton by Hilton
+6dz City Center cechuje wysoka
jakos¢ Swiadczonych ustug i naj-
nowsze rozwigzania, pofaczo-
ne z konkurencyjng cena. Te

elementy wyrdzniaja nas na
tle konkurencji, co w przy-
sztosci zaprocentuje zbu-
dowaniem silnej pozycji na
rynku hotelarskim w todzi

- moéwi Joanna Plauszew-

ska-Deka, dyrektor general-

ny Hampton by Hilton té6dz
City Center.

Hotel Hampton by Hilton
+6dz City Center to blisko 8000

mkw. powierzchni. Oprécz 149 po-
koi zlokalizowanych na 6 pietrach,
w hotelu znajduje sie restauracja
i bar. A takze catodobowa sitow-
nia, trzy sale konferencyjne, lobby
z widokiem na miasto oraz pod-
ziemny parking.

Dla gosci zatrzymujacych sie
w t6dzkim hotelu przewidziano
takze udogodnienia w postaci
nielimitowanego dostepu do Wi-
-Fi na terenie catego obiektu oraz
flagowego dla marki Hampton by
Hilton $niadania, oferowanego
w cenie pobytu dla wszystkich
gosci, niezaleznie od wybranej
przez nich oferty.

- Otwarcie pierwszego hote-
lu Hampton by Hilton w todzi

PANORAMA

dowodzi, ze zdobyli§my zaufanie
wiascicieli nieruchomosci oraz in-
westoréw i deweloperéw w Pol-
sce. Cieszymy sie, ze Polacy po
raz kolejny docenili strategicznie
dobrane lokalizacje hoteli, odpo-
wiednie dla biznesu i turystéw
oraz nasze efektywne zarzadzanie
firma, a takze franczyzowy model
biznesowy ze znanymi na Swie-
cie markami sieci hotelowych.
Jestem przekonany, ze to dopie-
ro poczatek wspétpracy i naszej
wieloletniej obecnosci na polskim
rynku, ktéry jest strategicznym
rynkiem ekspansji  biznesowej
Apex Alliance - méwi Augustinas
Barauskas, dyrektor Apex Alliance
Hotel Management.

Nowa dyrektor generalna
hoteli Radisson Hotel Group

w Krakowie

Stanowisko dyrektor generalnej Hoteli Radisson Blu i Park Inn by Radisson
w Krakowie objeta Andreea Cheratoiu. Z Grupa Radisson zwigzana jest

od 15 lat.

Andreea  Cheratoiu  posiada
20-letnie doswiadczenie pracy
w branzy hotelarskiej. Do Grupy
Hotelowej Radisson dotaczyta
w 2007 roku jako kierownik re-
cepcji Radisson Blu w Bukaresz-
cie. Pie¢ lat p6Zniej awansowata
na stanowisko dyrektora opera-
cyjnego obiektu. Z posada dyrek-
tora generalnego pierwszy raz
zmierzyta sie w 2014
r. w hotelu Park
Inn by Radis-
son w Jeka-
terynburgu.
Od 2017 .
natomiast
byta odpo-
wiedzialna
za dziatalnos¢
trzech hoteli
z grupy w Rydze.
Trzy lata temu Andre-

ea Cheratoiu trafita do Polski,
aby zarzadza¢ warszawskim Ra-
disson Blu Sobieski. Teraz przy-
szedt czas na Krakéw.

Krakéw to moje ulubione
miejsce w Polsce. Jestem bardzo
szczesliwa oraz zaszczycona, ze
moge zarzadza¢ dwoma hotelami
Grupy Hotelowej Radisson w tym
miescie. Chce jeszcze bardziej
poznaé miasto, aby w petni po-
taczyc sie z lokalng spotecznoscia
i zrozumie¢ potrzeby gosci hote-
lowych - powiedziata Andreea
Cheratoiu.

Andreea  Che-
ratoiu  pochodzi
z Rumunii, jest
absolwentka
administracji

w biznesie

oraz  zarza-

dzania w tu-
rystyce i hote-
larstwie na Aca-
demy of Economy
Studies oraz Romanian-
-American University w Buka-
reszcie. W wolnym czasie uwiel-
bia gotowad i czytaé oraz jezdzi¢
na nartach lub rowerze.
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https://www.syrena.com.pl/
https://www.radissonhotels.com/pl-pl/miejsca/polska/krakow?facilitatorId=RHGSEM&cid=a:ps+b:ggl+c:emea+i:brand+e:rad+d:cese+r:brt+f:pl-PL+g:ho+h:KRK+v:cf&gclid=CjwKCAjwzY2bBhB6EiwAPpUpZldz6-aMcs-2HiYNrf1XJDrT9oIZyzpQFzAEwyZ_pSue8wohGk7YmhoCGDcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.hilton.com/en/hotels/lcjcchx-hampton-lodz-city-center/?SEO_id=GMB-EMEA-HX-LCJCCHX
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HR Group zapowiada
dalsza ekspansje

Z dniem 7 wrzesnia 2022 roku, berlinska firma HR Group (HRG) przejeta
austriacka spotke Vienna House oraz jej spotki operacyjne. Fuzja obejmuje
réwniez terminowe przejecie wszystkich nieruchomosci Vienna House od
Vienna House Capital i U City. Intencjg HRG jest zbudowanie pionierskiej
firmy hotelarskiej i, tym samym, zajecie pozycji wiodacego w Europie
whasciciela-operatora dysponujaceqo silng platforma multibrandowa.
Rownolegle, Wyndham Hotels & Resorts przejmie marke Vienna House.
Strony ustality, Ze wartos¢ transakcji pozostanie tajemnica. Wszyscy
pracownicy Vienna House zostang przejeci.

Ruslan Husry, Chief Executive
Officer i jedyny wtasciciel HRG,
mowi: Dysponujemy ogromnym
kapitatem wiedzy o hotelach

i portfe-

lem,
ktéry bedzie harmonijnie rozwijat
sie w nowgy, silng firme. Wierze, ze
kluczem do sukcesu s3 innowa-
cyjna cyfryzacja i globalna dys-
trybucja, rozszerzenie obszaréw
biznesowych, jak réwniez prze-
konujace pozycjonowanie mar-
ki. Marka Vienna House cieszy
sie nieposzlakowang reputacja
w wielu europejskich destyna-
cjach, a nasza rozbudowana i bli-
ska wspdtpraca z Wyndham za-
pewni site, skale i doswiadczenie
potrzebne do szybszego rozwoju
marki i sprawi, ze jeszcze wiecej
gosci doswiadczy w petni tego,
co ma do zaoferowania Vienna
House.

Dzieki fuzji z Vienna House,
HRG bedzie mogta poszczycic sie
catkowita liczba 145 hoteli posia-
danych na wtasnosé, w dzierzawie

i zarzadzaniu. A takze 20 podpisa-
nymi projektami.

Geoff Ballotti, Prezes i Chief
Executive Officer Wyndham Ho-
tels & Resorts, wyjasnia swoj3
decyzje o zakupie marki indywi-
dualnej: ,Zorientowana na gosci
kultura Vienna House, wysoka
rozpoznawalnos$¢ marki i am-

bitne plany jej rozwoju po-
krywaja sie z naszymi ce-
lami dystrybucyjnymi. To
idealne pofaczenie, ktére
pozwoli nam nadal wzra-
sta¢ na arenie miedzyna-
rodowej oraz wzmocnié
nasza pozycje i zaangazo-
wanie w regionie.”
Amerykanska firma Wyn-
dham posiada okoto 9000 hoteli
w ponad 95 krajach.

Na przestrzeni ostatnich lat
Vienna House ugruntowata swojg
marke wsréd podréznych w wie-
lu krajach Europy - stwierdzit Di-
mitris Manikis, prezes Wyndham
Hotels & Resorts na Europe, Bliski
Wschéd, Eurazje i Afryke (EMEA).
Przejecie marki Vienna House oraz
rozszerzona wspétpraca z naszym
zaufanym partnerem, HR Group,
stanowia istotny krok w strone
dalszego zwiekszenia naszej obec-
nosci na rynku. Wyndham bedzie
rozwijat marke Vienna House,
przy wykorzystaniu swoich szero-
kich mozliwosci dystrybucyjnych,
marketingu i doswiadczenia fran-
czyzowego. Przy zaangazowaniu
zespotu z Wiednia. Vienna House
stanie sie Vienna House by Wyn-
dham. Ponadto Wieden przej-
mie zarzadzanie nad 23 hotelami
z przejetej niedawno przez HRG

G SWIATHOTELI | WRZESIEN-PAZDZIERNIK

grupy hotelowej Amedia. Portfolio
hoteli Vienna House by Wyndham
liczy obecnie 42 obiekty.

W 2020 roku austriacko-taj-
ska spétka-matka Vienna House

Capital i U City PCL postanowity
sprzedac 100 proc. swoich udzia-
t6éw, a takze skoncentrowac sie na
ustugach inwestycyjnych i finan-
sowych.

Nowy dyrektor warszawskiego
Radisson Blu Sobieski

Nowy dyrektor generalny posiada ponad 30-letnie doswiadczenie w branzy
hotelarskiej. Zdobywat je ng Bliskim Wschodzie, w Afryce Pétnocnej,
Europie i Azji Zachodniej. Pascal Gadet ostatnio — od 2020 roku — petnit
funkcje Cluster General Managera i dyrektora regionalnego w hotelach pod
markami Radisson Blu i Park Inn by Radisson w Rosji.

Pascal Cadet jest obywatelem
Holandii, jednak swojg kariere
rozpoczat w Anglii i w Niemczech.
Tam zajmowat rézne stanowiska
kierownicze w topowych miedzy-
narodowych hotelach. Kolejnym
krokiem w jego karierze byto sta-
nowisko Food & Beverage Ope-
rations Manager w Le Méridien
Waldorf w Londynie. Nastepnie
Director of Food & Beverage
w Ammanie w Jordanii, a takze
w Pune i Bombaju w Indiach w Le
Méridien Hotels & Resorts. Kolej-
nym wyzwaniem zawodowym,
jakie podjat, byto stanowisko Re-
sident Managera w edynburskim
hotelu The Balmoral, nalezagcym
do Rocco Forte Hotels. W 2004
roku dotaczyt do Radisson Hotel
Group. Zajmowat kierownicze
stanowiska w réznych hote-
lach Grupy w Egipcie, Kuwej-
cie i Holandii. Tam petnit
role dyrektora regional-
nego na ten kraj. W 2020
roku przeniést sie do Ro-

sji, aby zarzadzaé hotela-

mi pod markami Radisson
Blu i Park Inn by Radisson,
jako Cluster General Manager
i dyrektor regionalny.

W swojej karierze uruchomit

wiele innowacyjnych projektow.
M.in.: pierwszy minibrowar na
Bliskim Wschodzie (Jordania),
pierwszy autorski koncept Ay-
urveda spa w Egipcie (El Quseir),
pierwszy lifestylowy koncept re-
sortu all inclusive w Egipcie, a tak-
ze nadzorowat liczne otwarcia

hoteli. Podczas swojego pobytu
na Bliskim Wschodzie byt row-
niez czesciag zespotu rozwoju luk-
susowej marki Hotel Missoni.

Pascal Gadet jest absolwen-
tem Heerlen Hotel Management
College i jest zagorzatym zwolen-
nikiem rozwoju ludzi. Przeszko-
lit okoto 30 talentéw na wyzsze
stanowiska kierownicze. Liczne
nagrody i nominacje - zdobyte
zaréwno indywidualnie, jak i za
zarzadzane przez niego nierucho-
mosci — podkreslaja jego zaanga-
zowanie i doSwiadczenie w bran-
zy. Kilkakrotnie zostat wybrany
Dyrektorem Generalnym Roku
w Radisson

Hotel

Group. Hotele pod jego nadzorem
byty czesto nominowane i otrzy-
mywaty nagrody. W tym Arabian
Hotel Awards i Hotel of the Year
Award przyznawane przez British
Hospitality Association.


https://www.hrg-hotels.de/en/
https://www.radissonhotels.com/pl-pl/hotele/radisson-blu-warsaw-sobieski?facilitatorId=RHGSEM&cid=a:ps+b:ggl+c:emea+i:brand+e:rdb+d:cese+r:brt+f:en-US+g:ho+h:PLWAWSOB+v:cf&gclid=CjwKCAjwzY2bBhB6EiwAPpUpZrU0aj4BGuv7RC7HpDnNC_z0BBbYuvjo1bKZff3BzSHjr15FE7T-_BoCzZoQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

Awans i zmiany personalne
w Warsaw Marriott Hotel

Piotr Wezenfeld — dotychczasowy Director of Services — awansowat na
stanowisko Director of Rooms Operations. Natomiast Norbert Zapart objat
funkcje Front Office Manager w Warsaw Marriott Hotel.

Piotr Wezenfeld ma ponad
30-letnie doswiadczenie w ho-
telarstwie. Od poczatku kariery
zawodowej, czyli od 1989 r., jest
zwigzany z Warsaw Marriott Ho-
tel, ktéry w tym czasie rozpoczat
swoja dziatalnosc.

Poczatkowo zatrudniony jako
Houseman. Po niespetna roku
awansowat na stanowisko Su-
pervisora. Po przejsciu kolejnych
etapéw kariery, w 2013 r. zostat
mianowany Housekeeping Ma-
nagerem. W tym czasie Piotr
wyjezdzat na Task-Force, aby
wspiera¢ i doskonali¢ otwarcia
nowych hoteli sieci Marriott mie-
dzy innymi na Arubie, w Indiach,
w Armenii czy Wielkiej Brytanii.
Chec¢ dalszego rozwoju i stawia-
nie goscia na pierwszym miejscu
sprawity, ze w 2007 r. Piotr zmie-
nit dziat i objat stanowisko Front
Desk Managera. Po trzech latach
awansowat na stanowisko Assi-
stant Front Office Managera, po
Czym w 2021 r. powierzono mu
role Housekeeping Managera,
a nastepnie Director of Services.
Znajac od podszewki dwa duze
operacyjne dziaty hotelu Marriott
w Warszawie, w sierpniu 2022 r.
objat stanowisko Director of Ro-
oms Operations.

Piotr jest entuzjastycznym,
profesjonalnym i petnym pasji
menedzerem. Swéj sukces za-
wdziecza nie tylko petnemu za-
angazowaniu, ale i wszystkim
osobom, z ktérymi pracuje. Jego
zespot to ludzie otwarci, sumien-
ni i kreatywni. Wiedza, ze moga
wspdlnie na siebie liczy¢ i stale
doskonali¢ swoje umiejetnosci,
tak aby jak najlepiej spetnic ocze-
kiwania gosci.

Norbert Zapart z branzg hote-
larskg zwiazany jest od 2016 roku.
Swojg przygode rozpoczat we
Wroctawiu od stanowiska boya
hotelowego. Zwigzany z siecia
Marriott od przeszto 5 lat. Praco-
wat w obiektach jak AC by Mar-
riott, gdzie byt czescig pre-opening
teamu czy Renaissance. W tym
czasie z powodzeniem piat sie po
szczeblach kariery hotelarskiej.
Od sierpnia biezacego roku objat
stanowisko Front Office Mana-
gera w hotelu Marriott. W trakcie
swojej praktyki zawodowej ksztat-
cit swoje umiejetnosci zwigzane
z profesjonalna obstuga gosci ho-
telowych, a takze kierowaniem ze-
spotem. Norbert nie boi sie ciezkiej
pracy i jest otwarty na zdobywanie
nowych umiejetnosci, a takze roz-
waj osobisty.

REKLAMA
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Wiasciciel My Story

Gdynia Hotel planuje nowa
inwestycje

Gdynski hotel My Story wiasnie obchodzi pierwszy rok dziatalnosci.

Podczas uroczystosci z okazji jubileuszu, Adam Rymarski zdradzit plany na
kolejng inwestycje. Jak udato nam sie ustali¢, jej realizacja ma rozpoczac sie

Nowa restauracja w Holiday
Inn Gdansk — City Centre

Restauracja Horizon to nowe miejsce na kulinarnej mapie Tréjmiasta.
Oferuje tradycyjng kuchnig, petng lokalnych specjatow. Znajduje sie na
parterze hotelu Holiday Inn Gdarisk — City Centre. Z jej okien rozposciera sig
widok na maring jachtowa

za okofo trzy lata i zakoficzy¢ w 2027 roku.

W ramach inwestycji powstanie
budynek, ktéry bedzie potaczo-
ny szklanym facznikiem z dzia-
fajacym juz hotelem My Story.
W nowym obiekcie planowa-
ne jest 49 pokoi w wiekszos¢
w standardzie Family, sala kon-
ferencyjna mogaca pomiescic

ok. 200 0séb, trzy mniejsze sale,
basen na czwartym pietrze z wi-
dokiem na Gdynie ze strefg dla
dzieci, a takze strefa SPA z gabi-
netami masazu.

Wiasciciel gdynskiego hotelu
posiada takze apartamentowy
obiekt w Sopocie.

Oficjalna inauguracja B&GB
Lublin Centrum

Reprezentanci B&B Hotels Polska, przedstawiciele lokalnych wiadz,
partnerzy biznesowi sieci, przyjaciele oraz dziennikarze — tacznie ponad
100 os6b Swietowato 20 pazdziernika br. oficjalng inauguracje hotelu B&B
Lublin Centrum przy ul. Dolnej 3 Maja 7.

Liczacy 130 pokoi hotel B&B Lu-
blin Centrum przyjat pierwszych
gosci w maju br., jednak to wtasnie
teraz miato miejsce jego wielkie

lubelskiego, miescie o bogatym
dziedzictwie historycznym, reli-
gijnym i uniwersyteckim, gdzie
skrzyzowaty sie wptywy wielu
kultur, tworzac to niepowtarzal-
ne miejsce. Dzisiejszy Lublin to
miasto piekne i dynamiczne,
miasto spotkai i waznych
wydarzenn  kulturalnych.
W Lublinie, ktéry ma tyle
do zaoferowania, stwo-
rzylismy hotel B&B,

Kuchnia Restauracji Horizon od-
zwierciedla pasje szefa kuchni
Piotra Domariskiego do Swie-
zych, zdrowych i tradycyj-
nych kaszubskich smakdw.
Starannie wyselekcjono-
wany, kazdy ze sktadni-
kéw pochodzi od lokal-
nych dostawcéw. Two-
rzac menu szef siegnat
do autentycznych prze-
pisbw  przekazywanych
w rodzinach z pokolenia
na pokolenie. Autorska karta
dan opiera sie na sezonowych
produktach a dominujg w nim
ryby, dziczyzna, a takze Swieze
warzywa i ziota.

Wiedzac jak wazne jest réw-
biesiadowanie
restauracji

niez  wspdlne
i Swietowanie, w
wprowadzono nowatorski kon-
cept ,Food Sharing”, a dania przy-
gotowywane s3 tak, aby kazdy
mogt skosztowaé wszystkich za-
mowionych potraw.

Whnetrza restauracji zdobig
prace wykonane przez lokal-
na artystke Anite Wasik, ktéra
stworzyta je specjalnie dla tego
miejsca. Wykonane z naturalnych
materiatéw, wetny i liny - nawia-
zuja do lokalizacji i morskiego kra-
jobrazu.

20. urodziny Radisson
Collection Hotel Warszawa

gdzie kazdy znajdzie

RZADU B&B HOTELS POLSKA wysokiej jakosci ustugi

8 wrzesnia br. odbyt sie event z okazji 20-tych urodzin hotelu w stylu Perty
i Diamenty. Gosci przywitali dyrektor generalny Marco Eichhorn, a takze

otwarcie.

Wieczér oficjalnie zainaugu-
rowatfa swoim wystgpieniem Be-
atrice Bouchet, prezes zarzadu
B&B Hotels Polska: - B&B Hotels
Polska ma niezwykta przyjemnosé
zaistnie¢ w stolicy wojewddztwa

hotelowe w przyjaznej
cenie.
Tego wieczoru na sce-
nie nie zabrakto takze arty-
stéw, ktérzy mieli za zadanie
przenies¢ gosci w lata 20-te ubie-
gtego wieku. Uczestnicy wydarza-
nia mogli zatem podziwia¢ pokazy
charlestona, stepowanie i postu-
cha¢ przedwojennych piosenek
w wykonaniu tukasza Jemioty.
W pokojach przeznaczonych do
zwiedzania scenki przed gosci od-
grywali aktorzy-mimowie.
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Maciek Miazek — wiceprezydent Radisson Hotel Group na Polske.

Podczas catego wieczoru, go-
Sciom towarzyszyty wyste-

py zespotéw z muzyka na
zywo - Snatched Mu-
sic Project, Burleska
Show oraz koncert
gwiazdy  wieczoru
Ani Wyszkoni, kté-

ra wykonata swoje
najwieksze przeboje.
Pozostatymi atrakcja-
mi byt DJ, ktéry zadbat
o Swietng zabawe do



https://www.mystorygdynia.pl/
https://www.ihg.com/holidayinn/hotels/gb/en/gdansk/gdncc/hoteldetail?cm_mmc=GoogleMaps-_-HI-_-PL-_-GDNCC
https://www.hotel-bb.com/pl/hotel/lublin-centrum
https://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-collection-warsaw-centrum?cid=a:se+b:gmb+c:emea+i:local+e:rco+d:eerut+h:PLWAWCTR

biatego rana. Dodatkowo waz-
nym punktem uroczystosci, byta
charytatywna zbiérka na rzecz
fundacji non-profit “Piekne Anio-
ty", ktérej celem statutowym jest
wsparcie finansowe dla gorzej
sytuowanych dzieci. Ostatecz-
na kwota, ktdéra zostata zebra-
na podczas catego wydarzenia
i przekazana na rzecz Fundacji to
20 000 PLN.

O doznania smakowe tego
wieczoru zadbat szef kuchni -
Krzysztof Bogucki, ktéry wraz ze
swoim zespotem zabrat zgroma-
dzonych gosci w kulinarng po-
dréz. Wyjatkowe bufety, specjal-
nie przygotowane na te okazje
przystawki, satatki, desery oraz
dania gtéwne takie jak: grillowa-
ny filet z tososia oraz poledwica
Black Angus w sosie truflowym
czy serwowane na lodzie ostry-
gi pokazaty niezmienny kunszt
i wyjatkowos¢ naszej kuchni.
Jednak gtéwnymi atrakcjami ku-
linarnymi okazaty sie stacje goto-
wania na zywo, a doktadnie stacja
Sushi, ktéra podczas catego wie-
czoru zaserwowata ponad 500
rolek i oraz stacja z makaronami
i Parmezanem, na ktérej nasi do-
Swiadczeni kucharze przygoto-
wywali na zywo miedzy innymi
truflowe spaghetti.

W ten sposéb, chcieliSmy po-
dziekowac zaproszonym Gosciom,
Przyjaciotom oraz Partnerom za
wktad witozony w sukces hotelu
w ciggu ostatnich dwéch dekad.
Byta to réwniez Swietna okazja,
aby zaprezentowac catkowicie
odnowione wnetrza hotelu, w tym
nowo otwarty Executive Lounge
oraz spotkac sie po raz pierwszy
po trudnym okresie pandemii
- moéwi Marco Eichhorn - Dyrek-
tor Generalny Radisson Collection
Hotel, Warszawa.

Historia hotelu rozpoczeta
sie 2 wrzesnia 2002 roku. Tego
dnia, przy ulicy Grzybowskiej 24
swoich pierwszych gosci przyjat
Radisson SAS Centrum Warsza-
wa. Po 17 lat dziatalnosci, hotel
zmienit swojg nazwe na Radis-
son Collection Hotel, Warsza-
wa. Renowacja rozpoczeta sie

w grudniu 2019 roku i zakonczyta
sie 17 maja 2019 roku. Podczas
5 miesiecy zamkniecia hotelu,
odnowione zostato tgcznie 309
pokoi i apartamentéw (281 po-
koi & 28 apartamentéw), lobby
oraz recepcja. Renowacje prze-
szty réwniez restauracje, ktére

przyjety catkowicie nowa, inspi-
rowang lokalnie koncepcje oraz
nowe nazwy - zaczerpnigte ze
jezyka  esperant: restauracja
$niadaniowa Tago (w ttumacze-
niu ,dzien”) oraz restauracja a la
carte The Spot. W kolejnych eta-
pach renowacje przeszty takze

PANORAMA

sale konferencyjne, Executive
Lounge oraz dwupietrowe cen-
trum fitness z basenem, sauna-
mi oraz salami masazu. Radisson
Collection Hotel, Warszawa jest
flagowym hotelem sieci Radis-
son w Europe, a takze jedynym
hotelem tej marki w Polsce.

REKLAMA
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Lalique - Ponadczasowa elegancja

zrobi niezapomniane wrazenie na Twoich
gosciach, obdarowujac ich wyjatkowa kolekcja
Lalique. Dzigki subtelnemu zapachowi i
doskonatej jakosci, kolekcja Lalique jest
synonimem najwyzszego luksusu.

SPELNIASZ:

ADA

COSMETICS

SPELNIAMY

TWOJE

Z WYJATKOWYM
ASORTYMENTEM PRODUKTOW

System Smart Care - Smart - Intuicyjny
Opatentowany system jest unikalnym
potaczeniem wspolczesnego wzornictwa,
praktycznego zastosowania i tatwe] obstugi.
Aktywnie pomaga w ochronie srodowiska.
www.ada-cosmetics.com

wputting beauty into travel»

surprising, sustainable & safe
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ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Dyrektorem staje sie
kazdego dnia

Zanim trafit do hotelarstwa znat je tylko z amerykanskich filmow.
Skonczyt ekonomie i to z nig cheiat wigzac swoja przysztosc. Jednak los
mial wobec niego zupelnie inne plany... Daniel Btaszkiewicz, dyrektor
generalny Hotelu Anders w Starych Jabtonkach, od 18 lat zwiazany jest
z branza i tym samym obiektem. Jaki jest i dlaczego tak konsekwentny,
pragmatyczny, ambitny oraz niebywale dowcipny? O tym dowiecie sie juz
Panstwo z naszej rozmowy.

Wtasnie mineto 18 lat od rozpoczecia przez Ciebie pracy w Hotelu
Anders. Mozna powiedziec, ze jeste$ petnoletnim pracownikiem
tego obiektu. To chyba dosy¢ spory dystans?

Przyznam szczerze, ze z mojego punktu widzenia, to nie jest za
dtugi czas. Na pewno spotykatem sie z opiniami innych, ze co
jaki$ czas powinno zmieniaé sie miejsce pracy, zeby sie rozwi-
ja¢ i szuka¢ nowych wyzwan. Dla nich praca przez 18 lat w jed-
nym miejscu, jest sytuacja niedopuszczalna. Jednak jesli miej-
sce, z ktérym jestes zwigzany, oferuje mozliwosci rozwoju oraz
awansu i caty czas stawia przed tobg kolejne wyzwania, stwarza
warunki, w ktérych mozesz czu¢ sie dobrze, a poza tym witacza
w proces decyzyjny, to po co cokolwiek zmieniaé? Poza tym, to
czasem wyglada tak, jak w przystowiu, ze ,Trawa jest zawsze
bardziej zielona u s3siada”.
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Niektérzy moga mie¢ poczucie, ze boje sie zmian. Ze mam
taka ciepta posadke, z ktérej mnie nie wyrzuca. Musze po-
wiedzied, ze jesli kiedykolwiek liczytbym na jakie$ szczegélne
wzgledy pana Andrzeja Dowgiatto (wiasciciel hotelu — przyp.
red.) lub Tomasza (Dowgiatto, prezesa hotelu - przyp. red.) to
juz dawno by mnie tu nie byto. Nawet liczytem i licze na to, ze
nie bedzie mi pobtazane. Chce dobrze wykonywa¢ swojg prace
i by¢ za nia oceniany.

Jak zatem Swigtowate$ osiemnastke?

Nie ukrywam, Ze ja chyba nie potrafie Swietowaé. Dopiero w An-
dersie powoli sie tego ucze (Smiech). Moze wynika to z tego,
ze dla mnie zawsze najwazniejsza byta praca. Nawet po jakims
sukcesie, przechodzitem szybko do podsumowan, przemyslen
i refleksji, na temat tego, co mozna poprawic. Jednak ludzie

Fot. Karolina JéZwiak


https://www.hotelanders.pl/



https://www.hotelanders.pl/
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z Andersa pokazuja, ze czasem warto sie zatrzymac i uczcic ja-
kie§ wydarzenie, firmowy sukces, a na pewno urodziny.

Z wyksztatcenia jeste$ ekonomista. Do hotelarstwa trafites
przypadkiem, rozpoczynajac prace przy organizacji wydarzen
sportowych w Hotelu Anders. Jak do tego doszto? (zy to miata by¢
praca na tzw. chwile?

Rzeczywiscie hotelarstwo — dopdki nie podjatem pracy w Ander-
sie — znatem tylko z amerykaniskich filméw. W zwigzku z moim
wyksztatceniem, zawsze chciatem realizowa¢ sie w bankowosci
i finansach. Duzo o tym czytatem, pasjonowatem sie tym i przy-
znam, ze bedac na studiach nie wyobrazatem sobie innej drogi.
Pochodze z regionu Powisle, jednak studia korficzytem w Olszty-
nie. Tu poznatem swojg przyszta zone oraz przyjaciét, m.in. To-
masza Dowgiatto. Gdy po studiach szukatem pracy - oczywiscie
w finansach - Tomek zwrécit sie do mnie z oferta. Zapropono-
wat sezonowg prace przy organizacji Mistrzostw Europy do lat
23 w Siatkéwce Plazowej, ktére miaty odby¢ sie w Starych Ja-
btonkach. Poniewaz wydawato mi sie, ze z Tomaszem nadajemy
na tych samych falach, a samo wydarzenie moze by¢ ciekawym
doswiadczeniem, zgodzitem sie.

Po tym turnieju, Hotel Anders dostat propozycje organizacji
Turnieju Swiatowego w Siatkéwce Plazowej FIVB World Tour,
a to wydarzenie byto bardzo wysokiej rangi. Nie byto takiego
w Polsce ani w naszej czesci Europy. Poza tym, w zwigzku z uru-
chomianiem w 2004 roku nowej czesci hotelu, dajacej dodat-
kowe 50 pokoi, wiasciciele poszukiwali ludzi do zespotu, m.in.
do dziatu marketingu i sprzedazy. Zaproponowano mi prace
w tej sekgji. Przyznam, ze byto to dla mnie na reke, ze wzgledu
na plany prywatne. Przeprowadzitem sie do Olsztyna i zaczatem
prace w branzy, o ktérej nie miatem pojecia ($§miech). Musze
podkresli¢, ze nie bytoby mnie tutaj, gdyby nie cztery osoby. Na
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pewno pan Andrzej Dowgiatto, ktéry od wielu lat zwigzany jest
z branzg hotelarska oraz turystyczng i ktéry na mojej drodze za-
wodowej przekazywat mi swojg wiedze i dzielit sie doswiadcze-
niami. Oczywiscie Tomka Dowgiatto, ktéry mi te prace zapropo-
nowat i pokazywat hotelarstwo z troche innej strony. Natomiast
pracy u podstaw, czyli hotelarstwa operacyjnego uczyty mnie
dwie Panie - kierowniczka recepcji Anna Rataj i kierowniczka
gastronomii Barbara Stawecka, ktére doswiadczenia zdobywaty
w pierwszych hotelach na Warmii i Mazurach i ktére miaty pod-
stawy solidnego fachu.

Osobiscie bardzo chciatem czerpac od nich wiedze. Zaleza-
to mi, aby jak najwiecej sie dowiedzie¢, nauczyé. Duzo pytatem,
podgladatem. Interesowaty mnie r6zne mechanizmy, np. jak wy-
cenia sie menu, cho¢ wtedy niekoniecznie musiato mnie to inte-
resowaé. Chciatem jednak méc robi¢ to szybciej, samodzielnie,
nie czekajac, az ktos inny dla mnie to zrobi. Poza tym wydawato
mi sie, ze jesli choé po czesci zrozumiem funkcjonowanie tych
dwéch dziatéw - recepcji i gastronomii, bede swobodniej poru-
szac sie w kontakcie z innymi sekcjami obiektu.

(zerpates wiedze, uczytes sie, czyli moze miates$ juz przemyslenia,
Ze warto zainwestowac czas w hotelarstwo i na dtuzej sie z nim
zwigzad?

Od zawsze tak jest, ze chce dobrze wykonywac to, czym sie zaj-
muje. Wtedy akurat zajmowatem sie hotelarstwem to chciatem
robi¢ to na 120 procent. Trzeba wzigé pod uwage, ze Hotel An-
ders jest obiektem niezaleznym. Nie poczatku nie byto proce-
dur dla pracownikéw, ktére s3 np. w sieciach. Dopiero je two-
rzyliémy, czerpiac troche od sieci, ale doktadajac tez specyfike
naszego obiektu i lokalizacji. To wszystko byto bardzo wyma-
gajace, ale tez bardzo mi sie podobato. Uczylismy sie nowego
hotelarstwa.
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PéZniej zostate$ kierownikiem dziatu sprzedazy i marketingu,
potem dyrektorem...

Pamietam. To byty czasy, ktére wymagaty od nas bardzo ciez-
kiej pracy. Byt rok 2010-2012, kryzys, zmaganie sie z duza, nowa
konkurencja. Ale dalismy rade.

W 2013 roku — w tak zwanym miedzyczasie, obok wszyst-
kich wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem hotelem - zorgani-
zowalismy Mistrzostwa Swiata w Siatkéwce Plazowej. Jest to
dosy¢ zabawne, bo ten turniej w innych krajach organizowany
jest przewaznie przez duze agencje eventowe lub agencje mar-
ketingu sportowego. Na pewno nie hotelarzy (Smiech). To byto
bardzo duze wydarzenie, ale tu znéw podotaliémy.

Skoro o tym wspomniates, to zatrzymajmy sie przy organizacji
wydarzen sportowych. Przez 16 lat w Starych Jabtonkach,
organizowaliscie Puchar Swiata, a w roku 2013 Mistrzostwa

Swiata w Siatkéwce Plazowej, za ktdra rok péZniej otrzymaliscie
nagrode przyznawang przez TVP i Przeglad Sportowy (Sportowa
Impreza Roku). Jak ten sportowy charakter dziatalnosci wptywa

na cato$¢ funkcjonowania obiektu? Tak jak powiedziates, wigze sie
to z duzymi wyzwaniami logistycznymi, wieloma zadaniami, ale
niewatpliwie mozna rozpatrywac je w kategorii wielu szans dla
hotelu... Czym dla Ciebie sg te imprezy?

Sport w Andersie byt zawsze. Jest wpisany w nasze DNA. To
potaczenie pasji — wiascicieli i pracownikéw z promocja hotelu
oraz regionu.

Méwimy o tym, ze organizacja Mistrzostw Swiata w Siat-
kéwce Plazowej, ktére odbyty sie w Starych Jabtonkach w 2013
roku, to duze i wazne wydarzenie. Jednak, aby uzmystowi¢ jak
duze i wazne, warto powiedzie¢, ze wczesniej ten turniej odby-
wat sie w takich miastach jak Rzym, Moskwa, Klagenfurt czy Rio
de Janeiro. Rywalizowalismy z najbardziej znanymi turystycznie
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miastami na Swiecie. A kto w ogéle wie gdzie znajduja sie Stare
Jabtonki?

Sportowcy, ktérzy przybywali na turnieje odbywajace sie
w poprzednich latach, przyzwyczajeni byli, ze ladujg w mie-
Scie, w ktérym odbywa sie impreza. W 2013 roku, przylecieli
na lotnisko w Warszawie i musieli jechali trzy godziny, waskimi
drogami, czasem przez las, do celu. Wielu zastanawiato sie czy
kierowca na pewno obrat dobry kierunek (Smiech). Jednak teraz
moge powiedzie¢, ze podotaliémy wyzwaniu. Dowodem na to
jest chocby fakt, ze zawodnicy wracali do nas drugi raz. Tylko juz
z catymi rodzinami, aby spedzi¢ urlop.

Poza tym takie mistrzostwa byty wyjatkowym wydarzeniem
w naszym regionie. Mieszkancy Olsztyna czy Ostrédy brali wol-
ne w pracy, aby méc uczestniczy¢ w turniejach jako kibice. Dzis,
gdy patrzy sie na nasza plaze, pewnie trudno uwierzy¢, ze od-
bywaty sie na niej tak wielkie imprezy sportowe, gromadzace
tysigce uczestnikdw. Aby udowodni¢, ze takie wydarzenia rze-
czywiscie miaty miejsce, umiesciliémy wokét plazy, duze zdjecia
z turnieju.

Z punktu widzenia operacyjnego to MS w 2013 roku byty dla
nas chyba najtrudniejszym wyzwaniem. Nasze trybuny tymcza-
sowe miaty 8500 miejsc. W samym hotelu przez tydzier gosci-
lismy ok. 400 oséb. MusieliSmy obstuzy¢ ich pod katem noc-
legowym, ale tez zapewni¢ catering dla zawodnikéw i obstugi
turnieju w samym obiekcie i na naszej plazy. Przez caty okres
wydarzenia przez teren hotelu ,przewingto sie” ok. 50-60 tys.
0s6b. Jak teraz o tym méwie to emocje na nowo wracaja...

A wigc moze warto znéw zaczac organizowac takie wydarzenia?

Chcemy do nich wrécié. Nadal uwazamy, ze jest to dobry kieru-
nek dla rozwoju hotelu. Nawet ostatnio o tym rozmawialismy
i pan Andrzej zauwazyt btysk w naszych - moich i Tomkach

oczach, gdy o tym powiedziat (Smiech).
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Wracajac do Twojego doswiadczenia. Jakie czynniki zwiagzane
zpraca w hotelu, sprawity, ze postanowite$ na dtuzej zwigzac sie
zta branza? Co Cie w niej najbardziej pociaga?

Na pewno to, ze nigdy nie wiem jaki bedzie kolejny dziefi i co mi
przyniesie. To powoduje oczywiscie duzo stresu, bo jak mozna
przygotowac sie w petni mentalnie na co$ niepewnego. Jednak
dla mnie jest to zdecydowanie zaleta codziennej pracy. Moja
maksymga od dtuzszego czasu jest zdanie ,Brak przygotowania
to przygotowanie do porazki”. Dlatego mimo tego, ze nigdy nie
do korica wiem, co mnie spotka danego dnia w hotelu, staram
sie — na ile to mozliwe - przygotowac do tego. Na pewno ta cie-
kawos¢ jest tym, co mnie pocigga. Poza tym mamy mozliwosé
spotkania wielu osdb, organizacji réznego rodzaju eventéw czy
konferencji. Podnosi to poziom adrenaliny, pojawia sie wiele
emodji, ale daje takze ogrom satysfakcji. Co moze by¢ wspanial-
szego niz pozytywne opinie czy stowa podziekowania od na-
szych gosci czy uczestnikéw eventéw za wyjatkowo spedzony
czas? Jesli méwig, ze dzieki nam mieli np. niezapomniane wa-
kacje lub najlepszego w zyciu sylwestra, to mimo ciezkiej pra-
cy i czasem kilku probleméw po drodze, serce roénie. JesteSmy
szczesliwi i wtedy nic juz nie ma znaczenia. Mozemy staé sie
czeécig zycia naszych gosci. Tworzy¢ ich emocje. Zle sie czuje
z tym, gdy kto$ zgtasza nam uwage i ona jest prawdziwa, gdy
jest to uzasadniona reklamacja. Jestem zty, ale nie na to, ze kto$
zwraca nam uwage, ale na siebie. Jest mi przykro, ze zawiedli-
émy. Ze gos¢ powierzyt nam swéj czas lub rodzine, a my nie po-
dofalismy.

Jesli miatbym upatrywac jakis minuséw, to wydaje mi sie, ze
jesli na co dzieh mamy do czynienia z tak duzg iloscig r6znych
bodzcéw, dotyka nas tak wiele emocji, to pézniej w zyciu pry-
watnym potrzebujemy wiecej motywatoréw, aby nas zadowo-
li¢, pchna¢ do jakiegos innego dziatania. Cho¢ do odpoczynku za
to potrzeba nam niewiele. Przede wszystkim spokoju.

Méwisz o tym, Ze ta praca daje Ci tak duzo satysfakcji i emocji,
ktérych potrzebujesz. A czy wyobrazasz sobie siebie w innym
zawodzie?

Nie wiem, bo nie wiem jak jest gdzie$ indziej ($miech). A tak
na powaznie, to wiele oséb ostatnio méwi mi, ze jestem od-
powiednig osoba na odpowiednim miejscu. Wynika to chyba
m.in. z tego, ze dzieki swobodzie i niezaleznosci, jaka daja mi
wiasciciele, moge sie realizowac oraz czu¢ soba. Moje naturalne
atuty moga tu wybrzmiewac. Tak sobie teraz mysle, ze pewnie
bytbym dobrym maklerem bankowym, bo bardzo to lubie, ale
czy w tym fachu mégtbym sie realizowac? Jest tez pewnie sporo
emodji i satysfakcji, ale nie ma bezposrednich relacji z ludZmi,
a to chyba jest dla mnie najwazniejsze.

Co decyduje, ze od tylu lat jeste$ zwigzany wtasnie z Hotelem
Anders? Co daje Ci pracodawca? Co mu zawdzieczasz?

Pan Andrzej jest hotelarzem, ktéry zna branze od podszewki.
Jest konkretny, wie czego chce. Od poczatku mojej drogi pcha
hotele i nas jako pracownikéw do rozwoju. Motywowat nas tez
w rézny sposéb... (Smiech). To hotelarz, ktéry ma szerokie poje-
cie o sezonowosci czy trendach. On wie, méwiac juz obrazowo,
ze jesli nadchodzi listopad, to w naszym hotelu nie bedzie 100
proc. obtozenia i za brak takiego wyniku, nie ,urwie” nam gtowy,
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bo zna realia na Mazurach. Jest wymagajacy, ale tez nie oczekuje
niemozliwego. To powoduje, Ze sie nie demotywujemy i chce-
my dalej rozwijac.

Wspomniatem juz o Tomku Dowgiatto, moim przyjacielu,
ktéry naméwit mnie do wspédtpracy, a ktéry dzisiaj odpowiada
za strategie hotelu. To osoba, ktéra w pewien sposéb wskazuje
nam droge, nasz opiekun, dobry duch hotelu. Szczerze méwiac,
to jak sobie teraz o tym mysle, to musiat sporo ryzykowac zgta-
szajac moja kandydature do pracy w Andersie, bo jak méwitem,
o hotelarstwie nie wiedziatem zbyt wiele. Pewnie reczyt troche
swojg gtowa za mnie, co mam nadzieje optacito sie, patrzac
z perspektywy lat (Smiech).

Partnerska relacja, ktérg udato mi sie stworzy¢ z Panem An-
drzejem oraz biznesowo z Tomaszem, sprawifa, ze miatem oka-
zje wiele zobaczy¢ i wiele sie nauczyé. Wspdlnie jezdzilismy po
Swiecie obserwujac turnieje siatkéwki w innych krajach. Bytem
tez przy otwarciach Zamku Ryn i Hotelu Krasicki. Podstuchiwa-
tem tego co sie udaje, co sie sprawdza. Mogtem czerpaé wiedze
i doswiadczenie od madrzejszych ode mnie.

A tak z pragmatycznego punktu widzenia, to lokalizacja tak-
ze jest dla mnie istotna. Dzieki tej pracy jestem blisko rodziny,
moge codziennie wieczorem wraca¢ do domu. Nie jestem week-
endowym tata. To dla mnie bardzo wazne.

L
Razdego dnia, jadqc do pracy

40 minut, zastanawiam sie,

jak dzisiaj, w swojej pracy. moge
stac sie jeszcze lepszym liderem
I partnerem dla innych.

Jak udato Ci sie uksztattowac swoja pozycje w tym rodzinnym
biznesie i to wszystko tak sprawnie pouktadac? Byc¢ dyrektorem

i wspélnie z Panem Andrzejem i Tomaszem tworzyc ten hotel?

Po pierwsze wazne jest, aby zna¢ swoje miejsce. Po drugie,
w przypadku moich relacji z Tomkiem, to potrafilismy rozgra-
niczy¢ kiedy jesteSmy przyjaciétmi i bawimy sie prywatnie od
tego kiedy jesteSmy w pracy. Umielismy znaleZ¢ balans miedzy
tymi dwoma sferami.

(zyli jak jestescie w Andersie to Tomasz w pierwszej kolejnosci jest
Twoim przetozonym, a péZniej dobrym kolega?

Tak byto kiedys, bo ja zawsze chciatem, aby tak byto i sam na-
rzucatem taka forme relacji. Takze w tym obszarze staratem sie
by¢ profesjonalny. Teraz, po tych wielu latach wspétpracy, nie-
co sie wyluzowatem i troche sie to zmienito. Bedac dyrektorem
mam duza swobode i moja decyzyjnos¢ tez jest szersza. Mam
tez poczucie, ze oczekiwania pana Andrzeja i Tomasza w sto-
sunku do mnie ewaluowaty, bo wszyscy jestesmy juz w innym
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miejscu. Z psychologii wiem, ze dla ludzi, ktérych znamy i lubi-
my, chcemy zrobié wiecej. | ja tak na pewno mam.

Po tylu latach pracy w jednym hotelu, znasz — méwiac
kolokwialnie — ,na wylot” nie tylko to miejsce, ale takze ludzi,
ktérzy je tworza. Jakim jestes dyrektorem?

Dla mnie osobiscie, bardzo trudne byto objecie funkcji dyrek-
tora generalnego hotelu, ze wzgledu na to, ze musiatem prze-
ja¢ w zarzadzanie zespoty, w ktérych menadzerowie mieli duzo
dtuzszy staz pracy niz méj i na swoim fachu znali sie dosko-
nale. MieliSmy wtedy do czynienia z sytuacja, w ktérej ja, jako
mtodsza osoba, z mniejszym doswiadczeniem, do tego kolega
prezesa zostaje dyrektorem. Wypracowanie modelu zarzadze-
nia w takich realiach, nie byto tatwe. Wiedziatem, Zze dyrekto-
rem nie stane sie w momencie podpisania aneksu do umowy,
tylko kiedy zdobede uznanie i szacunek innych pracownikéw.
Takie szybkie przejscie na zasady ,,od dzi$ prosze mi méwié Pa-
nie dyrektorze”, na pewno moze prowadzi¢ tylko i wytgcznie do
konfliktéw wewnatrz zespotu. To musi by¢ pewien proces, ktéry
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w moim przypadku caty czas trwa. Nadal uwazam, ze dyrekto-
rem nie staje sie raz na zawsze. Tak naprawde ja dyrektorem
staje sie kazdego dnia.

Przechodzac przez szczeble szeregowego pracownika dziatu
sprzedazy, p6zniej kierownika i dyrektora operacyjnego bytem
ze wszystkimi po imieniu. Bytem dla nich partnerem. Obejmujac
funkcje dyrektora generalnego nadal chciatem nim by, bo ja sie
nie zmienitem. Miatem tylko inne stanowisko i zadania.

(zy mozliwe jest w dtuzszej perspektywie utrzymanie relagji
partnerskich z podwtadnymi? Jak mozna tego dokonac?

W moim przypadku tak, bo ja nie potrafie inaczej. | to jest faj-
ne, ze dano mi szanse i mozliwo$¢ zarzadzania hotelem w stylu,
ktéry jest zgodny z moimi wartosciami i zatozeniami. Zarza-
dzam tak, jak ja chciatbym, aby kto§ mnga zarzadzat. Traktuje in-
nych pracownikéw tak, jak ja chciatbym by¢ traktowany. Moze
to banat, ale naprawde tak jest. Nie chciatbym, aby kto$ na mnie
krzyczat, aby nie wyttumaczyt mi, jak mam co$ zrobi¢, a tego
wymagat.
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Jeszcze przed pandemia i w jej trakcie zorganizowalismy
szkolenia coachingowe wséréd menadzeréw hotelu. Sesje, ktére
odbyliémy - indywidualne i grupowe — pozwolity nam na lepsza
komunikacje. Utwierdzity mnie w przekonaniu, ze styl zarza-
dzania, ktéry wybratem, jest odpowiedni. U nas decyzje podej-
mowane sg wspdlnie. Czerpie z do$wiadczen innych. Biore pod
uwage ich punkt widzenia. Stucham spostrzezen. Wedtug mnie
takie podejscie przynosi duzo lepsze rezultaty. Uwazam, ze cza-
sy szefa minety i taki model sie juz nie sprawdzi. Szczegdlnie
w kontakcie z osobami nowych generacji. Pracownicy potrzebu-
ja lidera, partnera, pomocnej dtoni. Kogo$ kto bedzie rozwiazy-
wat konflikty, a nie je pietrzyt.

Coachingi pozwolity nam tez na otwarcie sie na innych, prze-
tamanie pewnych barier i powiedzenie, co sie mysli, np. o danej
osobie. To byto bardzo oczyszczajace.

Ja osobiscie, kazdego dnia, jadac do pracy 40 minut, zastana-
wiam sie, jak dzisiaj, w swojej pracy, moge stac sie jeszcze lep-
szym liderem i partnerem dla innych.

A powiedz, ilu pracownikéw na state zatrudniacie w hotelu?
Ok. 70 oséb.

(zy znasz imiona kazdego z nich?
Tak.

A czy myslisz, ze po tych wszystkich latach pokazates, ze zastuzytes
na to stanowisko? Zdobytes uznanie tych, ktérzy moze na poczatku
mieli pewne obawy co do Twoich kompetencji?

Szczerze? Mysle, ze nie wszystkich, jednak zdecydowanej wiek-
szosci tak.
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A co na co dzienl najmocniej wptywa na Ciebie jako lidera?

(o Cie ksztattuje?

Nadal twierdze, ze nie jestem super liderem. Chciatbym nim by¢
i daze do tego. Ale odpowiadajac na pytanie, mysle, ze najsil-
niejszy wptyw na mnie maja rézni ode mnie ludzie. Stycznos¢
z osobami z ,innych bajek” daje mi naprawde wiele.

(zyli na rekrutacji nie wybierasz ludzi podobnych do siebie?
To bytoby zbyt tatwe. Czasami przeciwnie. Lubie r6znorodnych
ludzi, ktérzy s inni niz ja i od ktérych moge sie czegos$ nauczyd.
Na pewno nie oceniam ludzi po oktadce. Dla mnie, w kontekscie
hotelu, ktérym zarzagdzam, bardzo liczy sie lokalno$¢. Pochodze-
nie pracownikdéw, ktérzy s3 z naszego regionu, jest zaletg sama
w sobie. Obstugi komputera, mowy ciata, przygotowywania
ofert, serwowania dafn mozna sie nauczy¢. Jednak autentycz-
nosci, naturalnosci, szczerosci, tajemnej wiedzy o regionie, juz
nie. Osoby, ktére mieszkajg w pobliskich miejscowosciach, na
co dzier, w rozmowach z gosémi, doradzaja jakie miejsca warto
odwiedzi¢, z jakich atrakgji skorzystac. To olbrzymia wartos¢ dla
takiego hotelu jak Anders, ktéry potozony jest wsrdd laséw, nad
jeziorem. Dlatego w czasie rekrutacji bardziej liczy sie dla mnie
miejsce zamieszkania, niz np. ukoriczone szkoty. Wiadomo, ze
profesjonalizm réwniez jest wazny, ale my staramy sie wydoby¢
z ludzi co$ wiecej. Wiemy, ze wartos¢ tych oséb jest inna i to za
nimi przemawia. A mate niedociagniecia w fachu zawsze mozna
minimalizowaé np. szkoleniami.

U nas naturalizm przejawia sie nie tylko w odniesieniu do lo-
kalizacji, ekologii, ale takze stylu zarzadzania i naszego podejscia
do gosci.
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Interesujesz sie psychologia. Mysle, ze ta dziedzina w potaczeniu
ze sztukg hospitality moze stworzy¢ prawie idealnego menadzera.
W jaki sposéb Tobie psychologia pomaga w codziennych
rozmowach z pracownikami, gos¢mi, w negocjacjach

z kontrahentami?

Nie dalej jak dzi$, moja Zona pytata mnie, czy ja nie moge czytaé
normalnych ksigzek, tylko ciagle takie ktére mnie coachuja lub
czegos ucza (Smiech). | ja naprawde wole czytac takie pozycje.
Lubie, gdy z lektury moge czegos sie dowiedzie¢ lub wyciagnaé
cho¢ jedng wskazéwke, ktérag bede mégt wdrozyé w pracy czy
w zyciu prywatnym. Jesli psychologia moze poméc mi i mojemu
zespotowi w codziennej pracy, to dlaczego z niej nie czerpac?
Szkoda mi czasu na historie seryjnego mordercy ze szwedzkiego
kryminatu. Chyba po prostu odzywa sie we mnie pragmatyzm
(Smiech).

Psychologia interesowata mnie jeszcze na studiach. Pamie-
tam jak przeczytatem pierwsza ksigzke z tego nurtu, ktéra bar-
dzo mnie zaciekawita. To byto 23 lata temu i byta to ,Inteligencja
emocjonalna” Daniela Golemana. Teraz widze, Ze jest to popu-
larna pozycja, na ktérg wiele oséb sie powotuje.

Jako menadzer mam swiadomo$¢, gdzie s3 moje braki, a psy-
chologia pozwala mi je minimalizowaé. Znalez¢é odpowiedzi na
wiele pytan.

(zy w kontakcie z goéciem, gdy przychodzi np. z uwagami czy
reklamacja, wiesz jak do niego ,podejs¢”?

Tak. Zdecydowanie. Moge zrozumiec jego potozenie i da¢ mu
to czego, w danym momencie oczekuje. Wiem, jak zarzadzac
emocjami — swoimi oraz goscia. Interesuje mnie dlaczego ludzie
zachowuija sie tak a nie inaczej.
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0 dtugim dystansie pracy w Andersie juz rozmawialismy, jednak
ten temat nie jest Ci obcy takze poza zyciem zawodowym. Twoja
pasjq jest bieganie. (zy to sposob na oderwanie sie od hotelarskiej
rzeczywistosci?

W sumie nie wiem czy akurat bieganie to dla mnie najlepsza
dyscyplina sportu. Jednak jestem takim cztowiekiem, ktéry jak
sie z czym$ zwigze, czego$ podejmie, to w tym zostaje i chce
robi¢ to najlepiej, jak potrafi. No i konsekwentnie. Poza tym
lubie pokonywac dtugie dystanse. Z bieganiem jest troche jak
z hotelarstwem. Na poczatku jest ciezko, ale jak zobaczysz, ze
Twoja ciezka praca przynosi efekty, szybko motywujesz sie do
dalszego dziatania. Jadac na zawody czy maraton wiesz, ze nie
bedzie tatwo, ale jedziesz i jeszcze za to ptacisz. W hotelu pta-
cisz swoim dodatkowym czasem, emocjami, ale jesli wszystko
sie udaje, masz poczucie, ze byto warto.

Bieganie resetuje gtowe, daje czas na bycie ze soba, na uto-
zenie mysli, ochtoniecie, a czasami ,zejscie na ziemie”. Wiem, ze
jakbym nie biegat, to bym pracowat, a taka przerwa na pewno
jest potrzebna.

No tak, ale jest taka umowa miedzy Tobg a Toba. Nikt Cie do tego
nie zmusza...

Tak, zdecydowanie. Ale jak sobie co$ zaplanowatem, to musze
sie tego trzymad. Taki juz jestem i w sumie mi to odpowiada.

Danielu Drogi. To byta wielka rado$¢ i zaszczyt moc ponownie
spotkac sie z Tobg w tym jakze urokliwym miejscu oraz
porozmawiac. Tym razem tylko o Tobie. Dziekuje.

DANIEL BEASZKIEWICZ Z KAROLINA STEPNIAK
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ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Nowy ibis Styles Szczecin Stare

Miasto zostat oficjalnie otwarty
22 wrzesnia. W rozmowie z nami

Helena Pinkowska, dyrektor hotelu
opowiedziata m.in. jak w dzisiejszych
czasach zbudowac zroznicowany
i zdywersyfikowany zespot,
a takze jakie metody zarzadzania
obecnie sie sprawdzaja.

Jakie czynniki s3 dla Pani najistotniejsze w kontekscie zarzadzania
zespotem?

Dobrze dobrany zesp6t to podstawa. Przy otwarciu ibis Styles
Szczecin Stare Miasto byta to dla mnie kluczowa kwestia: stwo-
rzy¢ zesp6t r6znorodny pod katem doswiadczenia i wieku, uzu-
petniajacy sie, kreatywny, otwarty na ludzi i chetny do dalszego
rozwoju.

Zalezato mi na zbudowaniu odpowiedniej atmosfery, aby
pracownik byt zadowolony, przychodzac do pracy, aby czerpat
przyjemnos¢, wykonujac swoje obowiazki. Jest to kluczowy ele-
ment budowania dtugofalowego, zaangazowania pracownika
poza kwestiami finansowymi.

Stuchanie pracownikéw, bycie z nimi, odpowiadanie na ich
potrzeby, budowanie zaufania - to wszystko pozwala na po-
znawanie zespotu oraz daje mozliwosci wykorzystania jego
mocnych stron.

Hotelarstwo to serdecznosé i goscinnosé, nie tylko w stosun-
ku do gosci, ale réwniez w stosunku do catego zespotu. Kazdego
dnia wiekszos$¢ czasu spedzamy w pracy, wiec zbudowanie od-
powiednich relacji opartych na wzajemnym szacunku i zyczli-
wosci jest bardzo wazne. Zaciesnia wiezi, wzmacnia relacje, a to
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jest takze kluczem do dobrej komunikacji i wspétpracy - szcze-
gblnie w takim miejscu, jakim jest hotel.

(zym jest dla Pani przywddztwo, bycie liderem?
Jestem zwolennikiem przywédztwa, ktdre inspiruje i wprowa-
dza odpowiednig atmosfere w pracy. Zalezy mi na zaangazo-
waniu i efektywnosci zespotu, dlatego wspélna wizja i realizacja
naszych celéw odgrywa duze znaczenie. Bycie liderem to dla
mnie umiejetno$¢ stuchania, empatia, reagowanie na sygnaty,
ktére wysyta zespét. To praca z ludZzmi, nad ich mozliwosciami,
dla ich rozwoju. To wspieranie, delegowanie zadan i branie od-
powiedzialnosci za decyzje.

Wazny jest szacunek, poczucie wspdlnego celu oraz inspiro-
wanie innych w stopniu, jakiego oczekuja.

HOTELARSTWO 10
SERDECZNOSC DO GOSCI,
JAK I DO PRACOWNIKOW

Jak wazne w Pani modelu zarzadzania jest kreowanie doswiadczen
pracownika? Dlaczego to ma znaczenie?

To jest bardzo wazny element, gdyz pierwsze doswiadczenia
(wrazenie) zaczyna sie w momencie rekrutacji. Nalezy pamietad,
ze podczas pierwszej rozmowy nie tylko my oceniamy i wybie-
ramy pracownika, ale réwniez kandydat ocenia nas, jako firme
i menadzera. To wtasnie na tym etapie oceniana jest przyszta
wizja korelacji zycia zawodowego z zyciem prywatnym. Na tym
etapie mam szanse przedstawienia wartosci, jakie wyznaje fir-
ma i jakimi kieruje sie jako dyrektor hotelu.

Kultura firmy i pierwsze interakcje ze wspdtpracownikami,
przetozonymi i klientami to kolejny etap doswiadczen pracow-
nika.

Wdrazanie cztonkéw zespotu wiaze sie z ciggtym zarzadza-
niem wydajnoscia, Srodowiskiem pracy i szkoleniami zawo-
dowymi. Pracownicy, ktérzy maja pozytywne doswiadczenia,
sg bardziej zaangazowani i wydajni w pracy, maja poczucie
przynaleznosci, co czesto przektada sie na dtuzszy staz pracy
w przysztosci. Te czynniki prowadzg do ogélnej poprawy nie tyl-
ko atmosfery w catym zespole hoteluy, ale i jego wynikéw. Gdy
pracownicy nie posiadaja odpowiedniego szkolenia lub narzedzi
do wykonywania pracy ich produktywnos$¢ i satysfakcja spada,
co moze powodowac zwiekszong rotacje w zespole. Dlatego
bardzo wazne jest, aby nowemu pracownikowi poswigcaé od-
powiednig ilo$¢ czasu, stuchad, rozmawiaé, poznawaé, motywo-
wag, rozwijac.
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W jaki sposcb realizuje Pani przywddztwo oparte na wspétpracy
z personelem?
Preferuje przywddztwo angazujace. Kazdy z nas osobno, jak
i caty zespdt czy organizacja ma swoje biznesowe cele do osia-
gniecia. Zaden menadzer nie odniesie sukcesu bez wspierajace-
go zespotu. Staram sie by¢ z moimi zespotem codziennie w bez-
posrednim kontakcie. Uwielbiam z nimi pracowaé, pomagac im
w codziennych obowigzkach. To buduje niesamowite relacje,
ktére bardzo cenie. Wierze, Zze moje zaangazowanie i zaintere-
sowanie nimi, ich codzienng praca, trudnosdciami, a takze naj-
mniejszymi sukcesami przynosi niesamowite efekty. To buduje
zespdt, a dla mnie atmosfera i zaangazowanie sg bardzo wazne
- to jeden z kluczy do dobrego funkcjonowania hotelu.

Jestem duza optymistka i z pozytywnym nastawieniem pa-
trze na kolejne wyzwania.

Jak stara sie Pani utrwalac kulture motywacyjna w zespole

i rozwijac talenty pracownikow?

W kazdym zespole znajdzie sie osoba, ktéra chce sie dalej roz-
wijac i potrafi faczy¢ prace ze swoimi pasjami. Z tego powodu
dla mnie ta réznorodnosé doswiadczen i pasji podczas rekrutacji
jest bardzo wazna. W catej grupie Accor jest mndstwo projek-
téw, dzieki ktérym mozna poszerzyé swojg wiedze, rozwinac
pasje, zdoby¢ nowe umiejetnosci i kwalifikacje, a dzieki pasji
i zaangazowaniu rozwija¢ sie dalej. W codziennym podejsciu
niezbedne s3 dla mnie rozmowy, dzieki ktérym wiem, jakie s3
oczekiwania pracownikéw, czego im brakuje, czego by chcieli
doswiadczy¢. Wyjscie naprzeciw tym oczekiwaniom sprawia, ze
kazda osoba w zespole czuje sie doceniona, zauwazona i wazna
dla mnie, dla naszego hotelu czy catej grupy.

(zy w Pani hotelu praktykowane jest angazowanie pracownikéw
w podejmowanie decyzji dotyczacych firmy i umozliwienie im
brania odpowiedzialnosci za swoje dziatania? Czy takie podejscie
wptywa na zwigkszania efektywnosci i lojalnos¢ pracownikow?
Jak najbardziej tak. Jestem zwolenniczky duzego zaangazowa-
nia catego zespotu. Lubie delegowaé zadania, wspdtpracowad
i polega¢ na swoich kierownikach i pracownikach oraz na ich
doswiadczeniu. Naturalng rzeczg jest popetnianie btedéw, ale to
wiasnie na tych btedach kazdy pracownik ma szanse nauczy¢
sie najwiecej. Duzo nam dajg wspélne rozmowy opierajace sie
na juz zdobytym doswiadczeniu i refleksja nad tym, co mozna
byto zrobic inaczej. Przychodzi réwniez moment na celebrowa-
nie najmniejszych sukceséw, a kazdy z nich jest tak samo waz-
ny. Cenie sobie momenty, kiedy moge zada¢ pytanie: Jak ty to
osiggnates/as? Co takiego zrobite$/as, ze odniostes/as tak do-
bry efekt koncowy?

Buduje to jeszcze wieksze zaangazowanie, lepsza efektyw-
nos¢ i lojalnoéé. Na tym polega praca zespotowa i bycie liderem
- pobudzaé do dziatania, aby kazdy mégt podejmowac decyzje
i miat mozliwo$¢ czasami wyjscia ze strefy komfortu.

(zy kolega z zespotu bedzie dobrym menadzerem? Jakie opcje
sie sprawdzaja: zewnetrzny nabdr na stanowisko kierownicze czy
kandydat z zespotu? Jakie szanse i zagrozenia pocigga za soba
kazda z decyzji?
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Akurat w mojej 20-letniej pracy w hotelarstwie stawiatam na
opcje kandydat z wewnatrz. Zaréwno Orbis, jak i Accor s3 po-
teznymi firmami, ktére dajg mozliwosci rozwoju i szkoler, inwe-
stujemy w kazdego pracownika. Te mozliwosci, ktéry drzemig
w naszych zespotach trzeba wykorzystywac. Czasami wystarczy
niewiele, aby pracownik zauwazyt w sobie potencjat. Szansa na
zdobycie nowych doswiadczen czesto sprawia, ze czuje sie do-
ceniony. Wéwczas jakos¢ pracy jest nieporéwnywalna, a zado-
wolenie bezcenne.

Takie dziatanie to dowdéd dla pozostatych cztonkéw zespotu,
ze takie wybory maja odzwierciedlenie w wyznawanych przez
nas wartosciach i ze mozliwosci rozwoju s3 bardzo duze - w ra-
mach naszej struktury i organizacji. Wystarczy czasami wyjs¢ ze
strefy komfortu, by rozwingé swoje umiejetnosci i odkry¢ naj-
wiekszy potencjat. Przy odpowiednim wsparciu, szkoleniach czy
mentoringu zyskujemy kandydata zmotywowanego, gtodnego
dalszych wyzwan, petnego satysfakcji ze swojego postepu, co-
dziennych osiagniec i kazdego sukcesu. Taki pracownik to naj-
lepsza wizytéwka dla kazdej firmy.

Wrasciwie we wszystkich obszarach wspétczesnie duzy

nacisk kfadzie sie na hasto RELACJE. Jak budowac silne relacje

z pracownikami réznego szczebla? 0d menadzeréw dziatéw,

z ktérymi najwiecej sie pracuje, po pracownikéw najnizszego
szczebla.

Jest kilka kluczowych kwestii, o ktérych trzeba pamietaé: roz-
mowa, obecnos$é, szczerosé, naturalna zyczliwosé. Wazne jest
takze nieszufladkowanie ze wzgledu na zajmowane stanowisko.
Kazdy pracownik, bez wzgledu na to, jaka funkcje petni w zespo-
le, jest bardzo wazny - jest czescig faricucha, ktéry nie moze by¢
przerwany. Dlatego kazdy cztonek zespotu powinien by¢ tego
Swiadomy. tancuch w rowerze réwniez nie bedzie dziata¢, gdy
zabraknie w nim chociazby jednego elementu. Tak samo jest
w pracy kazdego zespotu. Kazdy pracownik jest wazny, musi
czu€ sie doceniony i zmotywowany, aby ten tarficuch byt caty
czas naoliwiony, dobrze pracowat i zaprowadzit nas do celu.

Jak na rynku odnajduja sie pokolenia millenials i GEN 27 Czy na
mtodych pracownikdw mozna tylko narzekac? Jakie wartosci
determinuja decyzje podejmowane przez najmtodsze pokolenia?
Mowiac dostownie, trzeba sie dostosowadé do zmian. Z biegiem
czasu i pokolenia beda sie zmieniaé. Co pozostanie niezbedne
i kluczowe to wykorzystanie ich potencjatu, czerpanie z do-
Swiadczen, pasji. Nie mozna sie zamykac na to, co kiedys$ byto
ani na to, co przed nami. Wazna jest Swiadomos¢, co nowego,
jaka Swiezg energie moze wnie$¢ nowe pokolenie do naszego
zespotu, a co mozemy my da¢ w zamian. Wzajemna nauka,
wspdlny czas, stuchanie sie nawzajem, wycigganie wnioskéw —
czerpanie od siebie ma istotne znaczenie w pracy zespotu bez
wzgledu na réznice wieku. Kazdy z pokolenia Gen Z czy Mille-
nialséw powinien by¢ gotowy na zmiany. Pytanie, w jaki sposéb
my ich przygotujemy na te zmiane, jak przedstawimy im nasza
wizje i rzeczywistosé? W takim kontekscie, liczy sie otwartosé
na przysztos¢, niezaleznie od tego z jakiego pokolenia sie jest.

Pani Heleno, bardzo dzigkuje za inspirujaca rozmowe.
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IBIS STYLES SZCZECIN SIARE MIASTO
OCZAMI PRACOWNIKOW

MARTA ZAPEATYNSKA
ZASTEPCA DYREKTORA

(o zadecydowato o podjeciu przez Panie decyzji o rozpoczeciu
pracy w ibis Styles Szczecin Stare Miasto?

Marta Zaptatynska: Na pewno che¢ dalszego rozwoju w fir-
mie oraz nowe wyzwania, ktére ten projekt za sobg nidst. Inno-
wacyjnos¢ projektu, niespotykany design oraz dbatos¢ o szcze-
goéty spowodowaty, ze bez wahania podjetam decyzje o kon-
tynuowaniu swojej przygody z hotelarstwem wiasnie w tym
magicznym miejscu.

Bardzo zainteresowat mnie sam projekt z tematem prze-
wodnim, jakim jest cyrk i sztuka magii cyrkowej oraz mozliwosé
uczestniczenia w procesie otwarcia obiektu od samego poczat-
ku.

Kolejnym bardzo waznym czynnikiem byt zespét: ciekawy
i zréznicowany, peten energii i optymizmu, ludzie w réznym
wieku, o r6znych pogladach z wieloma doswiadczeniami - kaz-
dy ze swoj3 historia. | to wtasnie ci ludzie tworza tak wspaniaty
i otwarty zespdt hotelu ibis Styles Szczecin Stare Miasto.

Kto$ mnie kiedys zapytat, czym dla mnie jest sukces zawo-
dowy - odpowiedziatam bez wahania - s3 to ludzie, z ktérymi
dane mi jest pracowad.

Fot. Monika Ostrowska

A

MONIKA KAMINSKA
ZASTEPCA KIEROWNIK GASTRONOMII

No i oczywiscie jest to cos, co lubie robi¢ i w czym czuje sie
spetniona. To moja pasja.

Monika Kamiriska: W moim przypadku byt to troche przy-
padek, troche zrzadzenie losu, a z innej strony nieoczekiwany
zwrot akcji i niezwykle ciekawa propozycja wspétpracy.

Z gastronomig zwigzana jestem od lat, za$ z hotelowg zale-
dwie od kilku miesiecy, ale od pierwszego dnia czuje, ze to byt
,Strzat w dziesiagtke”. Dla mnie praca w nowym miejscu, nawet
z bagazem doswiadczen, jest niezwykle ciekawa. Uwielbiam po-
znawad, uczyc¢ sie, odkrywac i doswiadczaé. Nuda i monotonia
nie sg dla mnie. Za to wfasnie lubie prace w hotelarstwie - tu
kazdy dzien jest inny, kazdy to osobna historia do przezycia.

A gdy te wszystkie doznania zamkniemy w ,ramach” hote-
lowych to wszystko staje sie fascynujgce i z pewnoscig nie ma
miejsca na nude. Kto by nie chciat tak pracowac?

Taka jest wtasnie praca w naszym hotelu. JesteSmy bardzo
réznorodnym zespotem, nie tylko kulturowo, ale réwniez ze
wzgledu na wiek czy doswiadczenie zawodowe. W naszym ze-
spole s3 osoby, dla ktérych jest to pierwsza praca, a takze te,
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ktére maja certyfikat mistrzostwa w danym zawodzie. Uczymy
sie od siebie nawzajem, szanujemy i wspieramy.

Jakie czynniki s3 dla Pari najistotniejsze w kontekscie pracy
w danym hotelu?

MZ: Przede wszystkim atmosfera. Jak mito przychodzi sie do
pracy, jak widzi sie pozytywne nastawienie wspétpracownikéw
i ich che¢ do dziatania. Jest to co$, co mnie napedza. Kolejnymi
waznymi dla mnie czynnikami s3: rownowaga pomiedzy zyciem
osobistym a zawodowym, mozliwosci rozwoju i awansu, satys-
fakcja z wykonywanej pracy, mozliwos¢ wykazania sie kreatyw-
noscig oraz uznanie i szacunek.

MK: Przede wszystkim dobra atmosfera, a co za tym idzie
pozytywne nastawienie do pracy. O ile wspanialej pracuje nam
sie w miejscu, ktére lubimy, a i goscie zapewne czujg sie mito
w hotelu, w ktérym s3g witani z uSmiechem. Nie samg satysfak-
Cja jednak cztowiek zyje, tak wiec stabilno$¢ zatrudnienia oraz
mozliwosci rozwoju zdaja sie kluczowe przy wyborze miejsca
pracy.

Jak wazna jest dla Pan kultura organizagji?

MZ: Kultura organizacji jest dla mnie bardzo wazna. To
przede wszystkim otwartos¢ i szacunek do kazdego pracownika
pojawiajacego sie w jej szeregach. Choc jest to pojecie wyjat-
kowo szerokie - dla mnie to atmosfera, ktéra panuje w firmie,
relacje, ktére opieraja sie na szacunku, zaufaniu, przyjazni i wza-
jemnej pomocy. Poczucie, ze s3 osoby, na ktére zawsze moze-
my liczy¢ i postrzegamy je jako wsparcie i autorytet. Kultura
organizacyjna przypomina kregostup, ktéry trzyma wszystko na
miejscu — umozliwia sprawne poruszanie sie nawet w trudnych,

nieoczekiwanych sytuacjach. Kultura organizacji zapewnia po-
czucie bezpieczenstwa.

MK: Jest bardzo wazna. Kultura organizacji ma wptyw na
nasza prace kazdego dnia, nasze postrzeganie i doswiadczanie,
a co za tym idzie na nasze samopoczucie i to jak na nig reagu-
jemy. O ile fatwiej wstaje sie rano, kiedy lubimy to, co robimy,
a miejsce, w ktérym pracujemy jest dla nas przyjazne.

Nasz hotel jest zupetnie nowy, estetyka miejsca, nowe sprze-
ty, nowoczesne i ekologiczne rozwigzania ogromnie wptywajg
na jakos¢ pracy. Otoczenie Starego Miasta i blisko$¢ rzeki sta-
wiajg nas w niezwykle atrakcyjnym potozeniu.

Kultura organizacji to wtasciwy klimat i sposéb zarzadzania,
to prawidtowo utrzymane stosunki miedzyludzkie. | tak wtasnie
jest w naszym hotelu. Oczywiscie jest zachowana cafa struktura
i ogblnie przyjety model zarzadzania, ale jest co$ co nas wyrdz-
nia - zdecydowana wspdtpraca na kazdym szczeblu.

W jednym z pierwszych dni pracy, kiedy budowalismy zespo-
ty, spotkata sie z nami Pani Dyrektor i jej Zastepczyni, juz wtedy
dostaliémy zapewnienie o ich otwartosci, checi pomocy w kaz-
dym dziale i na kazdym poziomie. Dzisiaj moge potwierdzi¢, ze
to nie byty stowa rzucone na wiatr.

Jakie wartosci determinuja decyzje podejmowane przez Panie?

MZ: S3 to na pewno wiedza, pewnosd, sprawiedliwosé, czasa-
mi intuicja, perfekcjonizm i uczciwosé.

MK: Wartosci, jakie sg dla mnie wazne to przede wszystkim
autentycznos¢, zyczliwo$é, lojalnosé, sprawiedliwosé, szacunek
oraz empatia. Mysle, ze z tych wartosci mozna zbudowacé dobre-
go cztowieka i tak wtasnie staram sie dziatac.

Serdecznie dziekuje za rozmowe.

OD LEWE]: HELENA PINKOWSKA, MARTA ZAPEATYNSKA, MONIKA KAMINSKA,
JUSTYNA KORYTKOWSKA, BARBARA KOBIELA
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Clorious2

PROMOCJA

najkorzystniejsza technologia
walki z Legionellg w hotelach

Hotelowe uktady wodne, wodne wyparne uktady chtodzenia wiez czy tez skraplaczy natryskowo-
wyparnych, moga stanowic doskonate srodowisko do rozwoju bakterii Legionella. Brenntag Polska
w odpowiedzi na potrzeby branzy hotelarskiej proponuje produkt Clorious? Care — stabilizowany
Dwutlenek Chloru. Jest to gotowy do uzycia, stabilny roztwor o stezeniu 6 g C10,/kg, dostarczany w beczce
200 kg lub w kanistrze 25 kg, ktory zachowuje aktywnosc przez 6 miesiecy.

JUSTYNA SAWCZUK, TECHNOLOG, BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER ODDZIAL WODY | SCIEKOW CLORIOUS2/BRENNTAG POLSKA

ktady wodne w hotelach
maja dobre warunki dla
rozwoju bakterii Legio-

nella, ze wzgledu na:
podwyzszong temperature cze-
sto ponad 30 °C,
mozliwo$¢ wystepowania bio-
filmow,
nie dozowanie zadnych biocy-
déw lub tez dozowanie biocy-
déw niewtfasciwie dobranych
biobéjczo do charakteru ukta-
du wodnego.

Najczesciej spotykane skupiska
bakterii w sztucznych obiegach
wodnych w ilociach niebezpiecz-
nych dla cztowieka to:
natryski z prysznicami i pod-
grzewacze cieptej wody uzyt-
kowej,
wieze chtodnicze,
skraplacze wodno-rurkowe,
komory zraszania i urzadzenia
klimatyczne,
instalacje  balneotechniczne:
baseny i jacuzzi,
fontanny.

Clorious2 - korzysci
zastosowania w hotelarstwie
i gastronomii

Dwutlenek chloru (CIO2) to jeden
z najbardziej cenionych dezyn-
fektantéw stosowanych w prze-

mysle spozywczym, skuteczny
w swoim biobéjczym dziataniu,
bezpieczny w uzyciu w zapropo-
nowanej formie i niewptywajacy
negatywnie na Srodowisko.

Jego ogromng zaleta jest brak
dziatania korozyjnego na stal nie-
rdzewng chromo-niklowa. W wielu
zakfadach z branzy spozywczej jak:
browary, zaktady rybne i miesne
oraz przemyst owocowo-warzyw-
ny, dwutlenek chloru (ClO2) jest od
wielu lat szeroko stosowany.

W  przemysle spozywczym
i w hotelach jako dezynfektant do-
minuje podchloryn sodu (NaClO),
gtéwnie z uwagi na niskg cene pro-
cesu dezynfekcji. Obecnie w wielu
hotelach zostaje on zastgpiony
Clorious2 ClO2, przede wszyst-
kim ze wzgledu na jego znacznie
wyzszg site utleniajaca, ktéra jest

ponad 2,5-krotnie wyzsza od Na-
ClO oraz posiada znacznie lepsza
zdolno$¢ dezynfekcyjng (biobdj-
cz3). Ponadto, ClO2 jako dezyn-
fektant nie wnosi do wody oraz
do produktéw ptukanych woda
z ClO2, obcego zapachu i smaku.
Przy stosowaniu Clorious2 i prze-
strzeganiu zalecanego stezenia nie
powstajg w wodzie uboczne pro-
dukty dezynfekgji, takie jak trihalo-
metany (THM) oraz inne chlorow-
copochodne, ktére s3 powaznym
problemem podczas dezynfekgji
podchlorynem sodu. Nie tworz3 sie
takze chloraminy o specyficznym
zapachu, jesli w wodzie obecny jest
jon amonowy.

W  przemysle spozywczym
i hotelach spotyka sie generato-
ry umozliwiajgce ciggta produk-
cje ClO2 z roztworéw chlorynu
sodowego oraz kwasu solnego.
Metoda ta jest skuteczna i bez-
pieczna, ale wymaga znacznych
naktadéw ekonomicznych (zwrot
inwestycji rozktada sie na kilka
lat) oraz moze mie¢ negatywny
wptyw na instalacje dystrybu-
ujacg zdezynfekowang wode.
Maksymalna konwersja NaClO2
w ClO2 wymaga znacznego nad-
miaru HCl w stosunku do chlory-
nu, co moze by¢ z biegiem cza-
su przyczyna korozji wzerowej
sieci wodociggowej ze stali nie-
rdzewnej wywotanej przez jony
chlorkowe Cl.

Idealne rozwiazanie

Brenntag Polska sp. z 0.0. w od-
powiedzi na potrzeby branzy
hotelarskiej proponuje produkt

Clorious2 Care stabilizowany
Dwutlenek Chloru. Jest to gotowy
do uzycia, stabilny roztwoér o ste-
zeniu 6 g ClO2/kg, dostarczany
w beczce 200 kg lub w kanistrze
25 kg, ktéry zachowuje waznosé
przez 6 miesiecy. Sposéb mon-
tazu beczki i kanistra do zestawu
dozujacego odbywa sie za pomo-
ca szczelnej gtowicy montowanej
na beczke. Uniemozliwia ona wy-
dzielanie sie gazowego ClO2 do
powietrza w pomieszczeniu oraz
stuzy do bezposredniego podta-
czenia pompki dozujacej, zatem
jest to rozwigzanie bezpieczne
i wygodne. Uzytkownik moze
dozowac produkt w kilku miej-
scach, zgodnie z indywidualnym
zapotrzebowaniem, z uwagi na
tatwa mobilnoé¢é beczki. Gtéwne
obszary zastosowania produktu
Clorious2 w hotelu to: dezynfek-
cja wody przeznaczonej do spo-
zycia przez ludzi w dawce nie-
przekraczajacej 0,4 mg ClO2/dm3,
zalecana dawka to 01-0,2 mg
ClO2/dm3, usuwanie biofilméw
pokrywajacych $ciany zbiorni-
kéw retencyjnych i rurociggéw
bedacych Zrédtem odnawialne-
go skazenia mikrobiologicznego
wody, dzieki czemu wydtuza sie
czas pracy tych urzadzen bez
dezynfekgji, dezynfekcja wody
lodowej oraz wody w uktadach
chtodzenia, szczegdlnie gdy woda
ma podwyzszony odczyn pH, za-
pobiega rozwojowi glonéw i nie
powoduje korozji, poprawa klaro-
wania wody lodowej, gdy flokula-
cja lub filtracja jest niewystarcza-
jaca w chtodnictwie).
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ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

RADISSON
HOTEL
GROUP

Polska
jest dla nas
kluczowym

rynkiem

20. urodziny Radisson
Collection Hotel Warszawa
byty pretekstem do spotkania
i rozmowy z Valerie
Schuermans, Vice President
Business Development
i Elie Younes, Executive
Vice President, Global
Chief Development Officer
w Radisson Hotel Group.
Opowiedzieli nam m.in.

o planach rozwoju w Polsce.
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https://www.radissonhotels.com/en-us/

Jaki prezentuja sie plany rozwoju Grupy Hotelowej Radisson
w Polsce?

Valerie Schuermans: Polska, obok Wielkiej Brytanii, Niemiec
i Wihoch, jest dla nas kluczowym rynkiem w Europie. W ciggu za-
ledwie pieciu lat udato nam sie otworzy¢ tutaj 17 hoteli. Do 2028
roku planujemy uruchomic kolejne 25 obiektéw. Radisson Hotel
Group ma solidnie ugruntowang marke w tym kraju i wierzymy,
Ze przy pomocy nowych hoteli z naszego portfolio z powodze-
niem rozwiniemy oferte dla polskich gosci.

Dlaczego Polska jest dla Was atrakcyjnym rynkiem?

Elie Younes: Najwiekszym atutem Polski jest r6znorodnosé
geograficzna, ktéra zapewnia wiele miast o silnym podtozu biz-
nesowym. Tutaj mamy mase rozwigzan dla branzy hotelarskiej.
Firmy przenosza swoja dziatalnos¢, poniewaz obecnie to jeden
z nielicznych krajéw z dobrymi perspektywami inwestycyjnymi.
Ponadto Polska ma Swietnie rozwinieta infrastrukture, dosko-
nate pofgczenia komunikacyjne, a wiele lotnisk jest rozmiesz-
czonych po catym kraju. S3 to atrakcyjne cechy dla kazdego biz-
nesmena lub turysty.

Ktére lokalizacje maja w Polsce obecnie najwiekszy potencjal?

VS: Zauwazyliémy, szczegdlnie podczas pandemii, ze rynek
turystyczny radzit sobie naprawde dobrze. Jako Grupa Hotelo-
wa Radisson otworzyliémy nasz pierwszy osrodek w 2017 roku
i nadal rozbudowujemy portfolio w Polsce. Dzisiaj jestesmy
w Kotobrzegu, Szklarskiej Porebie, Swinoujéciu, Sopocie i Zako-
panem. Jednak to Warszawa, Tréjmiasto i Krakéw majg przy-
szto$¢ do dalszego rozwoju.

EY: Chcielibysmy dalej rozszerza¢ nasza obecnos$¢ nad wy-
brzezem Morza Battyckiego. Planujemy wprowadzi¢ prizeotel
do Polski. To nasza nowa marka ekonomiczna w stylu lifesty-
lowym o charakterystycznej formule projektowej, odzwiercie-
dlajacej kulture danego regionu. Obiekty mamy zamiar wprowa-
dzi¢ do Warszawy, Krakowa i Tréjmiasta. Uwazamy, ze ta marka
jest kamieniem milowym dla firmy. Obecnie jest ona szeroko
dostepna na rynku niemieckim, austriackim, szwajcarskim i bel-
gijskim. Naszym celem jest znalezienie réwnowagi pomiedzy
duzymi miastami a spokojnymi resortami.

Ktéra marka z portfolio Radisson Hotel Group bedzie w naszym
kraju najszerzej rozwijana i dlaczego?

EY: Gtéwnie Radisson. Ludzie na catym Swiecie kojarzg Cru-
pe Hotelowg Radisson wtasnie z t3 marka. Nasze gtéwne rynki
miedzynarodowe to Niemcy i Skandynawia, a wtasnie tam s3
najbardziej rozpoznawalne. W zwiazku z inflacjg i rosnacymi
stopami procentowymi, ludzie bedg wybierac bardziej przystep-
ne cenowo propozycje, jednak nie oznacza to, ze niektére nasze
marki prezentujg sobg nizszy poziom. Jedli spojrzymy wstecz,
jest to najszybciej rozwijajaca sie marka w Europie. Zostato
otwartych az 60 hoteli w ciggu ostatnich dwéch lat.
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Plany rozwoju Radisson Hotel Group w Polsce s szerokie.
Jak zamierzajq Paristwo radzi¢ sobie z trudnym rynkiem
pracownika? Jak chcecie pozyskiwac personel?

EY: To problem ogélnoswiatowy. My jako firma musimy

uatrakcyjni¢ nasza oferte, aby ludzie znéw dotfaczali do zespo-
téw hotelowych. Gtéwnie przez pandemie ludzie opuscili i stra-
cili zaufanie do takich prac. Naszym zadaniem jest zbudowac
znowu przekonanie, ze hotelarstwo to pewny grunt biznesowy
do dtugotrwatej wspdtpracy miedzy pracodawca a pracowni-
kiem. Kluczowym dziataniem jest przyciaggniecie i Sciste wspét-
pracowanie z Polakami i szkotami hotelarskimi. Wszystkie te
taktyki i strategie wewnatrz Polski musza by¢ ostatecznie wdro-
zone. Okoto 95 proc. pracownikédw w naszych hotelach w tym
kraju to Polacy. To nie jest stagnacja obecnosci, nadal tworzymy
takZze nowe plany i platformy kariery dla naszych ludzi. Teraz po
pandemii jest znakomity czas, aby znéw dotaczy¢ do branzy ho-
telarskiej.

(zym gtéwnie RHG zacheca osoby szukajace pracy?

VS: Szczegblng uwage zwracamy na elastycznosé pracy. Pa-
trzymy na szereg inicjatyw, mozliwosci szkoleniowe i zaanga-
zowania pracownikéw. Niestety przez pandemie duzej liczbie
0s6b spodobata sie opcja pracy zdalnej. Branza ustugowa po-
trzebuje ludzi, ktérzy beda zawsze dostepni na miejscu, musimy
sie tez skupic na efektywnosci. Co nie zmienia faktu, ze chcemy
wprowadzi¢ wiecej technologii w naszych hotelach, poniewaz
branza rzadko korzysta z tych mozliwosci. Inwestujemy w to,
aby nasi pracownicy mogli skupi¢ sie na gosciach i ich doswiad-
czeniach, zamiast gubic sie w administracji. Chcemy przyciagna¢
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ich z powrotem do hotelarstwa, oferujac wyjatkowe mozliwosci
rozwoju kariery.

Jaki budZet Grupa Hotelowa Radisson przeznaczyfa na globalng
digitalizacje?

EY: Wydalidmy ponad 100 min w zakresie IT i digitalizacji.
W czasie pandemii firma oczywiscie zrobita krok do tytu, caty
Swiat byt zamrozony. To byto bezprecedensowe doswiadcze-
nie. Grupa Hotelowa Radisson wykorzystata ten czas na rozwdj
wewnetrzny firmy. W latach 2019-2022 przeprowadziliSmy
ogromng transformacje, jesli chodzi o nasze zarzadzanie przy-
chodami, dystrybucje, architekture naszych marek hotelowych,
a takze stworzylismy systemy PMS - systemy zarzadzania ho-
telem. Kontynuujemy programy renowacji w niektérych kluczo-
wych aktywach. W Brukseli i Berlinie zainwestowalismy w su-
mie ponad 300 milionéw w dwa programy renowacji. Nie byto
wiec zastoju. Pracowalismy w domu, ale bylismy aktywni.

(o jest najwiekszym wyzwaniem dla Grupy Hotelowej Radisson
w Polsce?

VS: Najwiekszym wyzwaniem z perspektywy zewnetrznej,
jest obecnie inflacja. Koszty budowy, remontéw drozejg z dnia
na dzien. Dodatkowo kolejng wazna prébg jest znalezienie ludzi,
ktérzy znéw zaufaja naszej branzy. Im bardziej stopy procento-
we p6jda w gore, tym mniej ludzi bedzie finansowo inwestowac
w hotele. S3 to wiec wyzwania ekonomiczne, ktére przetoza sie
na branze, a ostatecznie na ludzi.

Serdecznie dziekuje za spotkanie i rozmowe.


https://www.radissonhotels.com/en-us/

Clorious2 - innowacyjna technologia

dezynfekcji uktadow wodnych

o Brenntag Polska sp. z 0.0.
ClOI'IOUSZ ul. ). Bema 21

47-224 Kedzierzyn-Kozle
Gotowy do uzycia, wysoce stezony, czysty roztwér dwutlenku chloru: woda@brenntag.pl

m bez mieszania chemikalidow, bez generatora, bez okresu aktywacji
m bezpieczny w uzyciu
m mobilny w aplikacji
m skutecznie dezynfekuje wode oraz zapewnia ochrone
przed rozwojem bakterii Legionella

Justyna Sawczuk

Technolog

kom.: +48 691 120 523
justyna.sawczuk@brenntag.pl

Zapewniamy profesjonalny serwis technologiczny! www.brenntag.com
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JAR RADZIC SOBIE
/ ROSNACYMI
CENAMI ENERGII?

/Znaczace podwyzki cen pradu sa duzym wyzwaniem dla wielu branz, w tym
oczywiscie hotelarskiej. Choc zaistniata sytuacja wymusza wprowadzenie
dodatkowych rozwigzan, kwestia oszczednosci energii dla wielu hoteli nie jest
niczym nowym. Juz od lat, majac na wzgledzie aspekty proekologiczne, obiekty
inicjuja kolejne rozwiazania majace na celu ograniczenie zuzycia pradu.

CASE STUDY

Crowne Plaza Warsaw — The HUB

rastyczny, kilkukrotny
wzrost cen pradu to nie-
codzienna sytuacja, wy-

magajgca dodatkowych dziatan.
Chcac jeszcze bardziej zmniejszyé
zuzycie energii, w Crowne Plaza
Warsaw - The HUB nie zatrzy-
malismy sie na standardowych,
proekologicznych rozwigzaniach,
sprawdzajacych  sie
w naszym hotelu od samego po-
czatku funkcjonowania. Podobnie
jak wiekszos¢ obiektéw o podob-
nym standardzie, zdecydowa-
lidmy o ograniczeniu cyrkulacji
wentylacji, a takze wyraznym zop-
tymalizowaniu zuzycia w ener-
gochtonnych  pomieszczeniach,

Swietnie

w tym przede wszystkim w kuch-
ni oraz mrozniach. Dodatkowo,
w przestrzeniach, w ktérych jest
to mozliwe wytaczamy niepo-
trzebne oswietlenie.

Mamy w planach wprowadze-
nie kolejnych rozwigzan pozwa-
lajagcych na oszczedno$¢ ener-
gii. Mowa tu przede wszystkim
o instalacji czujnikéw ruchu na
wszystkich pietrach, ktére uru-
chamiane bytyby w godzinach
nocnych. Dodatkowo planujemy
wykorzystanie kolejnych energo-
oszczednych urzadzeh oraz in-
stalacji Swietlnych, a takze wpro-
wadzenie rozwigzan dodatkowo
izolujgcych caty budynek.
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Oszcezednosé energii
wywolana jest nie tylko
wysokimi cenami

Warto pamieta¢ o tym, ze wie-
le firm z branzy, oszczednosci
energii nie traktuje jako wymég
chwili, ale standardowe dziatanie
wpisujace sie w realizacje strate-
gii zréwnowazonego rozwoju. Nie
inaczej jest w przypadku Crowne
Plaza Warsaw - The HUB.

Od samego poczatku naszego
funkcjonowania, w obiekcie dzia-
fa zaawansowany system zarza-
dzania budynkiem, ktéry pozwa-
la na prowadzenie doktadnych
statystyk zuzycia energii, a co za
tym idzie optymalizacje wielu

proceséw. Na szczegdlng uwage
zastuguje nasz system klima-
tyzacji, ktéry dziata na zasadzie
rekuperacji - odzyskuje ciepte
powietrze oddawane z budynku
i na odwrét. Co takze oczywiste,
wszedzie stosujemy wytacznie
energooszczedne zaréwki LED.
Wszystkie inicjatywy majace
na celu oszczednos¢ energii elek-
trycznej w naszym obiekcie odby-
waja sie w ramach wprowadzone-
go globalnie w catej grupie hoteli,
tzw. IHG Green Engage™. Jest to
innowacyjny system zréwnowa-
ZONego rozwoju, zapewniajacy
hotelom zaawansowane mozli-
wosci  zarzadzania budynkiem,


https://www.ihg.com/crowneplaza/hotels/gb/en/warsaw/wawwb/hoteldetail?cm_mmc=GoogleMaps-_-CP-_-PL-_-WAWWB

zaktadajacy ponad 200 rozwiagzan
pomagajacych zmniejszy¢ zuzy-
cie energii, wody i odpaddw.
System, o ktérym mowa ma az
cztery poziomy certyfikacji. Naj-
nizszy, czyli pierwszy jest wyma-
gany dla wszystkich hoteli z gru-
py IHG, ktére zobowigzane s3 do

wdrozenia dziesieciu najwazniej-
szych rozwigzan zapewniajacych
oszczedno$¢ energii. Im wyzszy
poziom, tym wieksza liczba zasto-
sowanych, ponadpodstawowych
proekologicznych rozwigzan.
Obiekty, ktére osiagaja poziom
trzeci lub wyzszy s3 w stanie

zmniejszy¢ uzycie energii nawet
0 25 proc., co moze mieé szcze-
gélne znaczenie przy aktualnych
podwyzkach cen.

Podsumowujac,  drastyczny
wzrost cen pragdu ma ogromne
znaczenie dla catego hotelar-
stwa. Jednak fakt, iz wiele firm

PULS HOTELI

w branzy ma spore doswiadcze-
nie w kwestii oszczednosci ener-
gii napawa w tej trudnej sytuacji
optymizmem. Po ogromnych
zawirowaniach zwiazanych z sy-
tuacja pandemiczna, jestesmy
przekonani, ze i z tym problemem
branza sobie poradzi.

Optymalizacja kosztow nie moze wplynac
na jakosc¢ obstugi

ELZBIETA LENDO

PREZES ZARZADU HOTEL WILLA PORT W OSTRODZIE, TERMY WARMINSKIE W LIDZBARKU WARMINSKIM

istocie naszej bran-
zy, jej skali i wptywie
na polska gospodarke,

wielokrotnie pisaliémy juz w cza-
sie pandemii. Po jej zakoriczeniu
i wybuchu wojny w Ukrainie,
obecnie dotknety nas negatywne
skutki wynikajace m.in. z sytuacji
geopolitycznej. Szalejaca infla-
Cja, w tym diametralne podwyz-
ki kosztéw prowadzenia biznesu
oraz ogromne ryzyko spadku
popytu na ustugi. Dzisiejsze ho-
telarstwo to koniecznos¢ biezacej
analizy tego, co sie dzieje tu i te-
raz, a takze przeniesienie centrum
uwagi oraz koncentracji gtéwnie
na strone kosztowa prowadzo-
nych bizneséw.

Silny wzrost nosnikéw ener-
gii i jej pochodne wymuszajg na
nas wprowadzenie szeregu zmian
wynikajacych zaréwno z nakfa-
déw inwestycyjnych, jak i zmiany
organizacji pracy, ale réwniez bie-
73cej i regularnej kontroli efektéw
wszelkich wdrazanych innowacdji,
bo ,kazda mata rzecz sie liczy, jak
nadejdzie kryzys".

Nalezy jednak pamietaé, ze
kazde przekroczenie racjonalnych
granic oszczednosci, z catg pew-
nosciag spowoduje obnizenie po-
ziomu jakosci ustug, a co za tym
idzie obnizenie Sredniej ceny albo
wrecz utrate gosci.

PREZES POLSKIE HOTELE NIEZALEZNE

Hotelarstwo w Polsce od lat
budowato swéj dobry wizerunek
i marke, réwniez wobec miedzy-
narodowych obiektéw
wych. Dlatego tez polskie, rodzi-
me i niezalezne hotele, nie moga
sobie pozwoli¢ na utrate renomy
i wypracowywanych dobrych re-
lacji z gosémi.

To, co martwi mnie najbardziej,
to pogarszajaca sie sytuacja firm-
-hoteli i coraz czesciej podejmo-
wane decyzje o zamykaniu obiek-
téw w sezonach grzewczych.
Doswiadczeni hotelarze maja
Swiadomos¢, z jak ogromnym
ryzykiem to sie wiaze, zaréwno
po stronie organizacji pracy, jak
i odzyskania zaufania gosci. Co
gorsza, my tak naprawde nie wie-
my jakimi kosztami ostatecznie
zostaniemy obarczeni, a skompli-
kowana sytuacja na rynku gospo-
darczym, w tym przede wszyst-
kim energii i nieprzewidywalnej
inflacji, nie sprzyjaja podejmowa-
niu decyzji w oparciu o rzetelna
kalkulacje.

Dotychczasowy wzrost cen
naszych ustug materializowat sie
w warunkach wysokiego popytu.
Obecnie, zaréwno popyt krajowy,
jak i zagraniczny ulega ostabieniu.

Ponadto zgodnie z wynikami
badarn  koniunktury PMI wyso-
kie ceny sktaniajg nabywcéw do

siecio-

wiekszej ostroznosci w ramach
aktywnosci rezerwacji pobytéw,
aktywnosci  ogdlnie zakupowe;j.
Tym samym przestrzen do dalsze-
go przerzucania kosztéw na gosci
zmniejsza sie, a rodzinne hotele,
mate biznesy maja juz ograniczone
mozliwosci przerzucania kosztéw

na gosci z uwagi na maty skale
dziatania i duza konkurencje. Przed
nami naprawde niekorzystny tu-
rystycznie czas. Pandemie wspdl-
nymi sitami przetrwalismy, kryzys
réwniez musimy. Szukajmy w nim
szansy, bo przeciez ,w kazdym kry-
zysie ukryta jest szansa”.
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Oszczednosci trzeba szukac
w kazdym mozliwym obszarze

WIKTOR WROBEL, PREZES ZARZADU SPOLKA NOSALOWY DWOR

becnie hotele stoja
przed ogromnymi wy-
zwaniami, jezeli chodzi

o wzrost praktycznie wszystkich
kosztéw prowadzenia dziatalno-
sci. W wielu przypadkach prym
zdaja sie wies¢ optaty za prad
i ogrzewanie, ktére dla czesci ho-
teli juz dzi§ wzrosty wielokrotnie,
a dla pozostatych wzrosng od
poczatku 2023 roku. Niestety,
w tym przypadku wyzwaniem
jest dos¢ ograniczona mozliwosé
reakcji, poniewaz zuzycie me-
diéw jest albo w duzej mierze za-
lezne od gosci (np. podczas prze-
bywania w pokoju) albo bezpo-
Srednio wptywa na ich komfort
(zuzycie mediéw w czesciach
wspdlnych, ogrzanie basenu czy
saun). Wedtug naptywajacych
z branzy doniesien cze$¢ hoteli
juz dzi$ stosuje dorazne i nie-
co desperackie kroki polegajace
na celowym obnizaniu tempe-
ratury nagrzania wody czy tez
wytgczeniu czedci oswietlenia.
Obawiam sig, ze ruchy te moga
miec jedynie ograniczony wptyw
na koszty, jednoczesnie szybko
przektadajac sie na negatywne
opinie gosci.

Inna taktyka jest zatem prze-
tozenie podwyzszonych kosztéw
na gosci, za pomocy chociazby
wyzszego ARR. Jest to oczywi-
Scie preferowana strategia, acz-
kolwiek nie wszystkie hotele
i nie we wszystkich lokalizacjach
moga ja z powodzeniem realizo-
wac. Istnieje tez obawa, ze z racji
ogblnych presji inflacyjnych go-
Scie bedg takie podwyzki tolero-
wac tylko do pewnego momen-
tu, a potem zagtosuja ,nogami”
i wybiorg tansze obiekty albo
nie skorzystajg w ogdle z ustug
hoteli. Pamietajmy tutaj, ze dzia-
tajace nierzadko w szarej strefie

apartamenty wakacyjne skorzy-
stajg z ré6znego rodzaju doptat do
mediéw lub ich ograniczen (for-
malnie bedac np. lokalami miesz-
kalnymi), z czego oczywiscie nie
mogg skorzystac przedsiebiorcy-
-hotelarze.

Reakcjg na podwyzszenie po-
ziomu cen mediéw moze by¢
réwniez instalacja ogranicznikéw
zuzycia (np. regulowane zdalnie
systemy ogrzewania czy klima-
tyzacji), wymiana systemoéw na
bardziej energooszczedne (od
zaréwek po piece), czy tez inwe-
stycja w systemy odnawialnej
energii (chociazby fotowoltaika).
Problem polega jednak na tym,
ze czes¢ z tych krokéw jest albo
niemozliwa, np. fotowoltaika wy-
maga sporo przestrzeni, ktérej
wiele hoteli nie ma, albo przekra-
cza mozliwosci finansowe mocno
nadszarpniete okresem pandemii
(kiedy to m.in. witasnie branza
hotelarska poddana byta najdtuz-
szym restrykcjom). Same ogra-
niczniki zuzycia i energooszczed-
ne zaréwki nie zrobig znaczacej
réznicy w przypadku tak skoko-
wego wzrostu kosztéw, choé na
pewno oszczednosci trzeba teraz
szuka¢ w kazdym mozliwym ob-
szarze dziatalnosci.

Czy w takiej sytuacji powin-
na pojawi¢ sie pomoc ze strony
Rzadu? Wydaje sie, ze w przy-
padku wielu mniejszych obiek-
téw moze to by¢ teraz jedyna
droga ratunku. Warto pamietac,
ze od dtuzszego czasu wpadamy
w spirale interwencji panstwa
w gospodarke, czego przykta-
dem byty chociazby subwencje
COVID-owe. W moim odczuciu
byta to dla naszej branzy bardzo
istotna pomoc, jednak niezaprze-
czalnie ten typ wsparcia panstwa
pobudza inflacje, ktéra z kolei
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przektada sie teraz réwniez na
problemy hotelarzy  (wzrost
kosztéw surowcéw gastrono-
micznych czy kosztéw pracy).
Mimo to, jezeli doraznym celem
ma by¢ przetrwanie hoteli, to
dodatkowe wsparcie moze byé
uzasadnione. Mogtoby przyjac
forme przekierowania ponadwy-
miarowych przychodéw z roz-
wazanego obecnie ,windfall tax”
witasnie do podmiotéw z branzy
hotelarskiej jako najbardziej po-
szkodowanej podczas pandemii
i jednej z najbardziej zadtuzo-
nych. Mechanizmem takiego
wsparcia bytyby np. doptaty do

pradu w formie dofinansowa-
nia de minimis (w 2019/2020
roku juz zastosowano wifasnie
takie rozwigzanie), w potaczeniu
z wnioskiem Rzadu do UE o pod-
niesienie limitu pomocy de mini-
mis dla firm z branzy hotelarskiej
i innych branzy wrazliwych. Tu
jednak licze, ze w naszym kra-
ju nie wygra omawiana obecnie
bardzo szeroka interpretacja tego
nowego podatku, co prowadzito-
by do obcigzenia nim nie tylko
firm energetycznych czy paliwo-
wych, ale potencjalnie réwniez
lepiej radzacych sobie w tym
roku duzych firm hotelarskich.


https://www.nosalowy-dwor.eu/?Source=GoogleAds&gclid=CjwKCAjwzY2bBhB6EiwAPpUpZv9njdUQz8Gov7xcwjYUgey63HnGRi72E5v0rBhX9rBjWjxGfyRcWxoCZcwQAvD_BwE
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CUROCZYSTE G4

Mercure Hotel Szklarska Poreba 1 Resturacyi
Bergo by Mateusz Gessler

20 pazdziernika w Hotelu Mercure w Szklarskiej Porebie odbyta sie huczna
Gala otwarcia hotelu oraz restauracji Bergo Mateusza Gesslera. Wydarzenie
poprowadzit Olivier Janiak, a gwiazda wieczoru byta Ania Wyszkoni z Trio.

condo.pl

GRUPA
HOTELOWA

gali udziat wzie-
to ponad 120 0s6b,
a na dtugiej liscie

zaproszonych gosci znalazty sie
osobowosci medialne, artysci,
przedstawiciele lokalnych wtadz,
a takze mediéw. M.in.: Agniesz-
ka Dygant, Joanna Jabtczynska,
Natalia Janoszek, Beata Sadow-
ska, Agnieszka Litwin, Matgo-
rzata Pienkowska, Rafat Jonkisz,
Zabson, Blowek, Kapcer Btorski,
Kuba Szmajkowski, tukasz Ke-
dzior, a takze wiele innych zna-
komitych oséb.

Zadbalismy o kazdy najmniej-
szy detal wydarzenia, aby zapro-
szeni goscie mogli rozgosci¢ sie
w naszym hotelu, poczué jego
klimat i doswiadczy¢ wyjatkowej

GRUPL
HOTFLOWA

MERCURE

HOTEL

goscinnosci - moéwi Daniel Ka-
sieczka, dyrektor generalny Hote-
lu Mercure.

Gala rozpoczeta
sie kolacja degusta-
cyjna przygotowa-
na przez Mateusza

Gesslera  wspdlnie
z szefem kuchni
Andrzejem  Saw-

ka oraz Robertem
Kondziela. Wieczor-
na podréz kulinarng
goscie  rozpoczeli
od ceviche z troci
fiordowej i piero-
gébw z jagniecing,
a kaczka pieczona
ze Sliwkami podbita
podniebienia gosci.
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Artur Wach, prezes zarzadu

Condo.pl

sze

miesigce

podsumowat pierw-

funkcjonowania

nowego obiektu Grupy: Za suk-
cesem naszego obiektu stoi
wiele 0séb, ktérym chciatbym
serdecznie  podziekowal. Za
nami pierwsze 4 udane miesiace
funkcjonowania hotelu, a duze
zainteresowanie gosci oraz ob-
tozenie na poziomie 85% jest dla
nas Swietng prognoza na kolejne
miesigce.

Mercure Hotel Szklarska Po-
reba otworzyt sie 15 czerwca
br. Posiada 140 pokoi i aparta-
mentéw, strefe Spa & Wellness
z sitownia, basenem, saunami,
a takze catorocznym jacuzzi
zewnetrznym z widokiem na
otaczajaca nature. Pierwsza re-
stauracja Mateusza Gesslera
zlokalizowana poza Warszawa
zachwyca szykownym wnetrzem
i wyjatkowa atmosfera. Unikalne
menu inspirowane regionalnymi
tradycjami na nowo odkrywa hi-
storie kulinarna regionu.



https://www.mercure-szklarska.pl/

\[LEE OTWARCIA..

QQ Hotel Plus Wroctaw Bielany

2 wrzesnia odbyta sie oficjalna gala otwarcia Q Hotel Plus
Wroctaw Bielany. Obiekt przyjmuje gosci od czerwca tego roku.
Jest szostym w portfolio sieci Q Hotel.

O Hotel Plus Wroctaw Bielany
potozony jest blisko lotniska oraz
gtéwnego wezta komunikacyjne-
go wojewddztwa dolnoslaskiego.
Oferuje 201 pokoi, strefe relaksu
z saung i sitownie, a takze bogate
zaplecze gastronomiczne, na kté-
re sktadaja sie az trzy restauracje.

Jest to obiekt stworzony z my-
$l3 gtéwnie o organizatorach kon-
ferencji i eventéw. Posiada 3700
mkw. powierzchni konferencyj-
no-eventowej spetniajacej naj-
wyzsze oczekiwania organizato-
row wydarzen. W obiekcie moz-
na wydzieli¢ 19 niezaleznych sal
konferencyjnych. Organizatorzy
maja dostep do udogodnien ta-
kich jak parking, systemy zawiesi
scenicznych, czy winda towarowa
umozliwiajaca wprowadzenie po-
jazdéw na przestrzen eventowa.

alezato nam, aby w spo-
séb oficjalny zaprezento-
wac nasz nowy hotel oraz

wymieni¢ sie doswiadczeniami
i spostrzezeniami na jego temat,
nie rezygnujac przy tym z do-
brej zabawy — méwi Przemystaw
Winiarski, dyrektor Q Hotel Plus
Wroctaw Bielany.

Cale poprowadzit Krzysztof
Ibisz, a gwiazdg wieczoru byt
zesp6t Enej. W imprezie wzieto
udziat wielu gosci reprezentu-
jacych lokalne wfadze, branze
eventowa, a takze firmy wspét-
pracujace z Q Hotel. Czes¢ oficjal-
na zakonczyta zabawa przy mu-
zyce cover band'u oraz DJa, przy
ktdrej goscie bawili sie do biatego
rana.
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[bis Styles Szczecin Stare Miasto

Cyrkowe atrakcje i sztuczki, uroczyste przeciecie wstegi przez
przedstawicieli inwestora, czyli Accorlnvest i sieci Accor, a takze koncert
Reni Jusis. 22 wrzesnia ibis Styles Szczecin Stare Miasto zostat oficjalnie

otwarty. To juz trzeci hotel Accor w tym miescie.

® bis Styles stynie z kreatyw-
nego designu i unikalnych
motywdéw przewodnich gwa-
rantujacych wyjatkowe doswiad-
czenia z kazdego pobytu. Jeste-
$my dumni, ze mozemy zapre-

o
°
o
o
°
°
L]
' [
L]
L]

zentowad kreatywny Swiat marki
wszystkim osobom odwiedzaja-
cym Szczecin. Wierzymy, ze po-
dobnie jak inne obiekty ibis Sty-
les, nowy hotel podbije serca nie
tylko turystéw, ale i mieszkan-
céw Szczecina - podkresla Ewa
Bluhm, VP Operations Accor.

- Accorlnvest, ktéry jest wta-
Scicielem Orbisu, to inwestor,
wiasciciel i operator hotelowy
z prawie 800 hotelami zlokali-
zowanymi w 27 krajach Europy,
Ameryki taciiskiej i Azji. Nowe
otwarcie we wspétpracy z Grupa

Accor potwierdza nasze silne
partnerstwo i Sciezke wzrostuy,
wyznaczajac tym samym ko-
lejny krok w kierunku rozwoju
i dalszego umacniania czotowej
pozycji Accorlnvest w Europie.

i L LTI TN

Jestem przekonany, ze dzieki
centralnej lokalizacji na Sta-
rym Miescie, wyjgtkowemu
charakterowi i doskonatej
jakosci $wiadczonych ustug,
pierwszy ibis Styles w Szcze-
cinie i na Pomorzu Zachod-
nim wniesie nowg jako$¢ na
rynek hotelowy w Polsce oraz
spetni oczekiwania gosci za-
réwno biznesowych, jak i tu-
rystycznych. Cieszymy sie, ze
mogliSmy wpisac sie w zabyt-
kowa i historyczng przestrzen
Podzamcza w  Szczecinie
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- komentuje Dominik Sottysik,
prezes zarzadu i dyrektor gene-

ralny Orbisu.
Ibis Styles Szczecin Sta-
re Miasto oferuje gosciom

161 pokoi. Wystrdj utrzymany

w barwach czerwieni z niebie-
skimi akcentami, bieli i czerni
na pierwszy rzut oka przywotu-
je stylistyke cyrkowych wnetrz.
Catos¢ dopetniajg artystyczne
czcionki, osSwietlenie i wykorzy-
stanie wspétgrajacych ze soba
geometrycznych ksztattéw,
a takze form. Motyw hotelu
przewija sie na kazdym kroku
pobytu gosci. Od samego wej-
$cia, przez recepcje, przestrze-
nie wspdlne po aranzacje pieter
i pokoi. Co wiecej, w cyrkowym
stylu utrzymane s3 takze karty
gosci czy menu restauracji Wi-
nestone. Jednym z charaktery-
stycznych elementéw w lobby
jest oryginalny cyrkowy mono-
cykl.

Do dyspozycji odwiedzajacych
nowy obiekt jest patio, restau-
racja Winestone, Winebar oraz
przestrzen  biznesowa liczaca
cztery przestronne sale konferen-
cyjne. Nie zabrakto takze udogod-
nien dla rodzin z dzie¢mi i fanéw
aktywnego odpoczynku.


https://ibislublin.pl/hotel/o-hotelu
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MERCURE KRAKOW FABRYCZNA CITY
SWIETUJE 1 URODZINY

W ciggu 12 miesiecy od otwarcia drzwi dla pierwszych gosci, hotel Mercure Krakow
Fabryczna City odwiedzito ponad 49 tys. osob. Design i potozenie obiektu nawigzuja do
100-letniej historii stolicy Matopolski oraz samej lokalizacji. To drugi w Krakowie hotel
marki Mercure, nalezacej do Accor.

lokalizowany przy ul. Fa-
brycznej 13 Mercure Kra-
kédw Fabryczna City ukon-

czyt pierwszy rok swojej dziatalno-
Sci. Hotel jest czescia rozwijajace-
go sie kompleksu konferencyjno-
-ustugowego Fabryczna City, ktéry
powstat na terenie Panstwowej
Wytwérni Wédek, dawnej Desty-
lerni Polmos. Zgodnie z filozofig
marki Mercure, obiekt mocno na-
wigzuje do prawie 100-letniej hi-
storii miejsca, zachecajac gosci do
niezapomnianej podrézy w czasie
z gwarancja wyjatkowego gu-
est experience w nowoczesnych
loftowych wnetrzach. W ciggu
pierwszych 12 miesiecy Mercure
Krakéw Fabryczna City odwiedzito
ponad 49 tys. gosci, a hotel wydat
ponad 29 tys. $niadan.

- To byt dla nas bardzo inten-
sywny rok. Jednoczesnie peten
satysfakgji i dumy, ze hotel wpisat
sie w potrzeby wielu gosci i cie-
szy duzym zainteresowaniem.

Goscie indywidualni stanowili 70
proc. wszystkich pobytéw. W tym
najdtuzsze te ponad 30 dniowe
stanowity az 15 proc. ogdtu rezer-
wacji. Wszystko dzieki temu, ze
Hotel posiada przestronne pokoje
i apartamenty z kuchnia a wie-
lofunkcyjny kompleks ma wiele
do zaoferowania. Gos¢ hotelu ma
w zasiegu reki znakomite zaplecze
rekreacyjne, 6 konceptéw gastro-
nomicznych a od niedawna, rap-
tem od kilku dni wyjatkowa atrak-
cje, interaktywne Muzeum Fabry-
ka Wédki = méwi Joanna Chwa-
stek-Pluta, dyrektor generalny
Mercure Krakéw Fabryczna City.
- Chcemy poszerza¢ nasz wkiad
w rozwdj nowoczesnej turystyki,
jednoczesnie pamietajac o historii,
lokalnych smakach i kulturze.

Do dyspozycji gosci jest 195
nowoczesnie urzadzonych i wy-
posazonych pokoi, w tym 10
apartamentdéw, 34 pokoje t3czo-
ne oraz 49 przestronnych pokoi

z sofg i aneksem kuchennym.
Dzieki takiej aranzacji przestrzeni,
hotelowe pokoje sprawdzajg sie
na pobyty dla rodzin z dzie¢mi,
przyjaciét czy grup znajomych.
Na mitosnikéw aktywnego wypo-
czynku czeka rozlegta przestrzen
sportowo-rekreacyjna z strefa
basenowg i butikowym klubem
fitness w standardzie premium.
Goscie hotelu i okoliczni miesz-
kanicy Krakowa moga wzig¢ udziat
w treningach grupowych i indy-
widualnych oraz seansach inha-
lacyjno-relaksacyjnych jakie pro-
wadzi Fabryka Ciao.

W kulinarng podréz w Mercu-
re Krakéw Fabryczna City zabie-
ra restauracja Destilo, serwujaca
miedzy innymi przysmaki kuchni
galicyjskiej, przyrzadzone na ba-
zie produktéw od lokalnych do-
stawcéw, inspirowane destylacja,
kreuja dalsza opowies¢ o tym nie-
zwyktym miejscu. Smakowe wra-
Zenia uzupetniajg loftowe wnetrza

wykoriczone cegty i metalem
z elementami szkta tworzace wy-
jatkowy klimat. Na najbardziej
wymagajacych koneseréw sma-
ku czekajg na Fabrycznej 13 obok
smakéw kuchni polskiej takze re-
stauracje wtoska, azjatycka i we-
getarianska, a takze browar Nowa
Wytwérnia, z piwem warzonym
na miejscu. Pofabryczne wnetrza
razem z barem pod szklanym da-
chem tworzg unikalny koncept
kulinarny Gastro Miasta, ktéry stat
sie modnym smakiem Krakowa
juz w pierwszych dniach dziatal-
nosci. Goscie moga takze poznac
niezwykta historie tego miejsca
w niedawno otwartym multime-
dialnym Muzeum Fabryka Wédki
oraz barze Utopia, ktére w intere-
sujacy sposdb oddajg ducha loka-
lizacji.

Z myslg o gosciach bizneso-
wych i organizatorach wydarzen
na terenie kompleksu Fabryczna
City powstaje takze przestrzen
konferencyjno-kongresowa z 10
nowoczesnie wyposazonymi
salami o +t3cznej powierzchni
konferencyjno-wystawienniczej
2200 m2. Pierwsze wydarzenia
w Centrum Konferencyjnym Fa-
bryczna 13 odbeds sie juz w grud-
niu tego roku. Budynki zabytkowe
stanowia jedynie jedng z czesci
kompleksu. W jego sktad wcho-
dzi takze kompleks biurowy Fa-
bryczna Office Park oraz czes¢
mieszkaniowa z ustugami. Auto-
rem konceptu ,miasta w miescie”
i wykonawca projektu, jest Grupa
INTER-BUD, uznany krakowski
deweloper i inwestor z ponad
30-letnim doswiadczeniem.
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PALAC HATZFELDOW

bedzie dziatal pod markq
Autograph Collection

17 listopada 2021 r. spotka Rafin wygrata przetarg na zabytkowy Patac Hatzfeldow,
czyli dawnej siedziby BWA przy ul. Wita Stwosza 31/32 we Wroctawiu. Po dziewieciu
miesigcach intensywnych prac i analiz - zgodnie z deklaracjami po wygranym
przetargu - firma Rafin podpisata umowa franczyzowa z Marriott International,
na marke Autograph Collection.
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https://www.marriott.com/default.mi?scid=45cdcd0e-1067-4ff7-ba8c-85b917bdf20c&gclid=CjwKCAjwzY2bBhB6EiwAPpUpZhg_ZUBWTjxCkB5jaW_jGMROV3s90-l9VmjNL2gje52Wx2I2Dfb3MRoCpqQQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://rafin-developer.pl/hotel/nowosc_palac_hatzfeldow/

d momentu zakupu Pata-
cu Hatzfeldéw byto wia-
domo, Ze obiekt odzyska

swéj dawny, historyczny blask.
Firma Rafin ma w swoim portfolio
rewitalizacje kilku zabytkowych
obiektéw, a w koncepcji przetar-
gowe] postawita wtasnie na od-
tworzenie tak istotnego dla okolic
wroctawskiego Rynku zabytkuy,
deklasujgc konkurentéw, ktérzy
widzieli w tym miejscu stworze-
nie nowoczesnej funkcji ustu-
gowo - handlowej. Niewiadoma
pozostata kwestia implementacji
funkcji hotelowej w obiekcie.

- Naszym celem jest odbu-
dowa Patacu Hatzfeldéw przy
zachowaniu kluczowych parame-
tréw pierwowzoru pozwalajacych
na zaimplementowanie w obiek-
cie funkcji hotelowej. Rewitaliza-
cja Patacu Hatzfeldéw, unikalna
ze wzgledu na jego wartosc histo-
ryczng, architekture oraz lokaliza-
cje wymaga szczegdblnego, nace-
chowanego pietyzmem podejscia
- podkreslat w 2021 roku Pawet
Rojek, prezes sp6tki Rafin.

Ostatnie dziewie¢ miesiecy
spotka Rafin poswiecita na do-
ktadna analize marek hotelowych
z segmentu pieciogwiazdkowego
celem wyboru tej jednej wyjatko-
wej do dalszej wspdtpracy. Wy-
bér marki - w tym przypadku -
oznacza dopiero poczatek szero-
kiego zakresu prac projektowych
i designerskich.

- OdwiedzaliSmy  najlep-
sze hotele w Berlinie, Londynie
i innych europejskich miastach
i witasnie Autograph Collection
wywart na nas najwieksze wra-
zenie. Nie chodzi tylko o poziom
wykonczenia, segment premium,
wszechobecny luksus czy stan-
dard obstugi - bo te atrybuty od-
nalezé mozna w wielu obiektach
tej klasy - ale indywidualne przy-
gotowanie autorskiego projek-
tu hotelu w odniesieniu do jego
wartosci historycznej, w mysl idei
Autograph Collection: Exactly like
nothing else — podkreéla Grzegorz
Rojek, prezes spétki Cohm naleza-
cej do grupy kapitatowej inwesto-
ra, odpowiedzialny za zarzadzanie

obiektami hotelowymi w portfo-
lio wroctawskiego dewelopera

- Cieszymy sie i jesteSmy dum-
ni ze inwestor wybrat Autograph
Collection dla tak prestizowego
projektu jakim jest rewitalizacja
Patacu Hatzfeldéw we Wrocta-
wiu - komentuje Janusz Mitulski,
starszy dyrektor ds. rozwoju na
Europe Srodkowo - Wschodnia
sieci Marriott International. — Po-
zycjonowanie oraz oryginalnosé
obiektéw Autograph Collection
pozwoli podkresli¢ nieprzecietne
atuty tego unikalnego projektu -
dodaje Mitulski.

Plany inwestora

Tworzenie koncepcji historycznej
i skorelowanie z nig nowocze-
snego brandingu oraz rozwigzan
z segmentu premium pozostaje
po stronie dedykowanej agencji
brandingowej.  Rekomendowa-
nej przez Marriott Internatio-
nal. W tym przypadku bedzie to
agencja, ktéra stworzyta podobny
obiekt w Berlinie. Ciekawostka
jest takze fakt, ze Carl Gotthard
Langhans jeden z twércéw od-
budowy Patacu w XVIII wieku byt
pdzZniej architektem Bramy Bran-
denburskiej w Berlinie.

Patac Hatzfeldéw, jego hi-
storia, zachowana zabytkowa
tkanka, przedstawiona koncep-
cja odbudowy, a takze standar-
dy obstugi i zarzadzania w ho-
telach aktualnie zarzadzanych
przez nas we Wroctawiu, byty

przedmiotem analiz, badan, we-
ryfikacji i ostatecznej akceptacji
celem wdrozenia i zaproszenia
naszego obiektu do tego $cisle
wyselekcjonowanego grona naj-
lepszych hoteli na Swiecie. To
nie jest tak, ze kazdy hotel z seg-
mentu premium moze podpi-
sa¢ umowe i zacza¢ wspdtprace
z sieciom Marriott International
pod brandem Autograph Col-
lection. JesteSmy dumni, ze to
wtasnie Patac Hatzfeldéw i jego
historia stworzg nowa jakos¢ na
mapie polskiego rynku hotelar-
skiego — dodaje Grzegorz Rojek.

Jak bedzie wygladal hotel?
W Patacu Hatzfeldéw spétka
Rafin zaimplementuje zupetnie
nowa funkcje hotelowa ze 149
pokojami. Salg balowa, konfe-
rencyjng, centrum spa, basenem
i sitownig oraz garazem podziem-
nym. Jednak jego wnetrza archi-
tektura nawigzywac beda do hi-
storycznych oryginatéw.

Inwestor ma teraz plan na
przywrdcenie dawnego blasku
oraz podniesienie jakosci ulicy
Wita Stwosza. Celem jest zrewi-
talizowanie zabytkowego ciggu
komunikacyjnego prowadzacego
turystéw do Rynku, ktére osig-
gniete zostanie poprzez renowa-
cje posiadanego i funkcjonujace-
go juz zabytkowego Hotelu Lo-
thus. Znajdujacego sie doktadnie
naprzeciwko zakupionego Patacu
Hatzfeld6w.
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O spolee Rafin

Spétka Rafin posiada bogate do-
Swiadczenie w rewitalizacji zabyt-
kowych obiektéw. Wszelkie prace
nad rekonstrukcjg Patacu prowa-
dzane bed3 pod nadzorem i przy
petnej wspbtpracy z konserwa-
torem zabytkéw podobnie jak
wszystkie prace na poprzednich
obiektach inwestora np. aktualnie
rewitalizowanym Hotelu Grand
naprzeciw Dworca Gtéwnego
PKP. To wtasnie po zakoriczeniu
projektu Hotelu Grand, spétka
Rafin rozpocznie realizacje proce-
su projektowo budowlanego dla
Patacu Hatzfeld6w.

Spotka Rafin posiada w swo-
im portfolio ukonczone rewi-
talizacje Hotelu Europejskiego
oraz Hotelu Piast, a obecnie
realizuje odbudowe zabytko-
wego Hotelu Grand. Obiekty
te, w planie z renowacja Hotelu
Polonia, tworza nowy obraz za-
bytkowej tkanki miasta w rejo-
nie ul. Pitsudskiego.

Gtéwng dziatalnoscig Rafinu
jest branza deweloperska — bu-
dowa osiedli mieszkaniowych.
To dzieki tej dziatalnosci reali-
zujemy nadrzedng misje firmy
i nasza pasje jaka jest odbudo-
wa i przywrécenie zabytkowych
obiektéw Wroctawia wraz z im-
plementacja funkcji hotelowych
dla  wszystkich mieszkaricow
i turystéw — dodaje Piotr Wiak,
wiceprezes ds. handlowych Rafin
Developer
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PIERWSZA RESTAURACJA REGALE
W HOTELU SASKIM W KRAKOWIE

Otwarcie pierwszej restauracji Regale Bar & Restaurant w Hotelu
Saskim Krakow, Curio Collection by Hilton zapoczatkowato wejscie
na rynek nowej marki restauracji przyhotelowych.

rzypomnijmy, ze pod ko-
Pniec lipca tego roku Ho-

tel Saski zostat otwarty
po trzech latach remontu. Byt to
zarazem debiut Curio Collection
by Hilton w Polsce. Potozony
przy samym Rynku Gtéwnym
117-pokojowy obiekt znajduje sie

w odlegtosdci zaledwie krétkiego
spaceru od Zamku Krélewskiego
na Wawelu i dawnej zydowskiej
dzielnicy Kazimierz. Teraz nowo
otwarta Regale Bar & Restaurant
ma by¢ poszerzeniem oferty ho-
telowej o nowa, ogdlnodostepna
przestrzen gastronomiczna.
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Aranzacja wnetrz w stylu
artdeco

Elementy wystroju inspirowane
s3, podobnie jak w catym ho-
telu, motywami muzycznymi.
Nastrojowy klimat podkreslaja
zdobigce $ciany restauracji por-
trety wybitnych wykonawcéw

i kompozytoréw. Ich autorem jest
Swiatowej stawy krakowski foto-
graf Ryszard Horowitz.
Luksusowy ton pomieszcze-
niom nadaje paleta wyrazistych
koloréw: zieleni, ztota i rézu. Kré-
lewskie barwy maja wazne zna-
czenie symboliczne. Odnosz3 sie


https://www.hiltonhotels.com/pl_PL/polska/hotel-saski-krakow/?campaignid=17746724847&adgroupid=142670442133&targetid=kwd-396761712675&gclid=CjwKCAjwzY2bBhB6EiwAPpUpZlhAn3MBrK7GIRiY7keN2GffgAx9XB8sg5GLu95jWN-9qC4MBIhK_BoChXYQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

do najlepszych tradycji zapoczat-
kowanych tu przed dwoma wie-
kami przez Macieja Knotza i jego
oberze ,Pod Krélem Wegierskim”.
Barwng historie Knotza oraz jego
wegierskie korzenie przywotuja
liczne opisy w kartach menu, sy-
gnowane koktajle, a nawet zacisz-
na sala restauracyjna o charakte-
rze VIP Room, nazwana na jego
czes¢ Knotz Room.

Regale Bar & Restaurant -
menu

Restauracja serwuje dania pol-
skiej kuchni z miedzynarodowym
akcentem, f3czac tradycje z naj-
nowszymi trendami kulinarnymi.
Wszystkie potrawy s3 przygo-
towywane z najwyzszej jakosci
regionalnych sktadnikéw przez
Romana Pawlika, jednego z naj-
bardziej znanych szeféw kuchni
w Krakowie.

Do jego popisowych dan do-
stepnych wyfgcznie na miejscu
w Regale Bar & Restaurant nale-
zy miedzy innymi tarta cebulowa
z mtodym groszkiem, karmelizo-
wang cebula i musem z sera Stary
Giewont. To witasénie ten pocho-
dzacy z Podhala, dtugo dojrze-
wajacy ser o delikatnym orzecho-
wym posmaku, jest wyrdzniaja-
cym danie lokalnym sktadnikiem.
Wytwarza sie go tylko w okresie
wypasu kréw, co zapewnia mu
niepowtarzalng nute zapachowg
i smakowa.

Ciekawy jest réwniez koncept
szefa kuchni na pierogi z wedzo-
nym twarogiem w sosie na bazie
karmelizowanej cebuli. Nasu-
wajace sie skojarzenie z dobrze
znanymi swojskimi pierogami
jest nieco mylne. Mozna powie-
dzie¢, ze to inny rodzaj potrawy.
Danie ma tez swdj wegetarianski
odpowiednik; wtedy podawane
jest bez popcornu z wieprzowiny
ztotnickiej.

W krélestwie deseréw Roma-
na Pawlika miejsce szczegdlne
zajmuje autorski Tort Saski. To
kompozycja, w ktérej doskonata
melodie smakéw tworzy potacze-
nie nut stodkiej i kwasnej z czeko-
ladg oraz chrupigcym ciastem.

Regale znaczy kusié,
ucztowad, delektowadé sie
Regale Bar, w ktérym kréluje ele-
gancka, lecz nieformalna atmos-
fera, kusi oryginalng kartg koktajli
i tajnikami miksologii, przez ktére
z przyjemnoscia przeprowadza
gosci barmani. Sygnowane i do-
stepne tylko w tym miejscu ,Sa-
ski Mule”, ,1820" czy ,Hungarian
King", za kazdym razem dostar-
czajg niezapomnianych wrazen.

Tym, co decyduje o wyjatko-
wosci serwowanych w Regale
Bar koktajli, jest oryginalna re-
ceptura oraz dokfadnie wyselek-
cjonowane sktadniki. Autorskie
koktajle powstajg na bazie do-
mowych nalewek, infuzowanych
woédek, sezonowych owocéw
oraz niewielkich porcji marko-
wych alkoholi. Ich niepowtarzal-
no$¢ podkreslajg ttoczone na
idealnie przejrzystych kostkach
lodu sygnatury Regale.

Na specjalne Zyczenie gosdi,
obstuge przy stoliku moze tez
Swiadczy¢ miksolog.  Mobilny
barek do serowania drinkéw po-
zwala na celebrowanie ,Sunset
Ceremony” (,Ceremonii Zachodu
Storica”). Co to takiego? O tym
mozna sie przekona¢ tylko bedac
na miejscu.

Doswiadczona obstuga po-
moze gosciom w wyborze odpo-
wiednich win, ktérych bogata li-
sta pochodzenia obejmuje niemal
wszystkie kontynenty Swiata. To
réwniez stanowi wprost nawig-
zanie do tradycji i historii miejsca,
w ktérym pierwotnie kupiec Ma-
ciej Knotz stworzyt swego czasu

najwiekszy w Krakowie sktad win.

Cztery sale o réznym
charakterze
Cafa przestrzen restauracji moze
pomiesci¢ 64 osoby. Sktadaja sie
na nia cztery oddzielne sale o réz-
nym charakterze. Przestaniem re-
stauracji, ktéra w swoim logo ma
wiecznie zielony lis¢ Anturium,
jest bowiem: Relax. Relish. Recon-
nect [z ang. Zrelaksuj sie. Rozko-
szuj sie. Odzyskaj kontakt]. Stuzy
temu przemyslane strefowanie
przestrzeni, w ktérej kazdy moze
odnalez¢é miejsce dla siebie.
Najbardziej oddalona od ho-
telowego korytarza Knotz Room
zapewnia gosciom intymny Kkli-
mat, sprzyjajacy $wietowaniu
wyjatkowych okazji. To réwniez
doskonate miejsce na spotkania
biznesowe nawet w gronie 16
oséb. Podawane s3 tu najlepsze
wina na kieliszki i ekskluzywne
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marki alkoholi, a menu jest do-
datkowo wzbogacone o przekaski
i zimne dania. Sled? battycki i ta-
tar z siekanej wotowiny serwo-
wane s3 zawsze w towarzystwie
schtodzonej wddki  Belvedere
Lake Bartezek.

Nie zapomniano jednak o miej-
scach bardziej lifestylowych. Sale
Pink Table wyrdéznia olbrzymi,
podswietlany stét z naturalnego,
rézowego marmuru. To miejsce
sprzyja otwartym i nieformalnym
spotkaniom lub pracy z laptopem.
Nie brak tez przytulnych i kame-
ralnych zakamarkéw, zachecaja-
cych do lektury codziennej gaze-
ty z filizanka wybornej kawy lub
ksigzka i lampka wina.

Dla gosci restauracji i baru
dostepny jest tez wewnetrzny
dziedziniec. Odtworzony pie-
czotowicie w duchu architektu-
ry XIX-wiecznego krakowskiego
podwoérka, pozwala poczué sie
intymnie w sercu miasta. Przez to
jest doskonatym miejscem do de-
lektowania sie daniami i napojami
na Swiezym powietrzu. Stychac
stad hejnat z wiezy Kosciota Ma-
riackiego oraz dzwony pobliskich
kosciotéw, dzieki czemu goscie
stajg sie czescia wyjatkowej hi-
storii Krakowa.
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Nasi Laureaci >>

NOSALOWY PARK HOTEL & SPA
KATEGORIA Nowy hotel / obiekt

o elegancki obiekt o wyjat-
kowym designie, z dosko-
nata lokalizacjg w centrum

Zakopanego (niespetna 500 m
od Krupéwek, 300 m od Dwor-
ca PKP). Potozony w otoczeniu
pieknego bukowego parku hotel
zostat zaprojektowany z mysla
o Gosciach, ktérzy chca doswiad-
czy¢ nowej jakosci wypoczyn-
ku w stolicy Tatr. To krok dalej
w najlepsze, hotelarskie tradycje
i propozycje Zakopanego.

Wysmakowane wnetrza, do-
skonata kuchnia, pyszne $nia-
dania serwowane w hotelowej
restauracji Eleonora, rozbudo-
wana strefa wellnes z basenem,
zewnetrznym jacuzzi i teznia so-
lankowa, holistyczne NABE SPA,
autorska Restauracja Marilor, ja-
kos¢ i goscinnosc¢ spotykaja sie tu
by oczarowac i rozpieszcza¢ Gosci
w najlepszym, pieciogwiazdko-
wym stylu.

Nosalowy Park stawia na no-
woczesnosé, ale nie odcina sie od
historii. Jego aranzacja stanowi
potaczenie dwdch styléw: secesji

i art deco, ktéry krélowat w ar-
chitekturze wnetrz w dwudzie-
stoleciu miedzywojennym, gdy
budynek przezywat okres swojej

Swietnosci. W wystroju uwage
zwracajg charakterystyczne fote-
le w ksztatcie dtoni, miniaturowe
kompozycje zieleni, kominki ze
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szlachetnego marmuru, eleganc-
kie witraze czy wykonczone tup-
kiem S$ciany. Gosci zachwycaja
przestronne, elegancko zapro-
jektowane pokoje z widokiem na
gory, park lub pasmo Gubatéwki
lub luksusowe apartamenty na
najwyzszej kondygnacji z prywat-
nymi zielonymi tarasami.

Dbatos¢ o to, by kazdy czut sie
tu ,dopieszczony” przyswieca idei
tego hotelu w kazdym aspekcie
jego funkcjonowania. To, co wyréz-
nia Nosalowy Park Hotel & Spa to
jakos¢, podejscie do Goscia, mozli-
wos¢ petnej personalizacji pobytu
dzieki ustugom concierge i guest
relations. W Nosalowym Parku ja-
kos¢ jest wypadkowa doswiadczen
i odwaznej wizji wypoczynku.

Filozofia hotelowego NABE
SPA oparta jest o komplek-
sowe podejscie do pielegnacji

i relaksu inspirowane natura.
Miesci sie w pieknych wnetrzach
zabytkowej Villi Marilor. Znajduje
sie w nim gabinet ,VIP Suite” ide-
alny dla par oraz siedem eleganc-
ko urzadzonych gabinetéw typu
,Spa suite”. Kazdy posiada wtasna
strefe relaksu. Atutem NABE s3
autorskie rytuaty i sesje relaksa-
¢ji z elementami medytacji oraz
zabiegi na t6zku wodnym ,Soft
Pack”. Spa oferuje tez kosmety-
ki sygnowane marka NABE SPA
oparte o naturalne sktadniki, kté-
re pozwola na kontynuacje efektu
zabiegéw podczas domowej pie-
legnacji.

Na tych, dla ktérych dobra
kuchnia jest nieodtacznym ele-
mentem  podrozy, powstata
Restauracja Marilor — autorska
propozycja nowoczesnej i lekkiej
kuchni polskiej z nuta $wiatowych

NYX HOTEL WARSAW
Kategoria: Najlepszy wystroj / design

YX Hotels to lifestylowa
propozycja od Leonar-
do Hotels. Obiekty spod

szyldu NYX Hotels znalezé moz-
na w dynamicznych, obleganych
przez podréznikéw miastach,
takich jak Londyn, Monachium,
Madryt czy Tel Aviv. NYX Hotel
Warsaw zlokalizowany w samym
sercu polskiej stolicy, w komplek-
sie Warsaw Place, adresuje swoja
oferte zaréwno do turystéw po-
szukujacych nowych doswiad-
cze w tetnigcych zyciem metro-
poliach, jak i ludzi biznesu. Dzieki
swojemu znakomitemu potoze-
niu, sasiedztwu nie tylko kluczo-
wych weztéw komunikacyjnych,
ale tez najwazniejszych punktéw
na mapie Warszawy, NYX Hotel
Warsaw jest doskonale wbudo-
wany w tkanke miasta. Na gosci
czekaja unikalne wnetrza wypet-
nione sztuka polskich artystéow
z obszaru street i urban-art, 331
pokoi i apartamentéw z wido-
kiem na centrum miasta, kuchnia

izraelsko-polska oraz starannie
wyselekcjonowany, przyjazny
zespdt, dzieki ktéremu w hotelu
panuje otwarta, przyjazna atmos-
fera, a relacje na linii gos¢-obstuga

inspiracji i bogactwem lokalnych
sktadnikéw. Jasne wnetrza pet-
ne zakopiariskiej historii, z no-
woczesnym sznytem i niezobo-
wigzujaca atmosfera zapraszaja,
by znaleZzé rados¢ ze wspdlnych
chwil przy doskonatym jedze-
niu. Zakopianski klimat, kuchnia
i Swietna obstuga tworza miejsce,
gdzie z przyjemnoscia spotkacie
sie z przyjaciétmi czy rodzing na
lunchu, niedzielnym obiedzie lub
wykwintnej kolacji z kieliszkiem
idealnie dobranego wina.

W menu znajdg sie zaskaku-
jaco lekkie i pieknie podane da-
nia z jagnieciny, ryb, najlepszego
polskiego drobiu czy specjalnej
sezonowanej wotowiny. Na uwa-
ge zastugujg Tapasy — kompono-
wane kazdego dnia z najlepszych,
regionalnych sktadnikéw. W kar-
cie zadbano tez o propozycje dan

hotelowa nabieraja nowego wy-
miaru. Pertg w koronie jest otwar-
ty w tym roku sezonowy bar
Ether. Miesci sie on na 19-stym
pietrze obiektu. Dostepny jest nie

PROFIT HOTEL AWARDS 2021

dla wegetarian i specjalne menu
dla dzieci. Doskonate wina i pysz-
ne desery, w tym witasnej roboty
domowe lody czy eklerki, s3 do-
skonatym dopetnieniem positku,
a wypiekany na miejscu chleb
mozna kupi¢ jako prezent z po-
drézy do Zakopanego.

Nosalowy Park zachwyci i za-
inspiruje do odkrywania Zako-
panego widzianego oczami jego
mieszkancéw. Specjalnie dla Go-
Sci Nosalowego Parku powstata
publikacja ,Zakopane. Alterna-
tywny Przewodnik”, ktérego au-
torka - Beata Sabata - Zielifiska
barwnie opisuje historie miasta,
wyraziste postaci zwigzane z Za-
kopanem i Villa Marilor.

Hotel jest obecnie jednym
z najlepiej ocenianych w kraju
i najwyzej w Zakopanem przez
Gosci portalu Booking.com.

tylko dla gosci hotelowych, ale
takze dla wszystkich tych, ktérzy
chca odwiedzi¢ miejsce z zapiera-
jacych dech w piersiach widokiem
na Warszawe.
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CUKROWNIA ZNIN
KATEGORIA: Hotel / Obiekt Historyczny, Zabytkowy

samym sercu krainy
zZwanej Patukami,
czyli w Zninie, po-

wstato prawdziwe miasto w mie-
écie. Jest to Cukrownia Znin
- dawna fabryka cukru, ktéra
prosperowata od 1894 do 2004
roku i przez lata byta najwiek-
szym pracodawcy w regionie.
Dzi¢ petni funkcje centrum kon-
ferencyjno-wypoczynkowego.
Jest trzynastym obiektem hote-
lowym w portfolio Grupy Arche.
Wczedniejsze to Patac i Folwark
tochdéw, Hotel Tobaco w todzi
(po Fabryce Papieroséw), Zamek
Janéw Podlaski oraz Koszary
Géra Kalwaria. W Cukrowni Znin
wyjatkowo mocno da sie poczué
klimat XIX-wiecznej fabryki, m.in.
dzieki pamigtkom napotykanym
na kazdym kroku, przy jedno-
czesnym zachowaniu nowocze-
snych rozwigzan, ktére tworza
klimat sprzyjajacy relaksowi.

W tej postindustrialnej enkla-
wie nad brzegiem jeziora znaj-
duje sie wszystko, co niezbedne
do komfortowego pobytu: m.in.:
dwa budynki hotelowe, sale
konferencyjne, restauracje, bary,
wiasny browar, kregielnia czy
kino. Spragnieni btogiego relaksu

skorzystaja tutaj z szerokiej ofer-
ty Instytutu dr Ireny Eris Beau-
ty Partner oraz parku wodnego
w stylu retro z jacuzzi saunami.
Latem wypoczynkowi sprzyja
piaszczysta plaza z beach barem,
wypozyczalnig sprzetu wodnego
oraz placem zabaw dla dzieci.
Catos¢ kompleksu to 11 sal
konferencyjnych, a w dawnym
magazynie cukru powstata naj-
wieksza sala liczaca 1360 m. Zdo-
big ja efektowne jutowe worki,
w ktérych niegdy$ przechowy-
wano produkowany tutaj towar.

Ciekawostka jest, ze sale posiada-
ja nazwy zaczerpniete z procesu
produkgji, dlatego znajduje sie tu
Stacja Oczyszczania i Zageczania
czy tez Turbozespét.

O historii fabryki przypomi-
na nie tylko zabudowa, sprzety
i urzadzenia wchodzace w skfad
linii produkcyjnej. Jest to tez do-
datkowa oferta atrakcji w postaci
oprowadzania po obiekcie z prze-
wodnikiem, notabene pracowni-
kiem fabryki, ktéry w ciekawy spo-
séb przybliza proces produkcji cu-
kru, co spotyka sie z niezwyktym

NOSALOWY DWOR RESORT & SPA
KATEGORIA Hotel / Obiekt dla rodzin z dziecmi

osalowy Dwor Resort &
Spa to najwiekszy re-
sort pod Tatrami i jedna

z najbardziej znanych marek ho-
telowych w kraju. Niezaprzeczal-
nym atutem obiektu jest wyjat-
kowa oferta dla rodzin z dzie¢mi.

Nosalowy Dwér Resort & Spa
urzeka architektura, inspirowa-
na stylem najlepszych alpejskich
kurortéw, nowoczesnymi
wigzaniami, ktére wspétgraja

roz-

z poszanowaniem lokalnej trady-
cji i historii. Doskonata lokalizacja
resortu w malowniczej okolicy
Jaszczuréwki sprzyja wypoczyn-
kowi z dostepem do wszystkich
atrakgji Zakopanego. Resort two-
rza cztery obiekty z blisko 400
pokojami, najwyzszej jakosci ob-
stugg i doskonaty infrastruktura
dostepng dla wszystkich Gosci.
W resorcie znajduje sie rozbudo-
wana strefa Wellness z autorskim
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NABE SPA, sitownia, basen, sauny,
strefa relaksu; restauracje w tym
jedna z najlepszych zakopian-
skich restauracji - ,Regionalna”,
widokowa kawiarnia, stacja do
fadowania pojazdéw elektrycz-
nych, rozlegte tereny zewnetrzne
z wiatami grillowymi i bogata in-
frastruktura dla dzieci.

Potozenie u stép stoku No-
sal z wyciggiem narciarskim
zimg, resort, to doskonata baza

zainteresowaniem wsréd gosci.

Cukrownia realizuje réwniez
misje przywrdcenia tego terenu
lokalnej spotecznosci. Docenita
to ,Rzeczpospolita”, przyznajac
jej nagrode REAL ESTATE IM-
PACTOR 2020: za uratowanie
cukrowni, stworzenie miejsc
pracy oraz ciekawej oferty roz-
rywkowej. Te niepowtarzalne
whnetrza sprzyjajg organizacji za-
réwno duzych, jak i kameralnych
wydarzer kulturalnych: koncer-
téw, wystepdw kabaretéw, spek-
takli teatralnych, itd.

wypadowa na gbrskie wycieczki
czy aktywny wypoczynek. Hotel
stynie z mnéstwa udogodnien
dla dzieci i programéw animacji
w wysokich sezonach. Nosalowy
Dwér Resort & Spa stawia na ro-
dzinny wypoczynek. Oferta ani-
macji i rozrywki to atutu obiektu,
ktéry sprawia, ze Goscie wracaja
tu przez lata. Najmtodsi Goscie
czesto znajg obiekt jak wiasna
kieszen i ciesza sie na kazde


https://www.cukrowniaznin.pl/?gclid=CjwKCAjwzY2bBhB6EiwAPpUpZgNfycyQPokWqgTUUEAES4h8yqKptqwOB2PKwrg8WO3V0PRvbgj8kBoCXY8QAvD_BwE
https://www.nosalowy-dwor.eu/?Source=GoogleAds&gclid=CjwKCAjwzY2bBhB6EiwAPpUpZv9njdUQz8Gov7xcwjYUgey63HnGRi72E5v0rBhX9rBjWjxGfyRcWxoCZcwQAvD_BwE

spotkanie z ekipa animatoréw.
Ci z kolei dbaja, by w resorcie nie
byto miejsca na nude. W kazdym
sezonie program animacji uzu-
petniajag nowe atrakcje. Warszta-
ty malarskie, zajecia plastyczne,
zumba, robotyka, lesnie animacje,
rodzinne zabawy, wspdlne deko-
rowanie ozddb, wystepy teatrzy-
kéw, pokazy iluzji to tylko czesé
oferty, ktérg uzupetniajg dwa
przestronne pokoje zabaw z kolo-
rowymi kulkami, planeta gier czy
stylizowany na bajkowy zamek
zewnetrzny plac zabaw. W hotelu
mozna wypozyczy¢ wézek, rower
z rikszg czy siedzeniem dla ma-
luchéw, skorzysta¢ z wielu udo-
godnien dla dzieci. Dorosli moga
oddac swoje pociechy pod opieke
cieszac sie chwilg dla siebie. Re-
sort znany jez z najbardziej spek-
takularnych bali sylwestrowych

na Podhalu, rodzinnych Swiat,
wakacji i petnych atrakgji propo-
zycji wypoczynku.

Niewatpliwym atutem ,Nosa-
lowego” jest holistyczne NABE
SPA - wyjatkowy, autorski pro-
jekt inspirowany otaczajaca przy-
roda i energia tatrzanskiej natury.
NABE SPA powstato jako miejsce
w ktérym mozna sie zatrzymad,
poby¢ ze soba, odpoczaé. NABE
SPA to nie tylko profesjonalne
zabiegi bazujace na masazach,
rytuatach i pielegnacji . To tak-
ze elegancka odstona pielegna-
cjiirelaksu, inspirowana otaczaja-
ca przyroda widoczna w aranzacji
wnetrza, muzyce. Do dyspozycji
Goséci NABE SPA w Nosalowy
Dwoér Resort & Spa jest dziewiec
gabinetéw zabiegowych, w tym
gabinet DUO dla par oraz wyjat-
kowa enklawa relaksu — pokéj VIP

PROFIT HOTEL AWARDS 2021

z sauny, wannami do balneotera-
pii , strefg wypoczynku i zabiega-
mi wedtug indywidualnego wy-
boru Goscia.

Bogata infrastruktura
tu, Swietna lokalizacja, oferta dla

resor-

PLATINUM MOUNTAIN HOTEL & SPA
KATEGORIA: Sport & fun

odzinny hotel 5* Platinum
RMountain Hotel & SPA
z czescig apartamentéw
Platinum to idealny wybér dla
rodzin z dzieémi, ktérzy planuja
spedzi¢ swéj wypoczynek w pol-
skich Karkonoszach.
Hotel oferuje wiele atrak-

cji dla swoich gosci, w kazdym

wieku. Infrastruktura zewnetrzna
to przestrzenie zielone, plac za-
baw dla dzieci, zew. letni basen,
miejsca na wieczorne ogniska.
W czesci hotelowej znajduje sie
MINI Club, Game Room czyli sala
gier dla nastolatkéw 13+, a ze-
sp6t animatoréw Kids Concierge
zapewnia kreatywne warsztaty

i animacje dla dzieci. Program
animacji dla dzieci zapewnia
dzieciom kreatywng zabawe pod
opieka animatoréw Kids Concier-
ge przez 7 dni w tygodniu. Tym
samym jako jeden z nielicznych
obiektéw rodzinnych w Karkono-
szach organizujemy animacje dla
dzieci kazdego dnia. Dodatkowo,
plan warsztatéw dla
dzieci zostat wzboga-
cony o dni tematyczne
animacji oraz rozsze-
rzony o nowe zajecia
dla najmtodszych.
MINI' Club z zabaw-
kami dla dzieci w réz-
nym wieku i sala gier
dla nastolatkéw to do-
datkowe atrakcje.
Hotel oferuje wiele
atrakcji  sportowych
dla gosci, w tym zaje-
cia fitness na sitowni
z instruktorem, za-
jecia taneczne zum-
by, aqua areobic na

rodzin z dzie¢mi, najwyzsza ja-
kos¢ ustug oraz wyjatkowe, holi-
styczne NABE SPA sprawiajg, ze
Nosalowy Dwér to miejsce godne
polecenia przez caty rok, niezalez-
nie od sezonu.

basenie czy wycieczki do tury-
stycznych atrakcji i wodospaddéw
z dedykowanym przewodnikiem.
Spacery Nordic Walking s3 Swiet-
nym spacerem w pobliskim le-
sie. Kompleks krytych basendw,
z basenem dla dzieci i wodnymi
atrakcjami. Sauny, sitownia, SPA
pod marka Dr Irena Eris. Ponadto
cze$¢ gastronomiczna z restaura-
cja $niadaniowa i a la carte Regio-
nalne Talerze oraz Palladium Cafe
& Lobby Bar. Lobby bar to szereg
muzycznych wieczoré4w w wyko-
naniu na zywo — zawsze weeken-
dowo, a w sezonie atrakcje plano-
wane s codziennie.

W sezonie wiosenno-letnim
funkcjonuje w hotelu wypozy-
czalnia rowerdw. Zima wypozy-
czalnia nart stuzy komfortowi
gosci, ktérzy na miejscu w hote-
lu moga dobraé sprzet narciarski
oraz przechowac wtasny wybiera-
jac sie na stok narciarski zlokalizo-
wany w bardzo bliskiej odlegtosci
od hotelu.
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DOSWIADCZENIE
PRACOWNIRA

Dlaczego wazne?

Pracownicy sa dzis bardziej sktonni do zmiany miejsca pracy, a utrzymanie
zespotu stato sie duzym problemem dla organizacji. Zatrudnienie nowych
0s0b w miejsce tych, ktorzy odeszli, jest kosztowne. Rozne badania
wykazaty, ze koszt zastepowania pracownikow wynosi od 90 proc. do
200 proc. wynagrodzenia, po uwzglednieniu utraty wydajnosci, kosztow
szkolenia i bezposredniej rekrutacji. Pozytywne doswiadczenia w miejscu
pracy sa niezbedne do utrzymania cztonkow zespotow. Zwiekszaja morale,
skuteczniej angazuja i motywuja do wydajnosci. Podstawowym elementem
doswiadczenia pracownika jest powigzanie go z liderem.

ANETA YKEMA
ZAt OZYCIELKA | DYREKTOR ZARZADZAJACA HOTELIART
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PARTNEREM CYKLU JEST

Cykl

Guest Experience

iderzy, ktérzy zapewniaja

pozytywne doswiadcze-

nia pracownikom, prowa-
dza pozytywne i wysoce zmo-
tywowane zespoty. To sie nie
dzieje po prostu. Liderzy musza
praktykowaé bardziej otwar-
ty, ufny i oparty na wspétpracy
styl przywédztwa, aby poprawié
wrazenia pracownikéw i czerpac
korzysci z ich wiekszego zaanga-
zowania. Oto pare strategii, ktére
promuja pozytywne doswiad-
czenia pracownikéw.

1. Przywodztwo oparte na
wspolpracy

Praca zespotowa poprawia sie,
gdy pracownicy i ich liderzy pra-
cuja w otwartej oraz uczciwej
kulturze. Wspétpraca wymaga
od lideréw uwolnienia sie od
kontroli oraz zachecania do wy-
miany i eksploracji pomystéw.
Otwarta i szczera rozmowa ze
wspotpracownikami jest pod-
stawa wspdlnego przywddztwa,
pomaga w rozwijaniu wspélnych
celdw i wspdtwiasnosci.

Liderzy wspdtpracujacy s3
zorientowani na cele, ale takze
Swiadomi potrzeb swoich pra-
cownikéw. Sa empatyczni w sto-
sunku do swoich pracownikéw
i pasjonuja sie karierami swoich
pracownikdéw, jak ich wtasna.

2. Daj znaczace uznanie

Ludzie cieszg sie uznaniem za
dobrg prace i cenny wktad. Li-
derzy, ktérzy rozpoznaja swoich
pracownikédw w znaczacy spo-
séb (osobisty dla pracownika),
s bardziej sktonni do kierowa-
nia zaangazowanym, wydajnym
zespotem. Spersonalizowane

hoteliart

szkolenia & consulting z pasja

nagrody pokazuja, ze lider dba
o swoich pracownikéw.

3. Skup sie na wizji
Skupienie sie na wizji i dzielenie
sie nig z pracownikami czesto
pomaga zespotom zrozumieé
strategie biznesowa. Dobrzy li-
derzy inspiruja i motywujg swo-
ich pracownikéw do osiggania
kamieni milowych w realizacji
wizji. Komunikuja sie jasno i po-
magaja pracownikom dostoso-
wacé cele osobiste do celéw or-
ganizacyjnych.

4. Ugruntuj kulture
motywacyjng
Dobrzy liderzy sprawiaja, ze

praca jest bardziej ekscytujaca.
Zapewniajg, ze miejsce pracy
jest szczesliwe i pozytywne. Po-
zostajg optymistami, nawet gdy
cos$ idzie nie tak. Komunikujg sie
otwarcie i budujg autentyczne
relacje ze wspdtpracownikami
i pracownikami. Stoja na strazy
wartosci, wizji i misji organizacji.
Daja przyktad.

Kultura  motywacyjna to
taka, w ktérej wszyscy podazaja
w tym samym kierunku. Jest to
wysitek zespotowy, w ktérym lu-
dzie chetnie dzielg sie doswiad-
czeniem i przyznaja sie do bez-
bronnosci. Dobrzy przywédcy
robia jedno i drugie.

5. Rozwijaj ludzi

Woreszcie najlepsi liderzy rozwi-
jaja swoich ludzi. Stuchaja obaw,
potrzeb i ambicji. Pomagaja za-
pewni¢ S$ciezke kariery dosto-
sowang do potrzeb organizacji,
zapewniajac coaching, szkolenia
i mentoring. Dobrzy liderzy in-
westujg czas i zasoby w swoich
pracownikdw, rozwijajg bliskie
relacje robocze i zapewniaja po-
zytywne doswiadczenia pracow-
nikéw poprzez zrozumienie ich
ludzi.

6. Zaoferuj wsparcie swoim
pracownikom

Nie rzucaj pracownikéw na gte-
boka wode, daj im koto ratun-
kowe! Oferuj stata interakcje,

indywidualne spotkania i prak-
tyczne porady. Pracownicy po-
winni mie¢ poczucie, ze moga
przyjs¢ do Ciebie z obawami, ze
jesli potrzebuja pomocy w osig-
gnieciu celdw, wiedza, ze maja
Twoje wsparcie, ktére pomoze
im odnies¢ sukces. Tego rodzaju
potaczenie pomaga stworzyé po-
zytywne nastawienie personelu
hotelowego, co tylko korzystnie
wptywa na obstuge goscia.
Dlaczego jest to
Stwérz  polityke  otwartych
drzwi, aby zacheci¢ do otwartej
komunikacji, informacji zwrot-
nych i dyskusji na wszelkie te-
maty. Pracownicy powinni mieé

wazne?
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mozliwos¢ zgtaszania sie do Cie-
bie z watpliwosciami, pytaniami
lub sugestiami bez obaw. Ta re-
lacja pomaga budowaé zaufanie
wsréd pracownikéw i pracodaw-
cdw oraz pomaga rozwigzywac
problemy, zanim wymkna sie
spod kontroli.

7. Have fun!

Upewnij sie, ze tworzysz $rodo-
wisko pracy, w ktérym Twoi pra-
cownicy lubig ze sobg wspétpra-
cowaé. Pomoze Ci to zbudowac
wspaniafg kulture firmy i zacheci
pracownikéw do zadowolenia.
Stwdrz wszystkim mozliwosci na-
wigzania wiezi i nawiazania relacji,

O AUTORZE

Hotelarz z pasja i ponad 15-letnim miedzynarodowym do$wiadcze-
niem zawodowym zdobytym w prestizowych sieciach hotelowych,
takich jak: Best Western, Orbis, Small Luxury Hotels, Accor Hotels,
Lindner Hotels AG, InterContinental® Hotels Group w Stanach Zjedno-
czonych, Niemczech, Austrii i Polsce. Ekspertka w dziedzinie sprzeda-
2y, zarzadzania kluczowym klientem oraz MICE.

Zarzadzata wiodacymi klientami korporacyjnymi oraz rzadowymi
(Ambasady, Delegacja Unii Europejskiej przy ONZ, OSCE - Organizacja
Bezpieczenstwa i Wspdtpracy w Europie) w Wiedniu reprezentujac
sie¢ hotelowa IHG z ramienia hotelu InterContinental® Vienna. Kie-
rowata zespotem sprzedazy eventowo — konferencyjnej pierwszego
hotelu stadionowego w Niemczech - Lindner BayArena w Leverku-
sen, gdzie zajmowata sie profesjonalng organizacja spotkan bizneso-
wych, meczéw Budnesliga i Champions League. Wydelegowana do
Task Force, brata udziat we wprowadzaniu standardéw hotelowych
oraz wdrazaniu systemu operacyjnego Opera w réznych hotelach
sieci Lindner. Jako dyrektor dziatu MICE w hotelu Novotel Neuss am
Rosengarten w Niemczech, wraz z zespotem, dowodzita organizacji
eventdw do 7500 o0sob. Bedac regionalnym koordynatorem marketin-
gu w sieci hotelowej Orbis w Poznaniu, sprawowata piecze nad 4 mar-
kami hoteli Orbis dbajac 0 zachowanie standardéw Corporate Indetity
oraz marki, znajac jednoczesnie doskonale polski rynek hotelarski.
Absolwentka studéw magisterskich na wydziale hotelarstwa, na
Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu oraz MBA ze specja-
lizacjami Hotel & Tourism Development oraz Real Estate Development
wiedenskiego uniwersytetu MODUL.

WRZESIEN-PAZDZIERNIK | SWIAT HOTELI

47


https://hoteliart.pl/pl/home-page-2021-pl/

LARZADZANIE | MARKETING

takich jak lunche zespotowe, hap-
py hour, a nawet gry integracyjne.

Dlaczego jest to wazne? Inwe-
stujac czas i wysitek w tworzenie
przyjemnej atmosfery w miej-
scu pracy, tworzysz wymierne,

pozytywne korzysci dla swoich
pracownikéw.

Jesli pracownicy odczuwaja
smutek czy to z powodéw oso-
bistych, czy zawodowych, ich
motywacja jest znacznie nizsza,

co oznacza, ze nie bedy sie ko-
munikowaé tak duzo i nie beda
tak wydajni. To prawda, ze cza-
sami wydarzenia w naszym zyciu
przysparzaja nam cierpienia, ale
lepiej sobie radzimy, jesli otacza

nas szczesdcie i wsparcie. Dlate-
go nastréj pracownika moze sie
zmieni¢, gdy tylko sie zarejestru-
je, poniewaz wie, ze znajduje sie
w $rodowisku, ktére sprzyja zaba-
wie i szczesciu.

Przyjazna atmosfera sprzyja budowaniu
zaangazowania i kreatywnosci

SEBASTIAN MARONA, GENERAL MANAGER NOVOTEL WROCEAW CENTRUM | IBIS WROCEAW CENTRUM

estem przekonany, ze po-

zytywne doswiadczenia

pracownikéw stanowig
jeden z filarow funkcjonowa-
nia organizacji i staram sie nie
zapominac¢ o tej zasadzie przy
budowaniu silnego oraz kom-
petentnego zespotu. Mysle, ze
podstawowym narzedziem do
kreowania employee experience
jest komunikacja, ktéra stanowi
platforme do wymiany infor-
macji na temat obustronnych
oczekiwan. Zaréwno ze strony
pracownika, jak i pracodawcy.
Tym niemniej, sprawne poro-
zumiewanie sie nie jest tatwe.
Trzeba wtozy¢ naprawde wiele
wysitku, zeby wyjs¢ poza utarte
schematy i stworzy¢ taky prze-
strzen, ktéra uwzglednia rézne
typy osobowosci, a tym samym
mozliwosci komunikowania
swoich potrzeb. Nie ukrywam,
ze na tym polu dodwiadczytem
momentéw rozczarowania, kiedy
okazywato sie, ze moje metody
nie sg tak efektywne, jak to sobie
wyobrazatem. Staram sie jednak
wyciggac wnioski i modyfikowac
swoje dziatania w taki sposéb,
aby zapewni¢ jak najwiekszej
liczbie pracownikéw Srodowisko,
w ktérym czuja sie swobodnie
w aspekcie mentalnym. Moim
zdaniem otwarty umyst oraz
Swiadomo$¢ mocy sprawczej,
to elementy bez ktérych ciezko
jest zbudowaé zmotywowany,

optymistyczny i nastawiony na
rozwéj zespot. Wierze, ze przyja-
zna, dajaca poczucie bezpieczen-
stwa atmosfera w pracy, sprzyja
budowaniu zaangazowania i kre-
atywnosci.

Dziatalno$¢ mojej organizacji
opiera sie na takich wartosciach,
jak: szacunek, innowacyjnos¢,
duch zdobywcy, zréwnowazo-
ny rozwdj oraz zaufanie i pasja
obstugi gosci. Sg to proste
hasta, ktére nabieraja zna-
czenia W momencie,
kiedy zaczynamy je ro-
zumieé, w nie wierzyé
i sie z nimi identyfi-
kowaé. Dlatego tez,
w codziennej pracy
staram sie zwracac
uwage pracownikéw
na przejawy zachowan
stanowiacych ich realiza-
cje. Zachecam moj zespét
do angazowania sie w pro-
jekty, ktére mogg przyniesé
wymierne efekty nie tylko dla
firmy, ale ich finalizacja bedzie
miata pozytywny wptyw takze na
poczucie wartosci uczestnikéw.
Rados¢ z odniesionego sukcesu,
poczucie satysfakcji i spetnienia
w zwigzku z wykonanym za-
daniem, to pozytywne emocje
potrzebne kazdemu. Istotny dla
mnie jest réwniez rozwdj samo-
dzielnosci u pracownikéw, prze-
jawiajacej sie m.in. w umiejet-
nosci podejmowania decyzji. Ta
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kompetencja daje poczucie nie-
zalezno$ci i ma znaczenie w przy-
padku starai o awans zawodowy.
Nie do przecenienia jest takze re-
gularny feedback ze strony lidera.
Na réwni istotne sg akcentowanie
pozytywnych dziatan pracowni-
kéw, jak i korygowanie zachowan

wykraczajacych poza normy. Po-
chwata ze strony przetozonego
i wyraZzne docenienie zastug pra-
cownika sg czynnikami niezwykle
motywujgcymi. Z drugiej strony,
brak reakcji na nieprawidtowe
nawyki w konsekwencji na ogét
prowadzi do ich utrwalenia. W ta-
kiej sytuacji préba naprawienia
niewtasciwego postepowania
moze skutkowaé pojawieniem sie

po stronie cztonka zespotu prze-
konania, ze sobie z czym nie radzi
albo ze stat sie ofiarg nieuzasad-
nionych pretensji. Takiego efektu
chyba nikt sobie nie zyczy.

W kontekscie kreowania do-
Swiadczen, warto réwniez zaak-
centowal znaczenie przestrzeni
fizycznej w jakiej sie przebywa.
W ostatnim czasie méj zesp6t za-
aranzowat chill room, w kté-
rym kazdy moze chwile
odpocza¢ i napi¢ sie
kawy badz herbaty.

Projekt stanowit re-
alizacje postulatéw
pracownikéw o po-
trzebie istnienia ta-
kiego miejsca i mie-

li oni wolng reke

w jego tworzeniu.

Précz ekspresu, stotu
z krzestami i sofy, zna-
lazty sie tam gruszka do
boksowania, rosliny i tabli-

ca informacyjna. Poprzez moz-
liwos¢ zaprojektowania pokoju
wedtug wiasnego uznania, czton-
kowie zespotu dostali szanse na
wyrazenie swoich oczekiwan
w sposéb niewerbalny. Mysle, ze
jest to jedna z alternatyw, ktdra
warto wykorzystywaé, kiedy po-
jawia sie ku temu okazja. Dzieki
temu pracownicy majg wptyw
na wyglad swojego Srodowiska
pracy, co posrednio sprzyja tez
budowaniu ich zaangazowania
w wykonywanie obowigzkow.


https://all.accor.com/hotel/A074/index.pl.shtml?utm_campaign=seo+maps&utm_medium=seo+maps&utm_source=google+Maps

Dzieki rozwigzaniom dostosowanym do potrzeb Twojej firmy,
program Starbucks® ,We Proudly Serve” zapewnia wysoka
jakos$¢ napojow, ktérag klienci znajg i ktérej ufajg. Korzysci
ptyngce z oferowania napojow Starbucks: w miejscu pracy,
hotelu lub na uczelni to co$ wiecej niz tylko doskonata kawa.
Podnies swéj poziom doswiadczenia i twoérz lepsze relacje
z klientami dzieki naszym profesjonalnym szkoleniom
i wsparciu zapewnianemu przez partneréow kawowych
Nestlé.

ROZWIAZANIA
STARBUCKS"
DOSTOSOWANE DO
POTRZEB TWOJEJ FIRMY

Tomasz Mazur, Starbucks’ Ambassador
L +48 600 204 259

=3 Tomasz.Mazur@pl.nestle.com

@ www.nestleprofessional.pl

e (Nestie

PROFESSIONAL.

ZNAK TOWAROWY STARBUCKS | LOGO STARBUCKS SA UZYWANE PRZEZ
NESTLE NA PODSTAWIE LICENCJI, MAKING MORE POSSIBLE.



http://www.nestleprofessional.pl
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PRZEMODELOWANIE
BIZNESU

czy sprzedaz hotelu?

Pandemia COVID-19 przetrzebita polski rynek hotelowy. A kiedy
juz zaczelismy powoli wracac do normalnosci wybuchta wojna,
pojawita sie dwucyfrowa inflacja, a wraz z nig wysokie stopy
procentowe. To wszystko sprawito, ze wielu wiascicieli hoteli zadaje
sobie pytanie o dalsza sensownosc prowadzenia biznesu...

czywiscie kazdy hotel to
inna historia, inna lokali-
zacja, inni goscie, rézne

metody finasowania. Generalnie
ta przykra sytuacja wymagajaca
podejmowania dzisiaj strategicz-
nych decyzji o zmianie modelu
biznesu badZ o jego sprzedazy
dotkneta dwa typy obiektéw.
Obiekty zlokalizowane w miej-
scach mato atrakcyjnych Ilub
wcigz odczuwajacych skutki pan-
demii oraz obiekty nadmiernie
zadtuzone w stosunku do osiaga-
nych wynikéw. Stad mamy dzisiaj
wysyp ofert sprzedazy obiektéw
,nad morzem” albo ,w gbrach”

MARCIN J. PODOBAS, 7At OZYCIEL
| PARTNER ZARZADZAJACY FORTECH CONSULTING

przy czym s3 to niestety hotele
potozone kilometr-dwa i dalej
od morza i analogicznie w znacz-
nych odlegtosciach od gtéwnych
atrakcji gér. Zaliczaja sie tez tu
niestety hotele chociazby z Kra-
kowa, ktére opieraty swéj biznes
o turystéw zagranicznych, a ci
wcigz nie powrdcili. To s3 pew-
ne paradoksy, ze niektére hotele
w miejscach takich, jak Krakéw
przezywaja kryzys, a w takim jak
np. Rzeszowéw, hotelarze maja
dzi$ Eldorado. Okolicznosci, ktére
wystapity sa wyjatkowe i obiek-
tywnie byty nie do przewidzenia.
Z kolei druga grupa obiektéw to

50 $wWIATHOTELI | WRZESIEN-PAZDZIERNIK

hotele posiadajace zadtuzenie,
ktére w zdecydowanej wiek-
szosci oparte o stope zmienng
generuje obecnie gigantyczna
réznice po stronie kosztéw od-
setkowych. Jezeli na to naktada
sie maty udziat wiasny i/lub wy-
niki ponizej wskaznikéw z 2019,
czyli przed pandemia — problem
staje sie bardzo powazny.

Co robié?

Poza oczywistymi dziataniami
optymalizujagcymi wszelkie ope-
racje hotelowe, konieczne moze
sta¢ sie gruntowne przemode-
lowanie biznesu, a w niektérych

wypadkach rozwigzaniem moze
okazac¢ sie sprzedaz. Co oznacza
przemodelowanie? Dla kazde-
go hotelu moze oznaczaé co$
innego — moze by¢ to otwarcie
sie i koncentracja na do tej pory
mniejszych, a w niektérych przy-
padkach zupetnie nowych gru-
pach gosci, np. jezeli dominowali
turysci zagraniczni, a teraz nie
przyjezdzajg to nalezy odpowie-
dzie¢ sobie na pytanie czy mamy
szanse przyciagnac wiecej tury-
stéw polskich? Czy mozemy przy-
ciggnaé wiecej zorganizowanych
grup? Analiza rynkowa moze
doprowadzi¢ nas do wnioskuy,


https://fortech-consulting.pl/

ze nalezy zmieni¢ kategoryzacje
hotelu i/lub pozyskac franczyze,
aby mie¢ dostep chociazby do
gosci lojalnosciowych (w hote-
lach markowych stanowig nawet
30 proc. wszystkich gosci). Jezeli
spetniamy standardy marki co do
wielkosci pokoju, wyposazenia to
w praktyce niewielkim kosztem
mozemy postaraé sie o doko-
nanie de facto fundamentalnej
z punktu widzenia rentownosci
biznesu zmiany. Jezeli konieczne
sg nakfady inwestycyjne, wszyst-
ko zalezy od sytuacji - z reguty
sieci udzielajg marki od razu (po
zapewnieniu  kluczowych  wa-
runkéw dot. np. bezpieczeristwa
przeciwpozarowego), a pozosta-
te zmiany rozktadaja na kilka lat.
Kolejna grupa dziatan to dziatania
w obszarze finanséw - czy obec-
ny dtug mozna zastapi¢ innym?
Czy mozna go zrefinansowac?
A moze poszuka¢ alternatywnych
mozliwosci np. dtuzszego, a tym
samym fatwiejszego w obstudze
pieniagdza, wprowadzi¢ hotel do
zoptymalizowanej struktury po-
datkowej - s3 wciaz takie, ktére
pozwalaja uniknac¢ ptacenia jakie-
gokolwiek podatku itd. Zachecam
do podjecia takich dziatan i analiz,
bo tylko rzetelna wiedza pozwala
dokonywaé Swiadomych wybo-
réw.

Co jesli ww. dziatania nie s3
mozliwe do przeprowadzenia
albo nie chcemy, nie mamy sity
etc. juz ich realizowaé? Pojawia
sie wtedy scenariusz sprzedazy.
Oczywiscie fatwiej sie sprzedaje
dobry biznes w dobrych czasach
niz biznes z problemami w cza-
sach ztych. Ale nie jesteSmy bez
szans. Odpowiedzialni i powazni
inwestorzy z rynku hotelowego
na pewno beda potrafili wycenic
nasz biznes i oszacowac jego po-
tencjat pomimo wystepujacych
problemdw. Tutaj jest wazne aby-
Smy MY potrafili to zrobié.

Powtérze ponownie to co juz
kiedy$ pisatem - wystepuja naj-
czesciej trzy sytuacje, w ktérych
sprzedaje sie projekt hotelowy:

Po wykonaniu tzw. pre-deve-
lopmentu — czyli po pozyskaniu

o B

Oczywiscie tatwie)
sie sprzedaje dobry
biznes w dobrych
czasach niz biznes
z problemami

w czasach ztych.
Ale nie jestesmy
bez szans.

dziatki, pozwolenia na budowe,
podpisaniu co najmniej listu in-
tencyjnego — a najlepiej umowy
z siecia hotelowa, ewentualnie
po zabezpieczeniu finansowania.
Przy tego rodzaju sprzedazy na-
bywcami s3 z reguty inwestorzy
branzowi, ktérzy ,pociagna” pro-
jekt dalej, a sprzedajacemu za-
ptaca premie za wykonang prace
i — bardzo wazne - za poswiecony
czas. Wyceny? S bardzo rézne -
osobiscie w tego typu sytuacjach
doradzam podliczenie wszystkich
kosztéw spdtki — czyli kosztéw
nabycia ziemi (wraz ze wzro-
stem jej wartosci), kosztéw pro-
jektu budowlanego, pozyskania
pozwolen, doradztwa, ale takze
kosztéw administracyjnych ta-
kich jak koszty prowadzenia biura
i wynegocjowanie od tego premii.
Z reguty wynosi ona od 30 do na-
wet 100 proc.

Po  ukorczeniu budowy
i otwarciu hotelu - to czesty sce-
nariusz realizowany przez firmy
deweloperskie i budowlane, kté-
re nie sg zainteresowane prowa-
dzeniem dziatalnosci hotelowej
jako takiej. Uzyska¢ mozna wy-
cene oczywiscie wyzszg i lepsza
niz w przypadku poprzednim, bo
znika ryzyko deweloperskie. Co
sie traci? Ano traci sie premie za
przyszte wyniki, bo hotel mozna
sprzeda¢ w zasadzie tylko wy-
ceniajac go metodg odtworze-
niowa, czyli obliczajac jego petna
wartos¢ ksiegowa i dodajac do

tego premie. Premie, z ktérymi
sie spotykatem wynosity od 30
do 50 proc. ponad koszty budo-
wy (razem z dziatka). Zdarzaty
sie takze sytuacje, ze wyjatkowo
atrakcyjne hotele byty wycenia-
nie wg. wartosci przysztej tzw.
future value gdzie nabywca pta-
cit cene za kupowany strumien
przysztego dochodu, oczywiscie
z jakim$ dyskontem. Nabywcami
w tym scenariuszu s3 najczesciej
takze inwestorzy branzowi, ale
pojawiaja sie rowniez inwestorzy
finansowi, ktérzy potrafia obli-
czy¢ te wartosci i skorzysta¢ na
przysztym ich wzroscie.

Po stabilizacji obiektu - to
najkorzystniejsza metoda sprze-
dazy, poniewaz pozwala niejako
»wydoby¢” maksymalng wartos¢
z naszego hotelu i sprzedac go
za wielokrotno$¢ osigganego
wskaZnika EBIDTA (zysk przed
amortyzacja, podatkiem i kosz-
tami finansowymi). W zaleznosci
od hotelu, jego lokalizacji, stan-
dardu i oczywiscie od kupujacego

O AUTORZE
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(a w tym wypadku mamy ich naj-
szersze spektrum) mnoznik dla
nowych i sieciowych hoteli wy-
nosi w duzych miastach miedzy
12,5 a nawet 18x EBIDTA, dla po-
zostatych obiektéw miedzy 12x
a16x EBIDTA.

Jak szukaé nabyweow?

Przez doradcéw i agentédw. Na
mniejsze hotele i 0 nizszym stan-
dardzie tatwiej pozyskaé nabyw-
céw lokalnie, na te najdrozsze jak
do tej pory reflektowali przede
wszystkim nabywcy zagraniczni.
Lokalni, polscy nabywcy z reguty
maja niestety wcigz mniej pienie-
dzy do wydania niz ich zagraniczni
odpowiednicy, dlatego mogg nie
zaptaci¢ tyle ile oczekujemy, ale
za to lepiej ,czuj3” mniej oczywi-
ste lokalizacje. Z kolei zagraniczni
inwestorzy majg ,tanszy i dtuz-
szy” pienigdz, czyli nizszy koszt
kapitatu (i kredytu) oraz znacznie
dtuzszy horyzont inwestycyjny -
ergo — akceptuja zwrot z inwesty-
cji w dtuzszym czasie.

Posiada ponad 20 lat doswiadczenia w branzy nieruchomosci, przez
wiele lat pracowat w funduszach nieruchomosci oraz dla dewelope-
row ioperatoréw hotelowych. Przez kilka lat petnit funkcje dyrektora
zarzadzajacego polskim biurem Tishman Realty & Construction oraz
Tishman Hotel Corporation w Warszawie, wczesniej petnit funkcje
dyrektora ds. relacji inwestorskich w Pioneer Real Estate Advisors
oraz Pioneer Real Estate Fund, byt szefem Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych Bank of New York Mellon, a ostatnio wiceprezesem
notowanej na GPW spoétki hotelowo-deweloperskiej EFH. Uczestni-
czyt w realizacji takich projektéw hotelowych jak: Courtyard by Mar-
riott Okecie Warsaw Airport, Sheraton Krakéw Hotel, Hilton Warsaw
Hotel and Conference Center, Radisson Blu Gdarisk, Double Tree by
Hilton Hotel and Convention Center and Hampton by Hilton Krakdw,
Hotel Krol Kazimierz oraz innych - tacznie w kilkudziesieciu projek-
tach, wartych ponad 3 mld zt. Ukoniczyt stosunki miedzynarodowe
na Uniwersytecie Warszawskim, mowi biegle po polsku i angielsku.
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PERSONALIZACJA

DOSWIADCZEN GOSCI W SPA

Ogolny dostep do informacji oraz tatwos¢, z jaka swiat moze sie nig dzielic,
spowodowaty rewolucje w relacjach konsumentow z markami. Teraz wykracza
poza cyfrowy swiat, w ktorym sie narodzita. Dzisiejszy konsument oczekuje, ze

ustugodawca bedzie sie do niego zwracac w sposob hiperspersonalizowany. Swiat
hoteli, a co za tym idzie, Swiat SPA, nie sa wytaczone z tej reguty. Wiele obiektow
szczyci sie wiec tym, ze oferuje swoim klientom spersonalizowang obstuge i unikalne
doswiadczenia. Nierzadko jednak z r6znym skutkiem. Oto kilka punktow, ktore warto
rozwazyc przed rozpoczeciem podejscia guest experince.

Projektowanie doswiadczen
Doswiadczenie klienta w kontak-
cie z firma, produktem, ustugo-
dawca powstaje zawsze i zazwy-
czaj jest podswiadome. Jest zbidr
uczu¢ i emocji odczuwanych

ANETA MULLER
WEASCICIELKA SPA CONSULTING

podczas
z marka: przed, w trakcie i po
Swiadczeniu ustugi lub zaku-
pie produktu. Cata historia kon-
taktu wptywa na postrzeganie
ustugi i na dalsze zachowania

wszystkich  interakgji
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konsumenckie. Jak wiec powinien
czuc sie gos¢, aby byt zadowolony
z zabiegéw, z pobytu w SPA? Jak
musi sie poczué by chciat wracaé
do twojego SPA? Jakie powinno
by¢ jego doswiadczenie by zostat

lojalnym klientem i rekomendo-
wat twoje SPA, by stat sie ,amba-
sadorem marki"?

Aby zapewnia¢ spersonalizo-
wane, unikalne doswiadczenia
trzeba zrozumieé, w jaki sposéb


https://www.spaconsulting.com.pl/

PARTNEREM CYKLU JEST

Cykl

(re)START SPA:
W poszukiwaniu
idealnego goscia

gos¢ wchodzi w interakcje z mar-
ka. Wymaga to podejscia funda-
mentalnie zorientowanego na
klienta i przeanalizowania kazdego
punktu styku a nastepnie okre-
Slenia celu jaki chcesz osiagnad,
czyli doswiadczen, jakie chcesz za-
pewni¢ gosciom na danym etapie
ustugi i w danym czasie.
Projektujac doswiadczenie
goscia, trzeba patrze¢ na nie
z punktu widzenia tego, jak on je
odbierze, a nie budowaé z gbry
ustalony wzorzec interakgji, ktéry

S PA

CONSULTING

bedzie musiat przejs¢. Oznacza to,
ze zamiast ustalac to, co sie sta-
nie, uzywajac takich okreslen jak:
klient przechodzi do nastepnego
kroku, klient wybiera opcje A lub
B, lepiej jest ustalaé, co moze sie
wydarzy¢, uzywajac okreslen: co
powinno sie sta¢, aby gos¢ poczut
sie..? Co powinno sie zdarzy¢,
zeby pomyslat...? Co mozemy zro-
bi¢, aby powiedziat...? Wazne jest
tylko postrzeganie gosci. Utrud-
nieniem niewatpliwie jest fakt, ze
kazdy gos¢ ma inng optyke.

Dlatego projektowanie do-
Swiadczen polega na aranzowaniu
swego rodzaju kadru, w ktérym
odbywaja sie interakcje. Stworze-
niu mozliwosci a same interakcje
bed3 wspéttworzone z gosciem.
To empatyczne i proaktywne po-
dejscie jest niezbedng podstawa
udanej personalizacji guest expe-
rience.

SPRAWDZ OFERTE DLA TWOJEGO HOTELU
228127433 Binfo@mm-eu.tv & www.mm-eu.tv

Wazne jest takze, aby najpierw
ustali¢ jak wychodzac od ogrom-
nej réznorodnosci indywidual-
nych oczekiwan i reakcji na ofer-
te, stworzyé game ustug i pro-
duktéw, ktére przyciggna uwage
wiekszosci. (Jednoczesnie musza
one by¢ w zasiegu twoich rze-
czywistych mozliwosci spetnienia
oczekiwan.) W przeciwnym wy-
padku twoje starania zapewnienia
unikalnych doswiadczen moga
przypominaé zachowanie rybaka,
ktéry chcac ztowié rybe, zarzuca
wedke w nieznanym zbiorniku nic
nie wiedzac o tym, co dzieje sie
pod woda. Prawdopodobieristwo
sukcesu jest bardzo losowe.

Znajomosé goscia -
warunek konieczny
Dobre poznanie klienta zakta-
da zbieranie jego danych, co ma
swoje granice prawne (RODO),

TECHNIKA | WYPOSAZENIE

a takze ograniczenia psycholo-
giczne klienta (niechciane, ukie-
runkowane reklamy, poczucie by-
cia szpiegowanym, nieufnosé wo-
bec udostepniania danych i mar-
ketingu). Aby uspokoi¢ klienta,
dobrze jest by¢ tranSPArentnym
w kwestii wykorzystania danych
cyfrowych i da¢ klientowi swobo-
de zarzadzania tymi danymi.
Najwazniejsze by wykazaé, ze
zebrane informacje rzeczywiscie
pozwalajg na poprawe doswiad-
czen goscia. Jesli w zamian za
dzielenie sie informacjg o swoich
potrzebach gos¢ otrzymuje nie-
zapomniane doswiadczenie, to na
ogdbt nie bedzie sie komunikowat.
Dzisiejsi  klienci prawdopo-
dobnie beda szuka¢ informacji
i kontaktowac sie z tobg gtéwnie
elektronicznie. Klient przekazuje
mniej lub bardziej Swiadomie, czy
to przed, w trakcie czy po ustudze

REKLAMA

1ﬁh'na}6w do wyboru

arywwielu wersjach jezykowych:
- angielskiej, niemieckiej, wtoskiej, hiszpanskiej,
francuskiej, hebrajskiej, japonskiej

e brak obowigzkowych pakietéw, duza
elastycznos¢ w wyborze kanatow

e wspotpracujemy z ponad 800 hotelami

e jesteSmy z Wami od ponad 18 lat

MEDIA
MANAGEMENT
EUROPE
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wiele informacji o swoim pobycie,
bezposrednio o sobie, ale takze
0 zainteresowaniach, zrachowa-
niach i oczekiwaniach konsu-
menckich.

Zbieranie danych jest dobre,
wiedza jak je wykorzystac jest
lepsza. Jak wiemy, w erze komu-
nikacji cyfrowej czynnos¢ ta jest
czasochtonna i rzadko wyko-
nywana. Szczegblnie w matych
strukturach.

Dlatego tez cenne jest wyko-
rzystanie oprogramowania CRM
(Customer Relationship Manage-
ment), ktére scentralizuje wszyst-
kie interakcje z twoimi klientami
i prospektami, a przede wszyst-
kim automatycznie bedzie je ak-
tualizowat. Niestety wcigz zbyt
czesto systemy SPA nie s3 pota-
czone z hotelowymi.

Dane, ktére gromadzisz w SPA
w potaczeniu z danymi z innych
dziatéw hotelu, umozliwig two-
rzenie doktadnych plikéw klien-
téw, ktére moga byé wykorzy-
stywane przez zespét sprzedazy
(prospecting, nawigzywanie kon-
taktéw i zaméwien itp.), sektor
marketingowy (SEO, S$ledzenie,
ukierunkowany mailing, integra-
Cja z sieciami spotecznosciowy-
mi, programy lojalnosciowe...),
obstuga klienta (identyfikacja
stabych punktéw obstugi, szybka
reakcja na prosby i reklamacje,
ciggte doskonalenie proceséw
satysfakgji klienta itp.) oraz zarza-
dzanie (analiza sprzedazy).

Kluez do personalizacji

Pierwszym krokiem do persona-
lizacji jest segmentacja klientéw
w bazie danych tak, aby kazdej
grupie oferowac tylko te ustugi,
ktére im odpowiadaja. Obejmuje
to klasyfikowanie klientéw we-
dtug wieku, ptci, wyksztatcenia itp.
Dane te s zazwyczaj najbardziej
istotne i najtatwiejsze do zebra-
nia, ale czesto niewystarczajace.
Musza by¢ uzupetnione o kryteria
psychologiczne (styl zycia, aktyw-
nos$é, zainteresowania, opinie itd.)
oraz kryteria behawioralne klien-
téw (czestotliwosé zakupu, ocze-
kiwania wobec ustugi, stopien

lojalnosci, zachowania nabywcze,
wykorzystanie produktu itp.). Im
wiegcej masz danych i im lepiej je
krzyzujesz tym wieksze sg szanse
na spetnienie oczekiwan klientéw
i spersonalizowanie oferty.

Catkowitym  nieporozumie-
niem bytoby na przyktad ofero-
wanie klientowi biznesowemu
petnej listy 20 zabiegéw z menu
SPA, w tym romantycznej kapieli
w ptatkach réz dla dwojga. Oczy-
wistym jest zaproponowanie mu
tylko takich zabiegéw, ktére maja
szanse zaspokoi¢ potrzeby osoby
zmeczonej po dtugim dniu pracy
i by¢ moze dtugiej jezdzie samo-
chodem.

Nie mylmy jednak personaliza-
¢ji z automatyzacja ustug. Wysta-
nie imiennego maila, zapropono-
wanie filizanki herbaty po zabie-
gu, zatozenie karty statego klienta
to pokazanie, ze interesujesz sig
wszystkimi klientami
w ogdle. Jest to dobre, ale nie
pokazuje, ze zajmujesz sie kazda
osobg w zréznicowany, indywi-
dualny sposéb. Zobrazowaé to
mozna nastepujgco: Zajmowanie
sie wszystkimi klientami - kazde-
mu podajesz herbate po zabiegu.
Podejscie indywidulne — wiesz, ze
klient X lubi herbate zielong, wiec
wiasnie takg mu podajesz.

Jak poczuje sie twdj gosé, gdy
np. zapytasz o rezultaty stoso-
wania zakupionego przy ostat-
niej wizycie kremu z krzemem na
okolice oczu? Co pomysli klientka,
kiedy zapytasz jak podobat sie
zestaw kosmetykow ktéry kupita
mamie w Swigtecznym prezencie.

Tymczasem bardzo czesto
w SPA gos¢, ktéry przyjezdza po
raz szésty jest pytany czy juz kie-
dys$ korzystat ze SPA. | wcale nie
mozna tego ttumaczy¢ rotacja

pracownikéw w recepcji SPA.

swoimi

Dostarczanie
indywidualnych
doswiadezen

W rzeczywistym czasie na
kazdym etapie kontaktu
Kontakt mailowy czy telefonicz-
ny przed przyjazdem i ustalenie
harmonogramu zabiegéw jest
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dobra okazja do uzyskania od
klienta informacji o jego gustach
i oczekiwaniach. Uwazno$¢ pod-
czas pierwszego kontaktu bezpo-
Sredniego w recepcji to okazja do
uzyskania wielu informacji doty-
czacych oczekiwan i potrzeb. Nie-
rzadko s3 to mate przyjemne ak-
centy, tatwe do wdrozenia a przez
klienta bardzo doceniane.

W SPA bardzo waznym eta-
pem o duzych mozliwosciach
nawiazania relacji, dostarcze-
nia indywidulnych doswiadczen
i uzyskania wielu informacji jest
wywiad przed zabiegiem. Dobrze
skonstruowana ankieta pozwa-
la dowiedzie¢ sie wszystkiego
o celu wizyty, preferencjach za-
biegowych, potrzebach skéry, ru-
tynie beauty, stylu zycia a takze
aktualnym stanie emocjonalnym
czy fizycznym. Jeszcze w tym
momencie mozna wprowadzié
zmiany w zabiegach. Pamietajmy
jednak, by da¢ taka mozliwosé
terapeutom. Jezeli np.: twéj gosc
ma w pakiecie masaz catego ciata
a wywiad pokazuje, ze zdecydo-
wanie potrzebuje intensywnego
skoncentrowania sie na plecach,
to pozwdlcie terapeucie na sper-
sonalizowane podejscie i zreali-
zowanie 60 min. masazu plecéw.

Po zabiegu poswie¢ czas,
aby klient wyrazit swoje uczucia
i zaproponuj sposoby, aby roz-
szerzy¢ doswiadczenie w domu.

O AUTORZE

Profesjonalne porady sy zawsze
mile widziane. Jest to réwniez
okazja do zaproponowania zaku-
pu kosmetykéw. Czas odpoczyn-
ku moze byé¢ réwniez wykorzy-
stany np. do wypetnienia ankiet
w zabawny sposéb (np. quiz) na
tablecie podtagczonym do CRM.

Szkél swéj personel, aby
w sposdb nieagresywny zbierat
i rozszyfrowywat informacje o gu-
stach i oczekiwaniach klientéw.
Zbyt bogata oferta, przesyt zabie-
géw wielu marek kosmetycznych,
powielanie pozycji menu SPA
moze przerazi¢ i zdecydowanie
utrudni¢ proces podejmowania
decyzji. To do profesjonalisty na-
lezy selekcja i zaoferowanie klien-
towi tego, co jest dla niego naj-
lepsze dajac mu wybdr pomiedzy
kilkoma propozycjami.

Chociaz  podejscie  guest
exprience wydaje sie by¢ nie-
zbedne w SPA, to jednak aby po-
waznie zaja¢ sie tematem trzeba
najpierw zapewni¢ podstawowe
potrzeby gosci Hotelu i SPA, te
techniczne i funkcjonalne. Powin-
ny by¢ opisane i co wazne funk-
cjonujace standardy i procedury.
Oczywiscie zesp6t o wysokich
kompetencjach miekkich i dobrze
zorganizowana obstuga klienta.
Budowanie doswiadczen moze
funkcjonowaé wéwczas, gdy bez
zarzutu dziatajg podstawowe
funkcje.

Od ponad 15 lat zwiazana z branza hoteli spa jako menadzer i nie-
zalezny konsultant. Opracowuje koncepcje spa, przeprowadza
audyty i rekomenduje dziatania naprawcze, szkoli personel z ja-
kosci obstugi goscia i sprzedazy. Autorka wielokrotnie nagradza-
nych koncepcji spa m.in. Patac Mierzecin Wellness & Wine Resort,
Herbarium Hotel & Spa, Zamek Topacz Resort & Art Spa.


https://www.spaconsulting.com.pl/
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Jak w domu... czyli projekt wnetrz

MONET &

WIZUALIZACJA APARTHOTELU W LUBLINIE WG PROJEKTU 370STUDIO

APARTHOTELU

W ostatnich latach mozna zauwazyc¢ w Polsce wzmozone natezenie reklam, zachecajacych
do inwestycji w aparthotele. Kazdy z nas jadac nad morze lub w gory spotkat sie na
pewno z bilbordem z przepiekng wizualizacja o zachodzie storica z widokiem na bezkres
przyrody w potaczeniu z imponujacymi liczbami czy procentami, ktore moga byc
obietnica swietlanej i bezpiecznej przysztosci. Jakie powinny byc aparthotele pod katem
projektu i wyposazenia, aby przyciagnac inwestorow oraz gosci?

ANNA SLIWKA, KATARZYNA WESTRYCH-PAVY
ARCHITEKTKI, WSPO Wt ASCICIELKI 370STUDIO
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Cykl

Projektowanie

Na styku funkeji

Jak mozemy domyslec sie po na-
zwie, aparthotel jest to budynek
lub kompleks mieszkalny, w kté-
rym lokale maja cechy aparta-
mentu i hotelu. Co do zasady po-
winny mie¢ podwyzszony metraz
i standard (jak prywatne mieszka-
nie), ale dodatkowo uzupetnione
s o ustugi do tej pory zarezer-
wowane dla hoteli (np. room se-
rvice czy pranie). Na $wiecie sieci
aparthoteli powstaty juz w latach
80. ubiegtego stulecia i zazwy-
czaj zlokalizowane s3 w rejonach
atrakcyjnych biznesowo lub tury-
stycznie.

Przestrzen aparthotelu ma
zapewnia¢ peten komfort goscia,
niezaleznie od dtugosci czy celu
pobytu. Moga stuzy¢é zaréwno
celom biznesowym, jak i by¢
destynacjg rodzinnych wakacji.
Najczesciej sktadaja sie z sypial-
ni, fazienki, wyposazonej kuchni,
salonu, balkonu a nawet garde-
roby. W takim miejscu jesteSmy
w stanie zaréwno pracowac zdal-
nie, jak i trzymac sprzet sportowy.
Oprécz wygdd przestrzennych,
powinnismy mie¢ dostep do sze-
rokiego wyboru ustug na terenie
kompleksu/budynku takich jak:
sitownia, pralnia, restauracja, ba-
sen/spa oraz garaz. Takie mini
mieszkanie z ustugami mozemy
wynajaé na dowolny okres czasu
bez koniecznosci tworzenia spe-
cjalnych umow.

Jest to ciekawa alternatywa dla
hoteli czy AirB&B, szczegdlnie dla
korporacji, ktére szukaja lokum
dla pracownika kontraktowego,
pracownikéw zdalnych (np. pod-
czas pandemii) oraz uczestnikdéw
konferencji branzowych. Z powo-
dzeniem wynajmujg je réwniez
rodziny z dzie¢mi w celu kom-
fortowego wakacyjnego wyjazdu
czy tez pary na weekendowe po-
byty. Zdarza sie, ze lokale mozna

wynajaé¢ na godziny ale tu nale-
zato by wspomnie¢, ze czasem ta
elastycznos¢ powoduje zi3 stawe
- jako miejsca zjazdu kochankéw
czy tez wieczoréw panienskich.

Jesli chodzi o ceny wynajmu
to ksztattuja sie one réznorod-
nie - znajdziemy ubogie wersje
za 8ozt/noc, nie szukajmy tu
jednak porzadnego wykoriczenia
i ustug dodatkowych. Najbardziej
powszechne miejsca mozemy
wynaja¢ za 150-400zt a cena (tak
jak w zwyktym hotelu) zalezy od
standardu, lokalizacji, wielkosci
i bonuséw ustugowych. Te naj-
bardziej luksusowe kosztujg na-
wet 1000zt za dobe i znajdziemy
w nich wszystko co moze by¢
nam potrzebne lub co nas po pro-
stu rozpieszcza: jacuzzi, profesjo-
nalne RTV/AGD, widok na morze,
dostep do SPA itd.

Czego szukaja goscie?

Decydujac sie na wyjazd do
aparthotelu oczekujemy pobytu
w przestrzeni, ktéra bedzie ,udo-
mowionym hotelem”. Istotng role
odgrywa tu wiec sposéb aranzacji
i wykonczenia wnetrz. Z jednej
strony wytrzymaty i praktyczny,
przystosowany do duzej eks-
ploatacji i rotacji uzytkownikdw,
z drugiej jednak pozbawiony
anonimowosci i sterylnosci, ktérg
niekiedy spotyka sie w hotelach
sieciowych. W korcu przestrzen
ta ma petni¢ funkcje tymczaso-
wego domu i co do zatozenia ma
sie w niej spedzac wiecej czasu
dziennie niz w typowym hote-
lu. Wszelkie udogodnienia, mate
acz przydatne obiekty (kawiarka,
gtosnik bluetooth, przewodnik)
i rozwigzania (biurko do pracy, to-
aletka) czynig pobyt w aparthote-
lu przyjemniejszym i przektadaja
sie na zadowolenie goscia, a co za

tym idzie, pozytywna opinie i re-
komendacje.
Gusta bywajg rézne, wiec

w przypadku aparthotelu bez-
pieczniej zdecydowac sie na wy-
konczenie w stylistyce ponadcza-
sowej, ktéra nie wyjdzie z mody
za sezon czy dwa i ktéra bedzie
dobrg baza do ewentualnych

REKLAMA

SM AK

Ki

G ASTROTARG.I

=23-25

o3 / 2023

Nowe targi

branzy
HoReCa

| —
e —'E’

't'."::’

- ;i.

.

>

(]

#qgastronomiowspolnaspra

4 stalgast

KraftJeinz

FOODSERVICE

Patroni medialni

handel hancgl,,

£ PORADNIK
7 3 RESTAURATORA

uichet
weciicaes|

Restauracja

Szef Kuchni

Partnerzy strategiczni

N

NOTELA Rd

> PG
lplerarski
! CURIEFHN:ZY GASTRONOMICZNY

SWAAT HOTEL

oRrGANIZATOR: Space4Trade | smakki.pl

WRZESIEN-PAZDZIERNIK | SWIATHOTELI 57



http://www.smakki.pl

TECHNIKA | WYPOSAZENIE

WIZUALIZACJE APARTHOTELU W LUBLINIE WG PROJEKTU 370STUDIO

bardziej szalonych elementéw
dekoracyjnych w postaci rucho-
mych, fatwych do wymiany do-
datkéw.

O sukcesie aparthotelu moga
réwniez zawazy¢ btedy inwesto-
réw i projektantéow. Czesto za-
pominaja oni o pomieszczeniach
technicznych taki jak pralnie czy
magazyny na posciel, co powo-
duje mato wydajne operowanie
obiektem i odczucie braku este-
tyki wsréd gosci. Kluczowe jest
réwniez dobre zaprojektowanie
komunikacji w kompleksie — tak
by ludzie w szlafroku mogli bezpo-
Srednio i intymnie dotrzeé¢ do spa,
lub swobodnie przetrzymac bagaz.
Elementami, o ktére trzeba zadbaé
sg réwniez ustugi, np. atrakcyjna

O AUTORKACH

ANNA SLIWKA

oferta gastronomiczna i wellness.
Jesli nie jestesmy w stanie kom-
fortowo zjes¢ dobrego $niadania,
rozpocza¢ dnia od porannej rutyny
na sitowni czy odprezy¢ sie wie-
czorem przy dobrym koktajlu lub
na saunie, poziom zadowolenia
z nawet najbardziej komfortowego
apartamentu spadnie i nastepnym
razem poszukamy miejsca z szer-
szg oferta.

Aparthotel od strony
inwestycyjnej

Wiemy juz co jest istotne dla go-
$ci, warto powiedzie¢ jeszcze dwa
stowa o tym, kto jest wiascicielem
i operatorem aparthoteli. Najcze-
Sciej taki kompleks ma wielu wita-
Scicieli - kazdy pokéj/mieszkanie

nalezy do innego inwestora prywat-
nego lub biznesowego, a lokale s3
ich inwestycja. Za to catym budyn-
kiem i ustugami zarzadza operator.
Czes¢ zysku z wynajmu trafia do
operatora, ktéry obstuguje recepcje,
sprzata, naprawia a reszta do inwe-
stora. Plusem takiego rozwigzania
jest fakt, iz nie musimy traci¢ czasu
na obstugiwanie czy remontowa-
nie lokalu oraz jego promowanie.
Do tego mamy zagwarantowane
terminy, w ktérych mozemy z lo-
kalu korzysta¢ na wtasny rachunek
czyli mamy baze wakacyjng. We-
dtug danych Srednia roczna ren-
townos$¢ najmu takich mieszkan
w Polsce to ok. 6 proc. Nie zakfada
to jednak niebezpieczeristw takich
jak pandemia i zakaz wynajmu, czy

generalne niepowodzenie inwesty-
Gji (jest w ztym miejscu lub mato
atrakcyjna). Jest to réwniez biznes
Sezonowy.

Podsumowujac, aparthotel to
ciekawa forma wynajmu krétko-
terminowego oraz pomyst na in-
westycje. Gosciom oferuje swobo-
de i przytulno$¢ mieszkania wzbo-
gacong o udogodnienia hotelowe,
wiascicielom natomiast zdejmuje
z barkéw zmartwienia zwigzane
z zarzadzaniem, szukaniem go-
Sci czy konserwacja i remontami.
Projektujac wnetrze warto zadbac
o kazdy szczegdt mogacy wptynac
na komfort goscia, tak by prze-
strzen byfa atrakcyjna przez caty
rok, bez wzgledu na pogode i loka-
lizacje.

Partner w 370studio, architekt z wyksztatcenia. Cztowiek orkiestra z wyboru. Sportowiec z wychowania. Studiowata na Wydziale Architektury
Politechniki Warszawskiej, programie Architecture for Society of Knowledge/ASK oraz na stypendium VIA University College w Danii. Doswiad-
czenie zdobywata w biurach architektonicznych, takich jak Kurytowicz&Associates. Specjalizuje sie w organizacji procesu projektowego oraz

projektowaniu wnetrz.

KATARZYNA WESTRYCH-PAVY

Partner w 370studio, architekt i designer. Absolwentka Wydziatu Architektury Politechniki Warszawskiej na kierunku Architecture for Society
of Knowledge oraz Komunikacji Wizualnej na Politecnico di Milano. Do$wiadczenie zawodowe zdobywata w kraju i za granica (Sevilla, Lizbona,
Florencja, Mediolan, stypendium w Rzymie) . Specjalizuje sie w projektowaniu wnetrz, tworzeniu konceptéw i budowaniu guest experience. Dba
o detale, bo od nich zalezy unikalnos¢ kazdego projektu.
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Kawa jest na wznoszonej. Od lat. To, jako witasciciele biznesow gastronomicznych,
wiemy. To, czego nie wszyscy jesteSmy swiadomi, to przyspieszenie trendu
na rynku kaw wysokogatunkowych tzn. kaw specialty.

MARCIN POTKANSKI, Wt ASCICIEL MITTE CAFE

zym tak wtasciwie sg kawy
Cspecialty? Podchodzac do

zagadnienia czysto akade-
micko, s3 to ziarna produkowane
z pieczotowitg starannosciy, ktére
po ocenie Q-graderéw (,kawo-
wych sommelieréw”) zdobyty co
najmniej 80 punktéw na 100. Na
ocene koncowa wptyw majg takie

parametry jak ilos¢ wadliwych
ziaren (defektow) w prébce, smak
czy aromat. Tyle teorii.

Jestem pewien, ze po przeczy-
taniu powyzszego, mozesz pomy-
Sle¢: ,przeciez kawa komercyjna,
ktérg serwuje swoim klientom,
moze nie jest specialty, ale jest
smaczna i wiekszos¢ klientow,

szczegblnie tych pijacych kawy
mleczne, nie zauwazy roéznicy.”
Masz racje. Zgadzam sie z Toba.
Bo to nie tylko o smak i aromat
w tym trendzie chodzi.

Coraz czedciej, klientami na-
szych bizneséw, jest Pokolenie Z
— spotecznie zaangazowani, em-
patyczni, mtodzi ludzie. Zywo

zainteresowani, skad pochodzi
ziarno. Doktadnie, z jakiej planta-
¢ji? Jak zostato wyprodukowane?
Kto za tym stoi? ,Zetki” s3 docie-
kliwe, a ich naturalnym $rodowi-
skiem s3 media spotecznosciowe.
Tak samo fatwo, jak potrafig wy-
wotac kryzys wizerunkowy marki,

tak samo potrafig zbudowac jej
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popularno$¢. To jeden z czyn-
nikéw, ktéry decyduje o tym, ze
jedna kawiarnia jest petna, a dru-
ga Swieci pustkami.

Rocznikowo jestem na grani-
cy pokolenia Y oraz Millenialséw,
ale zdecydowanie mysle podob-
nie do ,Zetek”. Kilka lat temu,
w swojej kawiarni, zmienitem
kawe komercyjna, na rzemiesl-
nicza o charakterze specialty.
Mato tego, poszedtem za ciosem
i otworzytem palarnie kawy. Byto
to poktosie moich wizyt oraz
prac na plantacjach kawy. Szcze-
gélnie mito wspominam pobyt
w Indonezji, na wyspie Flores,
gdzie przez miesiac mogtem
pomagaé w przygotowaniach,
a nastepnie przy samych juz jej
zbiorach. Tam, na wtasnej ské-
rze doSwiadczytem, jak ciezka to
praca. Oprécz pracy jest jeszcze
walor zaangazowania spoteczne-
go i ogblnie pojetego dobra. Ayr-
ton, plantator z Flores, prowadzi
swéj biznes inaczej niz wielkie
korporacje. Gwarantuje farme-
rom wyzsze, niz rynkowe stawki
skupu kawy, a czesto pfaci im
wynagrodzenie z géry. Ci z kolei,
majac zapewniony godziwy byt,
odwdzieczaja sie znakomitym
ziarnem jakosci specialty. Jezeli
interesuje Ciebie, drogi czytel-
niku, jak wyglada zycie i pra-
ca na plantacjach kawy, to po
przeczytaniu artykutu do korica,

zapraszam do odwiedzenia kon-
ta na instagramie: panodkawy.

Co potrzebujemy, jako biznes
gastronomiczny, aby przytaczyé
sie do tego ruchu, zmieniajac
kawe i tym samym by¢ atrakcyj-
nym dla omawianej grupy docelo-
wej, czyli ,Zetek”. Niewiele. Sama
zmiana kawy jest bezbolesna.
Faktycznie, kawa specialty moze
i jest nieco drozsza w zakupie, ale
przy jej, jakze wysokiej marzowo-
Sci jako napoju, mozemy sobie na
to pozwoli¢. Kazda z naszych pol-
skich, rzemieslniczych palarni, bez
problemu dobierze odpowiednia,
powtarzalng mieszanke kawy,
pod potrzeby klientéw.

O czym warto pamietaé, to
dodanie do naszego menu kawo-
wego mozliwosci zaparzenia kaw
wysokogatunkowych na rézne
sposoby. Nazywamy je alterna-
tywnymi  metodami parzenia,
a najbardziej popularne to kawa
z przelewu (automatycznego lub
recznego tzw. dripa), czy przygo-
towana np. w AeroPressie. Koszt
takich urzadzen, jest marginalny,
a jedyna inwestycja s3 szkolenia
naszego zespotu. Chociaz i tutaj
z pomocg przyjdzie nam palarnia
kawy, z ktéra zdecydujemy sie
podja¢ wspditprace. Plusem jest
réwniez miejsce, ktére potrzebu-
jemy wygospodarowaé na barze.
W poréwnaniu do profesjonal-
nego ekspresu cisnieniowego,

podobnie jak i koszt, mozemy to
praktycznie pomingé. Waznym
elementem jest réwniez jakos¢
wody. W alternatywnych meto-
dach zaparzania, dobrze, aby jej
twardo$¢ czyli upraszczajac: zbyt-
nia mineralizacja, nie zaburzata
smaku kawy. Pomocne s3 filtry
wody z tzw. kranikiem na barze,
z ktérego bedziemy pobieraé
wode.

Na koniec wspomne o korzy-
$ciach marketingowych posiada-
nia kaw specialty w swojej ofer-
cie. Pomimo, ze jest to jeszcze,

O AUTORZE

poréwnujac do catego rynku ka-
wowego, nisza, to spotecznos,
ktéra buduje sie wokdt niej, jest
bardzo zaangazowana i lojalna.
Klienci, ktérzy lubujg sie w ka-
wach specialty, czesto wymie-
niaja sie informacjami o nowych
miejscach, w ktérych mozna
napi¢ sie kaw przygotowanych
metodami alternatywnymi. Tym
samym, praktycznie bezkoszto-
wo, dzieki ich rekomendacjom,
mozemy zaoszczedzi¢ na pro-
mocji. Do zobaczenia po dobrej
stronie mocy!

.

CE

Po latach spedzonych za biurkiem, pracy jako dyrektor kreatyw-
ny w Singapurze, zostat rzemie$lnikiem i zatozyt lokalng palarnie
kawy MITTE CAFE. Dzieki kontaktom z farmerami, ktérych poznat
podczas podrdzy, jego biznes, oparty na relacjach i szacunkuy, jest biz-
nesem zaangazowanym spotecznie. MITTE rozwija sig dzieki klien-
tom pozyskiwanym online. Instagramowy profil @panodkawy, to
miejsce gdzie marka, buduje swojg spotecznos¢ i zaufanie. Zgodnie
z hastem ,Nice to MITTE you", postanowit wspotpracowac z osoba-
mi, ktére poznat osobiscie. Kazda rozmowe zaczyna od kawy.

Dodatki do kaw w sezonie jesiennym

MARIUSZ PIETRYKA, BRAND AMBASSADOR MANAGER MONIN & VITAMIX

decydowana  wiekszo$é
z nas nie wyobraza so-
bie pomingé kawy w co-

dziennym funkcjonowaniu. Dla
niektérych z nas picie jej jest
swego rodzaju rytuatem. Same-
mu, w ciszy lub w mitym towa-
rzystwie. Zawsze ta ulubiona
smakuje najlepiej. Ale mimo to

wcigz szukamy czego$ nowego.
T3 ,nowoscig” moga by¢ inne
mieszanki kaw, rézne mleka,
przyprawy lub syropy. | tu dopie-
ro otwiera sie wachlarz mozliwo-
$ci | doznan smakowych.

Syrop numer jeden na jesien
to bez watpienia Monin Spice
Pumpkin. To smak, ktéry przenosi
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nas do stonecznego parku z mo-
rzem jesiennych koloréw. Nowo-
Scig jest limitowana edycja smaku
Honeycomb, czyli plastra miodu
w potaczeniu z ciasteczkami. To
dla tych, ktérzy lubia delikatne
nuty smakowe, ale wcigz chca
czué smak kawy. Pozostali $miato
moga siegna¢ po smak Grillowany

orzech laskowy, Kasztan czy tez
Korzenny klonowy.

Zima natomiast najlepiej jest
siegna¢ po Winter Spice, czy-
li najlepsza przyprawe w formie
ptynu jaka mozna wybra¢ na ten
wyjatkowy czas. Ten smak to
kwintesencja wszystkich najlep-
szych doznai smakowych, jakie


https://mittecafe.pl/
http://www.scmpoland.pl

e
MONIN-
Vitamix

przychodza nam na mysl w ten
magiczny Swiateczny czas.
Nadal wiekszo$¢ kaw sprze-
dawanych w kawiarniach to
kawy mleczne typu cappuccino
czy cafe latte. Idealnie bedzie,
jesli opanujemy sztuke malo-
wania na kawie czyli latte art
i dzieki temu na powierzch-
ni kawy pojawia sie serdusz-
ka, tulipany, kotki czy tez inne
wzorki. Jedli ta sztuka wyda
nam sie zbyt trudna tutaj z po-
moca przyjda nam pisaki latte
art od firmy Monin — Lartiste
de Monin w wersji kakaowej
lub karmelowej, dzieki ktérym
w szybki i prosty sposéb przy-
ozdobimy mleczne kawy. Tu
nalezy wspomnie¢, ze w Polsce,
jako jedynym kraju w Europie,
dostepny jest nowy czerwony
pisak Red Velvet. Wystarczy
tylko po zaparzeniu espresso

i dodaniu spienionego mleka
wykonaé wzdér pisakiem nie-
malze tak samo, jak bySmy ma-
lowali kredka po kartce papieru.
Wyglada to efektownie i przy-
kuwa uwage naszego goscia.

Wiele sposréd zamawianych
kaw mlecznych to juz tak na-
prawde bardziej desery kawo-
we niz kawa - zamawiamy je
z dodatkiem réznych syropéw
smakowych, z bitg Smietang,
z czekolada lub sosami. Chcac
pieknie udekorowac naszg kawe,
siegnijmy po dodatki takie jak
susze owocéw firmy Botani-
ca. Do wyboru mamy: cytrusy,
jabtka, gruszki, ziota oraz inne.
Sa bardzo lekkie wiec idealnie
zawieszaja sie na piance mleka,
a i wygladaja bardzo gustownie.
W herbatach na ciepto otwieraja
swoje aromaty, co jeszcze bar-
dziej podkresla ich smak.

REKLAMA

Julius Meinl

' . Vienna 1862
Mor'- han a mome

Nie jestesmy zwyktymi
dostawcami kawy
L herbaty dla hotelli.

Jestesmy ekspertami
dobrego smaku.

horeca@meinlcoffee.pl
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Patrzac na rynek
gastronomiczny
i niewatpliwie jego
dynamiczny rozwoj
W segmencie restauracyjnym,
musze przyznac, ze
kuchnia polska w tym
zawrotnym pedzie
dazenia do doskonatosci,
W przygotowywaniu
coraz to piekniejszych
i smakowitszych dan, doznata
rowniez pewnego rodzaju
ewolucji.

MATEUSZ SZLACHETKA
KIEROWNIK GASTRONOMII
RESTAURACJA REGIONALNA,
NOSALOWY DWOR RESORT & SPA

ROMPROMIS

miedzy tradycjq a nowoczesnosciq


https://www.nosalowy-dwor.eu/?Source=GoogleAds&gclid=CjwKCAjwzY2bBhB6EiwAPpUpZv9njdUQz8Gov7xcwjYUgey63HnGRi72E5v0rBhX9rBjWjxGfyRcWxoCZcwQAvD_BwE

apewne pytajac przypad-
Zkowego turyste z Polski

czy z zagranicy o kuchnie
polska, z jakimi daniami jg ko-
jarzy, wymienitby schabowego,
golonke, zrazy, bigos, pierogi,
gotabki, kapusniak i oczywiscie
miatby racje. Sa to potrawy kté-
re przez ostatnie kilkanascie, kil-
kadziesigt lat towarzysza nam
zarébwno w naszych domach,
jak i w restauracjach. Wspdt-
czesna kuchnia polska w efekcie
wspomnianej wczesniej ewo-
lucji, to kuchnia, w ktérej coraz
mniej korzysta sig z sie tradycji,

a wida¢ w niej wyrazne wpty-
wy z Europy, czy reszty Swiata.
Réznice zauwazymy na taler-
zach w sposobie podania, wiel-
kosciach porcji, kompozycjach,
w ktérych znajdziemy mniej do-
datkéw zbozowych oraz korzy-
staniu z wymyslnych przypraw
czy sktadnikéw. Podstawa dan
gtéwnie s3 dréb, wieprzowina,
wotowina. Sezonowo, badZ re-
gionalnie pojawiaj sie wyrdzniki,
ktére stanowity kiedy$ podsta-
we kuchni naszych pradziadkéw,
takie jak krélik, ges, sarna, dzik,
grzyby lesne.

16-18 listopada 2022, Krakow

Organizator:

HOREGA

29.Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Hoteli i Gastronomii

BASTROFOOD

20.Targi Artykutow Spozywczych i Napojow dla Gastronomii

ENOEXPO

19. Migdzynarodowe Targi Wina w Krakowie

horeca.krakow.pl

gnoexpo.krakow.pl
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GASTRONOMIA

Tradycyjna kuchnia polska ko-
jarzy sie i nalezy raczej do cigz-
kostrawnych. Wymaga to uzycia
sporej ilosci ziét i przypraw, aby
w jakim$ stopniu uczyni€ je Izej-
szymi. To z kolei przektada sie na
doznania smakowe, ktére zado-
walaja nawet najwytrawniejsze
podniebienia. Mysle, Zze rézno-
rodnos¢ i w zasadzie brak ogra-
niczen, jesli chodzi o koncepty
kulinarne, potaczenia smakowe,
sposéb obrébki i prezentacji dan,
umiejetnie i z sukcesami zmieni-
to kuchnie polska, pozycjonujac
ja bardzo wysoko w rankingu
smakéw zapadajacych w pa-
mie¢ gosci. To jest juz zupetnie
inna kuchnia - |zejsza, bogatsza
i zgodna z nowoczesnymi tren-
dami.

Nasza kuchnia stara sie by¢
kompromisem pomiedzy trady-
Cja, a nowoczesnoscia. Na taler-
zach pojawiajg sie pozycje sezo-
nowe, jak i klasyki dostepne na co
dzien. Bedac zobligowanymi do
reprezentowania skalnego Pod-
hala, staramy sie serwowac dania
typowe dla naszego regionu, jak

kwasnica, baranina czy pstrag gor-
ski, ale réwniez pozycje z inspira-
cjami kuchni orientalnych, $réd-
ziemnomorskich czy weganskich.

Lokalny restaurator, ktéry na
state wpisat w menu pozycje,
naturalnie tozsame z regionem,
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w ktérym dziata i zamawia swoje
produkty, musi skupi¢ sie na jako-
$ci wykonania dan oraz sposobie
ich prezentacji. Musi pracowaé
nad kazdym z nich, aby stawa-
ty sie wyjatkowe i pozostawaty
W pamieci gosci.

Tworzac oferty imprez oko-
licznosciowych w oparciu o za-
pytania, o konkretne pozycje
menu i wymagania gosci, za-
uwazam tendencje zwrotna
w kierunku prostych, tresci-
wych, ale przy tym mocno cha-
rakternych dan. Mysle, ze wraca
potrzeba, by dobrze zjes¢ - pro-
sto i smacznie.

Z perspektywy przesztosci
pandemicznej i juz sprzed niej,
obserwuje znaczny spadek po-
pularnosci dan jarskich, wegan-
skich. W mojej ocenie, swego ro-
dzaju moda na ten rodzaj kuchni
diety, spadta oczywiscie na rzecz
dan i kuchni, ktérej jestem zwo-
lennikiem — wspoétczesnej kuch-
ni polskiej. Dania wegetarianskie
itp. réwniez goszcza u nas na
state (np. kotlet weganiski, sataty
czy zupy) jednak zapytania i po-
pyt na nie jest wyraznie mniej-
szy. Poruszajac sie w klimacie
kuchni polskiej juz prawie éwierc
wieku, z duma wyznam, Ze jest
to nadal bardzo mocna i coraz
smaczniejsza propozycja rodzi-
mej gastronomii, ktéra jako kraj
oferujemy $Swiatu z perspekty-
wa coraz to nowszych i orygi-
nalniejszych propozycji, ktére
stawiajg nas wysoko w rankingu
kuchni Swiatowych.
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PRODUKTY  INNOWACJE

SHAPE - NOWOSC ~ INNOWACYJNY PRODUKT ~ MATCHA

0D ADA COSMETICS DO DEZYNFERC]ITWODY — GREENTEA

[ UKEADOWWODNYCH = SYROP ZIELONA
HERBATA

EERImy Zielona herbata jest zna-
na dzieki jej pozytywnym
wptywom na nasze zdro-
wie. Picie jej regularnie jest
Jatcht  nieodtacznym  elementem
6" “ kultury Dalekiego Wscho-
du. Petna antyoksydan-
téw, witamin i mineratow,
zielona herbata stanowi

Najprostszym w zastosowaniu oraz najskutecz-
niejszym sposobem w zwalczaniu Legionelli jest

ADA  Cosmetics, wynalazca pierwszego zastosowanie opatentowanego przez Brenntag, jedno z najzdrowszych
systemu dozownikéw dla branzy ho- gotowego do uzycia stabilnego roztworu dwu- naturalnych napojow.
telarskiej, wprowadza na rynek swoje tlenku chloru (ClO2) Clorious 2 Care. Wycho- Jej jeszcze zdrowsza
najnowsze osiggnigcie: SHAPE - udane dzac naprzeciwko oczekiwaniom rynku Brenntag odmiana matcha,
pofaczenie trwatosci, higieny,  estetyki Polska udostepnia swoim klientom dwutlenek — >, | Z ktorej wytwarzany
I funkcjonalnosci. Precyzyjne zamknigcie chloru w przenosnej, gotowej do uzycia formie. 1 Fheop de | jest syrop. MONIN
higienicznie  zapobiega  przedostawaniu Oprécz produktu zapewniamy réwniez doradz- MONIN' | Zielona Herbata, od
sig Zarazkéw do wktadu. Nadajaca sie do two technologiczne w zakresie standardowych Y wiekéw jest uzywana
recyklingu T w 100 procent oprézniajacy oraz specjalistycznych zastosowari Clorious2 .;,"f‘\(jm:li;:ﬁ}? podczas  buddyjskich
sie flakon o pojemnosci 300 mi zastepuje wspomagajac naszych klientéw w obszarach in- ' g ceremonil. Wystarczy
okoto 20-25 minibutelek. Co oznacza do nowacyjnych rozwiazari w dziedzinie dezynfekdji. doda¢ troche syro-
85 procent mniej odpadéw ptynnych i pla- Clorious2 Care usuwa wszystkie ograniczenia — 5| pu MONIN  Zielona
stikowych. Jednoczes$nie oszczedza sig do i wady zwiazane z konwencjonalnymi technika- e Ao el Herbata, aby wzbo-
40 procent kosztow. Do wyboru jest pigt- mi wytwarzania dwutlenku chloru, umozliwiajac jj erdedeeplogacic swoje  napoje

nascie serii kosmetycznych: od lifestylo- szerokie zastosowanie i czerpanie korzysci z wia- e (takze  alkoholowe)

wych, przez kosmetyki naturalne, po marki sciwosci dwutlenku chloru w bezpiecznej oraz 0 swiezos¢, stodkosc

designerskie. tatwej to uzycia formie i smak prawdziwej
zielonej herbaty.

CERTYFIKOWANA CYFOLIA  \OwA ZMYWARKA KAPTUROWA
ORGANIC PHYTOMER 7 SERII PT OD WINTERHALTER

Zostaty zaprojekto-

wane tak, aby spro- ; q
sta¢  najwyzszym -
wymaganiom i s3
zoptymalizowane
pod katem mak-
symalnej oszczed-
nosci:  nieskompli-
kowane, wydajne
i szybkie. Winter-
halter gwarantuje
doskonate rezultaty
zmywania i abso-

PT Sares

Najnowsza multisensoryczna organiczna pielegnacja twarzy i oko- lutng  niezawod-

lic oczu z certyfikatem Ecocert: 60-minutowy zabieg Cyfolia Orga- nos¢ dziatania. Nowy, automatyczny kaptur bez wysitku zaréwno otwiera
nic, ktory taczy produkty ekologiczne z rytuatem wellness i gama jak i zamyka maszyne, tym samym znacznie ufatwiajac prace personelu
5 certyfikowanych kosmetykéw do twarzy. Kluczowym aktywny zmywajacego. Lsnigce szklanki, btyszczace naczynia, idealnie czyste sztucce,
sktadnikiem wszystkich produktéw jest teczowa alga Cyfolia — higieniczne kubki lub to wszystko na raz. Nowg zmywarke kapturowa z Serii
unikalna wsrod glonéw morskich. Potega jej jest sita nawilzania PT, ktéra jest dostepna w trzech rozmiarach maszyn, mozna dostosowac
i odswiezania. Jej wiasciwosc dyfuzji swiatta znalazta zastosowa- do naczyn i ich stopnia zabrudzenia za pomoca ustawieri oprogramowania.
nie w pielegnacji rozswietlajacej kazdy typ skory, a szczegdlnie Dzieki wysokowydajnemu systemowi zmywania i dobrze zaprojektowanej
zmeczonej, pozbawionej blasku. Wszystkie produkty posiadaja koncepdji higieny, Winterhalter zapewnia pierwszorzedne rezultaty zmywa-
W 100% naturalng nute zapachowa. nia bez wzgledu na to, jak uporczywy jest brud.
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Accor Services Poland
ul. Ztota 59

00-120 Warszawa
www.all.accor.com

WIZYTOWKI

Accor jest wiodaca grupa hotelarska na $wiecie oferujaca gosciom wyjatkowe i niezapomniane
wrazenia w ponad 5 300 obiektach oraz 10 000 obiektach gastronomicznych w 110 krajach. Grupa
dysponuje jednym z najbardziej zréznicowanych i w pefni zintegrowanych ekosystemow hote-
larskich obejmujacych szerokie portfolio ponad 40 marek segmentu luxury, premium, midscale
i economy. Dodatkowo Grupa oferuje wszechstronny lifestylowy program lojalno$ciowy ALL —
Accor Live Limitless poprzez inicjatywy takie jak Planet 21 — Acting Here, Accor Solidarity, RiiSE
i ALL Heartist Fund, grupa koncentruje sig na tworzeniu pozytywnych dziatan poprzez promowanie
etycznego biznesu, zrownowazonego rozwoju, ochrony $rodowiska, odpowiedzialnego hotelar-
stwa, zaangazowania spotecznego, réznorodnosci i inkluzywnos$ci. Zatozona w 1967 roku spdtka
Accor SA jest notowana na paryskiej gietdzie Euronext (kod ISIN: FR0000120404) oraz na rynku
OTC (kod ACRFY) w Stanach Zjednoczonych.

ADA

COSMETICS

ADA Cosmetics International
Headquarters:

Rastatter-Str-2A / 77694 Kehl / Germany

tel. 602-326-867

waldemar.tkaczyk@ada-international.com

www.ada-cosmetics.com

Firma ADA Cosmetics, zatozona w 1979 roku, produkuje wysokiej klasy kosmetyki hotelowe dosto-
sowane do potrzeb branzy hotelarskiej. W portfolio znajduje sig ponad 20 marek: od lifestylowych
po luksusowe, od mainstreamowych po ekskluzywne, w tym certyfikowane kosmetyki naturalne
oraz znane migdzynarodowe marki designerskie . ADA jest rdwniez wynalazcg i liderem rynku
w dziedzinie systemow dozujacych. Firma z certyfikatem Cradle-to-Cradle jest ukierunkowana na
przyjazny dla Srodowiska, zrownowazony sposob prowadzenia dziatalnosci.

BRENNTAG M
-y

Brenntag Polska

ul. J. Bema 21

47-224 Kedzierzyn-Kozle
tel. (77) 472-15-00

fax (77) 472-16-00
biuro@brenntag.pl
www.brenntag.com

Brenntag to $wiatowy lider w dystrybucji standardowych oraz specjalistycznych surowcow che-
micznych i dodatkéw funkcjonalnych, wykorzystywanych w wielu branzach przemystowych, m.in.
przemy$le spozywczym, farmaceutycznym, zywienia zwierzat, kosmetyce i chemii gospodarczej
oraz w technologiach zwigzanych z ochrong srodowiska. W tym zakresie oferuje petng paletg pro-
duktow do uzdatniania wody, oczyszczania Sciekow komunalnych i przemystowych oraz zapewnia
profesjonalne wsparcie technologiczne.

GRUPA
HOTELOWA

condo.pl

Condo.pl

ul. Wioslarska 8
00-411 Warszawa
570-009-884
www.condo.pl

To zespot doradcow, specjalistow marketingu, sprzedazy oraz osob zarzadzajacych obiektami
hotelarskimi w Polsce i Europie. Posiadamy ponad 20 lat do$wiadczenia w branzy, zdobytego przy
wspotpracy z najlepszymi hotelami polskimi jak i markami migdzynarodowymi. Wspotpracujemy
z deweloperami, inwestorami oraz wiascicielami hoteli i we wszystkich aspektach rozwoju biz-
nesu, zarzadzania operacyjnego, oraz réznych modeli finansowania portfeli inwestycyjnych.

Julius Meinl

Julius Meinl Polska

ul. Pogodna 10

05-850 Piotrkowek Maty
tel. (22) 721-07-61
www.juliusmeinl.com

Zatozona w 1862 roku firma Julius Meinl jest jedng z najstarszych palarni kawy na $wiecie i kultowa
wiedenska marka kawy. Jako$¢ jest rodzinnym znakiem firmowym juz od pigciu pokolen, a dzigki
160-letniemu do$wiadczeniu firma jest dostawcg kawy do wiodacych wiedenskich kawiarni. Ten
niezréwnany aromat i smak, pozwala w petni delektowac sig chwilg — tak jak robili to i nadal robig,
wiedenscy arty$ci, pisarze i mysliciele. To wtadnie wedtug ich stéw zycie skiada sig z mozaiki
takich matych chwil. Dzi$ najwyzszej jako$ci kawy i herbaty Julius Meinl sg sprzedawane w ponad
50 000 hoteli, kawiarni i restauracji w 70 krajach na catym $wiecie. Drzwi wiedeniskiej kultury
kawiarnianej sg otwarte dla wszystkich.

' MEDIA
( )J) MANAGEMENT
EUROPE

Media Management Europe
ul. Gotgbia 1 A

05-825 Grodzisk Mazowiecki
tel. (22) 812-74-33
info@mm-eu.tv
www.mm-eu.tv

Media Management Europe (MME) powstala w 2004 roku w oparciu o 10-letnie do$wiadczenie
w doradztwie, sprzedazy, instalacji i zarzagdzaniu ustugami telefonicznymi, TV satelitarnej oraz IT
dla klientow komercyjnych i mieszkaniowych. Nadrzednym celem przy$wiecajacym utworzeniu
MME byto propagowanie wiedzy na temat legalnej reemisji w kontekscie obowigzujacego prawa
i ochrona nadawcow. MME koncentruje sie na jednym obszarze wiedzy — udzielaniu prawa do
reemisji ponad 100 kanatow telewizyjnych w imieniu kilkunastu nadawcoéw, zaréwno lokalnych,
jak i migdzynarodowych. Wieloletnie doSwiadczenie, doskonata znajomos$¢ aspektow prawnych
oraz branzy HoReCa i CATV czynia z MME profesjonalnego doradcg pod silng i dobrze rozpozna-
walng marka.

-

N PO LSKI
HOLDING

\ HOTELOWY

~

Polski Holding Hotelowy

ul. Komitetu Obrony Robotnikdw 39G
02-148 Warszawa

tel. (22) 264-64-64

fax (22) 650-08-73

biuro@phh.pl

www.phh.pl

Polski Holding Hotelowy to spotka w 100 proc. z kapitatem panstwowym, ktérej celem jest nowo-
czesne zarzadzanie obiektami $wiadczacymi ustugi hotelarskie nalezacymi do Skarbu Panstwa.
Wspotpracuje — jako franczyzobiorca — z czotowymi $wiatowymi sieciami hotelowymi, takimi jak
Marriott International, Hilton International, Best Western Hotels&Resorts, InterContinental Hotels
Group i Louvre Hotels Group. W Grupie PHH, ktdra jest jednym z najwiekszych graczy na rynku
hotelowym w Polsce, znajduje sig tacznie 10 spotek, 54 hotele i obiekty z blisko 6 tysigcami pokoi.

¢
MONIN’

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrzes$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym Dystrybutorem
Produktéw Monin na Polske. Gtéwne obszary dziatalnosci firmy to: Rozwdj i kreowanie nowych
rozwigzan w kategorii produktow i napojéw dla kanatu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich prze-
twarzania; Zakupy i sprzedaz surowcow rolnych oraz produktéw gastronomicznych; Efektywne
zarzadzanie fancuchem dostaw obejmujacego produkty, opakowania i dystrybucje. Marka Monin
jest obecnie uznawana za numer jeden na $wiecie na rynku syropow klasy Premium, puree owo-
cowych oraz soséw deserowych. To zastuga ponad 105-letniego do$wiadczenia oraz bogatej oferty
— ponad 250 smakow sprzedawanych w 150 krajach na $wiecie. Do produkcji wyrobéw Monin
wybierane sg wyfacznie wyselekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy.
To sprawia, ze powstajg zawsze produkty wyjatkowej jakosci o niepowtarzalnym smaku, kolorze
izapachu. Monin - naturally inspiring. Rozw6j Marki Monin w Polsce oraz szkolenia w zakresie kre-
acji i nowych rozwigzan w kategorii napojow, deserdw oraz potraw blendowanych to obszar dzia-
fania naszych Brand Ambasadorow. Jestesmy obecni w ciggu roku na 60 targach, eventach, kon-
kursach i indywidulanych warsztatach. Kreujemy rozwiazania i sprzedajemy koncepty. Jestesmy
ekspertami w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze wytacznym
importerem i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen do miksowania i mieszania napojow oraz
potraw — marki Vitamix.

winterhalter

Winterhalter Gastronom Polska
ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systeméw zmywania. Juz od ponad 20
lat dziatalno$ci na polskim rynku firma buduije pozycje lidera, oferujac najwyzszej jako$ci zmywarki
przemystowe, chemig oraz systemy uzdatniania wody dla kazdego rodzaju biznesu gastronomicz-
nego. Produkty firmy Winterhalter wyrdzniajg sig innowacyjnoscia, wydajnoscia, fatwoscig uzycia
i perfekcyjnymi efektami zmywania zapewnianymi od dziesiatkow lat w profesjonalnych kuchniach
na catym $wiecie.
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