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Cukiernia Sowa ma 167 lokali - ierosiizupy praygotowywane

Cukiernia Sowa to bydgoska spdtka, ktéra z powodzeniem promuje
reczne rzemiosto cukiernicze, jednoczesnie rozwijajac portfolio sklepéw
i nieustannie poszerzajac asortyment. Stodka ekspansja trwa w najlepsze!
30 listopada nastapito otwarcie 167 cukierni tej firmy, tym razem w Pile.

W Centrum Handlowym Vivo!
marka otworzyta kolejng cukier-
nie, ktérej lokalizacja, aranzacja
i oferta s3 znakomicie przemy-
$lane i dopasowane do potrzeb
mieszkancédw tego miasta. Ten
ostatni wyréznik ma szczegdlne
znaczenie.

- Planujac kolejne otwarcia
zawsze bierzemy pod uwage
szereg réznorodnych czynnikéw.
Po ponad 75 latach prowadzenia
firmy mamy duze doswiadczenie
nie tylko w zakresie produkgcji, ale
takze w obszarze logistyki i sprze-
dazy. Zanim zdecydujemy sie na
otwarcie nowego punktu doko-
nujemy doktadnej analizy lokali-
zacji i potencjatu sprzedazowego,
ale tez lokalnego rynku, w tym
rynku pracy. W kazdym sklepie
wprowadzamy zawsze najwyzsze
standardy, a nowych Pracowni-

kéw zapraszamy na szkolenie
wdrozeniowe do naszej siedzi-
by w Bydgoszczy — méwi Michat
Sowa, cztonek zarzadu Cukierni
Sowa sp. z 0.0.
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Cukiernia Sowa to rodzinna
firma dziatajgca od 1946 r., ktéra
obecnie zatrudnia ponad 1000
Pracownikéw. Ten rok bydgoska
spbtka zakornczy z imponujaca
liczbg cukierni w swoim port-
folio.

- Wtasnie otworzylismy w Pile
nasz kolejny sklep. Samo otwarcie
to jak zwykle zwiericzenie wie-
lu intensywnych miesiecy przy-
gotowan i duzo emocji, jednak
kluczem do sukcesu s3 sprawnie
zorganizowane procesy wdroze-
niowe i wprowadzanie na rynek
produktéw czy sklepéw ade-
kwatnych do potrzeb Klientéw.
Z dumg dodaliémy 167 punkt do
portfolio i tym samym szyld na-
szej cukierni mozna juz zobaczy¢
w 62 miastach zaréwno w Polsce,
jak i zagranica - dodaje Michat
Sowa.

Cieszacych oczy i podniebienie
stodkich wyrobéw Cukierni

Sowa nikomu juz przed-
stawia¢ nie trze-
ba, jednak warto
wspomnieé, ze
Sowa  moze

poszczycic
sie nie tyl-
ko stodkim
asorty-
mentem.

Od kilku lat

bydgoska

spétka z po-
wodzeniem
rozwija takze

segment  wy-
trawnych  prze-
kasek i pieczywa,

ktéry w petni bedzie

dostepny w nowym skle-
pie w Centrum Handlowym Vivo!
w Pile. W Cukierni Sowa pod tym
adresem  znajdziemy  szeroka
oferte stonych przysmakoéw, m.in.
kanapek, wrapdéw, satatek i past,
ale réwniez dania garmazeryjne

wedtug autorskich receptur firmy.
Cukiernia Sowa w CH Vivo! zo-
stata otwarta 30 listopada. Sklep

bedzie czynny od poniedziatku do
soboty w godz. 10.00-21.00 oraz
w niedziele handlowe w godz.
10.00-20.00.

Goraco Polecam.
Smaki z Piekarni
nowymi punktami

Sie¢ intensywnie poszerza swoje portfolio. W ostatnim czasie powstat
pierwszy punkt Goraco Polecam. Smaki z Piekarni w Poznaniu i Katowicach
oraz kolejne w Warszawie i we Wroctawiu.

Ekspansja sieci Gorgco Polecam.
Smaki z Piekarni nabiera tempa.
Lokal w Katowicach ma swoja hi-
storie. Kiedys znajdowata sie tutaj
huta (zatozona przez szkockiego
inzyniera Johna Baildona w 1823
roku jako pudlingarnia). Te-
raz - nowoczesny kom-

pleks Face2Face /I
Business Campus

(46 tys. m. kw.
powierzchni,
dwa budyn-

ki z 6 i 14
kondygna-
cjami, 800
miejsc par-
kingowych)

- doskonale
skomuniko-

wany z cen-
trum miasta
(linie tramwajowe

i autobusowe, wypo-
zyczalnia roweréw miej-
skich).

Przeszklona piekarnio-ka-
wiarnia Gorgco Polecam. Smaki
z Piekarni nawigzuje do wcze-
$niejszych realizacji - z drewnem,
metaloplastyka, ceramika i trans-
parentng kuchnig. Odwiedzajacy
mogg obserwowad, jak wyrastaja
i zarumieniajg sie wypieki (takze
na tradycyjnym zakwasie, z czy-
stg etykieta). W ,Regale smako-
sza” znalazty sie produkty kom-
plementarne na $niadanie, obiad
czy kolacje (w tym dania gotowe).
W lokalu serwowana jest kawa -
100 proc. arabica premium z Bra-
zylii.

Wroctawski lokal Gorgco Po-
lecam. Smaki z Piekarni powstat
w Nobilis Business House.

Wroctawianki i Wroctawianie
polubili nasza marke. Docenili

wysoka jakosé

produktow
(takze na naturalnym zakwasie),

nowoczesny design, przyjazna
obstuge. Oprécz przekasek sto-
nych i stodkich czy kanapek i wra-
péw duza popularnoscia wsrdd
mieszkancédw miasta cieszy sie
tradycyjne pieczywo, w tym chle-
by. Do wyboru jest kilkanascie
rodzajéw! Dobre przyjecie marki
we Wroctawiu utwierdzito nas
w przekonaniu, ze wybraliSmy
dobry kierunek (na ekspansje re-
gionalna). Juz pracujemy nad ko-
lejnymi punktami w stolicy Dol-
nego Slaska — wyjaéniaja przed-
stawiciele marki.
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Panattoni otwiera
pierwsza kawiarnie

Przy ulicy Krochmalnej 58 w Warszawie powstata nowa kawiarnia:
Panattoni Cafe. Jest to pierwszy tego typu projekt otwierany przez firme
dziatajaca na rynku nieruchomosci — Panattoni. W tym miejscu napijemy
sie kawy, zjemy $niadanie czy rozluznimy sie przy koktajlach na bazie

esencjonalnego espresso.

Panattoni Cafe to nowa, kreatyw-
na przestrzed na warszawskiej
Woli t3czaca kawiarnie z miej-
scem spotkan biznesowych. Ar-

tystyczne
wne-

trze zaprojektowane przez 370
Studio Concept&Design zacheca
do niezobowiazujacych spotkan
prywatnych oraz sprzyja samo-
dzielnej pracy poza biurem. W ka-
wiarni dostepna jest réwniez
wygodna, zamykana sala, ktéra
moze postuzy¢ jako miejsce na
spotkania biznesowe oraz men-
toringowe.

Najwazniejsza role w kawiar-
ni odgrywa doskonata kawa
- esencja wszystkich spotkan,
przy ktérej tocza sie najwazniej-
sze rozmowy. Do tego sezonowo
tworzone, autorskie menu oraz
wybor ciast i deseréw, odpowia-
dajace europejskim standardom.

Piekarnio-cukiernia
Ozdowscy w Lodzi

Wiecej pieczywa i stodkosci w ofercie Nowej Gérnej. Centrum handlowe
umacnia swoja oferte spozywcza, siegajac przy tym po popularng marke
rzemieslnicza. W obiekcie wiasnie zadebiutowata piekarnio-cukiernia
Ozdowscy. To brand, ktéry doskonale znaja mieszkancy regionu.

Posiada on juz kilkanascie punk-
tbw w wojewddztwie tédzkim,
a takze trzy sklepy w samej todzi.
Ten w Nowej Gérnej jest czwar-
tym. - Lokalne marki to zawsze

gwarancja  doskonatej  jakosci
produktéw, szczegdlnie pieczywa
i wypiekéw - méwi Karolina Ni-
towska, Leasing Director w New-
bridge. Nie inaczej jest i w tym
przypadku. Piekarnia Ozdowscy od
lat rozwija sie w regionie t6dzkim,
ma wiec juz swoje wierne grono
klientéw, ktére teraz ma okazje
sie poszerzy¢. Tym bardziej, ze
brand wyréznia sie autorski-
mi recepturami, rzemie$Ini-
czym podejsciem i szeroka
oferta, ktéra zaspokaja co-
dzienne potrzeby.
W nowej piekarni i cu-
kierni klienci Nowej Gérnej
moga znalez¢ réznego rodza-
ju pieczywo. Jak podkredlaja

twdrcy miejsca, najwiekszy wybér
produktéw piekarniczych dotyczy
tych wypiekanych na miejscu
w tradycyjnym kamiennym piecu,
z niemrozonego ciasta, ktére pod-
dane zostato dtugiej i wielofazo-
wej fermentacji.

W asortymencie nie brakuje
wiec m.in. Swiezych butek pszen-
nych, ziarnistych, stodkich i sto-
nych przekasek. Co$ dla siebie
znajduja tez wielbiciele stodkosci.
W sprzedazy mozna znalez¢é m.in.
ciasta, torty, babeczki i paczki.

Nowy lokal, usytuowany przy
niedawno zmodernizowanej
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strefie restauracyjno-wypoczyn-
kowej, posiada takze czes¢ ka-
wiarniang ze stolikami. Na miej-
scu mozna wypi¢ kawe, swiezo
wyciskane soki pomaraficzowy
i jabtkowy, a takze sprébowac ka-
napek na ciepto, ciast i deseréw.

Piekarnia Ozdowscy jest juz
trzecim najemcy z ofertg spo-
zywczg w Nowej Gérnej. Od lat
dziata tu hipermarket sieci Car-
refour, a takze punkt Przysmaki
Regionu z m.in. produktami gar-
mazeryjnymi, miodami, przetwo-
rami, sokami oraz tradycyjnymi
wedlinami.

Skalski Cakes&Cafe
kolejny raz w Rzeszowie

Kolejny lokal sieci rozpoczat swoja dziatalnos¢ w czwartek 24 listopada
przy ul. Rejtana a tydzien wczedniej takze przy ul. Okulickiego. To kolejna,
juz 6sma placéwka otwarta wspdlnie z sieciq Kaufland. Skalskiego
mozna odwiedzi¢ w Marketach Kaufland w Busko-Zdréju, Stalowej Woli,
Ostrowiecu Swietkorzyskim, Sandomierzu, Tarnobrzegu i w Jedrzejowie.

W kawiarni mozna takze za-
opatrzyé sie w wyroby piekar-
nicze i cukiernicze pochodzace
z zaktadéw nalezacych do ist-
niejacej od kilkudziesieciu lat
Piekarni Skalski w Ostrowcu
Swietokrzyskim.

Mato ktéry klient wie,
ze np. kupuje u nas Swie-

Ze pieczywo, nie mrozone,
bez konserwantéw i polep-
szaczy, na zakwasach, kté-
re sami robimy. W ten sam
sposéb powstajg nasze ciasta,
na naturalnych surowcach, bez
uzycia jakis pétproduktéow. My-
sle, ze mamy sie czym pochwa-
li¢, a klienci Kaufland w Rzeszowie
przyjma réwnie entuzjastycznie
nasze produkty, jak w innych lo-
kalizacjach - méwi Grzegorz Skal-
ski, wtasciciel marki.

Oprécz tego, w ofercie znaj-
duja sie gotowe dania — w tym
dietetyczne i wegetarianskie, pro-
dukty oraz napoje - ekologiczne
i naturalne - od lokalnych produ-
centow, a takze kawa.

PiekarniaSkalskitojednaznaj-
starszych tego typu rodzinnych

firm

w regionie Swietokrzyskim. Sty-
nie z produkcji kilkudziesieciu
rodzajéw tradycyjnego pieczywa
bez polepszaczy oraz domowych
ciast. Swieze wypieki docieraja
takze do sklepéw (w tym nale-
zacych do sieci Carrefour w ma-
tych i $rednich miejscowosciach
centralnej i potudniowej Polski)
na terenie trzech wojewddztw
— Swietokrzyskiego, podkarpac-
kiego i mazowieckiego.
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Darboven IDEE Grant
2022 - znamy laureatke
tegorocznej edycji konkursu

Za nami VIII edycja Darboven IDEE Grant — konkursu dla przedsigbiorczych
Polek na innowacyjny pomyst na biznes. W ocenie nadestanych prac liczyty
sie nie tylko szanse rynkowe, stopiet innowacyjnosci, ale rdwniez realizacja
aspektow zrownowazonego rozwoju. Nagroda gtdwna to 100 tys. zt.

Zwyciezyfa dr Izabela Sabata.

Od 1997 roku niemiecki przedsie-
biorca Albert Darboven przyznaje
w Polsce Darboven IDEE Grant -
nagrode dla kobiet z innowacyj-
nymi pomystami na biznes, ktére
nie maja jeszcze firmy lub pro-
wadza wiasne przedsiebiorstwo

oparte na zgtoszonym pomysle
nie dtuzej niz trzy lata. Podstawa
do oceny nadestanych w terminie
zgtoszen jest stopierl innowacyj-
nosci biznesu zawierajgcego lub
opierajacego sie o aspekty zréw-
nowazonego rozwoju (spoteczne,
ekologiczne lub ekonomiczne).
Wszystko zaczeto sie od idei
wspierania kobiet z innowacyj-
nymi pomystami, ktéra narodzita
sie w gtowie Alberta Darbovena,
prezesa rodzinnej firmy J.J. Dar-
boven GmbH & CO. | tak w 1997
roku w Niemczech powstata
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IDEE-Forderpreis - inicjatywa,
przy pomocy ktérej niemiecki
przedsiebiorca promuje przed-
siebiorczo$¢ i pomaga kobietom
w realizacji pomystéw bizneso-
wych. W 2006 roku konkurs pod
nazwa Darboven IDEE Crant zo-
stat wdrozony réwniez w Polsce.
Po weryfikacji wszystkich
nadestanych w danej
edydji zgtoszen
Jury, skfadajace
sie w wybit-
nych posta-
ci  Swiata

bizneso-

wego,

w  skta-

dzie Ewa

Plucin-

ska, dr

lrena

Eris, dr

Anita
Plantikow,
prof. hab.

Dr. Rolf Eggert,
wybiera kilka pro-
jektéw, z  ktérymi

zapoznaje sie bardziej
szczegbtowo, réwniez podczas
osobistych prezentacji przez ich
autorki.

Bazujac na przekazanych in-
formacjach, oceniajac m.in. szan-
se rynkowe, innowacyjnos¢ oraz
oczywiscie realizacje  zatozen
zrébwnowazonego rozwoju, Jury
wytania zwycieski projekt.

W tegorocznej edycji konkursu
do finatu trafity cztery panie (ko-
lejnos¢ alfabetyczna):

Sonia Maria Jaskiewicz pre-
zentujgca pomyst na firme,
ktéra zajmuje sie tworzeniem
kompostowalnych  materiatéw

powstajacych  z  produktéw
ubocznych przetwarzania buraka
cukrowego.

Ewelina Niedzielska - zgtasza-
jaca jako pomyst prébe przetwa-
rzania zuzytych biodegradowal-
nych opakowan pochodzenia ro-
$linnego i nadawanie im kolejnej
funkcji pod postacig przedmio-
téw uzytkowych.

prof. ucz. dr hab. Aneta Pta-
szynska- zgtaszajaca jako projekt,
powstata pod koniec 2020 roku,
firme Beemmunity Unlimited.

dr Izabela Sabata - zgtaszaja-
ca jako swoj pomyst firme, kté-
rej celem jest komercjalizacja

enzyméw bakteriolitycznych
(tzw. enzybiotykdéw, ktére sku-
tecznie i selektywnie niszcza
réznego rodzaju bakterie, w tym
oporne na antybiotyki) w rézno-
rodnych zastosowaniach.

Gala  ogtoszenia  wynikéw
i wreczenia nagrody gtéwnej, czyli
100 tys. zt, odbyta sie 22 listopada
2022 roku w Ambasadzie Repu-
bliki Federalnej Niemiec w War-
szawie. Szczedliwg Zwyciezczynia
tegorocznej edycji zostata dr Iza-
bela Sabata. Serdecznie gratulu-
jemy i zyczymy sukceséw zawo-
dowych, ktére zmienig Swiat na
lepsze.

Sie¢ Piekarni Zywioty
debiutuje w Warszawie

Rodzina Zajezierskich wraca do korzeni i uruchamia autorskg sie¢ piekarni.
0d listopada na mieszkaricow stolicy czeka nowe miejsce spotkan, w ktérym
gtéwna role odgrywa chleb. Piekarnia Zywioty to pofaczenie $wiezego
pieczywa z bogaty oferta $niadaniowa i wieczorng oraz autorskimi
drinkami. W kolejnych krokach wiasciciele skupig sie na rozwoju sieci

w Warszawie i okolicach.

Nowy koncept to potaczenie tra-
dycyjnej piekarni z czescia bistro
w przestronnej przestrzeni kul-
towego Domu Towarowego
Braci Jabtkowskich przy
ul. Chmielnej 19. Wne-
trze o niebanalnym
charakterze, pet-
ne zieleni moz-
na podziwiac
juz z ulicy
przez  duza
przeszklona
witryne. Od
7:00 rano do
péznych go-
dzin wieczor-
nych klienci
mogg skorzystac
z bogatej oferty
sklepowej. W cen-
tralnej czesci lokalu
goscie mogg obserwowac
przez szybe, jak piekarze na bie-
zaco wypiekaja chleb, a takze ma-
$lane chatki i rogale.
Zywioty to potaczenie czte-
rech elementéw niezbednych do

wypieku naturalnego, smacznego
pieczywa — maki, ktéra jest owo-

cem ziemi, wody, ognia, dzieki
ktéremu wypiekamy chleb, a tak-
Ze powietrza, ktére odgrywa istot-
ng role w fermentacji pieczywa
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oraz niesie ze soba zapach chru-
pigcego chleba. Nazwa lokalu
oddaje tez charakter naszego ze-
spotu, gdzie kazdy z nas jest inny,
peten energii i niesamowitych
pomystéw, ale wspdlnie tworzy-
my naprawde zgrana zatoge, dla
ktérej mitos¢ do chleba i dobrego
jedzenia jest wspélnym mianow-
nikiem —ttumaczy Karolina Zaje-
zierska, przedstawicielka piekar-
niczej rodziny Zajezierskich.

Piekarnia Zywioty przy ul.
Chmielnej 19 oferuje réwniez
przestronng czes$¢ restauracyj-
na, w ktérej mitodnicy jedzenia
i dobrego wina moga ucztowac
do péznych godzin wieczornych.
W ofercie nie brakuje propozycji
$niadaniowych oraz dan wieczor-
nych, gdzie kolorytu potrawom
nadajg rézne wariacje na temat
pieczywa. Podazajac za najnow-
szymi trendami, menu lokalu
W znacznej mierze opiera sie na
koncepcji wspdlnego jedzenia
i dzielenia sig positkami. Catos¢
uzupetniajg unikatowe propozy-
cje deserowe oraz autorskie drin-
ki, bedace interpretacja zywiotéw.

StworzyliSmy miejsce petne
pasji i mitosci do pieczywa. Nasz
zesp6t to prawdziwi mitosni-
cy chleba, ktérzy spotykajac sie
z wielbicielami jedzenia, chca sie
nim dzieli¢, stad powstat pomyst
na dania do dzielenia. taczymy
tradycyjne smaki z nieoczywisty-
mi dodatkami, serwujemy do tego
dobre wino i autorskie koktajle,
aby pokazac gosciom, ze nie tylko
znamy sie na pieczeniu chleba, ale
potrafimy pofaczyé to z prowa-
dzeniem restauracji na wysokim
poziomie. Duzg wage przytozy-
lismy tez do wnetrza, aby goscie
mogli poczu€ sie w nim naprawde
dobrze, dlatego postawilismy na
drewno, ciepta kolorystyke i duza
ilos¢ zieleni, a Sciany ozdobilismy
ekspresjonistycznymi  obrazami
Oleny Horhol - dodaje Karolina
Zajezierska.

Lokal przy ul. Chmielnej 19 to
pierwszy format, faczacy piekar-
nie z rozbudowang czescia bistro.
W planach rodziny Zajezierskich
jest rozwijanie sieci w Warszawie

i okolicach. Juz wkrétce w kolej-
nych dzielnicach stolicy pojawia
sie mniejsze formaty Piekarni Zy-
wioty.

Piekarnia Zywioty na ul
Chmielnej 19 to serce naszej sie-
najbardziej rozbudowany
pod wzgledem gastronomicz-
nym format. W kolejnych krokach
bedziemy uruchamiali mniej-
sze punkty, znajdujace sie blizej
naszych klientéw, nastawione
w gtéwnej mierze na szybkg ob-
stuge i sprzedaz wysokiej jakosci
zywnosci na wynos. W formacie
deli i bistro bedziemy oferowali
to, w czym specjalizujemy sie od
prawie 100 lat, czyli najlepszej
jakosci pieczywo, a takze prze-
kaski, kanapki i kawe z autorskiej
mieszanki kaw. Juz wkrétce be-
dzie nas mozna znalez¢ réwniez
na Ursynowie — wyjasnia Karolina
Zajezierska.

Rodzina Zajezierskich to po-
tomkowie  Antoniego Nowa-
kowskiego. Prawie 100 lat temu
w Nowym Dworze Mazowieckim
otworzyt mata lokalna piekarnie,
zaopatrujacg w Swieze pieczywo
okolicznych mieszkaricéw. Po la-
tach rozwoju rodzinna piekarnia
NOWEL wraca do korzeni i otwie-
ra pierwszy lokal gastronomiczny.
Nowy koncept opiera sie w gtéw-
nej mierze na tradycyjnej, pro-
stej recepturze, wysokiej jakosci
skfadnikach i wieloletniej, przeka-
zywanej z pokolenia na pokolenie
mitosci do pieczywa.

Zywioty to potaczenie naszej
tradycyjnej, rodzinnej receptury
przekazywanej od czterech poko-
ler i nowoczesnego podejécia do
pieczywa. Od niemal stu lat nasza
rodzina skupiata sie na wytwarza-
niu chleba - podstawowego pro-
duktu w domach niemal wszyst-
kich Polakéw. Pozostajemy wierni
naszym recepturom, dodajemy
do tego ciekawe, czasem zaskaku-
jace dodatki i smaki, szczypte ro-
dzinnej atmosfery i bardzo duzo
pozytywnej energii. Tworzymy
miejsce z klimatem, ktére przycia-
ga zapachem i smakiem, pozwala-
jac poczuc€ sie jak w domu - do-
daje Karolina Zajezierska.
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FINAE MONIN CUP JUNIOR 2022

juz za nami!

W dniu I grudnia odbyt sie Ogolnopolski Konkurs Barmarnski MONIN Cup Junior 2022,
w Zespole Szkot Gastronomiczno-Hotelarskich nr 2, w Warszawie. Byto to wyjatkowe
spotkanie z mtodymi mitosnikami miksologii. W 8 edycji nie zabrakto wielkich
emocji, chwil wzruszen i radosci. Zawodnicy zaprezentowali bardzo wysoki poziom!
Matgorzata Matusiak z koktajlem ,Wakacyjne wspomnienie” otrzymata 113 punktow
i tym samym wyprzedzita swoich rywali, zdobywajac pierwsze miejsce!

wydarzeniu wzieto
udziat 20 szkét z ca-
tej Polski. Zawodnicy

to reprezentanci szkét wytonieni
w ramach eliminacji wewnatrz-
szkolnych. Zostali  zakwalifiko-
wani do konkursu na podstawie
kolejnosci nadestanych zgtoszen
z receptura. Podczas wystepu na
scenie zawodnicy podchodzili do
blind testu polegajacym na roz-
poznaniu 10 smakéw syropow
MONIN na podstawie zapachu
i smaku, a nastepnie mieli za zada-
nie wykonac 4 identyczne koktajle
bezalkoholowe w czasie 7 minut.
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Wprawne oko sedziéw technicz-
nych oceniato prawidtowe wyko-
nanie zadania, zgodnie ze sztuka
barmarska. W kolejnej czesci Jury
po degustacji koktajli oceniato ich
smak, zapach i wyglad.
Tegoroczna edycja MONIN
Cup Junior byta pod hastem
przewodnim ,sharing memo-
rable moments”, czyli dzielenie
sie niezapomnianymi chwilami
ze spotecznoscig. Na scenie za-
wodnicy zaprezentowali swoje
umiejetnosci wykonujac koktajle
a kibicowata im publicznos¢ licza-
ca ponad 100 oséb (nauczyciele,

rowiesnicy ze szkoty i rodzina).
Konkurs dla Junioréw jest zawsze
szczegblny z racji tego, ze s3 to
pierwsze doswiadczenia barman-
skie uczniéw na scenie i towarzy-
szy im wiele emocji. Rok 2022 jest
rokiem przetomowym, poniewaz
w historii MONIN Cup Junio-
ra jeszcze nikomu nie udato sie
przekroczy¢ ilosci 100 punktéw.

Poznajcie zwyciezcow

| miejsce w Ogdlnopolskim Kon-
kursie Barmariskim MONIN Cup
Polska 2022 zajeta Matgorzata
Matusiak, z koktajlem ,Wakacyjne

wspomnienie”. To bardzo intere-
sujace pofaczenie Swiezego soku
z cytryny, syropu MONIN Wild
Strawberry, syropu MONIN Gin,
biatka jaja i napoju imbirowego.
Jak autorka podkresla ,koktajl ten
ma swiezy i stodki smak, delikatng
strukture i aromatyczny zapach”.
Matgosia  zostata nagrodzona
szkoleniem od Stowarzyszenia
Polskich Barmandéw i otrzymata
profesjonalny blender Vitamix.

Il miejsce ziloscig 108 punktéw
zajeta Aleksandra Nowak, a jej
koktajl o nazwie ,Eisain Zein ma
gorzkie i wyraziste nuty zielonej


https://www.horecanet.pl/final-monin-cup-junior-2022-juz-za-nami/

herbaty idealnie komponuja sie
z jabtkiem i egzotycznymi sma-
kami ananasa, tworzac idealny
balans smakowy.” W sktad wy-
réznionej aplikacji wchodzi pu-
ree Puree Cranny Smith Apple
MONIN, koncentrat Orange Spritz
MONIN, Matcha, sok z ananasa
i sok z biatego grejpfruta. Zawod-
nicza otrzymata szkolenie ufun-
dowane przez Wiasciciela Mie-
dzynarodowej Szkoty Barmanéw
i Sommelieréw Patryka Le Narta.

Il miejsce z kolei zajeta Mar-
celina Stryjak, a jej dzietem byt
koktajl ,Hellish Coffee” z napojem
sojowym o smaku waniliowym,
porcja espresso, syropem MONIN
Curacao Triple Sec, puree MONIN
Tangerine i kroplami tabasco. Fi-
nalistka otrzymata 106 punktéw
w konkursie.

Nagrody w konkursie wreczy-
li Dyrektor Handlowy SCM, Pani
Dyrektor Szkoty nr 2 w Warsza-
wie Anna Chylifiska, Prezes Sto-
warzyszenia Polskich Barmanéw
i Prezes Miedzynarodowej Szkoty
Barmanéw i Sommelieréw. Ser-
decznie Gratulujemy zwyciezcom
i wszystkim uczestnikom!

MONIN Cup Junior to presti-
zowy konkurs dla mtodych mi-
tosnikéw miksologii w wieku 15
- 20 lat, ktérzy rywalizujg w two-
rzeniu najlepszych receptur drin-
kéw przygotowanych w oparciu

¢
MONIN

SCME.

o produkty MONIN. MONIN Cup
Poland 2022 jest juz 8 edycja or-
ganizowang przez SCM Sp. z o.o.
Jest to jedyny ogdlnopolski kon-
kurs barmanski dla mtodziezy
cieszacy sie duzym zaintereso-
waniem na rynku HoReCa oraz
wsréd szkét.

Zapraszamy za rok na kolejna
edycje MONIN Cup Junior, aby
by¢ na biezgco z informacjami za-
obserwujcie profil @MONIN Pol-
ska-SCM w social mediach.

I miejsce

Matgorzata Matusiak

nr 18 ,Wakacyjne wspomnienie”
- 20 ml Syrop Wild Strawberry

« 10 ml Syrop Gin

+ 40 mlsok z cytryny

« 30 ml biatko jaja

« 60 ml napoju imbirowego
Metoda: blenderowanie + szpry-
cerowanie

Dekoracja: kompozycja z zestéw
z grejpfruta i limonki

Il miejsce Aleksandra Nowak

nr1,Eisai Zen”

« 22,5 ml puree Granny Smith
Apple

« 7,5 ml koncentratu MONIN Bit-
ter

« 20 ml Matchy

. 30 ml soku z ananasa

- 30 ml soku z biatego grejpfruta
+ aromatyzacja

(4
MONIN

Metoda: Shakerowanie
Dekoracja: ptatki z karmeluy,
wrzos, gipséwka, biata jarzebina,
bambus z rafig

Il miejsce

Marcelina Stryjak

nr 20 ,Hellish Coffee”

+ 30 ml napéj sojowy o smaku
waniliowym

+ 30 ml espresso

« 20 ml syrop CURACAO TRIPLE
SEC

- 15 ml puree Monin Tangerine

+ 3 krople Tabasco

Metoda: ugniatanie w szkle

i wstrzasniecie w shakerze z lo-

dem.

Dekoracja: kompozycja z zestéw

z grejpfruta i limonki.

SCM="  MONIN

MEYNEK

Organizator: SCM

Firma SCM sp.z 0.0. dziata od wrze-
$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest
Wytacznym Dystrybutorem Pro-
duktéw MONIN na Polske. Gtéwne
obszary dziatalnosci firmy to roz-
woj i kreowanie nowych rozwigzan
w kategorii produktéw i napojéw
dla kanatu HORECA oraz doradz-
two w zakresie ich przetwarzania.
Zakupy i sprzedaz surowcéw rol-
nych oraz produktéw gastrono-
micznych. Efektywne zarzadzanie
farncuchem dostaw obejmujacego
produkty, opakowania i dystrybu-
cje. Od kwietnia 2016 r. SCM jest
takze wytgcznym  importerem
i dystrybutorem profesjonalnych
urzadzei do mieszania napojéw
oraz potraw — marki Vitamix.
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ROZMOWA PRZY KAWIE

ROZMAWIALA
MILENA KASZUBA-JANUS

7 lat temu pojawili sie w nowym kraju, z checig i pomystem na wtasny biznes.
Pierwsza inwestycja nie byta duzych rozmiaréw — wrecz mikroskopijnych.
Wszystko skupili na 6 metrach kwadratowych. Dzis w ich portfolio znajduje sie
17 kawiarni dobro&dobro, cztery lokale sushi:sushi cafe i trzy punkty Prosecco
Oyster Bar. Inna i Oleg Yarovi w rozmowie z nami opowiedzieli o swoich
poczatkach w branzy HoReCa, ale i w Polsce, o tym jak znalez¢ balans i czym
wyToznic sie na rynku.

(o dzi$ w Waszych lokalach zajmuje 6 mkw.?

Oleg Yarovyi: Teraz chyba nawet zaplecze socjalne jest wiek-
sze (Smiech). Nasze nowe lokale s3 nadal z matym zapleczem.
Uwazamy, ze wiekszo$¢ powierzchni powinna by¢ dla gosci.
Mamy doswiadczenie, Ze na 6 mkw. naprawde da sie wiele zro-
bi¢, wiec dla nas kazda inna wieksza powierzchnia jest naprawde
duza. W tej matej kawiarni wszystko byto pod reka, a dodatko-
wo nie trzeba duzo sprzatac. Tego argumentu tez uzywamy, gdy
pracownik zwraca uwage, ze ma mato miejsca (Smiech).

Inna Yarova: Lubie méwi¢, ze wszystko zaczeto sie od 6
mkw. dobra. Ale teraz to, nawet nie umiem okresli¢, co zajmuje
tyle miejsca.

OY: Co ciekawe, wszystko zaczeto sie od dobra, ale i kawy.
Mozna to rozumie¢ dwojako. Z jednej strony, zaczeliSmy od ka-
wiarni i péZniej faktycznie poszliSmy w inne formaty, a z drugiej,
w naszym matym punkcie bytfa tylko kawa. A teraz dodatkowo
sg $niadania, kanapki, bowle, gofry, lody, alkohol.

Teraz, gdy patrzycie na to z perspektywy...
1Y: To nie wierzymy! (§miech)

Wtasnie! Nie wydaje Wam sie, ze to byto szalerstwo?

QOY: Jasne, Ze teraz nie otwieramy tak matych kawiarni, bo
sprawdziliSmy juz rézne formaty podejscia przez te prawie 7 lat.
Niestety w Polsce, popularnosé¢ matych punktéw tylko z kawg
jest raczej mata. Jezeli kto$ teraz zaproponowatby nam ciekawe
miejsce 6 czy 10 metrowe to w to wejdziemy. Bo wiemy, ze da
sie. W tym malutkim punkcie sprzedajemy nie tylko kawe, ale
tez menu gastronomiczne.

1Y: Teraz uwazam, ze lokal, ktéry na 6 mkw. jest bardziej od-
powiedni dla brandu, ktéry juz istnieje od jakiego$ czasu. Gdy
teraz mielibySmy otwiera¢ nowy lokal, nowa marke z t3 wiedza,
ktérg mamy, to pewnie byémy sie na to nie zdecydowali. Po-
czatki nie byty tatwe. Teraz wigcej oséb zna dobro&dobro, wiec
sytuacja wyglada nieco inaczej. Zaczynaé z nowg marka, od zera

w tak malutkim lokalu? Teraz bysmy musieli to przemyslec kilka
razy (Smiech).

OY: Ale widzimy tez zalety. Bo jesli otworzylibysmy na tych
15 czy 20 metrach, a takiego lokalu docelowo szukalismy, czy
oferta bytaby inna? Chyba nie. Ale marketingowo nie mieliby-
Smy takiego pola do popisu. Nie bytoby najmniejszej kawiarni.

1IY: Wyciagnelismy z tych 6 mkw. chyba wszystko, co tylko
byto mozliwe. Sprzedawaliémy petng oferte. Organizowalismy
warsztaty, kiermasze, szkolenia, wystawy zrobiliSmy tez akcje
Walentynki dla dwojga.

OY: Tak! Chodzito o przytulenie sie, z hastem Najmniejsza ka-
wiarnia zbliza. Mozna byto w aranzacji dla zakochanych zrobi¢
sobie zdjecie, a dodatkowo drugg kawe dostac za darmo.

IY: Nawet sprzedawaliémy w srodku kawiarni powierzchnie
reklamowe! WykorzystaliSmy wrecz kazdy centymetr kwadra-
towy. Tam pojawiaty sie naprawde duze brandy. Sprzedawali-
$my miejsce na reklame, ale tez polecenia baristy.

OY: To oczywisécie kwestia podejscia. Musielismy wymyslaé
nowe rzeczy. Rok po otwarciu kupilismy kolejny ekspres i zrobi-
lismy tez mini kawiarnie, ale wyjazdowa. PojawiliSmy sie z nig na
wielu targach, eventach. Mamy w zwigzku z tym, ale w ogéle po
latach pracy w tej branzy wiele réznych historii. Miatem kiedy$
takie zatozenie, ze jak skoncze 40 lat to juz nie bede pracowat,
bo bede na tyle bogaty. Wtedy wydam ksigzke ze wszystkimi
przygodami. A 40 coraz blizej!

Wracajac do kawy. Czy wy w ogéle interesowaliscie sie t3 branza?
Mieliscie jakies pojecie o ziarnach?

1Y: Jak dla wiekszosci oséb, ktére nie miaty wczesdniej biz-
nesu, kawa wydawata sie by¢ bardzo tatwym i romantycznym
interesem. MieliSmy idealistyczne podejscie.

OY: A ja nawet nie pitem kawy (Smiech). Jedynie czasami,
podczas randek z Inng. Chociaz ja bardziej stawiatem na cia-
sto. JesteSmy razem od 16 lat, pamietam jak odwiedzalismy
jedna kawiarnie z kominkiem. Tam byto tak btogo. To miejsce
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uksztattowato w nas przekonanie, ze to taki fatwy, przyjemny
biznes. Gdy pojawita sie opcja przeprowadzki, to do przyjazdu
do Warszawy mieliémy zaledwie 2 miesigce. To byta bardzo
szybka decyzja. Inny ojciec powiedziat wtedy: Sprébujcie, kiedy
jak nie teraz? Byto kilka innych pomystéw, ale oboje wczesniej
byliémy zwigzani z reklama, wiec mielismy dostep do designe-
réw. Jeszcze w Kijowie zrobilismy logo, materiaty reklamowe,
karty statego klienta, ulotki, pieczatki. Dopiero na miejscu zacze-
liSmy szuka¢ dostawcéw kawy, chodzi¢ na spotkania. Tutaj po-
szedtem na szkolenie baristyczne i 29 lutego otworzylismy lokal.
Kilka dni wczesniej uczyliSmy sie spieniaé mleko. Z poczatku sie
nie udawato. MysleliSmy, ze to wina mleka i kupiliSmy nawet
nowe. Potem zrozumieliémy, ze nie mleko byto problemem
(Smiech).

Y: To tez potwierdzenie, Zze ludzie przychodzili do nas nie
tylko dla kawy, ale przychodzili do nas, jako ludzi.

OY: Tak, do nas osobiscie. W Kijowie uczyliSmy sie dostownie
chwile jezyka polskiego, bo chyba ok. miesiaca, wiec gdy tutaj
przyjechalismy zdecydowanie nie byt na dobrym poziomie.

IY: Goscie przychodzili do nas ze wzgledu na charyzme
Olega! (Smiech)

OY: Moze co$ w tym jest! Zawsze staraliSmy sie mowi¢ cos
po polsku. Powtarzalismy to, co opanowalismy. Schody zaczy-
naty sie, gdy ludzie wracali i trzeba byto méwi¢ o czym$ innym,
bo nie wypadato ciagle pytac¢ o to samo. Ale gdy przychodzili
w piatek, pytaliSmy jakie plany na weekend, a w poniedziatek,
jak minat weekend. To byto duzym urokiem tego miejsca. Lu-
dzie z korporacji nie byli u nas anonimowi, wiec wybierali nas za-
miast znanych juz wtedy siecidwek. P6Zniej rozmowy staty sie
juz bardziej zaawansowane. Niektérzy tez chcieli zaryzykowac
i otworzy¢ swdj biznes. Dziwili sie, ze my pochodzac z innego
kraju, postawiliSmy na co$ takiego. Szczegélnie, ze Ukraina koja-
rzyta sie raczej z innego rodzaju pracownikami.
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Nowy kraj, jezyk, biznes, mentalno$¢. Inna, wspominata$
0 romantycznym podejsciu. Co sprawito najwiecej trudnosci?

1Y: Chyba otwarcie biznesu to byta ta najtatwiejsza czesé.

OY: Tak, w poréwnaniu do wszystkich etapéw na pewno. Nie
wiedzieliSmy praktycznie nic. ZderzyliSmy sie np. z tym, ze zeby
méc otworzy¢ ogrédek czekaliSmy 6 miesiecy. Rejestracja firmy
byta prostsza, bo miatam Karte Polaka, a tez wiele informacji na
stronach urzedowych pojawito sie w jezyku ukraifiskim.

IY: Chyba jednak najwiekszym wyzwaniem nie byta wcale
biurokracja, ale to, ze w ogdle nie znalismy rynku pod katem
konsumenta. Nie wiedzielismy, gdzie tetni zycie, jakie s3 pre-
ferencje gosci, jak spedzaja czas, na co wydaja pienigdze. Na
pewno szybciej pojawityby sie pewne propozycje, gdybysmy
wiedzieli wigcej o odbiorcach. Sadziliémy, ze pierwsza kawiarnie
otwieramy przy metrze i liczyliémy na studentéw, a okazato, ze
od Politechniki do naszej kawiarni jest 1,5 km. Nie wiedzielismy,
jak ludzie pracujg w biurach, o czym z nimi rozmawiaé. Patrzy-
liSmy na wszystko przez wtasny pryzmat. Rynek w Ukrainie byt
zdecydowanie inny. ByliSmy tez zupetnie nieswiadomi ilosci
proceséw. Nasza automatyzacja na poczatku to tabelka stwo-
rzona przez Olega w Excelu, w ktérej notowalismy sprzedaz.

OY: Problemem byt brak wiedzy biznesowej, ale i znajomosci
terenu, na ktérym dziatamy.

1Y: Odwiedzato nas wiele znanych oséb, a my nawet nie wie-
dzielismy kim s3.

OY. Na przyktad czesto przychodzit do nas cztonek Kultu.
Pewnego dnia powiedziat, ze gra w zespole, zapytaliSmy w ja-
kim i powiedziat Kult. A my na to: Aha. Dopiero péZniej spraw-
dzilidmy, co i jak (Smiech). Podobnie byto z Marceling Zawadzka.
Teraz tez oczywiscie nie znamy wszystkich. Co wiecej, mamy
podobne sytuacje z ukraifiskimi gwiazdami mtodego pokolenia,
ktérych réwniez nie rozpoznajemy, dopiero widzimy po reakgji
naszych baristek, ze powinnismy ich kojarzy¢ (Smiech).
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Chyba jednak najwiekszym wyzwaniem

nie byta wcale biurokracja, ale to, ze

w ogole nie znalismy rynku pod kqtem

konsumenta. Nie wiedzielismy, gdzie

tetni zycie, jakie sq preferencje gosci, jak

spedzajq czas, na co wydajq preniqdze.
Inna Yarova

7 lat temu pojawita sie pierwsza mini kawiarnia, teraz w portfolio
jest 17 punktdw, a dodatkowo sushi: sushi cafe i Prosseco Oyster
Bar. Macie pomysty na kolejne koncepty czy raczej chcecie rozwijac
aktualne portfolio marek?

1Y: Nasza gtéwna strategia opiera sie na poszerzaniu i wzmac-
nianiu istniejgcych brandéw. Nawet z naciskiem na Prosecco,
bo widzimy, ze jest nim duze zainteresowanie. Wszystkie lokale
sobie dobrze radza. Dodatkowo jest bardzo demokratyczny, jedli
chodzi o ceny, szczegdlnie w potaczeniu z jakoscia. Za niecate
9 zt mozna zjes¢ ostryge. Sprawdzamy jeszcze rynek i chcemy
sie upewni¢, ze mamy najtaiisza propozycja w tym formacie,
bez promocji.

Nie odrzucamy rozwoju innych konceptéw i prowadzimy
rozmowy. Myslimy o jeszcze jednym brandzie gastronomicz-
nym, dla zupetnie innej grupy docelowej, z ktérg jeszcze nie
pracowalismy. Marka péjdzie w kierunku, w ktérym jeszcze nie
podazalismy.

OY: Mamy juz jaka$ wiedze gastronomiczna. Nie planowali-
Smy takiego rozwoju, a teraz widzimy, jakie to istotne, aby po-
szerzac swdj biznes i wiedze wtasnie w tym kierunku.

(zy takie podstawy uzyskane w branzy kawowej s3 dobre, aby
wiasnie poszerzy¢ dziatalno$¢ o gastro czy to zupetnie dwie rézne
sprawy?

IY: W biznesie kazdy background jest pomocny. Nasze do-
Swiadczenia reklamowe, marketingowe, kawowe, gastrono-
miczne, techniczne - wszystko pomaga. Po 7 latach juz wiemy,
ze na jedzeniu i alkoholu mozna troche wiecej zarobié. Kawa nie
jest tatwym biznesem. Dla mtodych marek w Polsce jest duzym
wyzwaniem. Trzeba skrupulatnie pracowaé nad marketingiem
albo mie¢ bardzo duzy budzet. Nie pracujemy z zewnetrznym
inwestorem, podczas pandemii otrzymaliémy 5 tys. wsparcia,
nigdy nie pfacilismy za zadne publikacje — wszystko robimy
wiasnymi sitami. W tym tez duza zastuga manageréw, ktérzy
np. w ramach swoich obowigzkéw organizuja wydarzenia, aby
przyciagnac rézne grupy gosci.

Gdy rozmawialiSmy dwa lata temu mowiliscie, Ze rozumiecie, ze
nie chcecie skupiac sie wytacznie na franczyzie, a umowy rozwijaty
sie organicznie. Jak dzisiaj wyglada ten model rozwoju?

ROZMOWA PRZY KAWIE

1Y: Dziatanie réwnolegte. Dobrze otwieraé wtasne punkty, ale
niestety nie mamy takich mozliwosci finansowych, aby tylko
w ten sposdb dziataé. Franczyza nadal rozwija sie organicznie.

OY: W tej chwili otwieramy kolejne kawiarnie, np. we Wro-
ctawiu. W Pradze poszukujemy lokalu, mamy trzy podpisane
umowy na sushi, dwie w Warszawie, jedng w Gdarisku. Franczy-
zowa historia nie jest zamknieta.

Wspomniates o Pradze. Wiasnie tam otworzyliscie pierwszy lokal
za granica.

OY: Tak, po pandemii powstato wiele lokalizacji. Ta réwniez.
Widzimy, ze ten punkt jest w ciekawym miejscu, tez w towarzy-
stwie kawiarni. Dynamika rozwoju tego lokalu jest bardzo dobra.
Wartosé wynajmu jest duzo wyzsza, wartos¢ kawy na podob-
nym poziomie, czasami nizsze stawki dla baristéw. Franczyzo-
biorcy tez bardzo preznie dziataja, organizuja spotkania, bardzo
sie staraja.

IY: W momencie, gdy otworzyliSmy te kawiarnig to w pierw-
szym tygodniu znaleZlismy sie w 10 publikacjach w mediach.
Trafilismy do radio, gazety, sieci. Wszedzie mozna byto przeczy-
ta¢, ze polska marka weszta na czeski rynek.

Kiedys powiedzielicie, ze pandemia przyspieszyfa, zmobilizowata
pewne procesy. W Waszym przypadku pojawit sie nowy koncept,
rozwigzania, narzedzia w istniejacych biznesach. Co z Wami
zostato?

KAWA
&
LUDZIE
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OY: Na pewno dostawy. Jaki$ czas przed pandemia mysleli-
Smy o tym, aby péjs¢ w delivery. Ale kombinowalismy na rézne
sposoby, mielismy wiele watpliwosci.

1Y: W czasie lockdownu pojawito sie tez duzo rozwigzan dla
kawy w dostawie, chociazby zatyczki do kubeczkéw.

OY: A dodatkowo klient byt zdecydowany. Jesli poszlibysmy
w to przed pandemia, nie wiem czy to w jakims stopniu by nam
pomogto. Ludzie tego nie szukali, nie potrzebowali.

IY: Poza tym mysle, Zze zostata poszerzona oferta jedzenio-
wa. Dodatkowo nagrywalismy szkolenia np. jak parzy¢ kawe,
zwigkszyliSmy oferte kawy ziarnistej i teraz kazdy punkt, ktéry
sie otwiera ma te wiekszg oferte. Troszke zmieniliSmy finan-
sowe planowanie, a wiasciwie zaczeliSmy sie tym zajmowad
(Smiech). Bo trzeba byto liczy¢ pienigdze. W czasie lockdownu
zrozumieliémy tez jakg warto$¢ ma oferta gastronomiczna, tak
jak wspomniata$ powstato sushi: sushi cafe, a péZniej Prosecco
Oyster Bar.

Jesli chodzi o dostawe, to niektdrzy méwig, Ze trzeba na tym rynku
po prostu by¢. Ale czy ma to odzwierciedlenie w zainteresowaniu
i optacalnosci?

1Y: Zainteresowanie jest na pewno, a czy sie optaca to juzinna
sprawa (Smiech). Dostawa przez serwisy na pewno nie. Jednak
wptywa na wizerunek marki, ktéra zwieksza swoja dostepnosé.
Bardziej to kwestia odbierania brandu. Ludzie s3 przyzwycza-
jeni do dostaw, szczegdlnie, ze w duzej mierze pracujg w try-
bie hybrydowym. Gdy juz s3 w domu, nie beda wychodzi¢ na
kawe, wiec caty czas, jak w okresie lockdownu, korzystajg z do-
staw. Sami widzimy to po swoich pracownikach, ktérzy réwniez
cenig prace zdalna. Bardziej chodzi o to, zeby w tym delivery

po prostu by¢. Bo jaki mamy w tym interes w sytuacji, gdy, do
kawiarni przychodzi ktos po odbiér, bo zbiera punkty w jakiejs
innej aplikacji. Nie da rady z tym konkurowaé, a budzetowo to
nie do przeskoczenia.

(zy whasna palarnia kawy to aktualny temat?

OY: Ten pomyst wraca do nas jak bumerang.

IY: Oleg caty czas prowadzi rozmowy na ten temat ($miech).

OY: Inna juz odpuscita. Ale rzeczywiscie ta kwestia ciggle
sie przewija. Pojawiajg sie r6zne propozycje. llos¢ kawy, jakiej
potrzebujemy dla naszych lokalizacji juz jest opfacalna w kon-
tekscie posiadania palarni. Zeby jednak ta palarnia optacata sie
finansowo, nie wystarczytoby tylko naszych 17 kawiarni. To biz-
nes, na ktéry trzeba poswieci¢ bardzo duzo czasu. Teraz s3 takie
oferty, ze 7 lat temu kupowalismy kawe drozej niz teraz. Jest
wiec to ciggle z tytu gtowy, ale nie traktujemy tego priorytetowo.

Szczegdlnie, ze na tym rynku panuje duza konkurencja.
Najpopularniejszg siecig kawiarnia wedtug konsumentéw jest
Zabka Cafe. Jak dzi§ sie wyréinic?

1Y: Staramy sie zdoby¢ odpowiedZ na to pytanie po pande-
mii. Zrozumielismy, ze przetrwalismy lockdowny, ale z wieloma
problemami. ZrobiliSmy takie wewnetrzne badania, aby zrozu-
mie¢, jaki teraz jest nasz gosci i w jaki sposéb z nim wspétpra-
cowad. Zrozumielismy, ze wiekszos¢ z nich, troszke sie pogubita
w czasie pandemii, poniewaz nie do korfca wiedziata, co u nas
kupowadé, w zwigzku z tym, ze w czasie pandemii sprzedawali-
Smy rézne rzeczy, aby méc wyptacaé pensje i mie¢ na rachun-
ki. Zaréwno kawe, jak i pierogi. Co ciekawe, wiele os6b wie, ze

Fot. Karolina JoZzwiak

OLEG YAROVYITINNA YAROVA 7Z REDAKTOR MILENA KASZUBA-JANUS
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PROSECCO
OYSTER BAR

ta marka, to ta od najmniejszej kawiarni. Wiec to, co istotne
i jest numerem jeden to historia. Dzisiaj kazdy ma dobry pro-
dukt. Jednak bedzie inaczej odczuwany, trzeba mie¢ historie
i my ja mamy. Po drugie, nalezy mie¢ co$, co odréznia od in-
nych. U nas to byta kawa firmowa, w r6znych smakach. Istot-
ne jest tez pokazywanie, ze marka to nie tylko kawa. Poszlismy
w koncerty, warsztaty, szkolenia itd. Widzimy, ze coraz wiecej
kolegéw z branzy, bo nie lubie stowa konkurencja, tez ida tym
tropem, dajac nowe doswiadczenia. Inna sprawa to kwestie
techniczne - digitalizacja. Juz w 2019 roku prébowalismy z QR
kodami, systemami, ktére pomagaja zarzadzaé mediami, opinia-
mi etc. W czasie pandemii weszlismy tez w TikToka. Jaki to ma
wptyw na finanse? W lipcu jedna z lokalizacji sushi miata wzrost
33 proc. tylko dzieki temu. Wiemy, bo klienci wskazywali skad
wiedza o naszej marce. Pracujemy tez nad wtasng aplikacja, aby
ludzie mogli zaplanowa¢ zamdéwienie. Planujemy tez odej$¢ od
analogowego menu.

Mowitas, ze teraz delikatny, ale jednak wiekszy nacisk ktadziecie
na Prosseco Oyster Bar. (zy dzisiaj to taka namiastka luksusu?

1Y: To byta nasza strategia i koncepcja marki. Luksus w bardzo
demokratycznej cenie, na co dzieA. Zeby to nie byt taki luksus,
ze ludzie nie beda mogli sobie pozwoli¢ na nic wiecej, doswiad-
czy¢, sprébowac nowych rzeczy. Z finansami bedzie gorzej. Nie
oszukujmy sie. Musimy to powiedzie¢ sobie wprost. Inflacja po-
woduje, ze ludzie zaczna jeszcze bardziej liczy¢ pienigdze, mniej
wychodzié, wyjezdzad, a to oznacza, ze trzeba dac im dobre do-
Swiadczenia tutaj na miejscu. Gramy caty czas na tych samych
koncepcjach: w kawie, w gastrobarze, ostrygach. Chcemy dawac
wiecej emocji w ramach réznych doswiadczen. Jesli kawa - to
nowe smaki. Sushi? Idziemy w inne opakowania niz klasyczne,
nie luksusowe, ale charakterystyczne, wyrézniajace sie. Ostrygi
same w sobie s3 atrakcyjne, a dodatkowo jeszcze pigkny wy-
stréj. Wanna, sufit z muszlami, nowoczesne podejscie. I[dziemy

ROZMOWA PRZY KAWIE

w te strone. Bedziemy pomagac ludziom doswiadczad, nawet
bez podrézy.

Jestescie matzenstwem, razem pracujecie, macie wspdlny biznes.
Jak znajdujecie w tym wszystkim balans?

OY: Pomyst stworzyliSmy wspdlnie. Ludzie czesto pytaja nas,
w jaki sposéb dzielimy sie obowigzkami. Kiedy$ odpowiadali-
$my, ze nie dzielimy, ale teraz w jakis naturalny sposéb sie to
utozyto. Uzupetniamy sie. Nigdy nie byto takiej czerwonej linii
i nikt nikomu nie méwi, ze to jest moja dziatka, wiec sie w to
nie wtracaj (Smiech). Mamy takie charaktery, ze zawsze bierze-
my na siebie wiecej, niz bylibySmy w stanie zrobic, ale lubimy
taka dynamike. Teraz mozemy powiedzie¢, ze Inna zajmuje sie
rozwojem biznesu, a ja bardziej ide w kierunku dziatar operacyj-
nych. Jasne, ze konsultujemy sie przy decyzjach, ale kazdy z nas
jest w petni namaszczony do samodzielnego podejmowania
pewnych kwestii. Gdy kto$ z nas podejmie decyzje, to wchodzi
ona w zycie i wszyscy o tym wiedza.

1IY: Wydaje mi sie, Zze partnerstwo biznesowe z mezem to
jest najlepszy rodzaj partnerstwa, jaki moze sie zdarzy¢. Zawsze
mowie, ze Oleg jest moim partnerem w zyciu i w biznesie. To co
na pewno pomaga, to to ze staramy sie rosna¢ wspdlnie. Jeste-
Smy razem bardzo dtugo. Tworzymy rodzine, mamy dzieci. Do-
datkowo rozwijamy sie na tym samym poziomie. To wspaniate
uczucie. Bo gdyby ktéres z nas rozwijato sie bardziej lub mniej
to ta druga strona mogtaby sie czu¢ niekomfortowo, a tak sitg
rzeczy rozwijamy sie wspdlnie. Razem stymulujemy ten wzrost.
Na szczescie nasza praca nie jest juz taka typowo za barem, mo-
zemy skupi¢ sie wspélnie na innych kwestiach. Ostatnio mieli-
Smy wyjazd do Holandii, ale nie byt on ani w petni wakacjami,
ani w petni praca tylko pofaczeniem tych dwéch kwestii wiec to
byto zdecydowanie workation. Jednak to jest tez nasz tryb na
co dzieA. Odwiedzamy rézne kawiarnie, restauracje, ale zawsze
z tytu gtowy mamy tez swojg prace. Szukamy tam inspiracji.
Zyjemy tym, co robimy. Na szczescie w naszym zyciu bizneso-
wym jest coraz wiecej mozliwosci rozwoju. Nasze dzieci rosng
w takiej atmosferze, ostatnio nawet uczestnicza w spotkaniach,
jedno z nich prowadziliSmy z nimi na rekach. Teraz chodzj juz
do ztobka i przedszkola, ale nie obawialiémy sie ich uczestnic-
twa w spotkaniach. Przeciez oni tez s3 czescia tego wszystkiego.
Nasz syn miat zaledwie tydzien, gdy Inna juz po raz pierwszy
pojawita sie na konferencji. Co wiecej pierwsze kroki postawit
w kawiarni na Zelaznej. Dzieci prawie Ze rosna na rekach na-
szych baristéw (Smiech).

N

Ludzie czesto pytajq nas, w jaki sposob
dzielimy sie obowiqzkami. Kiedys
odpowiadalismy, ze nie dzielimy, ale teraz
w jakis naturalny sposob sie to utozyto.
Uzupetniamy sie

Oleg Yarovyi
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Bardzo intensywny rozwdj z cata pewnoscig generuje wieksze
szanse na potkniecia. Co to byto w Waszym przypadku?
1Y: Chyba tatwiej bedzie powiedzie¢, jakich my btedéw nie

popemilismy (Smiech). Na pewno na poczatku nie mielismy
nosa do ludzi. ZatrudniliSmy nieodpowiednie osoby, mnozyty
sie btedne rekrutacje. Teraz pracujemy nad nowym systemem
szkoleri w wersji cyfrowej, ktére kazdy musi zaliczy¢ wieloeta-
powo, step by step, a na koniec kazdego modutu zdaé krétki
test. Dzieki temu bedziemy mie¢ chociaz wstepna selekcje ludzi,
ktérzy angazuja sie w prace. Gdy nie mieliSmy doswiadczenia
w gastronomii nie zdawalismy sobie w ogéle sprawy z mnogosci
proceséw, przez co pojawity sie spore straty. Teraz juz mamy
osobe, ktdra jest za to odpowiedzialna.

Na poczatku mieliSmy problemy nawet z aranzacjg witryn
z produktami, aby wszystko dobrze i atrakcyjnie wygladato. Roz-
wijaliSmy sie bardzo organicznie, ale tez i bardzo szybko. Na nie-
ktére rzeczy brakowato czasu. Teraz mamy audyty wewnetrzne
i zewnetrzne. JesteSmy w stanie wszystko znacznie lepiej kon-
trolowad, w tym takze wszystkich franczyzobiorcow, ale tez im
pomac. Przez te siedem lat ciggle rozwijamy sie w trybie zmian,
wzrostu, ciggle cos sie zmienia i trudno zaplanowac czas na ta-
kie podstawowe kwestie. Zmienia sie struktura, szkolenia, nasza
wiedza. Tak, jak wspomniatam, problemem w tej branzy jest tez
mnogos¢ réznorodnych proceséw i ich kontrola. W potfaczeniu
ze wzrostem to bardzo duze wyzwanie. Trzeba mysle¢ o wielu
rzeczach naraz.

Dodatkowo zawsze Zartuje, ze jezeli to wszystko zrobilismy
bez inwestycji to co my bedziemy mogli zrobi¢ z jakimi$ budze-
tem, czy inwestorem (§miech).
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Nie odrzucamy rozwoju innych konceptow
1 prowadzimy rozmowy. Myslimy o jeszcze
jednym brandzie gastronomicznym, dla
zupetnie innej grupy docelowej, z ktorg
jeszcze nie pracowalismy,

Inna Yarova

(zyli rozwazacie opcje takiej wspotpracy?
1Y: Tak, oczywiscie. W gre wchodzi franczyza, lokale wiasne
sprzedaz czedci udziatéw. Rozwazymy kazdg propozycje.

Wspomnieliscie o kolejnych podpisanych umowach. Czy w stolicy
planujecie otwarcia?

1Y: Jezeli wszystko dobrze péjdzie, to Prosecco Oyster Bar
pojawi sie w centrum Warszawy. Bardzo bym chciata, aby
wszystkie nasze marki weszty do innych krajéw Europy, ale tez
do Stanéw. Bytoby wspaniale. Skala rozwoju biznesu, zalezy od
skali myslenia witasciciela. A my myslimy bardzo globalnie. Sta-
ram sie mysle¢ pozytywnie, kazda sytuacja nas czego$ uczy, a ja
w ogble nie narzekam.

Bardzo dziekuje za rozmowe i nieustannie trzymam kciuki!
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TwOJ BIZNES

IAREELS

/rolowana

1'Zeczywistosc

Wszystko wskazuje na to, ze zdjecia schodza na dalszy plan w tworzeniu kontentu
social media, a na prowadzenie wysunety sie materiaty filmowe. Statystki
pokazuja, ze spedzany czas na ogladaniu wideo na Instagramie zwiekszyt sie

0 80 proc. rok do roku. Instagram nie lubi nudy, a tym bardziej konkurenciji,

dlatego nie trzeba byto dtugo czekac na wideo — lobby w tym medium.

unkcjonalnos¢ nagrywa-
Fnia tzw. “reels” dostepna

jest dla uzytkownikéw
w Polsce od paZdziernika 2021
r. Instagram zaraz po Tik — Toku
daje  mozliwos¢ nagrywania
i edytowania w aplikacji krétkich
filméw o maksymalnej dtugo-
sci 60 sekund. Do Rolki mozna
doda¢ efekty i muzyke lub uzy¢
wtasnego oryginalnego dZwieku.
Gtéwna réznica, pomiedzy two-
rzeniem filméw do Instagram
Reels i TikToka, to dtugos¢ wideo
- na TikToku jest wydtuzona az
do 3 minut. Wazng kwestig pod-
czas tworzenia rolek jest takze
to, ze moga zostac udostepnione
tylko z poziomu urzadzenia mo-
bilnego.
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Zacznij krecié Rolki
Jezeli dopiero zaczynacie przygo-
de z “reelsami” — Waszg pierwsza
rolke mozecie stworzy¢ z relacji
wyréznionych w InstaStories.
Wochodzac do archiwum wcze-
$niej publikowanych przez Wasz
profil relacji dodajecie te wybrane
i miksujecie z nich krétki filmik
z podktadem muzycznym i do-
datkami, a nastepnie udostepnia-
cie na profilu. Utworzong Rolke
mozecie jednoczesnie opubliko-
wac na gtéwnym feedzie profilu
i jako oktadke ustawi¢ wybrany
przez Was kadr lub wgra¢ dowol-
ne zdjecie z biblioteki urzadzenia.
Dla poczatkujacych Instagram
przygotowat utatwienie, mozli-
wos¢ utworzenia rolki na gotowym

ZUZANNA KRASNODEBSKA, CEO AGENCJA SNYGG STUDIO
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To co rozni rolki od
Instagram Stories to
to, ze udostepnione
reels nie znikng

Do 24 godzinach

z profilu, a pozostang
w dedykowanej
zaktadce z 1tkonkq
0ZNaAczong Miniaturg
klapsa filmowego.

szablonie innego profil. Na tej
podstawie klikajac w ikonke ‘uzyj
szablonu’, mozecie podtozy¢é Wa-
sze multimedia, wideo lub zdjecia,
pod zmiksowane wczesniej tempo
oraz muzyke. Przy wyborze war-
to $ledzi¢ trendy zmieniajace sie
w ekspresowym tempie.

To co rézni rolki od Instagram
Stories to to, ze udostepnione
reels nie znikng po 24 godzinach
z profilu, a pozostang w dedyko-
wanej zakfadce z ikonkg oznaczo-
na miniatura klapsa filmowego.
W przypadku Instagram Stories,
aby relacja zostata na dtuzej trze-
ba j3 oddzielnie zapisa¢ w wy-
réznionych zaktadkach, o czym
wspominaliSmy w poprzedniej
edycji felietonu.


https://www.snyggstudio.pl

Zrolowany business

Jak dobrze wiemy obecnosé
businessu w social mediach to
dzi$ niemalze koniecznosé. Al-
gorytmy Instagrama s3 czesto
aktualizowane zgodnie z bieza-
cymi trendami. Dlatego tez tak
istotnym jest podazanie za tym
co nam dyktuja jej twércy, aby
nasze zasiegi nie spadaty i aby
dociera¢ z publikowanym kon-
tentem do wiekszego grona od-
bioréw, budowaé marke oraz da-
zy¢ do wzrostu sprzedazy.

Zasieg bez limitow

Jedng z wazniejszych cech rolek
jest ich globalny zasieg. Tworzac
te krétkie wideo klipy udostepnia-
my je wszystkim uzytkownikom
Instagrama, nie tylko naszym ob-
serwatorom. Jest to wiec genial-
na okazja na poszerzenie zasiegu

i filtrami duzy wybdr interaktyw-
nych dodatkdw, tj. naklejki, ankie-
ty, czy Q&A, ktére urozmaicy pu-
blikowany rolkowy kontent.
Dobrym pomystem na urozma-
icenie naszego rolkowego feedu
bedzie nawigzanie wspdtpracy
z profesjonalistami w swoim fachu
- influencerami. Kto jak nie oni zna
sie lepiej na tworzeniu zgodnego
z biezacymi trendami kontentuy,
spersonalizowanego pod ofero-
wany produkt, profil, czy Twoja re-
jestracje. W tym przypadku warto
pokusi¢ sie réwniez wideo z reko-
mendacjami uzytkownikéw wraz
z wykorzystaniem dostepnych
efektéw. W 2021 r. statystyczny
uzytkownik Internetu w Polsce,
spedza dziennie w social media
1 godzine i 59 minut. Z Instagra-
ma (tuz za YouTube, Facebook,

TwOJ BIZNES

O AUTORZE

Absolwentka Collegium Civitas, kierunkéw dziennikarstwo oraz sto-
sunkéw miedzynarodowych. Laureatka wymiany na uniwersytecie
Science Po w Paryzu o kierunku Affaires internationales. Kariere za-
wodowa zaczynata jako stazystka i dziennikarz w takich tytutach
jak Elle”, ,Glamour”, ,Gazeta Prawna’, ,Zycie Warszawy”, aby pdzniej
swoje doswiadczenie zdobywac¢ w dziedzinie PR i Marketingu w ta-
kich agencjach jak Swieza Bazylia i MEA Event Group. Senior Brand
Manager dziatu PR & Marketingu marki Belutti. Wspotzatozycielka
polskiej marki bizuteryjnej Wishbone fine jewellery. CEO agencji
Snygg Studio specjalizujacej sie w zakresie ksztattowania wizerunku
i tworzenia contentu social media, storytellingu oraz produkgcji foto
- filmowe;j.

Messenger) korzysta ponad 60
proc. Internautéw w naszym kra-
ju. Warto wykorzystac potencjat

* dane oraz statystyki w oparciu
o www.beeffective.pl/,
www.marketingmatch.pl/

i zdobycie nowych followerséw.
Formuta Reelséw to poza muzyka

tego kanatu do budowania marki
i zwiekszania sprzedazy.

REKLAMA

PROJEKT WYPOSAZENIE SZKOLENIA SERWIS

Y

BEST CS

Przygotowujemy profesjo-
nalne projekty przestrzeni
gastronomicznych.

Doradzamy optymalne roz-
wigzania | wyposazamy
w najlepsze urzadzenia.

Odpowiednio  konfiguruje-
my urzgdzenia i szkolimy
personel z ich uzytkowania.

Prowadzimy catodobowy
serwis posprzedazowy do-
stepny w catym kraju.

KOMPLEKSOWE
ROZWIAZANIA

NOWOCZESNE)
GASTRONOMII

www.best-cs.pl

Best Company Solutions sp. z 0.0.

m best-cs

info@best-cs.pl +48 717 948 110

ﬂ bestcsofficial
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SEZONOWE
NOWOSCI

Okres jesienno-zimowy, podobnie jak miniony
letni, wymusza na wiascicielach kawiarni czy
cukierni, wprowadzanie nowych propozycji.

O jakie nowosci warto poszerzyc sezonowq oferte?
Kilka wskazowek ponizej.

,Patent na...”: zime, zabawe,
rozgrzanie, celebracje

JOANNA ZAWADA, MARKETING DIRECTOR EUROPE COFIX

kawiarniach  Cofix
kampania zimowa
zadebiutowata 25 li-

stopada. W tym roku postawili-
$my na klasyke — do oferty wpro-
wadziliSmy aromatyczng Latte
Piernikowa i sycaca, deserowa
Moche Stony Karmel. Kawom to-
warzysza dwie nowe czekolady
smakowe - z gruszky i z pian-
kami marshmallow. Uzupetnie-
niem oferty s3 jeszcze nasze
jesienne nowosci, ktére znalazty
swoje grono fanéw i z ktérymi
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nie chcieliémy sie zbyt szybko
rozstawaé. W niektérych kawiar-
niach urozmaiciliSmy oferte linia
rozgrzewajacych napojéw alko-
holowych, takich jak m.in. Grzany
Aperol czy Grzane Wino. Pojawi-
ty sie takze nowe, Swieze ciasta:
beza, sernik pistacjowy, ciasto
marchewkowe. Przed nami jesz-
cze nowa odstona $niadan i ba-
gietek. A wszystko spiete klam-
ra ,Patent na..” zime, zabawe,
rozgrzanie, celebracje. W ramach
kampanii zaplanowaliémy rézne

aktywacje i zabawy dla naszych
gosci, nie tylko w Swiecie onli-
ne - niespodzianki pojawi3 sie
w lokalach np. na Mikotajki. Od 1
grudnia codziennie czekaja atrak-
cyjne rabaty i promocje, w ra-
mach kawowego Kalendarza Ad-
wentowego - warto wiec Sledzi¢
cofixowe kanaty spotecznoscio-
we. Domknieciem catosci beda
Swigteczne dekoracje i muzyka,
tak by wraz z poczatkiem grudnia
juz w petni méc cieszy¢ sie zimo-
wo-Swigtecznym klimatem.
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Wszystko pachnie czekolada

ukiernia Miodowa mie-
sci sie w lewym skrzydle
Hotelu Bellotto, od stro-

ny ulicy Miodowej w Warsza-
wie. W XVIII wieku miescita sie
tu stynna cukiernia i lodziarnia
rzymskiego nuncjusza papieskie-
go Carluzzo Palmoniego, uwa-
zana za najlepsza w Warszawie.
Dzi$ szefowa Cukierni — Aleksan-
dra Klimczewska wykorzystuje
nowoczesne techniki cukiernicze
i t3czy je z metodami tradycyj-
nymi, dzieki czemu powstaja de-
sery o zaskakujacych teksturach
i smakach,

Oferta zmienia sie wraz porami
roku i tego, co daje natura. Czas
jesienno - zimowy w Cukierni
Miodowa uptynie zatem pod zna-
kiem owocéw i ciekawych kom-
pozycji smakowych.

W najblizszych miesigcach,
obok naszej klasycznej oferty do-
stepne bed3 sezonowe pysznosci,
gdzie kréluja gruszki i dynia. Dla
tradycjonalistéw  proponujemy

sernik z dynig. Dla oséb, ktére
szukajg w stodyczach powiewu
lata, proponujemy mus na bazie
biatej czekolady z wanilig Burbon
z Madagaskaru, w srodku wtasnie

z duszong gruszka i ziarnami ja-
towca, na kruchym spodzie - za-
checa Aleksandra Klimczewska,
szefowa Cukierni Miodowa.

Na Swieta do Cukierni Mio-
dowa zawitajg renifery z musu
czekoladowego ze Sliwkami na
spodzie piernikowym. To idealny
deser, ktéry wraz z kawg moze
by¢ zwieficzeniem Swigtecznego
spaceru po mieszczacej sie nie-
opodal warszawskiej Staréwece.

Autorskie kompozycje
Jednak to co jest specjalnoscia
Cukierni Miodowa to czekolada.
Przyktadamy ogromna wage
do skfadnikéw, z ktérych two-
rzymy nasze wyroby cukierni-
cze. Wybieramy najwyzszej
jakosci czekolady (min. 71
proc.), prawdziwe masto,
ttuste sery, prawdziwa
wanilie, a nie gotowe
mieszanki - méwi sze- .
fowa Cukierni Miodo- ﬁ#"
wa 5
Pewnie dlatego tak
ogromna popularnoscia
cieszy sie Tort Bellotto, ktéry
szybko stat sie specjalnoscig Cu-
kierni i ma swoich statych fanéw.
To czekoladowy mus ze specjalna

v

masy prazynkowg w Srodku,
w 100 proc. z orzechéw lasko-
wych i mlecznej czekolady, poda-
wany na czekoladowym biszkop-
cie, obsypany jadalnymi suszony-
mi kwiatami.

W Cukierni Miodowa mozna
kupi¢ i zje$¢ na miejscu nie tyl-
ko wyroby cukiernicze, ale tak-
ze miody. Szefowa Cukierni co
jakis czas wprowadza do oferty
desery na bazie miodu. Klienci
szczegblnie upodobali sobie mus
miodowo-cytrynowy z plastrem

miodu na wierzchu.
W  ofercie kawiar-
ni i Cukierni Miodowa

niezmiennie  dostep-
ne s3 takze wszystkie
klasyki - szarlotka,
sernik, Tiramisu

oraz recznie robio-
ne praliny. Klienci
mogg  skoszto-
wacé smakowych
kaw w sezonie
jesienno-zimo-
wym (pralinkowa
i szarlotkowa latte)
i sezonowej herbaty z imbirem,
miodem, zurawing i cynamonem,
czy grzanego wina — do wyboru
biate i czerwone.
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Sezon jesienno-zimowy w Café Bristol

i

o czas pachnacy cynamo-
nem, imbirem, kardamo-
nem, pomaranczy i goz-

dzikami. Chrupigce francuskie
ciasto ze $liwkami, rozptywajace
sie w ustach marchewkowe cia-
sto z cynamonem i konfitura
z dyni. Jabtkowe desery w réz-
nych odstonach - tarta z jabt-
kami, tradycyjna szarlotka na
prawdziwym masle czy strudel
jabtkowy - to tylko kilka stodkich
propozycji, na ktére zaprasza
szef Cukierni Grzegorz Walicki
wraz ze swoim utalentowanym
zespotem.
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Od lat kultywujemy najstar-
sze cukiernicze tradycje, siega-
my po inspiracje do receptur
polskich mistrzéw cukiernictwa,
jednak nie pozostajemy obojet-
ni na wspdétczesne trendy - za-
rowno w kwestiach smaku, jak
i sposobu prezentacji naszych
ciast. Niestabnacg popularno-
$cig od lat ciesza sie nasze be-
stsellery - jak kremdéwka z ma-
linami, czekoladowa pralina czy
sernik z biatej czekolady. Jednak
stali Goscie Café Bristol zawsze
z otwartoscig i checig kosz-
tuja sezonowych produktéw,

dlatego robimy wszystko co
W naszej mocy, aby ich nie-
ustannie zaskakiwac - ttumaczy
Walicki.

Czerpiac z tradycji i faczac je
Z nowoczesnoscia, zespdt cu-
kierni Hotelu Bristol siega po
lokalne i sezonowe produkty.
To one stajg sie podstawa do
kreowania nowych deseréw.
Niezwykle wazne jest dla nas to,
skad pochodza produkty, ktére
ostatecznie  wykorzystujemy
w tworzeniu naszych ciast i de-
seréw. Mamy swoich zaprzyjaz-
nionych dostawcéw, z ktérymi

wspétpracujemy od lat - dodaje
szef cukierni Café Bristol.

W 2022 roku Café Bristol zna-
lazta sie na liscie najznamienit-
szych cukierni na Swiecie wedtug
ekspertéw i krytykéw kulinarnych
francuskiej inicjatywy La Liste. To
wyréznienie oraz gtosy uznania
naszych gosci i statych bywalcéw
napawajg nas wielkg dumga i mo-
tywuja do tego, aby niezmiennie
szuka¢ nowinek smakowych, Sle-
dzi¢ trendy branzowe - nie zapo-
minajac jednak o tradycji, ktéra
zawsze pozostaje dla nas punk-
tem wyjscia.



https://migawkacafe.pl

ezonowos¢ to trend, kté-
Sry juz mocno zakorzenit

sie w lokalnej gastronomi.
Daje szerokie mozliwosci zdro-
wej konkurencji i wyzwanie dla
gastronoméw, szeféow kuchni,
cukiernikéw czy baristéw. Co se-
zon wyrywamy sie z codzienno-
$ci obowigzkéw, aby urozmaicié
naszg oferte, ale réwniez, aby od-
dac hotd naturze w imie ideologii
slow food.

W naszej kawiarni mamy po-
faczenie wszystkich kategorii,
bo z jednej strony jeste$my ka-
wiarnig z kawa jakosci specialty
wraz z wtasnymi wypiekami cu-
kierniczymi, ale réwniez oferuje-
my bardzo popularne w naszym
miescie Sniadania i dania obiado-
we. Dzieki temu mamy naprawde
co robi€ i co planowac na kolejne
sezony.

Juz teraz w pigtym roku na-
szej dziatalnosci, wiemy - jak
rolnicy — co kolejny sezon nam
przyniesie. Jako jeden przykfad,
w tym okresie, co roku sami zbie-
ramy jabtka w lokalnym sadach
na nasza sezonowg szarlotke.

Oddac hold naturze

WOJCIECH KAMINSKI, Wt ASCICIEL MIGAWKA CAFE

Pomijajac oszczednosci jest to
wspaniata okazja do integracji
i spedzenia catego dnia na Swie-
zym powietrzu. W okresie letnim
zbieramy kwiaty bzu oraz ptatki
réz, z ktérych robimy syropy wy-
korzystywane do lemoniad oraz
do wypiekéw w okresie jesienno-
-zimowym.

Poczawszy od kawiarni w tym
sezonie oczywiscie nie moze

zabrakna¢ klasyka klasykéw, je-
sienny bestseller, jednak w wersji
na prawdziwej pulpie z lokalnych
dyni i naturalnym syropie -
Pumpkin Spice Latte, a po polsku
po prostu nasza tak zwana dy-
niowa latte.

Dodajemy do oferty réwniez
napary zimowe czy mieszanki
herbat owocowych z cytrusa-
mi. Ktére réwniez sprzedajemy
w paczkach, co $wietnie optyma-
lizuje food cost.

Na popotudnia, kolejna pozy-
Cja, ktdra jest oferowana u nas od
kilku lat, to wino grzane. W tym
roku zamieniamy standardowa
wersje na wersje wisniowa na
bazie polskiego wina. Rewelacyj-
ne bardziej wytrawny smak i ide-
alnie doprawione przyprawowe
wino.

Z kolei patrzac na pétke na-
szych wypiekéw cukierniczych.
Jak co roku uciekamy juz z let-
nich owocéw, ktére sie juz koricza
i kierujemy sie bardziej w czekola-
dowe, orzechowe czy piernikowe
klimaty. Dodajac do tego Sliwki,
gruszki czy jabtka, a w okresie
Swiagtecznym cytrusy. Co roku nie
trzeba wymyslaé czego$ innego.
Swietnie jest powtarza¢ niektére
pozycje, a inne tylko udoskonalac.

SWEETS AND BAKERY

Mozna to bardzo dobrze wykorzy-
sta¢ marketingowo, a goscie sami
beda pamieta¢ i dopytywac sie
o dane pozycje czy juz s dostep-
ne. Dla przyktadu to czas naszych
codziennie wypiekanych cynamo-
nek z polewa budyniowa. Dla wielu
naszych gosci tak jak sami méwia,
jest to wspomnienie dziecifstwa.
W witrynie réwniez bedzie mozna
upolowac tartaletki z musem dy-
niowym czy tez deserki z prazong
gruszka i dodatkami.

W  naszym menu $niada-
niowym w tostach francuskich
réwniez zamieniliSmy maliny na
sliwki, a pézniej na konfiture wi-
$niowa. Pojawig sie zupy i kremy
dyniowe. To wszytko nie tylko
nam pozwala polepszyé¢ food
cost, ale réwniez jest to wspania-
ta odmiana dla naszych statych
bywalcow.

W naszej palarni kawy obecnie
komponujemy specjalng kawe
Swiateczng jakosci specialty, be-
dzie to mieszanka ziaren kawy
z ameryki potudniowej i Azji, kté-
ra bedzie nawigzywaé do aroma-
tu orzechéw, delikatnych przy-
praw i ciemnej czekolady. Kawe
klienci beda mogli zakupi¢ u nas
w kawiarni w paczkach oraz w ze-
stawach prezentowych.
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Idealne propozycje
na sezon

O tym, jakie koktajle i napoje bezalkoholowe najlepiej
sprawdza sie na Swigtecznych i noworocznych imprezach
okolicznosciowych pisze Mariusz Pietryka, Brand
Ambasador Manager Monin & Vitamix.

imowa aura sprzyja
do spedzania czasu
w restauracjach czy

kawiarniach.  Przedstawiam
zatem, pare najciekawszych
aplikacji zimowych na ten
sezon. Przede wszystkim
grzance réwniez w formie
bezalkoholowej. Tu strzatem
w 10 bedzie potaczenie syro-
pu MONIN Red Spice Berry
20 ml w z 10 ml syropu MO-
NIN Winter Spice na 270 ml
wody. Grzance bezalkoholo-
we s3 idealng alternatywe dla
wielu z nas. Zastepujac wode,
czerwonym winem wytraw-

nym uzyskamy grzanca nril o ponizsze dodatki i przypra- MOND
tej zimy. Zima, to takze czas wy korzenne, a przyjemny za- @
mandarynki. Idealng kom-  pach zagosci w catym lokalu. :.&
pozycja jest dodanie 20 ml Do dekoracji przede =

Puree Mandarine 15 ml + Sy-
ropu Gingerbread na 270 ml
wody. To znéw Swietna wer-
sja bezalkoholowa. Jednak dla
urozmaicenia mozemy dodac
porcje ciemnego rumu, kté-
ry pogtebi smak Grzanca. Nie
moze takze zabrakna¢ herbat.
Earl grey Swietnie faczy sie
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z syropem Bergamot 10 ml
oraz Puree Yuzu 15 ml. Cho¢
lato przemineto i Lemonia-
dy z lodem tez , alternatywa
sg opcje gorace. Potacz 10 ml
Bazy lemoniadowej Cloudy,
25 ml syropu Apple pie | po
100 ml wody oraz soku jabt-
kowego. Dodaj Swieze jabt-
ko pokrojone w kosteczke,
laske cynamonu oraz 40 ml
pigwéwki na boku. Swietne
doznania smakowe - gwa-
rantowane. Zwiekszajac pro-
porcjonalnie porcje mozemy
przyrzadzi¢ je w warniku.
Wazne aby wzbogaci¢ catosé

wszystkim uzyj suszone owo-
ce: pomarancze, cytryny, jabt-
ka czy gruszki. Ziotowe dodatki
jak rozmaryn, goZdzik, laska
cynamonu, rozmarynu zepna
jak klamra catos¢ w magie
doznan smakowych. Nie prze-
sadZ z gozdzikami oraz any-
zem. Pysznej zabawy.
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RAPORT ANALIZA RYNKU

JACY SA
POLSCY
RAWOSZE?

Smak? Rytual? Przyjemnosc? Energia? Powodow picia kawy jest wiele
tak samo jak wiele jest sposobow jej przygotowania czy miejsc, w ktorych
mozna kawe wypic. Od wielu lat obserwujemy rynek kawowy, badamy
go i widzimy, jak zmieniaja sie polscy kawosze, jakie maja zwyczaje, jaka
kawe najchetniej pija, przy jakich okazjach i dlaczego ja pija.

NATALIA SIERON, BADACZKA W ARC RYNEK I OPINIA
AUTORKA RAPORTU CAFE MONITOR 2022
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Polscy kawosze

na podstawie wynikdéw z badania Cafe Monitor 2022

arc

runek | opinia

Picie kawy poza domem na przestrzeni lat

207

E

naszego tegorocznego
Z badania Cafe Monitor wy-
nika, ze w 2022 roku, po
dwéch  pandemicznych latach,
Polacy wracaja do picia kawy ,na
miescie”. Odsetek osoéb, ktoére
pity kawe poza domem w pan-
demii a obecnie wzrést z 42 proc.
w 2020 roku do 54 proc. w 2022
roku. W dalszym ciggu Polacy
kawe kupuja najczesciej w po-
drézy i w trakcie spotkan towa-
rzyskich, natomiast w poréwna-
niu z ubiegtym rokiem istotnie
zmalat odsetek o0séb pijacych
kawe w czasie zakupdéw.

Co roku pytamy Polakéw,
dlaczego pijg kawe. Responden-
ci moga tutaj udzieli¢ kilku od-
powiedzi, bo trudno chyba jest
wskaza¢ jedng. Wida¢ jednak wy-
raznie, ktére argumenty s wska-
zywane najczesciej. Oto przeglad
najwazniejszych.

Pije kawe, bo lubie jej smak
- to najczesciej wskazywane
(65 proc.) stwierdzenie doty-
czace picia kawy. Taka opinie
czesciej reprezentuja mezczyzni

Segmentacja kawoszy

Kawa to przyjemnos¢,
spotkanie, doswiadczenie

ustatorzy

.( %)

Kawa to przyzwyczajenie,
dobry smak i jakosé

Stodko i tanio

Poszukiwacze energii

Kawa to gtownie kofeina,
ma dodaé energii;
to rozpoczecie dnia
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(69 proc.) niz kobiety (61 proc.),
czesciej tez osoby reprezentu-
jace starsze grupy wiekowe: 40-
49 lat (69 proc.), 50-59 lat (67
proc.) oraz osoby z grupy 60+
(70 proc.).

Nie wyobrazam sobie dnia bez
filizanki kawy - tak deklaruje 52
proc. Polakéw pijacych kawe. | tu-
taj zdecydowanie czesciej taka
opinie reprezentujg kobiety (58
proc.) niz mezczyzni (45 proc.)
oraz osoby ze starszych grup wie-
kowych: 40-49 lat (58 proc.) oraz
50-59 lat (65 proc.).

Pije kawe, bo potrzebuje wie-
cej energii - taki argument dla pi-
cia kawy wskazuje 39 proc. bada-
nych, przy czym najwyzszy odse-
tek takiej odpowiedzi (43 proc.)
jest wéréd oséb z najmtodszej
badanej grupy wiekowej od 15
do 19 lat.

Picie kawy to dla mnie rytu-
at, przyjemnos¢ - tak uwaza 39
proc. respondentéw, przy czym
czesciej tak mowig kobiety (42
proc.) niz mezczyzni (37 proc.).
Zdecydowanie najczesciej jed-
nak osoby z grupy wiekowej 60+
(54 proc.).

Potrzebuje kawy, by rozpoczaé
dzien - tak deklaruje 32 proc. ba-
danych, przy czym to stanowisko
najblizsze jest osobom w wieku 50-
59 lat (44 proc.) oraz 40-49 lat (37
proc.).

Obserwujac rynek kawowy od
wielu lat, na podstawie informacji
uzyskanych z réznych pytan wy-
réznilismy trzy gtéwne segmenty
kawoszy:

Pijacy stodko i tanio

(47 proc.)

« Najmtodsza grupa (wiecej
oséb do 29 roku zycia niz
w pozostatych segmentach)

« Pijg nieco mniej kawy niz po-
zostate grupy

+ Ulubiona kawa to ta o delikat-
nym smaku, z duzg iloscig mle-
ka i dodatkéw (np. syropdw)
- stodka i z pianka
Korzystajg z kaw sezonowych
oraz ciast i deseréw

- Kawa to gtéwnie przyjem-
nosé
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Przyczyny picia kawy (TOP 5, 2022)

Pije kawe, bo lubie
jej smak

Nie wyobrazam sobie
dnia bez filizanki kawy

Picie kawy to dla mnie
rytuat, przyjemnosé

Pije kawe, bo potrzebuje
wiecej energii

Potrzebuje kawy, by
rozpoczac dzien

Badanie

osob w dniach 3-14.07.2022. Badani to osoby, ktére ukoriczyty 16 lat.
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Café Monitor 2022 zostato zrealizowane przez ARC Rynek i Opinia metoda CAWI na ogdlnopolskiej probie N=1711

« Czesdciej od pozostatych wy-
bierajg kawiarnie, restauracje
czy bar typu fast food, rzadziej
kaciki na stacjach

- Jedli juz decyduja sie na sko-
rzystanie ze stacji paliw, to
zwracajg uwage na oferte ga-
stronomiczng

« W trakcie jednorazowej wizyty
wydaja najmniej sposréd seg-
mentéw

Poszukiwacze energii

(36 proc.)
« Kawe pija w wielu miejscach
»,na miescie”

- Pija najwiecej kaw w ciggu dnia

« Ulubiona kawa jest intensyw-
na, o mocnym smaku, raczej
bez dodatkéw

- Tagrupa duzo podrézuje (réw-
niez jako pasazer), czesto pije
kawe w podrézy

+ Kawa to tez przyjemnos¢

« W tym segmencie przewazaja
kobiety

« Czesciej od pozostatych grup
wybieraja kaciki na stacjach
i w sklepach convenience

- Pijag kawe w wielu miejscach,
w tym w domu oraz pracy: pija
ja na wynos

Degustatorzy (17 proc.)

« CzeSciej osoby z wyzszym
wyksztatceniem, mieszkajace
w duzych miastach

+ Ulubiona kawa jest czarna, bez
cukru i dodatkéw, bardzo go-
raca

+ Kawa to element dnia i jest
pita na miejscu

- Najrzadziej wybierajg kawe
z kacika w sklepie convenience
oraz bary szybkiej obstugi

+ Czesciej osoby w wieku 45+ lat
Swiadomoéé réznych  seg-

mentéw kawoszy, ich potrzeb

i oczekiwan, jest niezwykle po-

mocna w budowaniu strategii

komunikacyjnej i marketingo-
wej przez miejsca oferujace
kawe. Jak widaé, réznice miedzy
poszczegdlnymi segmentami

O AUTORZE

kawoszy dotycza wielu aspek-
téw - rodzaju pitego napoju,
dodatkéw do napoju, pory dnia
czy codziennych przyzwyczajen.
Mozna sie spodziewaé, ze wraz
z wkraczaniem na rynek kawowy
miodszych respondentéw, tych
segmentéw z czasem moze poja-
wic sie jeszcze wiecej i mogg byc
zwigzane z obszarami, ktére we
wczesniejszych latach nie byty
az tak podkreslane, a zyskuja na
znaczeniu, np. etycznos$¢ produk-
¢ji samej kawy, Srodowisko czy
walory zdrowotne spozywania
kawy. Na pewno warto nadal ba-
dac ten rynek.

Badaczka w ARC Rynek i Opinia specjalizujaca sie w badaniach ilo-
Sciowych, w szczegdlnosci w badaniach wizerunkowych marek
oraz badaniach skutecznosci kampanii marketingowych. Posiada
doswiadczenie zaréwno w projektach ilosciowych, jak i jakoscio-
wych. Jest absolwentka studidow magisterskich na Uniwersytecie
Warszawskim na kierunku politologii ze specjalnoscia analiza i do-

radztwo polityczne.
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innowacyjna technc

Gotowy do uzycia, wysoce stezony, czysty roztwor
dwutlenku chloru:

= bez mieszania chemikaliow,
bez generatora, bez okresu aktywacji
bezpieczny w uzyciu
mobilny w aplikyaciji
skutecznie dezynfekuje wode oraz zapewnia
ochroneg przed rozwojem bakterii Legionella
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JAKA KAWIARNIA

NUMER.

i

M )

(

0

N

— -
L
| J

)

N

Rynek kawiarni w Polsce jest bardzo rozdrobniony, ale tez
zroznicowany. Z jednej strony na rynku obecne sa kawiarnie/
cukiernie premium takie jak Cukiernia Sowa, z drugiej mamy siec
McCafé - kawiarnie przy McDonald’s i Zabka Café — punkty kawowe
w sklepach sieci Zabka. Oprocz tego znaczacych segmentem
sa kawiarnie na stacjach benzynowych. Sposrod kilkunastu
sieciowych kawiarni najsilniejsza pozycje ma Zabka Café (w skali
miesigca kupuje tu juz niemal co piaty Polak) oraz kawiarnie
Stop Café na stacjach Orlen. Podium zamyka sie¢ Grycan Lody od

Pokoleni, reprezentujgca segment premium.

AGNIESZKA GORNICKA, PREZES ZARZADU AGENCJA BADAWCZA INQUIRY
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Tabela 1: Klienci sieci kawiarni (W ktorych kawiarniach kupites/as cos w ciagu ostatniego miesiaca?)

Miejsce Marka Odsetek Odsetek Zmiana Zmiana istotna
klientow klientow (wp.p.) statystycznie
032022 03’2021
1 | Zabka Café 18.1% 15.3% 2.8
2 | Stop Café (Orlen) 10,7% 8,4% 23
3 | Grycan Lody od Pokolen 5,8% 4,9% 0,9 -
4 | McCafé 4,8% 3,9% 0,9 -
5 | Cukiernia Sowa 4,8% 4,4% 0,4 -
6 | Starbucks 3,9% 3,0% 0,9 -
7 | Costa Coffee 2,9% 1,9% 1,0 -
8 | Wild Bean Cafe 2,7% 3,0% -0,3 =
9 | Café Punkt (Lotos) 2,7% 1,7% 0,9 -
10 | Costa Express (Shell) 11% 0,8% 0,3 -
11 | Green Caffe Nero 0,9% 1,0% -0,1 =
12 | SolCoffee 0,6% 0,5% 0,0 -

Zrédfo: Inquiry/YouGov Brandindex, Q32022 (N=1791) i Q32021 (N=1822),
podstawa oprocentowania: cata Polska

Tabela 2: Satysfakcja klientow kawiarni (odsetek klientow zadowolonych minus odsetek klientow
niezadowolonych)

Miejsce Marka Satysfakcjaw %, | Satysfakcjaw %, | Zmiana | Zmiana istotna
) , 11'2020-10’ (wp.p.) statystycznie
11'2021-10'2022 2021

1 | Cukiernia Sowa 81,7% 80,1% 15 -
2 | Grycan Lody od Pokoleri 80,3% 78,3% 19 =
3 | Costa Coffee 73,7% 70,3% 3.4 -
4 | Wild Bean Cafe 73,2% 60,7% 12,5
5 | Green Caffe Nero 72,0% 71,2% 0,8 -
6 | Starbucks 71,6% 73,1% -1,5 -
7 | Stop Café (Orlen) 68,5% 64,2% 43 -
8 | Café Punkt (Lotos) 61,0% 61,3% -0,3 =
9 | SolCoffee 58,5% 67,0% -85 -

10 | Costa Express (Shell) 57,7% 61,3% -3,6 -
11 | McCafé 57.3% 60,9% -3,6 =

12 | Zabka Café 55,6% 48,8% 6,8

Zrédto: Inquiry/YouGov Brandindex, listopad 202 1- pazdziernik 2022 w poréwnaniu do analogicznego okresu rok weczesniej (N rézne dla kazdej marki),
podstawa oprocentowania: osoby, ktdre sq klientami danej sieci
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Tabela 3: Stosunek ceny do jakosci ,value-for-money” (odsetek odpowiedzi pozytywnych minus odsetek
odpowiedzi negatywnych).

Miejsce Marka Value w %, Value w %, Zmiana | Zmiana istotna
11'2020-10’ (wp.p.) statystycznie
11'2021-10°2022 2021
1 | Cukiernia Sowa 55,4% 48,4% 7,0 -
2 | Grycan Lody od Pokolen 51,8% 50,4% 14 -
3 | Wild Bean Cafe 49,5% 39,6% 9,8 =
4 | Stop Café (Orlen) 48,3% 49,3% -1,0 -
5 | Green Caffe Nero 48,1% 51,3% -3,3 -
6 | Zabka Café 42,7% 411% 1,6 -
7 | Costa Coffee 41,9% 36,9% 5,0 -
8 | Costa Express (Shell) 39,4% 42,5% -3,1 -
9 | Starbucks 36,9% 37,8% -0,9 =
10 | So!Coffee 36,4% 42,1% -5,7 -
11 | McCafé 35,9% 47,0% -111 v
12 | Café Punkt (Lotos) 34,2% 33,7% 0,5 =

Zrédlo: Inquiry/YouGov Brandindex, listopad 2021 - paZzdziernik 2022 w poréwnaniu do analogicznego okresu rok wezesniej (N rézne dla kazdej marki),
podstawa oprocentowania: 0soby, ktére sq klientami danej sieci

d czasu pandemii niemal

wszystkie kawiarnie po-

woli odzyskuja klientéw,
ale tylko Zabka Café zdotata dzie-
ki agresywnej ekspansji znaczaco
poprawi¢ wyniki w poréwnaniu
z czasem sprzed pandemii. Dla
pozostatych sieci straty wywota-
ne pandemia sg wciaz trudne do
odrobienia.

Oprécz zasiegu sieci, Inquiry
monitoruje réwniez wizerunek
i ogélna kondycje marek sie-
ci gastronomicznych. Jednym
ze wskaZnikéw jest satysfakcja
klientéw danej sieci. Jak wynika
z badania YouGov Brandindex,
wsérdd sieci kawiarni najwiecej
zadowolonych klientéw maja
Cukiernia Sowa i lodziarnie Gry-
can Lody od Pokolen. Na uwa-
ge zastuguje ponadto bardzo
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duza poprawa satysfakcji wsréd
klientéw Wild Bean Café. Z ko-
lei Zabka Café, mimo duzego
zasiegu, cechuje sie niskim po-
ziomem satysfakcji, niemniej
dzieki znaczacej poprawie rézni-
ca w stosunku do Mc Café jest
juz znacznie mniejsza niz przed
rokiem.

Na koniec przyjrzyjmy sie
wskaznikowi ,value-for-money”.
W czasach wysokiej inflacji kon-
sumenci zmuszeni s3 do szukania
oszczednosci; czesto skutkuje to
rezygnacja z ustug gastronomicz-
nych. Jak widzimy, segment pre-
mium nie odczuwa negatywnych
skutkéw inflacji tak bardzo, jak
inne sieci. Szczegdlnie uderzaja-
ca na tym tle jest zmiana opinii
konsumentéw w odniesieniu do
marki McCafé.

O AUTORZE

Prezes zarzadu Agencji Badawczej Inquiry. To polska agencja badan
rynku. Od 2019 r. Inquiry wspoipracuje z miedzynarodowa firma
YouGov oferujgca zaawansowane narzedzia analityczne, bedac jej
wytacznym przedstawicielem w Polsce. YouGov Brandindex to je-
dyne w Polsce syndykatowe badanie kondycji marek realizowane
trybie ciggtym. Badanie realizowane jest metoda CAWI na probie ok.
9000 osdb rocznie (dla kazdej kategorii) . Kluczowe wskazniki obej-
muja komunikacje, wizerunek i zakup dla blisko 180 marek z réznych

kategorii.
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Polacy wracajq

do picia kawy
noza domem

Ponad potowa Polakow pija kawe poza domem i odsetek ten
ponownie, po okresie pandemicznym, rosnie. Polacy szczegolnie
lubig café latte oraz espresso. Glownym powodem picia kawy
dla badanych jest jej smak, ale dynamicznie rosnie odsetek
0s0Db, dla ktorych picie kawy jest rytuatem i przyjemnoscia.
Tylko 5 proc. 0s0b pijacych kawe z mlekiem wybiera mleko
roslinne, najczesciej owsiane lub sojowe - tak wynika z badania

12 punktéw procen-
towych wzrést w ciggu
ostatnich dwéch lat od-

setek 0séb pijacych kawe poza
domem. Najwyzszy odsetek os6b
(41 proc.) stanowia ci, ktérzy od-
wiedzajg miejsca serwujace kawe
kilka razy w miesigcu. W poréw-
naniu z danymi sprzed dwdch
lat o jedng trzecia spadt odsetek
0séb pijacych kawe poza domem
codziennie (z 9 proc. w 2020 roku
do 6 proc. w 2022 roku).

Dwie sposréd trzech ulubio-
nych kaw Polakéw to kawy z mle-
kiem. Mimo iz w wielu punktach
sprzedajacych kawe mozna wy-
bra¢ mleko bez laktozy oraz mle-
ko roslinne, nie maja one tak wie-
lu zwolennikdw.

Dlaczego Polacy pija kawe?
W poréwnaniu z ubiegtym ro-
kiem 0 9 p.p. wzrést odsetek osdb,

34 SWEETS & COFFEE | 2022

Café Monitor ARC Rynek i Opinia.

Odsetek 0sob pijacych kawe poza domem (2019-2022)

100%

80%

60% 54%
51% 49%

42%
40%

20%
0%
2019 2020 2021 2022

Zrédto: Raport Café Monitor, lipiec 2022, ARC Rynek i Opinia
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ktére przyznaja, ze picie kawy jest
dla nich rytuatem i pija kawe dla Najczesciej wybierane rodzaje kaw przez Polakow
przyjemnosci. Najczesciej jed-
nak powodem picia kawy jest jej
smak i przyzwyczajenie. Co trzeci
kawosz pijacy kawe poza domem Caffé Latte M 1 29%
przyznaje, ze potrzebuje kawy, by ’ ’
rozpocza¢ dzien.

W wynikach tegorocznej, juz Espresso i ] 28%
15 edycji, Café Monitora, zauwa- ’
zalna jest zmiana stosunku Pola-
kéw do picia kawy poza domem. Latte Macchiato [ ]I 25%
Konsumenci, traktujacy niegdys
kawe wypita na miescie jako
kofeinowy strzat energii i ratu-
nek przed zmeczeniem, obecnie
zmieniaja swoje podejscie, traktu-
jac proces picia kawy na miescie
jako swego rodzaju rytuat i przy-
jemnosc. | z tego rytuatu nie chca
rezygnowad, na co wskazuje ro-

Zrédfo: Raport Café Monitor, lipiec 2022, ARC Rynek i Opinia

snacy z roku na rok procent oséb Wysoki wskaznik inflacji i, co - konsumenci s3 w stanie wy- co potwierdza wzrost, w poréw-

pijacych kawe poza miejscem za- za tym idzie, rosnace ceny pro- da¢ wiecej pieniedzy na kawowa naniu do lat poprzednich, Sredniej

mieszkania. duktéw nie odstraszajg kawoszy  przyjemnos¢ niz w ubiegtym roku,  kwoty wydawanej w czasie jeden
REKLAMA

WIECEJ
NIZ
WLOSKA

tavA11n

TORINO,ITALIA,1895

www.lavazzacoffee.pl
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wizyty w kawiarni sieciowe;j.
Coraz czesciej konsumenci
zwracaja takze uwage na
oferte deseréw i przekasek
serwowanych do kawy, co
pokazuje, ze nie jest ona pita
w miedzyczasie, a stanowi
okienko, pauze w codzien-
nym, szybkim trybie dnia. -
komentuje autorka raportu,
Natalia Sieron z ARC Rynek
i Opinia.

Informacja o badaniu
Badanie Café Monitor 2021
zostato zrealizowane przez
ARC Rynek i Opinia meto-
dg CAWI na ogdlnopolskiej
prébie N=1711 0s6b w dniach
3-14.07.2022. Badani to oso-
by, ktére ukoriczyty 16 lat.
ARC Rynek i Opinia juz od
30 lat przeprowadza badania
marketingowe oraz sondaze
opinii publicznej i ma state
miejsce wsrod najlepszych
instytutow badawczych
w Polsce. Dzieki przynalez-
nosci do najwiekszej miedzy-
narodowej sieci zrzeszajqcej
niezalezne agencje badaw-
cze - IriS - realizuje projek-
ty badawcze w Europie i na
Swiecie. Instytut ARC Rynek
i Opinia posiada certyfikat
jakosci  pracy ankieterow
PKJPA, a wszystkie badania
sq realizowane w zgodzie ze
standardami  ESOMAR-u.
http://www.arc.com.pl
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Mieko do kawy

Najpopularniejszym rodzajem mleka do kawy jest klasyczne mleko z laktoza.
Mniej popularne sg natomiast: mleko bez laktozy oraz mleko roslinne.
Osobg, pijace kawe z napojem roslinnym, najczesciej wybierajg napdj

owsiany.
Mieko bez laktozy - 10%

Napdj rodlinny (sojowy, kokosowy, owsiany, migdalowy) . 5%

Napdj owsiany I 3%
Napj sojovy NN 30%
Neplmeion o 17

Napdj kokosowy
I 13%

Redzaj napoju rodlinnego nie ma
znaczenia, watne, fe jest bez laktozry I 4%

Nie wiem, nie pamigtam l g

Inne napoje rodlinne | 1%

Zrédlo: Raport Café Monitor, lipiec 2022, ARC Rynek i Opinia

Przyczyny picia kawy (TOP proc.)

62%

Pije kawe, bo lubie jej smak
] € glej 65%

52%
52%

Nie wyobrazam sobie dnia bez filizanki
kawy

36%

Picie kawy to dla mnie rytuat, przyjemnosc
y y przy) 39%

31%

Pije kawe, bo potrzebuje wiecej energii
J[S € p € wigcej g 39%

29%

Potrzebuje kawy, by rozpoczgc dzien
[ Yy, Dy rozpocza 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m2021 m2022

Zrédto: Raport Café Monitor, lipiec 2022, ARC Rynek i Opinia
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Czy jestesmy swiadomi
skutkow picia kawy?

Polacy, ktorzy przyznaja sie do picia kawy, siegaja po nia najczesciej raz
lub dwa razy dziennie - taki zwyczaj ma niemal 2/3 uczestnikow sondazu
(65,1 proc.). Kolejnych 30,8 proc. wypija zwykle trzy lub cztery kawy dziennie,
zas piec i wiecej pije 4 proc. Co ciekawe, stosunkowo niewielkie ilosci kawy
wypijaja dziennie osoby najmtodsze — w wieku od 18 do 29 lat (75,1 proc.
wypija tylko jedna lub dwie dziennie). Z kolei trzy lub cztery dziennie pija
najczesciej piecdziesieciolatkowie, a piec i wiecej — trzydziestolatkowie
- wynika z raportu, ktory powstat we wspotpracy Centrum Badawczo-
Rozwojowego BioStat z ABC Zdrowie.

entrum Badawczo-
-Rozwojowe BioStat,
we wspdtpracy z ABC

Zdrowie, od 27 do 31 lipca 2022
roku przeprowadzito sondaz
Swiadomosci Polakéw dotycza-
cy skutkéw picia kawy. O opinie

ZRODLO: CENTRUM BADAWCZO-ROZWOJOWE BIOSTAT

zapytano osoby pijace kawe,
w wieku powyzej 18 lat, zas grupa
respondentéw bytg reprezenta-
tywna ze wzgledu na wiek i ptec.

Polacy, ktérzy przyznaja sie do
picia kawy, siegaja po nig najcze-
Sciej raz lub dwa razy dziennie

- taki zwyczaj ma niemal 2/3
uczestnikéoe sondazu (65,1 proc.).
Kolejnych 30,8 proc. wypija zwy-
kle trzy lub cztery kawy dziennie,
zas piec i wiecej pije 4 proc.

Co ciekawe, stosunkowo
niewielkie ilosci kawy wypijaja

dziennie osoby najmtodsze -
w wieku od 18 do 29 lat (751
proc. wypija tylko jedng lub dwie
dziennie). Z kolei trzy lub cztery
dziennie pija najczesciej piecdzie-
sieciolatkowie, a pie¢ i wiecej -
trzydziestolatkowie.
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lle kaw dziennie wypijasz?

Czarnga (bez mleka)

Z mlekiem

Gorzka (bez cukru
i dodatkéw stodzacych)

Z cukrem/syropami smakowymi

Ogoétem
18-29 lat
30-39 lat

0% DS
40-49 lat
50-59 lat
60 lat i wiecej

70% N -~
od1do2 [l od3do4 [} Powyzej4
Jaka kawe pijesz?

Mezczyzna . Kobieta . Ogétem
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Jaka kawe pijesz?

Gorzka (bez cukru

Czarna (bez mleka) i dodatkéw stodzacych)

57%
56%

I
N 52%
I 7%

Z mlekiem
P ea%
51%
47%
Z cukrem/syropami smakowymi
60 lat 50-59 lat . 40-49 lat . 30-39 lat
i wiecej

N 22
. 5
7%
P 2%
24%
29%

I 28%
22%
16%

B 18290t . Ogoétem

W jaki sposob parzenie lub podawanie kawy preferujesz?

Rozpuszczalna

38%

Latte (lub z mlekiem)

28%
Espresso

28%
Cappuccino
| 28%

Parzona (tzw. z gruntem)

O 27%

,Po turecku”

S 2

Americano

I e

Mrozona, frappe, itd.

I 13

Ristretto

B 2%

Corretto

B =%

Inne (jakie?)

| LA
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Rozpuszczalna

Latte (lub z mlekiem)

Espresso

Cappuccino

Parzona (tzw. z gruntem)

7%
4%

i wiecej

60 lat 50-59 lat

W jaki sposob parzenie lub podawanie kawy preferujesz?

I 38%
. 46%
I —— A
A 42%
32%
34%

I 28%
I 51%
I ——— 24%
I 25%
19%
13%

I 25%
R 25
I 3%
I 25%
29%
26%

I 28%
I 46%
I A%
I 3%
19%
13%

I, 27%
I 20%
—— 30%
—— 30%
29%
26%

I 21% M 2%
I 8% M 2%
JPoturecku” NG 4% Ristretto I 4%
I 21% o 2%
30% 1%
26% %

I 18%

I 24% 1
I 29% . 3%
Americano : . 4%
P 20% Corretto .
12% ‘ 0%
10% 0%
1%
I 13%
I 32% 1%
Mrozona. f it AN 22% 1%
rozona, frappe, itd. " . o
’ : I 1% Inna (jaka?) | 9%

| 0%
1%
2%

B 20-491at [ 30-391at [ 18-291at ] Osgotem
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Czy uwazasz, ze kawa jest zdrowa?

Ogobtem
18-29 lat
30-39 lat

67% EEEC
40-49 lat
50-59 lat

o[

60 lat i wiecej

70% e

Tak . Nie . Nie mam zdania

Jak czesto pijac kawe jesz rownoczesnie desery lub stodycze?

Ogétem
Kobieta
Mezczyzna

Bardzo czesto lub zawsze Czesto . Rzadko . Nigdy
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Producenci pieczywa
i produktow macznych w Kkryzysie

Polacy od zawsze szczycili sie pysznym i zdrowym pieczywem bez ulepszaczy.
Jakosc jednak ma swoja cene, a ta w obliczu rosnacych kosztow energii moze
okazac sie nieosiggalna dla wielu klientow. Zalegte zobowiagzania branzy
piekarskiej i macznej siegaja juz ponad 0,5 mld zt, to prawie 0 10,5 proc,
wiecej, niz przed rokiem — podaje Rejestr Dtuznikow BIG InfoMonitor. Kryzys
energetyczny, galopujaca inflacja i wyrazny spadek spozycia produktow
macznych sprawity, ze przedsiebiorcy znalezli sie w potrzasku.

ranza zajmujaca sie pro-
Bdukcja wyrobéw piekar-

skich i macznych zmierza
ku przepasci. Srednio na jedno
zadtuzone przedsiebiorstwo
przypada ponad 466 tys. zt zale-
gtosci wobec dostawcéw i ban-
kéw - wynika z danych Rejestru
Dtuznikéw BIG InfoMonitor i bazy
informacji kredytowych BIK.

Zmiana stylu zycia uderza
w producentow chleba,
ciastek i makaronow

Jeszcze do niedawna ciezko byto
sobie wyobrazi¢ positek bez pro-
duktéw macznych, dzi§ jednak
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coraz czesciej Polacy wybieraja
bardziej dietetyczne alternatywy
lub catkowicie z nich rezygnuja.
Jak wynika z danych GUS, rok do
roku spada ilos¢ spozywanego
chleba. Na statystycznego Polaka
przypada go obecnie okoto 33 kg
w skali roku, wobec 36 kg w roku
ubiegtym - to zaledwie 3 kg mie-
siecznie. Gtéwnymi nabywcami
pieczywa s3 osoby starsze, ich
nawyki zywieniowe zdajg sie
by¢ silniejsze, niz zmieniajace sie
trendy, tym razem moga jednak
nie wytrzymac zmieniajacych sie
cen. Koszt bochenka w pierw-
szym pétroczu 2022 roku wzrést

0 prawie 29 proc. w poréwnaniu
do ubiegtego roku, przy 38-proc.
podwyzce cen maki. Problem ten
dotyczy wytwarzania réwniez in-
nych wyrobéw macznych, takich
jak makarony, kluski czy kuskus,
bo zadtuzenie tej gatezi produkgji
stanowi prawie 54 proc. catosci
dtugu branzy. Powoddéw nalezy
doszukiwac sie w stale rosnacych
cenach surowcéw i konsekwen-
cjach zerwanych tafcuchéw do-
staw.

Cho¢ chleb powoli staje sie
produktem luksusowym, to wca-
le nie zyskuje dzieki temu na po-
pularnosci. Konsumenci, ktérzy

dbaja o linie i r6znorodnos¢ spo-
zywanych produktéw, majg coraz
wieksze wymagania, na co pro-
ducenci odpowiedzieli bogatsza
oferta produktowa. Chleb zytni,
na zakwasie, bezglutenowy czy
klasyczny pszenny zapetnity skle-
powe pétki i pozwolity utrzymadé
popyt na wzglednie zadowala-
jacym poziomie. Jednak w tym
samym czasie, wielu wielbicieli
macznych smakotykéw rozpo-
czeto wiasna, domowa produk-
cje, zaopatrujac sie w wypiekacze
i automaty do chleba.

Branzy piekarskiej i cukier-
niczej nie pomogty tez sklepy
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BIG

InfoMonitor

GRUPA BIK

Suma zadtuzenia

Produkcja pieczywa, Swiezych wyrobdéw

ciastkarskich i ciastek

Produkcja sucharow i herbatnikow, produkcja
konserwowanych wyrobéw ciastkarskich i ciastek

Produkcja makarondéw, klusek, kuskusu i

podobnych wyrobow macznych

producentéw wyrobdéw piekarskich i mgcznych*

= VI[1.2021

= VI1.2022

5,6 min zt

4,4 min zt

176,5 min zt

227,7 min z

273,8 min zt

2718 min zt

Zrédio: Rejestr Diuznikéw BIG InfoMonitor i baza informacji kredytowych BIK, *dane nt. firm o PKD 10712, 10722 i 1073Z

wielkopowierzchniowe.  Oferu-
jac podobne produkty w duzo
nizszych kwotach, wymusity na
piekarniach i mniejszych obiek-
tach zmiane cen i asortymentu.
Jednoczesnie wzrosta wysokosé
zalegtych zobowigzah podmio-
téw zajmujacych sie sprzedaza
detaliczng pieczywa, ciast, wyro-
béw ciastkarskich i cukierniczych.
W ciggu roku ich zalegty diug
wzrdst o 2,4 min zt, do blisko 14,9
min zt.

Piekarniom coraz trudniej
jest wychodzié¢ na zero
Zmiana nawykéw zywieniowych
Polakéw to jednak najmniejszy
problem branzy piekarniczo-
-cukierniczej, ktéra swojg oferte
moze modyfikowac i dostoso-
wywac do panujacych trenddw.
Wprowadzanie zmian wymaga
jednak inwestycji, a branza ma
w tej chwili problem, by w ogdle
przetrwac i utrzymac sie na ryn-
ku. Powdd? Drozyzna. Kolejne
rekordy bije inflacja, a ceny pra-
du i gazu rosng w zastraszajacym

tempie. Branza zatamuje rece, bo
koszty prowadzenia tak energo-
chtonnej dziatalnosci s3 obecnie
nieporéwnywalnie wyzsze, niz
w analogicznym okresie roku
ubiegtego. W tym miejscu warto
dodaé¢, ze inflacja cen producen-
téw (PPI) rosnie znacznie szybciej
od inflacji konsumenckiej (CPI)
i w lipcu br. ksztattowata sie na
poziomie ponad 25 proc. Dyna-
mika wzrostu cen uniemozliwia
przedsiebiorcom podejmowanie
jakichkolwiek dziatar, bo nie s3
oni w stanie przewidzie¢, z jaki-
mi rachunkami i fakturami przyj-
dzie im sie zmierzy¢ w kolejnym
miesigcu. Skupiajg sie wytacznie
na tym, aby utrzymac sie na po-
wierzchni, ale w dobie tylu nie-
wiadomych i to nie jest pewne.
Gdy dodamy do tego widmo bra-
ku dostepu do pradu czy gazu, to
przepis na finansowg zapas¢, sta-
nie sie kompletny.

- Ostatnie miesigce byty dla
branzy wyjatkowo trudne. Naj-
bardziej odczuwalne s3 dla nas
Z pewnoscig wzrosty cen energii.

Rachunki za gaz sa w tej chwili
10-krotnie wyzsze, niz w analo-
gicznym okresie roku ubiegte-
go. To samo dotyczy faktur za
prad - tu obserwujemy wzrost
0 400 proc. Drozejg tez wyko-
rzystywane przez nas produkty.
Za jaja, cukier czy olej ptacimy
nawet 100 proc. wiecej, niz przed
rokiem, a za make - 80 proc. To
wszystko sprawia, ze koszty pro-
dukcji wzrosty o ponad 70 proc.
Nie zwalniamy jednak tempa
i nie chcemy podwyzsza¢ cen za
produkty, czy redukowacé etatéw,
bo zalezy nam zaréwno na na-
szych klientach, jak i pracowni-
kach. Wiemy, ze réwniez oni s3
w tej w chwili w trudnej sytuacji
finansowej. Mimo wszystko wie-
rzymy, ze sytuacja - tak jak ceny
energii i produktéw - niedtugo sie
unormuje, a branza bedzie mogta
w koricu odetchnaé — komentuje
Marcin Sipa z firmy Brzes¢, pro-
dukujacej wyroby cukiernicze
i przekaski.

To, ze rosng koszty utrzy-
mania biznesu to jedno, ale

niektérych produktéw i surow-
cébw wprost zaczyna brakowaé.
Tak jest w przypadku nawozdéw,
poniewaz najwieksi krajowi pro-
ducenci ograniczajg ich produk-
cje z powodu wysokich kosztéw
gazu. Punkty sprzedazy swieca
pustkami, a rolnicy obawiaja sie
o swoje plony. Stabe zbiory bez-
posrednio przetoza sie na wyzsze
ceny produktéw rolnych, a dla
branzy piekarniczo-cukierniczej
bedzie to kolejny, duzy cios. -
Branza piekarnicza jest S$ciska-
na jak w imadle z dwéch stron,
z jednej strony spada popyt
w wyniku zmian zachowan i na-
wykoéw konsumentéw, co rzutuje
wprost na poziom cen. Z drugiej
strony rosnace ceny surowca,
energii i kosztéw pracy, powodu-
ja wzrost kosztéw wytworzenia.
Kolejne kwartaty beda wiec dla
branzy bardzo trudne. Obawiam
sie, ze duza czes$¢ firm moze nie
dotrwa¢ do wiosny - twierdzi
prof. Waldemar Rogowski, Gtow-
ny Analityk BIG InfoMonitor
(Grupa BIK).
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BIG

InfoMonitor

GRUPA BIK

Suma zadtuzenia
producentdéw pieczywa i ciastek*

228 min zt

176 min zt

111 min zt

MARZEC 2020 LIPIEC 2021 LIPIEC 2022

Zrédto: Rejestr Dtuznikéw BIG InfoMonitor i baza informacji kredytowych BIK, *dane nt. firm o PKD 10712

- Juz obecnie dramatyczna sy-
tuacje sektora mozemy obserwo-
waé réwniez w naszych bazach.
Z danych Rejestru Dtuznikéw BIG
InfoMonitor i bazy informacji kre-
dytowych BIK wynika bowiem, ze
zalegte zadtuzenie bizneséw po-
stugujacych sie kodem PKD 10717
(Produkcja pieczywa, produkcja
Swiezych wyrobdw ciastkarskich
i ciastek) w lipcu br. wynosito juz
niemal 228 min zt, a niesolidnych
firm-dtuznikéw (aktywnych, za-
wieszonych i zamknietych) byto
958. Dla poréwnania, w lipcu
2021 r.,, 949 firm zalegato z ptat-
nosciami na ponad 176 min zt.
Natomiast kilkanascie miesiecy
wczesdniej, w marcu 2020 r., tj.
przed globalnym kryzysem spo-
wodowanym pandemia, swoich
zobowiazan na kwote 111 min zt
nie uregulowato 1014 podmiotéw.
Wzrost sumy zalegtych dtugéw
jest wyjatkowo dynamiczny. Po-
nadto, mimo ze w tym sektorze
ubywa niesolidnych dtuznikéw,
to nadal stanowig oni najwiekszy
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odsetek wsréd wszystkich nie-
rzetelnych ptatnikéw skupionych
wokét grupy 10.7 (Produkcja wy-
robéw piekarskich i macznych) -
komentuje Stawomir Grzelczak,
Prezes BIG InfoMonitor.

Jeszcze do niedawna najbar-
dziej zadtuzeni byli piekarze i cu-
kiernicy z woj. Slaskiego, ich zale-
gte zadtuzenie, w lipcu br., wyno-
sito okoto 43 min zt. W ostatnim
czasie przescigneli ich jednak
koledzy po fachu z woj. té6dzkiego
z kwotg 66,7 miIn zt, z czego ponad
98 proc. tej zalegtosci stanowity
zobowiazania kredytowe. Podob-
nie jest wérdd pozostatych regio-
néw, gdzie zalegte zobowiazania
wobec bankéw to gtéwne zmar-
twienie firm. Inaczej sytuacja
wyglada w woj. zachodniopomor-
skim, gdzie zalegte pfatnosci za
faktury przewyzszajg zobowiaza-
nia kredytowe i stanowia 59 proc.
catego zadtuzenia.

- Sytuacja, ktérg obserwu-
jemy nie pozwala nam my-
sle¢ optymistycznie. Niestety,

przewidujemy, ze kondycja fi-
nansowa zaréwno piekarni, cu-
kierni, jak i wszystkich podmio-

téw skupionych wokét produkgji

wyrobéw piekarskich i macz-
nych, nie ulegnie w najblizszym
czasie poprawie — stwierdza Sta-
womir Grzelczak.

O AUTORZE

BIG InfoMonitor to dziatajace od 2004 roku, wiodace Biuro Informacji
Gospodarczej, gromadzace i udostepniajace informacje o wiarygod-
nosci ptatniczej uczestnikéw rynku. Spétka prowadzi rejestr dtuzni-
kéw, do ktérego kazdy przedsiebiorca oraz inne upowaznione do tego
instytucje, moga wpisa¢ firme i konsumenta, ktérzy zalegaja z ptat-
nosciami i pobra¢ informacje o ich ewentualnym zadtuzeniu. Osoby
fizyczne moga zgtaszac¢ dtuznikéw na podstawie wyroku sagdowego
i sprawdza¢ tylko firmy. Baza BIG InfoMonitor sktada sie z okoto 6
min informacji o dtugach i jest jedna z najwiekszych w Polsce. Przez
18 lat dzieki BIG InfoMonitor, wierzycielom udato sie odzyska¢ ponad
50 mld zt. Wsrdd klientéw sa gtéwnie banki, firmy telekomunikacyj-
neiubezpieczeniowe, gminy, sady, a takze osoby fizyczne np. rodzice
chcacy odzyskad alimenty.
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Clorious2

PROMOCJA

najkorzystniejsza technologia walki
z Legionellg w hotelach i restauracjach

Hotelowe uktady wodne, wodne wyparne uktady chtodzenia wiez czy tez skraplaczy natryskowo-
wyparnych, moga stanowic doskonate srodowisko do rozwoju bakterii Legionella. Brenntag Polska
w odpowiedzi na potrzeby branzy HoReCa proponuje produkt Clorious2 Care - stabilizowany Dwutlenek
Chloru. Jest to gotowy do uzycia, stabilny roztwor o stezeniu 6 g C10,/kg, dostarczany w beczce 200 kg lub
w kanistrze 25 kg, ktory zachowuje aktywnosc przez 6 miesiecy.

JUSTYNA SAWCZUK, TECHNOLOG, BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER ODDZIAL WODY | SCIEKOW CLORIOUS2/BRENNTAG POLSKA

ktady wodne w hotelach
maja dobre warunki dla
rozwoju bakterii Legio-

nella, ze wzgledu na:
podwyzszong temperature cze-
sto ponad 30 °C,
mozliwo$¢ wystepowania bio-
filmow,
nie dozowanie zadnych biocy-
déw lub tez dozowanie biocy-
déw niewtfasciwie dobranych
biobéjczo do charakteru ukta-
du wodnego.

Najczesciej spotykane skupiska
bakterii w sztucznych obiegach
wodnych w ilociach niebezpiecz-
nych dla cztowieka to:
natryski z prysznicami i pod-
grzewacze cieptej wody uzyt-
kowej,
wieze chtodnicze,
skraplacze wodno-rurkowe,
komory zraszania i urzadzenia
klimatyczne,
instalacje  balneotechniczne:
baseny i jacuzzi,
fontanny.

Clorious2 - korzysci
zastosowania w hotelarstwie
i gastronomii

Dwutlenek chloru (CIO2) to jeden
z najbardziej cenionych dezyn-
fektantéw stosowanych w prze-

mysle spozywczym, skuteczny
w swoim biobéjczym dziataniu,
bezpieczny w uzyciu w zapropo-
nowanej formie i niewptywajacy
negatywnie na Srodowisko.

Jego ogromng zaleta jest brak
dziatania korozyjnego na stal nie-
rdzewng chromo-niklowa. W wielu
zakfadach z branzy spozywczej jak:
browary, zaktady rybne i miesne
oraz przemyst owocowo-warzyw-
ny, dwutlenek chloru (ClO2) jest od
wielu lat szeroko stosowany.

W  przemysle spozywczym
i w hotelach jako dezynfektant do-
minuje podchloryn sodu (NaClO),
gtéwnie z uwagi na niskg cene pro-
cesu dezynfekcji. Obecnie w wielu
hotelach zostaje on zastgpiony
Clorious2 ClO2, przede wszyst-
kim ze wzgledu na jego znacznie
wyzszg site utleniajaca, ktéra jest

ponad 2,5-krotnie wyzsza od Na-
ClO oraz posiada znacznie lepsza
zdolno$¢ dezynfekcyjng (biobdj-
cz3). Ponadto, ClO2 jako dezyn-
fektant nie wnosi do wody oraz
do produktéw ptukanych woda
z ClO2, obcego zapachu i smaku.
Przy stosowaniu Clorious2 i prze-
strzeganiu zalecanego stezenia nie
powstajg w wodzie uboczne pro-
dukty dezynfekgji, takie jak trihalo-
metany (THM) oraz inne chlorow-
copochodne, ktére s3 powaznym
problemem podczas dezynfekgji
podchlorynem sodu. Nie tworz3 sie
takze chloraminy o specyficznym
zapachu, jesli w wodzie obecny jest
jon amonowy.

W  przemysle spozywczym
i hotelach spotyka sie generato-
ry umozliwiajgce ciggta produk-
cje ClO2 z roztworéw chlorynu
sodowego oraz kwasu solnego.
Metoda ta jest skuteczna i bez-
pieczna, ale wymaga znacznych
naktadéw ekonomicznych (zwrot
inwestycji rozktada sie na kilka
lat) oraz moze mie¢ negatywny
wptyw na instalacje dystrybu-
ujacg zdezynfekowang wode.
Maksymalna konwersja NaClO2
w ClO2 wymaga znacznego nad-
miaru HCl w stosunku do chlory-
nu, co moze by¢ z biegiem cza-
su przyczyna korozji wzerowej
sieci wodociggowej ze stali nie-
rdzewnej wywotanej przez jony
chlorkowe Cl.

Idealne rozwiazanie

Brenntag Polska sp. z 0.0. w od-
powiedzi na potrzeby branzy
hotelarskiej proponuje produkt

Clorious2 Care stabilizowany
Dwutlenek Chloru. Jest to gotowy
do uzycia, stabilny roztwoér o ste-
zeniu 6 g ClO2/kg, dostarczany
w beczce 200 kg lub w kanistrze
25 kg, ktéry zachowuje waznosé
przez 6 miesiecy. Sposéb mon-
tazu beczki i kanistra do zestawu
dozujacego odbywa sie za pomo-
ca szczelnej gtowicy montowanej
na beczke. Uniemozliwia ona wy-
dzielanie sie gazowego ClO2 do
powietrza w pomieszczeniu oraz
stuzy do bezposredniego podta-
czenia pompki dozujacej, zatem
jest to rozwigzanie bezpieczne
i wygodne. Uzytkownik moze
dozowac produkt w kilku miej-
scach, zgodnie z indywidualnym
zapotrzebowaniem, z uwagi na
tatwa mobilnoé¢é beczki. Gtéwne
obszary zastosowania produktu
Clorious2 w hotelu to: dezynfek-
cja wody przeznaczonej do spo-
zycia przez ludzi w dawce nie-
przekraczajacej 0,4 mg ClO2/dm3,
zalecana dawka to 01-0,2 mg
ClO2/dm3, usuwanie biofilméw
pokrywajacych $ciany zbiorni-
kéw retencyjnych i rurociggéw
bedacych Zrédtem odnawialne-
go skazenia mikrobiologicznego
wody, dzieki czemu wydtuza sie
czas pracy tych urzadzen bez
dezynfekgji, dezynfekcja wody
lodowej oraz wody w uktadach
chtodzenia, szczegdlnie gdy woda
ma podwyzszony odczyn pH, za-
pobiega rozwojowi glonéw i nie
powoduje korozji, poprawa klaro-
wania wody lodowej, gdy flokula-
cja lub filtracja jest niewystarcza-
jaca w chtodnictwie).
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BRANZA

SEODYCZY
W POLSCE

Rynek stodyczy w Polsce wygenerowat w 2019 r.
przychody w wysokosci ponad 6,7 mld EUR. Pandemia
koronawirusa poskutkowata obnizeniem przychodow
branzy w 2020 1. 0 7,0 proc. do 6,3 mld EUR.

rognozowany jest jednak
szrost rynku w tempie

6,8 proc. rocznie (CAGR
2020-2023) do 7,6 mld EUR
w 2023 r. Najwiekszy udziat
w rynku ma segment ciastek
i herbatnikéw, ktérego sprzedaz
w 2019 r. w Polsce wyniosta 2,9
mld EUR, czyli 41,7 proc. catkowi-
tej sprzedazy branzy.

W 2019 r. mieszkaniec Polski
wydat na stodycze Srednio 177,7
EUR. Prognozowany jest wzrost
tej kwoty do 202,5 EUR w 2023 r.
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ZRODLO: BANK POLSKI PKO

W 2019r. przecietna konsump-
cja stodyczy per capita w Polsce
wyniosta 51,1 kg. Prognozowany
jest wzrost tej wartosci do 57,8
kg w 2023 r. Najwieksza ilosciowa
konsumpcja stodyczy per capita
w 2019 r. obejmowata konserwo-
wane wyroby ciastkarskie i ciast-
ka - na poziomie 20,2 kg.

Branza stodyczy - analiza
polskiego eksportu

Eksport branzy stodyczy z Polski
w latach 2015- 2019 wzrdst 0 24,4

proc. z poziomu 2,8 mld EUR do
3,5 mld EUR, a import 0 17,1 proc.
z poziomu 1,1 mld EUR do 1,3 mid
EUR.

Najwiekszy udziat pod
wzgledem wartosci polskiego eks-
portu branzy stodyczy w 2019 r.
miaty wyroby czekoladowe (47,3
proc.). Jednak w ostatnich 5 la-
tach najwiekszy ponad 1111 proc.
wzrost eksportu odnotowat seg-
ment lodow.

Gtéwnym  kierunkiem eks-
portowym dla polskich

producentéw stodyczy s3 kraje
Unii Europejskiej. Najwiekszym
odbiorcg w 2019 r. byty Niem-
cy, do ktérych trafito 21,6 proc.
polskiego eksportu stodyczy.
Trzej kolejni odbiorcy to Wiel-
ka Brytania, Francja i Rosja,
ktérzy nabyli tacznie 23,8 proc.
eksportowanych przez Polske
produktéw. 10 najwigkszych
krajow importeréw produktéw
polskiej branzy stodyczy odpo-
wiada za 67,1 proc. polskiego
eksportu.
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Rynek stodyczy w Polsce — wartos¢ przychodow (mld EUR)

Konserwowane
Czekolada
. Produkty na wyroby
Rok i wyroby . Lody L2 Suma
bazie cukru cukiernicze
czekoladowe .
i ciasta
2016 0,8 2.3 09 2.4 6,4
2017 0,7 2,2 09 2,5 6,4
2018 0,6 2,2 1,0 27 6,5
2019 0,6 2,2 11 2,8 6,7
2020 (P) 0,5 2,0 1,0 2,7 6,3
2021 (P) 0,5 2,2 1,2 3,0 6,9
2022 (P) 0,5 2,3 1,3 3,2 73
2023 (P) 0,5 2,4 14 34 7,6
CAGR -719 -0.79 9 9 9
(2016-2019) 1% 0,7% 1% 5,0% 2,0%
CAGR - 0, 0, 0, 0, 0,
(2020-2023) 1,3% 5,5% 9,3% 8,3% 6,8%
Zrodto: Statista
Wydatki per capita na polskim rynku stodyczy (EUR)
89,6
90 84,6
80
—+— Konserwowane wyroby
70 66,5 ciastkarskie i ciastka

63,9 63,5

61,2
58,4 58,2 59,2 57,8 . —— Wyroby na bazie cukru
R S M Lody

—— (zekolada i wyroby

50
40
33,6 36,0
31,0

30 250 26,8 28,5 274

23,1 '
20

M‘

: 176 .
10 163 160 13,9 14,0 138 134
0

2016 2017 2018 2019 2020(P) 2021(P) 2022 (P) 2023 (P)

Zrodfo: Statista

czekoladowe

2022 | SWEETS & COFFEE

47



https://www.pkobp.pl/
https://www.pkobp.pl/

RAPORT ANALIZA RYNKU

Konsumpcja stodyczy w Polsce (w kg per capita)

25 23,6
20
—— Konserwowane wyroby
ciastkarskie i ciastka
—— Wyroby na bazie cukru
15 139 14,3 13,6
12,6 13,2 Lody
— - —- 13,6 141 —— (Czekolada i b
131 12,8 ) zekolada i wyroby
13,0 12,7 128 11.9 czekoladowe
10 ’
5 4,3
._\3,8 3,5 3,5 3,0 3,0 3,0 2,9
2016 2017 2018 2019 2020 (P) 2021 (P) 2022 (P) 2023 (P)

Zrodto: Statista

Branza stodyczy w Polsce — wymiana handlowa (mIn EUR)

4000

3 500 3452 3 462
3063 3213 CAGR 2015-19
3000 92783

2500
2000

1500 1210 4,0%

1067 1060

1000
500

2015 2016 2017 2018 2019

@ Cksport z Polski ® |mport do Polski Bilans handlowy

Zrodto: International Trade Center (HS 1704, HS 1806, HS1905, HS 2105)
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Struktura polskiego eksportu branzy stodyczy wg rodzaju w 2019 r.

Wyroby cukiernicze Lody, nawet zawierajqgce kakao
(wkqcznie z biatq czekoladg), 5,2%
niezawierajqce kakao
11,1%

Chleb, butki, pieczywo cukiernicze,
ciasta i ciastka, herbatniki

Czekolada i pozostate przetwory
spozywcze zawierajgce kakao

i pozostate wyroby piekarnicze, 47,3%

nawet zawierajgce kakao;

optatki sakralne,

puste kapsutki stosowane

do celéw farmaceutycznych,

wafle wyttaczane, papier ryzowy

i podobne wyroby

36,3%

Zrodto: International Trade Center (HS 1704, HS 1806, HS1905, HS 2105)

Top 5 krajow w Europie pod wzgledem przychodow ze sprzedazy stodyczy

Kraj (mld EUR) 2019  2020(P) 2021 (P) 2022(P) 2023(P) 2024(P) 2025 (P)
Rosja 291 259 28,1 29,7 30,7 31,4 32,1
Wtochy 15,3 14,8 15,2 15,5 15,7 16,0 16,3
WIk. Brytania 12,8 13,7 13,6 13,6 13,8 14,2 14,5
Francja 13,2 13,0 13,5 14,0 14,4 14,8 15,2
Niemcy 12,6 12,5 13,0 13,3 13,6 14,0 14,2

Zrodto: Statista
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Sytuacja w Europie

W 2019 r. najwyzsze przychody
ze sprzedazy stodyczy wsréd
krajéw europejskich wygene-
rowata Rosja, ze sprzedaza na
poziomie 29,1 mld EUR, co sta-
nowito 17,6 proc. przychodéw

Europy. Wedtug prognoz por-
talu Statista sposréd top 5 ryn-
kéw Europy w branzy stodyczy
najwyzszy spadek przychoddéw
dotknie Rosje (-10,9 proc. r/r
W 2020 r.), natomiast Wiel-
ka Brytania pomimo pandemii

odnotuje w 2020 r. wzrost przy-
chodéw ze sprzedazy branzy
stodyczy az o 7,1 proc. r/r. Fran-
cja i Niemcy przekroczg poziom
przychodéw z 2019 r. w 2021 r.
(oba kraje +3 proc.vs 2019r.), na-
tomiast Rosja i Wtochy dopiero

w 2022 r. Do 2025 r. najbardziej
dynamicznie bedzie sie rozwijat
rynek sprzedazy stodyczy we
Francji (+15,4 proc. w stosunku
do 2019 r.) oraz Wielkiej Bryta-
nii (+13,8 proc. w poréwnaniu do
2019 r.).

Glowni odbiorcy polskich stodyczy w 2019 .

é N Y 140 ®157
yh = ©40% ©45% .
N ' 212% © 64,6% 0"
“'a‘ Holandia Rosja 3P
- %
4
- i
: . P
- ® 465
® 13,4%
® 37 1,71%
Wielk
° §’6500/%/ Brlgetoﬁia
,0%
ush ® 748
®©21,6%
33.0%
':') Niemcy
W ® 201
~. r’ — ® 518%
65,6%
Francja

@ Eksport do danego kraju
w 2019 r. (mln EUR)

@113 @ 145 @114 ® 153

©3,3% © 4,2% ©33% ©44%
7,6% -25,1% 44,9% 78,5%

Wiochy Czechy Wegry Rumunia

® Udziat eksportu do danego kraju
w catkowitym eksporcie
branzy z Polski

Zrodto: International Trade Center (HS 1704, HS 1806, HS$1905, HS 2105)

Wzrost polskiego eksportu
do danego kraju
w latach 2015-2019
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Jakie desery
wybieramy latem?

Letnie miesigce to czas spotkan z przyjaciotmi, relaksu

i beztroskiego odpoczynku. Najczesciej takze w kwestii

zywieniowej. Bo kt6z odmowi sobie stodkiej przekaski,
szczegolnie gdy sezon na lody, gofry, orzezwiajace napoje
i koktajle owocowe trwa w najlepsze? Niekwestionowanym

ulubiencem wsrod letnich deserow wedtug Polakow sa
oczywiscie lody. Jakie jeszcze smakotyki wybieraja Polacy

i jak madrze korzystac ze stodkiego dobrodziejstwa lata?

odczas wyjazdéw wa-
Pkacyjnych trudno  jest

przejs¢ obojetnie obok lo-
dziarni czy budki, w ktérej unosi
sie zapach Swiezo wypiekanych
gofréw. W badaniu przepro-
wadzonym w ramach kampanii
.Stodka réwnowaga” zapytano
Polakoéw, ktére z letnich stodkich
przekasek najczesciej wybieraja.

MroZne oblicze lata

Badania pokazaty, ze ulubionym
wakacyjnym przysmakiem Po-
lakéw s3 lody - tak twierdzi nie-
mal potowa badanych oséb (46,3
proc.). Nic dziwnego, gdyz lody to
najpopularniejszy deser na catym
Swiecie, ktéry przeciez niejedno
ma imie. Pod t3 nazwg poza tra-
dycyjnymi lodami, ktére tworzo-
ne sg w oparciu o produkty mlecz-
ne, kryja sie takze desery lodowe,
sorbety czy semifreddo. Wszyst-
kie one kojarzag nam sie z latem,
receptg na ochtode w upalne
dni, czy niezbednym elementem
odpoczynku wsrdd najblizszych.
A jakie smaki wybierajg Polacy?
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W lodziarniach i sklepach poja-
wia sie coraz wiecej oryginalnych
smakoéw, a widok lodéw bazylio-
wych, lawendowych czy z dodat-
kiem orientalnych przypraw nie
wywotuje juz wielkiego zdziwie-
nia. Mimo, ze producenci staraja
przescignaé sie w coraz bardziej
pomystowych wariantach sma-
kowych, w wyborach lodowych
Polacy pozostajg tradycjonalista-
mi. Najchetniej siegamy po lody
Smietankowe (24 proc.), czekola-
dowe (23,2 proc.), waniliowe (22,2
proc.) i truskawkowe (21,4 proc.).
Nieco rzadziej wybieramy lody
o smaku stonego karmelu (16,2
proc.) lub pistacjowe (15,6 proc.)
czy orzechowe (14,2 proc.).

Jakie lody wybieraé?

Najzdrowsze lody to te, ktére za-
wieraja jak najwiecej naturalnych
skfadnikéw, a mozliwie najmniej
sztucznych barwnikéw i che-
micznych ulepszaczy smaku. Na
pierwszy rzut oka ciezko je rozpo-
zna¢, dlatego zawsze warto pytaé
sprzedawce o skfad. Coraz czesciej

mozna natrafi¢ na lodziarnie, kt6-
re oferujg naturalne lody, z krétka
listg sktadnikéw. Tradycyjne lody
mozna przygotowaé z mleka,
$mietanki lub jogurtu, cukru, jajek
i r6znych dodatkéw smakowych,
takich jak owoce, kakao czy baka-
lie, w zaleznosci od tego jaki smak
chcemy uzyskaé. Najlepsze lody
- gestsze i bardziej kremowe - to
te, ktére zawieraja nawet 15 proc.
ttuszczu. Oczywiscie idzie za tym
réwniez wieksza liczba kalorii. Ci,
ktérzy dbajag o swoja figure moga
natomiast wybra¢ lody o obnizo-
nej zawartosci ttuszczu lub sorbe-
ty, ktérych sktadniki praktycznie
nie zawieraja ttuszczu. Najzdrow-
sze sorbety to te z zawartosciag co
najmniej 60 proc. owocdw, a by-
waja i takie ktére majg ich 100
proc.

- Warto pamietac, ze poza ka-
loriami lody i sorbety moga do-
starcza¢ nam réwniez wielu sktad-
nikéw odzywczych. W zaleznosci
od uzytych sktadnikéw mogg to
byé wapn, magnez, potas, wita-
miny A, C, z grupy B oraz wiele

innych skfadnikéw mineralnych
czy dobroczynnych polifenoli.
Jedli zalezy nam na ograniczaniu
kalorii, mozemy réwniez zdecy-
dowac sie na lodowe shake'i czy
koktajle owocowe - to zdrowsza,
ale wciaz stodka przekaska, ktérg
czasem mozemy nawet zasta-
pi¢ letni positek - méwi Jadwiga
Przybytowska, dietetyk i ekspert
kampanii ,Stodka réwnowaga”.

Deserowe gusta Polakow
Krél  wakacyjnych  deseréw
moze by¢ tylko jeden, ale Polacy
letnie dni umilajg sobie réwniez
siegajac po koktajle owocowe
(12,3 proc.), gofry (11,7 proc.) czy
ciasto z owocami (11,7 proc.).
Znajdziemy réwniez amatoréw
letniej satatki owocowej, rurek
z kremem oraz granity. Warto
pamietaé, ze w zaleznosdci od
sktadu, kazdy z tych deseréw
moze by¢ w wersji zdrowej, po
zjedzeniu ktérej na pewno nie
dopadna nas wyrzuty sumienia.
- Gofry z owocami, do kté-
rych przygotowania uzyto maki


https://uczymyjakslodzic.pl

razowej na pewno beda bardzo
smaczne, a przy tym bardziej od-
zywcze niz tradycyjne. Jesli mamy
natomiast ochote na bitg $mie-
tane, warto wykorzystac swiezg,
a nie gotowa z puszki. Ta sama
zasada dotyczy rurek z bitg Smie-
tana. W przypadku gofréw domo-
wych warto poeksperymentowac
z innymi wariantami gofréw np.
bezglutenowych,  wykonanych
z np. maki ryzowej, jaglanej i skro-
bi ziemniaczanej — dodaje ekspert
kampanii ,Stodka réwnowaga”.

Dieta na urlopie

Cho¢ dla wiekszosci z Polakéw
liczne budki z lodami czy zapach
gofréw to nieodzowny element
wakacyjnego urlopu, dla niekté-
rych to prawdziwa zmora i walka
z wiasnymi stabosciami. War-
to jednak podejs¢ do tematu na
spokojnie.  Najwazniejszy jest
zdrowy rozsadek i umiejetnosé
zachowania réwnowagi w swoich
wyborach.

- Warto pamietad, ze najwiek-
szy wptyw na nasza sylwetke ma
to co jemy na co dzie, a nie od
Swieta. Stodkie przekaski moga
miec swoje miejsce w naszym ja-
dtospisie, jesli tylko korzystamy
z nich umiejetnie i Swiadomie.
Najwazniejszy jest umiar i zna-
lezienie ztotego Srodka. Letnie
miesigce warto wykorzystac jako
czas aktywnosci fizycznej w po-
staci spaceréw, jazdy na rowerze,
ptywania, zabaw z dzie¢mi czy
pieszych wedréwek. W czasie
tych aktywnosci mozemy spa-
li¢ duzo kalorii i uzyskac deficyt
kaloryczny, ktéry bez wyrzu-
téw sumienia mozemy zuzyc
na stodki deser. Dobrze bytoby
réznicowac desery, nie jes¢ cia-
gle tego samego - komentuje
Jadwiga Przybytowska, dietetyk
i ekspert kampanii ,Stodka réw-
nowaga”. - Jesli nasza codzienna
dieta sktada sie z ré6znorodnych
i petnowartoéciowych positkéw,
to gatka lodéw czekoladowych,
kawatek stodkiego ciasta z tru-
skawkami lub gofr z bitg $mieta-
na podczas wakacyjnego wypo-
czynku nad morzem, nie bedzie
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@Slo,dko
rownowaga

truskawkowe (21,4%)

czekoladowe (23,2%)

waniliowe (22,2%)

Badanie zrealizowane w ramach kampanii Slodka Réwnowaga.

JAKIE SA TWOJE ULUBIONE

SMAKI LODOW?

stony karmel (16,2%)

@Slo,dko
rownowaga

Lody 46,3 %
Koktajle owocowe 12,3%
Gofry 1,7 %
Ciasto z owocami "7%
Satatka owocowa 75%
Rurki z kremem 3,6%

Granita 26%
Bubble waffles 1,9%
Kotacze 1,8%
Inne (jakie?) = 0,6 %

Badanie zrealizowane w ramach kampanii Slodka Réwnowaga.

JAKI JEST TWO] ULUBIONY
,WAKACYJNY” DESER?

btedem zywieniowym, o ile dana
osoba nie ma przeciwskazan
medycznych takich jak mu.in.
alergie czy celiakia. Jak w kazdej

odstepstwa od niej stosowane
z umiarem, stanowig podstawe
zdroworozsgdkowego odzywia-
nia.” — dodaje.

ptaszczyznie zycia — najwazniej-
sze jest zachowanie réwnowa-
gi. Zdrowa dieta uzupetniona
o aktywnos¢ fizyczng, ale tez
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KULINARNA PODROZ
DOOKOLA SWIATA

kierunek: desery

Wakacje to podroze, a podroze to mozliwosc¢ poznania nowych
kultur, takze od strony kulinarnej. Odkrywajac nieznane dotad
zakatki swiata warto rowniez poznac bogactwo smakow
charakterystycznych dla danych rejonow. Chrupiace sycylijskie
cannoli, maczane w mlecznej czekoladzie hiszpanskie churros,
czy popularna we wszystkich batkanskich krajach baklava nie
tylko pozwola nam lepiej zgtebic kulture odwiedzanego miejsca,
ale beda tez doskonatg odskocznig od codziennej rutyny.

azdy z nas ma swéj ulu-
|-<biony deser — moze to by¢

tarta cytrynowa z ulubio-
nej cukierni, sernik z kruszonka
naszej babci czy paczek z kon-
fiturg z osiedlowego sklepu. S3
jednak desery, ktére zachwyci-
ty podniebienia milionéw oséb
z catego Swiata. Jedne s3a kruche
i chrupiagce, inne puszyste i deli-
katne. Niezaleznie od tego jaka
forme deseréw lubimy najbar-
dziej, warto sprébowac kulto-
wych specjatéw, ktére wzbogaca
nasza podréz o nowe smaki i ku-
linarne doznania.

- Podczas wyjazdéw wakacyj-
nych nie musimy catkowicie re-
zygnowac ze stodkich przekasek.
Letnia przerwa to czas kiedy po-
winnisémy czerpaé rados¢ z chwil
odpoczynku, zrelaksowac sie i nie
narzuca¢ sobie dietetycznych
nakazéw i zakazéw. Sposéb zy-
wienia nie powinien by¢ Zrédtem
stresu i catkowitych ograniczen.
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Jedli tylko podejdziemy do kwe-
stii diety zdroworozsadkowo to
krétki reset nie narobi szkéd ani
w naszym zdrowiu, ani nie sprawi,
ze nasz trud wtozony w prace nad
sylwetka péjdzie na marne. Stod-
kie przekaski moga mie¢ miejsce
w naszym wakacyjnym jadtospi-
sie, jesli korzystamy z nich Swia-
domie i z umiarem. Warto pamieg-
taé, ze o naszej sylwetce decyduja
codzienne wybory i wypraco-
wane zdrowe nawyki, a nie oka-
zjonalnie spozywane produkty,
nawet jesli s3 wysokokaloryczne
- komentuje ekspertka kampanii
LStodka Réwnowaga”, mgr Jadwi-
ga Przybytowska, dietetyk.

Stodka podroz przez
najpopularniejsze
wakacyjne kraje

Crecja, Turcja, Egipt - te trzy kraje
znajduja sie na podium najpopu-
larniejszych wakacyjnych kierun-
kéw wybieranych przez Polakéw

w sezonie letnim 2022. Niewiele
mniejszym zainteresowaniem
urlopowiczéw ciesza sie: Hiszpa-
nia, Chorwacja, Tunezja czy Wto-
chy®. Poza flagowymi daniami,
wszystkie te kraje styng réwniez
z wysmienitych deseréw, ktére
zyskaty stawe takze w innych za-
katkach Swiata, dlatego planujac
urlop warto rozeznac sie nie tyl-
ko w atrakcjach turystycznych,
ale i w kuchni regionalnej. Jakich
stodkosci mozemy sprébowacd
w miejscach, do ktérych udadza
sie Polacy w tym roku?

Turecka baklava,

kadayif i lokum

Nasza stodkg kulinarng podréz
rozpoczniemy od Turcji — kraju,
znajdujacego sie na pierwszym
miejscu pod wzgledem odwie-
dzajacej go liczby polskich tury-
stéw. Poza mnéstwem atrakcji,
prezentujacych kulture i historie
tego kraju oraz piekng pogoda

i piaszczystymi plazami, Turcja
posiada bogatg oferte kulinarna,
takze dla mitosnikéw stodyczy
i deseréw. Stodkosci s dostep-
ne na kazdym kroku, a najpopu-
larniejszy deser mozna spotkac
niemal w kazdej cukierni. Baklava
- ten niezwykle stodki przysmak
sktada sie z warstw ciasta filo wy-
peftnionego posiekanymi orzecha-
mi wtoskimi lub pistacjami i nasa-
czonego syropem lub miodem.
W Turcji sprébowac trzeba réw-
niez kadayif - ciasta przypomi-
najacego mate, cieniutkie niteczki
na bazie maki i wody, do ktérych
dodaje sie masto i orzechy pie-
kac na ztocisty kolor, a nastepnie
polewajac stodkim syropem. Ko-
lejny tradycyjny deser to lokum,
czyli obtoczone w cukrze pudrze

1 https//media.wakacje.pl/185809-polacy-planuja-
letnie-urlopy-wakacjepl-zdradzaja-dokad-i-za-ile-w-tym-
roku-wyjada
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galaretki, powstatej z potaczenia
cukru, maki ziemniaczanej i wody.
Co ciekawe, w Turcji desery i sto-
dycze s3 czesto spozywane mie-
dzy positkami, po potudniu, z her-
batg lub kawa, a wiekszo$¢ z nich
mozna znalez¢ na catym Pétwy-
spie Batkanskim.

Greckie halvas i salonikos
Baklavy, lokum czy kadayif spré-
bujemy takze w Crecji — drugiego
najczesciej wybieranego w tym
roku kierunku wakacyjnego Po-
lakéw. Zajmujacy potudniowa
cze$¢ Poétwyspu  Batkanskiego
kraj bedzie idealnym wyborem
dla mitoénikéw historii i starozyt-
nych zabytkéw, ale réwniez dla
fanéw lezenia na plazy, bowiem
Grecja stynie z najpiekniejszych
plaz w Europie. Wakacje tutaj mi-
jaja tez pod znakiem doskonatego
jedzenia i greckich stodkosci, kté-
re stanowig wazny element zycia
Grekéw. Poza wymienionymi wy-
zej deserami niezwykle popularne
jest tutaj ciasto migdatowe - ha-
Ivas, ztozone z migdatéw, stod-
kich pomararnczy, cynamonu i se-
moliny czy salonikos, czyli grecka
chatwa sezamowa, produkowana
wedtug dawnych receptur z mie-
lonych nasion sezamu, ktéra cze-
sto jest pieczona i serwowana na
goraco.

Egipskie Om Alj,

basbusa i kunafa

Pierwszg tréjke najpopularniej-
szych krajéw na letni wypoczy-
nek zamyka Egipt - krélestwo
faraondéw, tajemniczych piramid
i raf koralowych, ale tez egzotycz-
nych, stodkich przysmakéw. Om
Ali to stynny, tradycyjny egipski
deser, znany réwniez we wszyst-
kich krajach arabskich. Nazywany
Lpuddingiem chlebowym”, przy-
rzadzany jest z ciasta (lub chleba),
pistacji, rodzynek, cukru i ptatkéw
kokosowych, ktére nastepnie sa
zapiekane i posypywane cyna-
monem. Popularna w Egipcie jest
tez basbusa, ciasto z kaszy manny
z syropem i orzechami czy wspo-
mniane wczesniej kadayif, ktére
w Egipcie nosi nazwe kunafa.

Hiszpariiskie churrosy, flan
oraz turron

W stonecznej Hiszpanii miesz-
kancy juz na $niadanie zajadaja
sie stodka przekaska o ksztatcie
Jprecikéw”.  Churrosy przygoto-
wywane s3 z ciasta parzonego
i wyciskane z rekawa cukiernicze-
g0 na goracy ttuszcz. Posypuje sie
je cukrem wymieszanym z cyna-
monem, a najlepiej smakujg ma-
czane w rozpuszczonej czekola-
dzie. Innym wartym sprébowania
deserem jest flan, jeden z najbar-
dziej znanych stodyczy kuchni
hiszpanskiej, ale réwniez meksy-
kanskiej. Cho¢ jego konsystencja
i smak przypominaja nieco polski
budyn, jest to rodzaj pieczonego
kremu, do ktérego przyrzadze-
nia potrzebne s3 zaledwie cztery
sktadnik: mleko, jajka, wanilia i cu-
kier. Z wakacji w Hiszpanii mozna
tez przywiezé turron, czyli przy-
pominajacy ksztattem tabliczke
czekolady rodzaj nugatu, ztozo-
ny z orzechéw, cukru, biatek jaj
i miodu.

Tunezyjskie cornes de
gazelle, makrouth I yoyo
Podrézujac do Tunezji, najda-
lej wysunietego na pétnoc kraju
kontynentu afrykanskiego, trafi-
my do kraju dla smakoszy i fanéw
bardzo stodkich deseréw. Odwie-
dzajac tunezyjskie cukiernie be-
dziemy mieli okazje sprébowaé
Jrogdéw gazeli”. Cornes de gazelle
swojg nazwe zawdzieczajg cha-
rakterystycznemu,  wygietemu
ksztattowi. Sg to ciastka z nadzie-
niem migdatowo-orzechowym,
obtoczone w cukrze pudrze. In-
nym delikatesem, zachwycaja-
cym niemal kazdego jest makro-
uth, ciasto nadziewane masg ze
stodkich daktyli, doprawianych
esencja pomaranczowy. Prawie
w kazdej cukierni znajdziemy tez
yoyo - tunezyjskie donuty, przy-
pominajace polskie oponki, lecz
smazone z dodatkiem cytryny.

Wloskie tiramisu,
panna cotta i cannoli
Wybierajac  sie  na
do Wtoch poznamy

urlop
jedna

z najpopularniejszych i cenio-
nych kuchni Swiata, w ktérej
Witosi  opanowali do perfekgji
zaréwno przygotowywanie pizzy
i makaronéw, ale takze deseréw.
Kremowe warstwy ubitego kre-
mu z serka mascarpone i z6ttek
oraz cukru, przetozone nasaczo-
nymi kawa biszkoptami — okry-
tym ogromna stawa tiramisu
zajadaja sie dzi$ ludzie na catym
Swiecie. Jednak Wtochy to takze
bijaca rekordy popularnosci pan-
na cotta - mleczna galaretka, do
przygotowania ktérej potrzebne
s3 tylko $mietanka, mleko, Zela-
tyna i cukier. Podawana z dodat-
kiem wanilii czy w towarzystwie
owocowego musu  zachwy-
ci niejednego podréznika. We
Witoszech warto tez sprébowad
cannoli. Kruche, chrupigce rurki
w tym sycylijskim klasyku wypet-
nione sg kremowym nadzieniem
z sera ricotta, a ich historia siega
czaséw Sredniowiecza, gdy wto-
ska wyspa rzadzili jeszcze Mau-
rowie. Podrézujac po Italii nie
mozna tez zapomnie¢ o sprébo-
waniu gelato, czyli prawdziwych
wtoskich lodéw.

Chorwacka rozata,

placianka, ravioli i savijaéa
Jedng z najpopularniejszych
wakacyjnych  destynacji  wy-
bieranych przez Polakéw jest
réwniez petna plaz, wysp, zatok
i mnéstwa zabytkéw Chorwacja.
W styngcym m.in. z pieknych
widokéw kraju nie sposéb nie
wspomnie¢ o chorwackich spe-
cjatach, do ktérych nalezy bo-
gata oferta deseréw. Szczegdlng
uwage nalezy zwrdcic na rozate —
dalmatynski deser, zrobiony z ja-
jek, karmelu, mleka i gorzkiego
likieru. Poniewaz jest to chtodny
i twardy krem, roZata jest po-
pularna latem jako orzeZwienie
w czasie upatéw. Najczesciej je-
dzonym deserem w Chorwagji
jest tez placianka, czyli nalesnik
z dzemem, roztopiong czekolada
i posiekanymi orzechami. Nieco
mniej tradycyjnym chorwackim
przysmakiem s3 ravioli — stodkie
pierozki z migdatami, likierem
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i cynamonem, czy savijaca, czyli
strudel z serowym nadzieniem
lub z r6Znymi owocami jak jabtka
czy wisnie.

Stodki wymiar
podrdézowania

Niezaleznie od kraju, jaki obie-
rzemy za cel naszej wakacyjnej
podrézy - z pewnoscig bedzie-
my mieli okazje odkryé kultowe
specjaty, ktére znalazty swoje
specjalne miejsce w kuchni regio-
nalnej nie bez powodu. Podczas
zwiedzania, uwzglednijmy wiec
okoliczne kawiarnie czy cukier-
nie. Z wakacji przywiez¢é mozemy
przeciez nie tylko pamiatki, ale
tez kulinarne wspomnienia. By¢
moze to witasnie regionalna kuch-
nia bedzie powodem do odwie-
dzenia danego kraju w przysztym
roku?

JPlanujac  wycieczki
zaplanowaé codzienny jadto-
spis tak, abySmy mogli siegnac
po co$ stodkiego bez wyrzutéw
sumienia. Tradycyjne desery,
ktérych bedziemy mieli oka-
zje sprébowaé podczas wakacji
mozna potraktowac jako ele-
ment edukacyjny, poznawczy,
dodatkowa wakacyjng atrakcje.
Utrzymanie umiarkowanej die-
ty na wakacjach wecale nie jest
trudne, jesli kierujemy sie zdro-
wym rozsadkiem i nie popa-
damy w skrajnosci: obzarstwo
z jednej lub nadmierne liczenie
kalorii z drugiej strony. Pozwa-
lajac sobie na wieksza rozpuste
wakacyjng nie zapominajmy tez
o dodatkowej aktywnosci fi-
zycznej i co wazne, nie jedzmy
stodyczy na noc” - dodaje Ja-
dwiga Przybytowska.

warto

Kampania ,,Stodka
rownowaga”
Celem kampanii jest edukacja
w zakresie roli cukru w diecie
cztowieka oraz pokazanie, ze pro-
dukty zawierajace cukier moga
stanowi¢ element zdrowej i zbi-
lansowanej diety, potfaczonej
z aktywnym trybem zycia.
Wiecej informacji:
Réwnowaga

Stodka
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Batida.

Niewystarczajace sg juz wytacznie
doznania smakowe i estetyczne,
wazna jest jakosc produktu i zrodto
jego pochodzenia — najlepiej,
gdy wystepuje w harmonii
z poszanowaniem srodowiska.
Duza role odgrywaja dzis produkty
pochodzenia naturalnego — zaréwno
w kontekscie opakowania i podania,
jak rowniez kornicowego smaku -
mowi Agata Krzykowska, dyrektor
generalna Batida.

SWIADOMOSC
KONSUMENTOW
CORAZ WIEKSZA

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Jak oceniaja Panstwo aktualng sytuacje na rynku sweets & coffee
w Polsce?

Wielokrotnie powtarzam, ze przywilejem jest zy¢ w ciekawych
czasach. Nie twierdze, ze s3 tatwe.

Po raz kolejny dokonujg sie zmiany na naszych oczach, obec-
nie jesteSmy Swiadkami przemiany pokoleniowej, a przede
wszystkim rozwoju e-commerce przyspieszonego co najmniej
o kilka lat, ktéry narzuca nam nowy styl zycia i kreuje nowa rze-
czywistos¢. Do tego wszystkiego dochodzi obecna trudna sy-
tuacja gospodarcza. Zewszad naptywajg informacje o wiekszej
automatyzacji, wrecz robotyzacji, ktéra ma by¢ nieuchronna ze
wzgledu na rosnace koszty pracy ludzkiej i braku checi mtodego
pokolenia na prace w catej branzy gastronomiczne;j.
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https://www.batida.pl

Kilka ostatnich sezonéw byto nieprzewidywalnych, skutko-
waty w zmiennos¢ potrzeb naszych konsumentéw, niemiej jed-
nak w tej nietatwej rzeczywistosci nadal ogromnga popularnoscia
cieszg sie miejsca autentyczne, w ktérych zespét potrafi stwo-
rzy¢ z klientami i go$émi wtasna mini spotecznosé.

Zmiany s3 nieuniknione, jednak moim pragnieniem jest za-
trzymac potrzebe celebracji. Zatrzymac¢ potrzebe Swietowania
waznych wydarzen w naszym zyciu. Pielegnacji pieknej tradycji
kultywowania swigt w gronie przyjaciét i bliskich w zaprzyjaz-
nionej kawiarni czy w zaciszu domowym z zakupionymi wcze-
$niej stodkosciami w ulubionej cukierni.

To niefatwy czas dla przedsiebiorstw gastronomicznych - po
pandemii przyszedt kryzys ekonomiczny, ale wiara w przysztosé
i zarzadzanie poprzez kontynuacje dziatalnosci, moze bez spek-
takularnych zmian i inwestycji na te chwile, pozwoli przetrwac
duzemu gronu przedsiebiorstw.

W moim odczuciu konieczne jest myslenie strategiczne oraz
wprowadzanie rozwigzan na poszczegblne sezony przy jedno-
czesnym nie zatraceniu tozsamosci marki i jej wtasnego DNA.
W odpowiedzi na obecng sytuacje gospodarcza, wazne jest
tworzenie produktéw taktycznych, ktére umozliwig naszym go-
Sciom i klientom dalsze korzystanie z ustug ulubionych cukierni
czy kawiarni. Nalezy jednak pamietac, aby nie przekroczy¢ gra-
nicy, ktdra jest utrata jakosci.

W jakim kierunku rozwija sie branza i z jakimi najwiekszymi
problemami teraz si¢ boryka?

Od pewnego czasu obserwujemy w branzy cukierniczej przemy-
$lane koncepcje i podejscie do tworzenia produktu z uwzgled-
nieniem oczekiwan konsumentéw. Oczekiwania te przejawiajg
sie w rosngcej Swiadomosci spoteczeristwa w tematyce zdro-
wego zywienia. Nasza branza nie moze przejs¢ obojetnie obok
zmian zachowan kulinarnych i zakupowych, a takze stosunku do
ciata i zdrowia psychicznego naszych konsumentéw. Rok 2022
zmienit podejscie do zdrowego odzywiania i dbania o zdrowie,
dzieki czemu wiele przedsiebiorstw zdecydowato sie na zatrud-
nienie lub stata konsultacje dietetykdw.

Niewystarczajace s3 juz wytgcznie doznania smakowe i es-
tetyczne, wazna jest jakos¢ produktu i Zrédto jego pochodzenia
- najlepiej, gdy wystepuje w harmonii z poszanowaniem $rodo-
wiska. Duza role odgrywaja dzi$ produkty pochodzenia natural-
nego — zaréwno w kontekscie opakowania i podania, jak réwniez
koricowego smaku.

W kreacji obserwujemy powrét do przesztosci, gdzie mole-
kularne elementy dotad kreatywnego tworzenia, zastepuje tra-
dycyjny smak i prostota podania. To ma nas wznie$¢ na wyzszy
poziom doznan i sprawi¢, aby dana chwila celebracji stata sie
niezapomniana.

Niestety, obecnie dla wiekszosci przedsiebiorstw rozwéj biz-
nesu spowalniajg aspekty ekonomiczne.

Branza coraz czesciej zmuszona jest szukac bardziej zopty-
malizowanych i ekonomicznych rozwigzan.

Dzi$ jednym z gtéwnych ograniczen jest brak mozliwosci
skupienia sie wytacznie na kreacji, planach biznesowych za-
ktadajacych rozwdj czy wprowadzaniu nowej technologii. Dzi$
konieczne jest przede wszystkim zarzadzanie poprzez statg
optymalizacje kosztéw. Duzy wzrost kosztéw produkcji przy
jednoczesnej niemoznosci przerzucenia ich na klienta, wzmaga
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trud prowadzenia dziatalnosci i najzwyczajniej dla wiekszosci
wiascicieli jest to demotywujace.

Jakie trendy obserwuijcie?

Kierunki zdrowego zywienia, o ktérych wspomniatam, widoczne
s réwniez w panujacych obecnie trendach. Trendy ktére ob-
serwujemy dotyczg zaréwno produktu, jak i samego procesu
tworzenia. Z uwagi choéby na tak wazne kwestie ekologiczne,
o ktére apeluje wiele organizacji na catym Swiecie, a tym sa-
mym rosnacy swiadomos¢ naszych gosci i klientéw. W naszym
zespole bardzo duzo dyskutujemy ostatnio na temat produkgcji
w oparciu o zrébwnowazenie ekosystemu z przewagg wykorzy-
stania produktéw pochodzenia roslinnego i dobra wyptywaja-
cego z samej natury.

Duze zainteresowanie konsekwentnie wzbudzaja produkty
bezglutenowe, z obnizong zawartoscig cukru biatego lub jego
eliminacjg na rzecz cukru kokosowego czy brzozowego. Bliska
nam jest idea weganizmu, ktéry z roku na rok staje sie coraz
bardziej popularnym modelem zywienia. Potwierdza to réwniez
najnowszy raport Uber Eats FoodCast — twércy aplikacji prze-
analizowali, jakie positki s3 wyszukiwane przez klientéw i na tej
podstawie jednoznacznie stwierdzili, ze weganizm to najwiek-
szy trend zywieniowy ostatnich czaséw.

Warto réwniez zwréci¢ uwage na szalenie preznie rozwija-
jacy sie w Polsce trend kultury picia kawy, poréwnywalny do
sztuki picia aromatycznego napoju z kofeina. Mam wrazenie, ze
nurt Slow Coffee przyczynit sie do ekspansji kawiarni speciali-
ty, w ktérych to czas, sposéb parzenia odpowiednio palonych
wczesdniej ziaren jakosci specialty, a przede wszystkim pasja
baristéw i umiejetnosci zdobywane latami, potrafig wydoby¢
z kawy to, co najlepsze.

Zauwazalna jest réwniez duza zmiana w kontekscie zero wa-
ste. Cieszy nas fakt, Ze w coraz wiekszym stopniu nasi klienci,
podobnie jak my, $wiadomie zaczynaja mierzy¢ sie z proble-
mem panujacego gtodu na Swiecie. Nasi goscie przestajg réw-
niez poréwnywac wielko$¢ deseréw do ceny, a zaczeli doceniaé
jakos¢ i pochodzenie produktéw, z ktérych zostaty wykonane.
Podobng zasada kierujemy sie w codziennej dziatalnosci Batidy,
dokonujemy wielu analiz wolumenu sprzedazy, aby nie produ-
kowa¢ wiecej niz oczekujg od nas nasi klienci. Idea zero waste
stafa sie juz codziennoscia,

Jakie zmiany udato sie wprowadzi¢ w ostatnim roku w cukierniach
i jakie s3 plany na najblizsza przysztos¢?

Niewatpliwym sukcesem marki jest otwarcie wyczekiwanego
przez naszych klientéw butiku w dzielnicy Wilanéw.

W samej organizacji przeprowadzilismy restrukturyzuje po-
wotujac kilka nowych stanowisk, aby jeszcze szybciej i trafniej
identyfikowac potrzeby zaréwno klientéw, jak i catego zespotu
produkcyjnego. Dziatania te umozliwity nam uzyskanie prze-
strzeni na opracowanie nowej linii produktéw weganskich, ktéra
wkrétce bedzie miata swoja premiere w naszych butikach.

Dzi$ w procesie tworzenia nie mozemy zapomina¢ o ekono-
mii, dlatego wciaz bedziemy szukaé bardziej zoptymalizowa-
nych rozwigzan.

Batida nadal bedzie podazac droga dajaca mozliwosé odkry-
wania nowych smakéw i form ich prezentacji jednoczesnie za-
chowujac zasady tworzenia produktu najwyzszej jakosci.
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Graen Cogpe, Nero

Oczywiscie nie bagatelizujemy
trendow, bo czesc z nich
z czasem staje sie codziennoscia
i rzeczywistoscia, natomiast
pozostajemy wierni naszym
zatozeniom i wierzymy, ze
najwyzszej jakosci kawa i herbata,
skomplementowane rzemieslniczym
jedzeniem zawsze sie obronig — mowi
Adam Ringer, prezes zarzadu
Green Caffe Nero.

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Jak ocenia Pan aktualng sytuacje na rynku sweets & coffee
w Polsce?
Turbulentna.

Znika duzo lokali. Zmienia sie geografia klientéw — czes¢ pra-
cownikéw wcigz wykonuje swojg prace z domu, nie wracajac
do biura, badZ wracajac w ograniczonym wymiarze. Za to lokale
potozone na przedmiesciach kwitna wypetnione Gosémi, ktérzy
wybieraja nasze kawiarnie na miejsce pracy zdalne;j.

Czujemy duzy nacisk inflacji — state zadania podwyzek,
przede wszystkim od dostawcéw, dotyczace gtéwnie cen zyw-
nosci i energii. Mimo nieustajacej presji cenowej boimy sie
podwyzszania cen naszych produktéw i coraz bardziej pustych
portfeli naszych klientow.

Mimo niestabilnej sytuacji wcigz patrzymy w przysztosé
z optymizmem - klienci moze nie kupuja tak czesto jak dawniej,
za to chetniej zostawiajg wigksze kwoty.

problemami teraz sie boryka?
Widzimy, ze cze$¢ konkurentéw szuka sposobu na przezycie
poprzez rozszerzanie swoich konceptéw i oferty, np. poprzez
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wprowadzanie do oferty kawiarni dan restauracyjnych czy alko-
holu. My nie mamy takich planéw.

W gastronomii jak w przystowiu ,umart krél, niech zyje krél”
- przez to, ze wiele lokali sie zamyka, spada presja ze strony na-
jemcéw, oczekiwania czynszowe s3 mniejsze za to ro$nie podaz
atrakcyjnych lokali na rynku. Wg statystyk z rynku znikneto ok.
20 proc. lokali gastronomicznych.

Jakie trendy obserwuijcie?

Wcigz mocne s3 trendy ekologiczne, zréwnowazone menu, po-
zycje weganskie. Tez podazamy tg drogg i na state wprowadzi-
lidmy do naszego menu opcje stodkie i stone odpowiednie dla
wegan.

Widzimy tez trend kooperacji marek, szukanie synergii mar-
ketingowych pomiedzy réznymi markami — czasami brandami
zréznych branz.

Oczywiscie nie bagatelizujemy trendéw, bo cze$¢ z nich z cza-
sem staje sie codziennoscia i rzeczywistoscia, natomiast pozo-
stajemy wierni naszym zatozeniom i wierzymy, ze najwyzszej
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jakosci kawa i herbata, skomplementowane rzemieslniczym je-
dzeniem zawsze sie obronia.

Jakie zmiany udato sie wprowadzi¢ w ostatnim roku w lokalach

i jakie s3 plany na najblizsza przysztos¢?

Przede wszystkim staraliSmy, by nasze kawiarnie i charakter
marki wrécit do norm przedpandemicznych, bez oston pleksi,
bez sztucznego dystansu, za to z ciepta, przytulng atmosfera.

Staramy sie dopasowac naszg oferte do obecnych oczekiwan
klientéw, np. rozszerzamy oferte lunchowa. Wprowadzilismy
nowy, fantastyczny produkt o wtoskim rodowodzie - rzemiesl-
niczg spianate, ktéra od pierwszych dni obecnosci w kawiar-
niach stafa sie hitem sprzedazowym i znaczaco wzmocnita na-
szg oferte cieptych lunchy.

Wracamy takze do tempa rozwoju z przed pandemii - mamy
plany 10 otwar¢ rocznie, intensywnie pracujemy nad nowymi
lokalizacjami. Jeszcze w tym roku powitamy gosci w nowych
kawiarniach. Majac z tytu gtowy zmiany geograficzne, szukamy
lokali takze dalej od centrum miasta.

Gryean-Lody od pokoled

IRADYCJA
DOCENIANA
PRZEZ GOSCI

Przewidujemy, ze z uwagi na czynniki
ekonomiczne wybory konsumenckie
beda dokonywane z jeszcze wieksza

rozwaga, a klienci beda siegali gtownie

po sprawdzone produkty marek,
ktore znaja od lat - mowi Malgorzata
Grycan, wspotwilascicielka sieci
Grycan-Lody od pokoleri.

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Jak oceniaja Paistwo aktualng sytuacje na rynku sweets &

coffee w Polsce? W jakim kierunku rozwija sie branza i z jakimi
najwiekszymi problemami teraz sie boryka?

Aktualnie trudno jednoznacznie ocenié sytuacje na rynku lodziar-
ni i kawiarni. To rynek bardzo r6znorodny i przez ostatnia dekade
Swietnie rozwijajacy sie, choé oczywiscie nie bez przeszkéd w mi-
nionych dwéch latach. Dzi§ z pewnoscig widaé pewien oddech
po okresie pandemii i to jest dobra wiadomo$¢ dla branzy. Klienci
znoéw chetnie wychodza z domu, korzystajg z oferty gastrono-
micznej, spotykaja sie w gronie rodziny i znajomych. Obserwuje-
my takze, ze powoli wracajg do centréw handlowych, w ktérych
po zakupach szukajg chwili wytchnienia w punktach z kawa czy
stodkimi deserami. Niestety w miejsce probleméw zwigzanych
z pandemia, przyszty nowe, réwnie trudne, zaréwno z punktu
widzenia spoteczefstwa, jak i branzy. To oczywiscie rekordowy
wzrost cen energii, surowcéw niezbednych do produkcji lodéw,
ciast, deseréw, ktére wptywajg na ceny ustug w lokalach. Jest to
ogromne wyzwanie dla przedsiebiorcéw, ktérzy ustalajac oferte
musz3 z jednej strony zadbac o rentownos¢ biznesu, a z drugiej
o to, aby w miare mozliwosci nie przekroczyé pewnego progu
cenowego, akceptowalnego dla klientéw. Inflacja to obecnie naj-
trudniejsze wyzwanie dla rynku sweets & coffee w Polsce. Mamy
jednak nadzieje, ze w perspektywie dtugofalowej wptyw na bran-
ze beda miaty takie czynniki, jak przyzwyczajenia Polakéw do
korzystania z lodziarni, kawiarni, cukierni czy trendy zwigzane ze
spedzaniem czasu poza domem.

Jakie trendy obserwuijcie?
Widocznym trendem jest zwiekszenie zainteresowania produk-
tami i ustugami markowymi. Wysoka jakos¢ naszych wyrobéw,
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doskonaty smak i zaufanie do marki majg coraz wieksze
znaczenie. Przewidujemy, Zze z uwagi na czynniki ekono-
miczne wybory konsumenckie bedg dokonywane z jeszcze
wiekszg rozwagg, a klienci beda siegali gtéwnie po spraw-
dzone produkty marek, ktére znaja od lat.

Jesli chodzi o trendy dotyczace oferowanych produk-
téw, to w dalszym ciggu duza popularnoscia ciesza sie
kawy, desery czy lody na wynos, ale takze nowosci — nowe
zaskakujace pofaczenia smakdw, produkty jakich wczesniej
nie byto. Przyktadem s3 nasze niebieskie lody TuttiFrutti
o smaku owocowej gumy balonowej, stworzone na bazie
Smietanki kreméwki z dodatkiem naturalnego barwnika -
spiruliny. To lody, ktére pokochali nasi najmtodsi goscie, ale
co ciekawego - takze dorodli, dla ktérych ten charaktery-
styczny smak to sentymentalny powrét do czaséw dziecin-
stwa.

W dalszym ciggu rodnie zainteresowanie produktami
weganskimi - i to nie tylko wsréd samych wegan czy we-
getarian, ale przede wszystkim w gronie oséb poszukuja-
cych nowinek, ciekawych smakéw. Tu takze mamy Swietny
przyktad z naszej oferty - lody Mango-Kokos przygotowa-
ne wyfgczenie na bazie roslinnych sktadnikéw, ktére wpro-
wadzilismy w wakacje. Nadal jednak najwiekszg popularno-
Scig ciesza sie produkty oraz smaki klasyczne i dotyczy to
zarédwno naszych lodéw jak i ciast.

Jakie zmiany udato sie wprowadzi¢ w ostatnim roku

w cukiernio-lodziarniach i jakie s plany na najblizsza
przysztosc?

Ten rok byt dla nas bardzo intensywny. Zrealizowaliémy
wiele projektéw w lodziarnio-kawiarniach, wprowadzili-
$my nowe smaki i aktywacje dla naszych gosci, o ktérych
szeroko informowalismy za posrednictwem mediéw tra-
dycyjnych, a takze w internecie na kanatach wtasnych i za
posrednictwem zaprzyjaznionych z marka influenceréw.
Uruchomilismy loterie, w ktérej za kazde 10 zt wydane
w lodziarnio-kawiarniach klienci otrzymywali zdrapke
umozliwiajaca zdobycie jednej z miliona nagréd. Do wygra-
nia byty iPhone'y, zamrazarki petne lodéw, desery lodowe,
kawy czy kulki lodéw lub rurki z bitg $mietana. Nasi goscie
przyjeli ja z ogromnym entuzjazmem, a my z przyjemno-
Scig obserwowalidmy rados¢ z wygranej - kazdej, nawet
tej podstawowej, czyli kulki lodéw. To byt taki pozytywny,
radosny akcent po poprzednich dwéch latach pandemicz-
nych ograniczen.

Jedli chodzi o samg oferte, to oczywiscie nie zabrakto
nowosci - mowa tu o nowych smakach - TuttiFrutti, lodach
Mango-Kokos czy sorbecie Truskawka Banan Pomarancza.
Mielidmy takze smaki sezonowe pojawiajace sie na krétko
i w limitowanej ilosci — byty to choéby nasze kultowe juz
lody rézane, sorbet ze §liwek, czy ostatnio — czarne lody
czekoladowe.

Nie chcemy jeszcze zdradzaé planéw na przyszty rok, ale
z pewnoscia wcigz bedziemy zaskakiwac naszych gosci no-
wosciami — zarédwno jedli chodzi o smaki lodéw, jak i atrak-
cyjne oferty i promocje.



LWIERSZAMY
ATRAKCYINOSC
MARRKI POPR/ZEZ

INNOWACIE

Systematycznie poprawiamy
funkcjonalnosc naszej aplikacji do
zamowien online. Latem na ulicach
5 polskich miast mozna byto zobaczy¢
kolorowe robociki Fit Cake. Rozwoza
nasze bezglutenowe ciasta i fit desery do
klientow m.in. w Krakowie, Warszawie
i Biatymstoku. Na razie petnig gtownie
role marketingowa, ale w przysztosci
zapewne zastapig tradycyjnych kurierow
- mowi Rafal Kosciuk, whasciciel systemu
franczyzowego Fit Cake.

ROZMAWIALA
MILENA KASZUBA-JANUS

Jak ocenia Pan aktualng sytuacje na rynku sweets & coffee i jakie
zmiany zaszty u Pafistwa?
Rok 2022 w gastronomii na pewno nie nalezat do tatwych,
gtdwnie za sprawg inflacji i skokdw cenowych na artykuty spo-
zywcze. Szczesliwie, Fit Cake sytuuje sie w segmencie kawiarni
specjalistycznych i technicznych. Produkty, ktérych uzywamy
nie podrozaty tak bardzo jak na przyktad cukier (w Fit Cake
absolutnie zakazany). Mamy tez jasng polityke wzgledem do-
stawcéw poétproduktéw. Ustalamy z nimi ceny w skali catej sieci,
a nie pojedynczych lokali

Niemniej musieliSmy podja¢ pewne kroki, by wesprze¢ na-
szych franczyzobiorcédw i utatwi¢ decyzje potencjalnym inwe-
storom. Nasz support dotyczyt trzech podstawowych obsza-
réw: systemu franczyzowego, menu oraz innowacji technolo-
gicznych. W ramach wsparcia franczyzowego wprowadzilismy

ANALIZA RYNKU RAPORT

latem tzw. wakacje inwestycyjne. Polegajg one na porozumieniu
cenowym z franczyzobiorcg, ktére gwarantuje, ze koszty fran-
czyzy pozostang na tym samym poziomie przez okres kolejnych
6 miesiecy. Nie wzrosng ceny licencji, sprzetu, optaty marketin-
gowe itd. Na danym obszarze nikt inny tez nie uruchomi kon-
kurencyjnego Fit Cake. Daje to potencjalnemu franczyzobiorcy
swobode ruchu i poczucie bezpieczerstwa. Fit Cake oferuje tez
opcje kredytowania franczyzy. To rozwigzanie dla przedsiebior-
céw, ktérzy maja problem ze zgromadzeniem kapitatu poczat-
kowego. Sie¢ umozliwia roztozenie na raty optaty franczyzowej,
ktéra wynosi 19 tys. zt. Franczyzobiorca moze sptacac jg przez
dwa lata po tysigc ztotych miesiecznie. Dodatkowo, jeszcze
w listopadzie wyslemy naszym partnerom filmy szkoleniowe,
w ktérych podpowiemy, jak zaoszczedzi¢ na kosztach opera-
cyjnych. W pierwszej potowie roku zmodernizowaliémy system
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franczyzowy. NazwaliS§my go Fit Cake Flex, poniewaz jego gtéw-
nym atutem jest elastycznosé. Pozwala on franczyzobiorcy na
jak najdoktadniejsze dopasowanie modelu biznesowego do wy-
mogoéw lokalizacji i potrzeb klientéw przy zoptymalizowanych
naktadach finansowych. Przedstawiamy inwestorom koszyk
z opcjami, wybieraja z niego tylko te, ktére pasujg do ich specy-
fiki. Koszyk ciagle jest rozbudowywany o nowe moduty.

W jaki sposob zwiekszacie atrakcyjnos¢ marki?

Ostatnio dodalismy Fit Ice Cream i jako pierwsza polska sie¢ ka-
wiarniana wprowadzilismy menu LOW FODMAP dla oséb do-
tknietych schorzeniem pokarmowym SIBO. Od ponad miesigca
sprzedajemy pod wtasng marka mieszanki do samodzielnego
wypieku bezglutenowego chleba i butek (aktualnie mamy piec¢
réznych rodzajéw). Jest to szybka odpowiedzZ na potrzeby klien-
téw ze specjalnymi potrzebami, ktérym inflacja mocno ,data po
kieszeni”. Za bezglutenowy chleb najmniej pfaci sie teraz okoto

20 zti nie kupi sie go w pierwszej lepszej piekarni. Z paczki maki
Fit Cake, ktéra kosztuje 18 zt, wyjda az trzy mate bochenki. To
ttumaczy ogromne zainteresowanie tym produktem, ale wszyst-
kie nowinki w menu Fit Cake spotkaty sie z dobrym przyjeciem.

Atrakcyjnos¢ naszej marki staramy sie zwiekszy¢ takze przez
innowacyjnosé. Systematycznie poprawiamy funkcjonalnosé
naszej aplikacji do zamdwien online. Latem na ulicach 5 polskich
miast mozna byto zobaczy¢ kolorowe robociki Fit Cake. Roz-
woz3 nasze bezglutenowe ciasta i fit desery do klientéw m.in.
w Krakowie, Warszawie i Biatymstoku. Na razie petnig gtéwnie
role marketingowg, ale w przysztosci zapewne zastapig trady-
cyjnych kurieréw.

Dzieki szybkiej i zdecydowanej reakcji oraz innowacyjnemu
podejéciu do kawiarnianego biznesu udato nam sie uruchomié
kilkanascie nowych lokali Fit Cake. Przyszty rok zapowiada sie
réwnie pracowicie, cho¢ liczymy, ze sytuacja gospodarcza w kra-
ju sie unormuije.

S0 Coffes

NOWY,
ODSWIEZONY
WIZERUNER
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Niezaleznie od wyzwarl, z ktorymi sie mierzymy, w naszych kawiarniach
jestesmy skoncentrowani na budowaniu doskonatosci operacyjnej
i jakosciowym dowiezieniu naszych ustug. Chcemy, aby kazda wizyta naszych
gosci byta dla nich mitym doswiadczeniem, do ktorego beda chcieli wracac.
Ta operacyjna praca nad jakoscia nigdy sie nie konczy, jest naszym statym
procesem bez wzgledu na czasy — mowi Monika Kielak, dyrektor operacyjna
So Coffee w Lagardere Travel Retail Polska.
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W jakim kierunku rozwija sie branza sweets & coffee i z jakimi
najwigkszymi problemami sie boryka?

Za nami wymagajace prawie trzy lata. Najpierw wraz z zespo-
tem mierzyliSmy sie z rzeczywistoscia pandemiczna. Nasze
kawiarnie s3 zlokalizowane gtéwnie w centrach handlowych
i outletach, wiec albo w ogdle nie mogliSmy prowadzi¢ w nich
dziatalnodci, albo prowadzilismy jg w ograniczonym zakre-
sie. Nastepnie poczatek biezacego roku zderzyt nas z sytuacja,
ktérej w dzisiejszym Swiecie nikt sie nie spodziewat: wybuchta
wojna przy wschodnich granicach kraju. Indywidualnie, ale tez
jako grupa staraliémy sie by¢ uzyteczni, zrobi¢ co$, co pomoze
ludziom, ktérzy przyjezdzali do Polski lub zostali na miejscu.

Po trudnym pierwszym kwartale, w kwietniu przyszedt od-
dech w postaci bardzo dobrych wynikéw sprzedazowych. Od
wiosny mogliSmy obserwowacé rosngca odwiedzalnos¢ w obiek-
tach handlowych, co w naturalny sposéb przetozyto sie na po-
prawe sprzedazy w lokalach. Warto jednak podkresli¢, ze przy-
najmniej czeSciowo odpowiada za nig inflacja, co widzimy po
dwucyfrowym wzroscie wartosci Sredniego paragonu.

Jeszcze na poczatku roku najwiekszym wyzwaniem byto
utrzymanie petnych zespotéw w kawiarniach i zapewnienie
efektywnych szkolen przy duzej rotacji. Dzieki zaangazowa-
niu manageréw kawiarni, treneréw - daliSmy rade. Rekrutacja
w wielu lokalach pozostaje jednak procesem ciggtym.

Kolejnym wyzwaniem, z jakim réwniez mierzymy sie od po-
czatku biezacego roku, sa rosnace koszty energii, ktére w wielu
kawiarniach wzrosty juz dwukrotnie. Realizujemy rézne dzia-
fania, zeby te koszty zoptymalizowaé, stale tez poszukujemy
nowych rozwigzan — w tym we wspdtpracy z podmiotami ze-
wnetrznymi. W tym zakresie dziatamy zresztg na poziomie catej
Lagardére Travel Retail, bo trzeba pamietad, ze jako grupa mamy
1000 placéwek pod 40 ré6znymi brandami. To nie tylko kawiar-
nie So Coffee, ale tez sklepy Inmedio, Relay, 1Minute i inne.
Wszystkie z nich mierzg sie z nowymi warunkami prowadzenia
dziatalnosci, ktérymi trzeba odpowiednio zarzadzié.

Musimy mieé na uwadze jeszcze jeden aspekt: przy obecnej
sytuacji rynkowej i rosnacych kosztach gospodarstw domo-
wych nie mozemy by¢ pewni, jak zachowa sie nasz gosé. Z jed-
nej strony konsumenci nietatwo rezygnuja z przyjetego stylu
zycia, przyzwyczajen, przyjemnosci wypicia kawy przed czy po
pracy, zjedzenia positku w towarzystwie. Z drugiej strony, mu-
simy wzig¢ pod uwage, ze goscie moga okresowo ograniczyc
odwiedzanie lokali gastronomicznych czy poszukiwaé bardziej
dostepnych cenowo ofert.

Niezaleznie od wyzwan, z ktérymi sie mierzymy, w naszych
kawiarniach jestesmy skoncentrowani na budowaniu dosko-
natosci operacyjnej i jakosciowym dowiezieniu naszych ustug.
Chcemy, aby kazda wizyta naszych gosci byta dla nich mitym
doswiadczeniem, do ktérego bedga chcieli wracac. Ta operacyjna
praca nad jakoscig nigdy sie nie konczy, jest naszym statym pro-
cesem bez wzgledu na czasy.

Jakie trendy Paristwo obserwujg?

Pierwszym trendem, jaki obserwujemy w naszych kawiarniach
juz od dtuzszego czasu, jest systematycznie rosnace znacze-
nie oferty wytrawnych przekgsek. W ostatnich dwéch latach
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podwoiliémy udziat tej kategorii w ofercie. Naszym gosciom
oferujemy codziennie Swiezo przygotowane na miejscu bagietki
z réznymi smakami, tosty na ciepto i wrapy. Dodatkowo w menu
mamy jogurty, pudding czy owsianke, ktére réwniez przygoto-
wujemy na miejscu. Widzimy po wynikach, ze nasze autorskie
receptury trafity w gusta gosci. W czesci kawiarni mamy réw-
niez trzy rodzaje satatek, ktére tak jak wiekszos¢ naszych pro-
duktéw przygotowujemy na miejscu.

Drugim trendem, o ktérym nalezy wspomnieé, wystepuje
réwniez od dtuzszego czasu: chodzi o wzrost udziatu oferty
wegetarianskiej. W naszej ofercie jedzeniowej, uwzgledniaja-
cej kanapki, tosty, wrapy, satatki - w kazdej grupie produktéw
mamy pozycje roslinng. Sprzedaz jedzenia wegeterianskie-
go stanowi ok. 20 proc. catej kategorii. W naszej statej ofercie
mamy tez trzy alternatywy dla tradycyjnego mleka: napéj sojo-
wy, migdatowy i owsiany. Ich udziat w strukturze sprzedazy to
juz 25 proc.

Trzecim trendem, o jakim mozemy moéwi¢, jest rozwéj kanatu
delivery. Dla sieci kawiarni obecno$¢ w tym kanale moze nie by¢
oczywista, ale czes¢ gosci kupuje nasze produkty za posrednic-
twem popularnych aplikacji do zamawiania jedzenia. Z badan
wiemy, ze ok. 40 proc. konsumentdéw posiada taka aplikacje na
swoim telefonie. Wprawdzie rynek food delivery, ktéry przed
pandemig rést w tempie 40 proc. rok do roku, wyhamowat, ale
jego udziat w rynku jest nadal znaczacy i wiekszos¢ podmiotéw
chce lub widzi koniecznoé¢ pozostawania w nim.

Jakie zmiany udato sie wprowadzi¢ w ostatnim roku w lokalach

i jakie plany na najblizsza przysztos¢?

W tym roku swietujemy 10-lecie naszej sieci So Coffee. Wszyst-
ko zaczeto sie od Sosnowca, gdzie w 2012 r. w outlecie Lagardére
Travel Retail otworzyto pierwsza kawiarnie pod tym szyldem.
Obecnie mamy 50 lokali w Polsce. Okres pandemii wykorzy-
staliSmy na wypracowanie nowego, odSwiezonego wizerunku
naszych kawiarni. ChcieliSmy stworzy¢ jeszcze lepsze miejsce,
w ktérym kazdy gosc bedzie czut sie komfortowo, znajdzie swo-
ja ulubiona kawe i ulubione smaki - te stodkie i te wytrawne.

W listopadzie 2021 r. rozpoczelismy proces rebrandingu sieci,
ktoéry obejmuje identyfikacje wizualng i wnetrza kawiarni. Od-
swiezyliémy logo i bardziej konkretnie okreslilismy, jacy chcemy
by¢. ,Wiele smakéw, jedno So Coffee” - w tym zdaniu zamkne-
liSmy nasze zobowigzanie podazania za gustami i potrzebami
naszych gosci.

Roéwniez z koficem ubiegtego roku Lagardére Travel Retail
wprowadzita na rynek aplikacje lojalnosciowg Kameleon, kté-
ra dziata zaréwno w naszej sieci kawiarni, jak i w innych mar-
kach z portfolio grupy. Daje realne korzysci, ktére zmniejszaja
koszty zakupu ulubionej kawy czy kanapki. Ten i kolejny rok
chcemy poswieci¢ popularyzacji programu wsréd naszych go-
sci i nie tylko.

Do korica roku planujemy otworzy¢ jeszcze trzy kawiarnie -
dwie na lotnisku w Modlinie i jedng w Gorzowie Wielkopolskim,
w centrum handlowym Nova Park.

W przysztym roku bedziemy kontynuowaé proces rebran-
dingu sieci. Chcemy tez dalej sie rozwija¢, mamy zaplanowane
nowe otwarcia.
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Stolica. Lodow
{ Paczkow

NIE LUBIMY
STAC
W MIEJSCU

Wydaje mi sie, ze mimo tych
problemow, branza wciaz
zaskakuje nowymi trendami
i produktami. Niesamowite
smakowe potaczenia
w lodziarstwie, nietuzinkowe
rozwiazania dla produktow
tradycyjnych, czy zupetnie
nowe produkty podpatrzone
za granicg lub na Instagramie,
to cos, co sami na co dzien
stosujemy — mowi Bartosz
Gtuszez, CEO Stolica Lodow
i Paczkow.

ROZMAWIALA
MILENA KASZUBA-JANUS
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Jak ocenia Pan ostatni rok dla sektora sweets & coffee?
Przedsiebiorcy dziatajacy na obecnym rynku nieustannie mu-
szg mierzy¢ sie z nowymi wyzwaniami oraz caty czas stawiac
czota coraz to nowym problemom. Nie uwazam, zeby ten fakt
byt czym$ ztym, poniewaz w mojej opinii trudne czasy budu-
ja silnych ludzi oraz mocne przedsiebiorstwa. Czas pandemii
i wojny za wschodnig granica sprawity, ze musimy umieé bar-
dzo dynamicznie dostosowywac sie do nowych warunkéw. Ci,
ktérzy nadaza bedg sie rozwijac i czerpac z tego korzysci, a inni
niestety wypadng z rynku. To smutne, ale prawdziwe. Jesli ktos
stawia na jakos$¢ oraz pewnego rodzaju innowacyjnos¢, wéw-
czas ma szanse sie wyrézni¢. Natomiast, jesli ktos chce jedynie
kopiowac proste rozwigzania, to predzej czy pdzniej bedzie mu
trudno przekonac klienta, ze jego kawa lub ciasto w jego lokalu
s lepsze od konkurencji.

Uwazam, ze kluczem do sukcesu jest wtasna pracownia, spe-
cjalizacja i nieustanne zaskakiwanie klienta. Zauwazytem to ob-
serwujac w tym sezonie sprzedaz lodéw u nas w lokalach oraz
w lokalach naszych odbiorcéw zewnetrznych. Mate kawiarnie,
piekarnie lub tego typu koncepty w stosunku to poprzednich lat
odnotowywaty duzo mniejszg sprzedaz, podczas gdy my sprze-
dawalismy duzo wiecej, nawet pomimo pandemii lub wojny.
Od poczatku naszej dziatalnosci nie zmieniliSmy zadnej naszej
receptury. Wszystko wciaz robimy recznie wybierajac tylko naj-
wyzszej jakosci dostepne sktadniki. Klienci polubili nas i obda-
rzyli zaufaniem, a my po prostu jesteSmy z nimi fair i utrzymuje-
my obietnice najwyzszej jakosci produktow.

Z czym aktualnie mierzy sie branza?

Aktualnie najwiekszym problemem dla branzy s3 nieustannie
rosnace ceny komponentdw, pétproduktéw, gazu i pradu, a tak-
ze dla niektdrych staba ztotéwka. Trudnym tematem jest takze
koszt pracownika i ptaca minimalna, poniewaz o tyle o ile wy-
specjalizowany pracownik z doswiadczeniem i tak zawsze jest
duzo wiecej warty, niz ptaca minimalna, o tyle pracownik, ktéry
nie ma jeszcze zadnego doswiadczenia, dla ktérego czesto praca
w kawiarni, cukierni czy lodziarni jest pierwszg praca, w ktérej
sie dopiero uczy, jest dla pracodawcy sporym kosztem. W wielu
przypadkach nie ma mozliwosci tak szybko i w tak duzym stop-
niu przenie$¢ tych kosztéw na klienta koficowego, poniewaz je-
$li komus rachunek za prad rosnie trzy-, cztery czy pieciokrotnie,
to nie moze tego samego zrobi¢ z paczkiem, drozdzéwka, czy
kawatkiem ciasta. Tu z pomocg przychodzi efekt skali i wielkos¢
przedsiebiorstwa, dlatego tak waznym jest, by nieustannie sie
rozwija¢, inwestowac i rosna¢, by mie¢ wieksze pole manewru
i szanse na sprawniejsze roztozenie kosztow.

Jakie trendy mozna zaobserwowac?

Wydaje mi sie, ze mimo tych probleméw, branza wcigz zaskaku-
je nowymi trendami i produktami. Niesamowite smakowe pota-
czenia w lodziarstwie, nietuzinkowe rozwigzania dla produktéw
tradycyjnych, czy zupetnie nowe produkty podpatrzone za gra-
nicag lub na Instagramie, to co$, co sami na co dzieh stosujemy.
Mam tu na mysli lody odzwierciedlajace tradycyjne wtoskie de-
sery lub ciastka, na przyktad cantuciini, albo co$, co okrylismy
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bedac w Ameryce, czyli lody z masta orzechowego z bekonem.
Przerézne smaki paczkéw jak pistacja z widnia, biata czekola-
da z karmelem, albo bestseller, czyli solony karmel. Po catkiem
nowe produkty, ktére dopiero sie pojawiaja np. cruffiny, rollsy,
danishe czy monoporcje w najrézniejszych formach.

Jakie plany na najblizsza przysztos¢?
Jedli chodzi o nasze podejscie i dziatalnosé, to zdecydowanie nie
lubimy sta¢ w miejscu. U nas ciggle musi sie co$ dziac. Projektu-
jac nowe lokale, praktycznie w kazdym, pojawia sie jakis nowy
element wystroju, aktualizowanie wygladu o nowe trendy z ryn-
ku wykoniczenia wnetrz, jak stara cegta, stara deska, lakiery, la-
mele, ledy itp. Na przyktad w niektérych nowych lokalach w na-
wigzaniu do jednego z warszawskich mostéw mozna zobaczy¢
napis MILO CIE WIDZIEC. Caty czas pojawiaja sie nowe pomysty.
Tak samo w naszej ofercie. W 2017 roku zaczeliSmy od lodéw
i paczkéw, ale dzi§ nasza oferta jest wzbogacona takze o do-
mowe ciasta, drozdzéwki, rollsy oreo oraz cinnamonrolls, dani-
she w réznych formach, monoporcje, makaroniki, mini paczki,
faworki, rogale marcina, jagodzianki i wiele wiecej, oczywiscie
niektdre z nich w zaleznosci od sezonu. To jest to, 0 czym moéwi-
tem wczesdniej - nieustanne zaskakiwanie klienta w pofaczeniu
z jakoscia i réznorodnoscia, to jest to, na czym sie skupiamy.
Aktualnie mozna nas spotka¢ w 13 warszawskich lokaliza-
cjach. Juz niedtugo kolejne 4 lokale pojawig sie na Mokotowie,
jeden na Ochocie oraz jeden na Biatotece, ale nie zamierzamy
na tym poprzestac. Bedziemy starac sie i ciezko pracowad, aby
w roku 2023 powstato kolejne 5-10 lokali, a cel jest taki, zeby by¢
w kazdej dzielnicy w Warszawie, ale na to dajemy sobie troszke
wiecej czasu, niz rok czy dwa.
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Wspieramy naszych
klientow na rozne
Sposoby

ROBERT ZAKASZEWSKI, PEL NOMOCNIK ZARZADU DS.
OPERACYJINYCH I HANDLOWYCH
BEST COMPANY SOLUTIONS

statnie lata s3 dla nas
wszystkich ekstremalna
jazda na rollercoasterze

- pandemia zamieszata na ryn-
ku, a teraz ostre zniwo zbieraja
wysoka inflacja i towarzyszace
nam przy wyborach zakupowych
poczucie niepewnosci. W naszej
branzy obserwujemy rézne wa-
hania rynku - jednak zauwazamy
tez, ze cze$¢ naszych klientéw
widzi szanse w wyréznieniu sie
wsréd konkurencji po-
przez urozmaicenie
oferty  lokalu,
wprowadze-
nie wyzszej
jakosci
produktéw
do menuy,
a tym sa-
mym inwe-
stycje w wy-
sokiej jakosci
urzadzenia.

Best Company
Solutions jest dystrybu-
torem profesjonalnych sprzetéw
gastronomicznych
nych, sprawdzonych marek czo-
towych producentéw w swoich
kategoriach. W naszym portfolio

renomowa-
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klienci moga znaleZ¢ m.in. bardzo
popularne ekspresy automatycz-
ne Franke czy ekspresy kolbowe
Dalla Corte, mtynki Compak, pie-
ce hybrydowe Pratica, wyciskar-
ki do warzyw i owocéw Zumex,
maszyny do lodéw GelMatic czy
piece piekarniczo-cukiernicze
Ramalhos - te ostatnie, to cie-
szaca sie ogromng popularnoscia
nowos$¢ w naszej ofercie. Nowo-
czesna technologia i ekonomicz-
ne rozwigzania to dwa
elementy, na ktére
klienci  zwracaja
duzg  uwage

przy wyborze
urzadzen

do swojej
restauracji,

hotelu, baru

czy kawiar-

ni. Nowoscig

w naszej ofer-

cie sg gotowe ka-
ciki kawowe - meble
uzupetnione o ekspresy

do kawy i herbaty, wyciskarke do
owocdw czy maszyne do lodéw,
pozwalajg na stworzenie mitej
dla oka i wygodnej w uzytkowa-
niu przestrzeni gastronomicznej

w sklepie, na stacji benzynowej
czy w biurze. Mamy réwniez do-
Swiadczony dziat projektowy,
ktéry przygotowuje aranzacje
przestrzeni gastronomicznych. Je-
stedmy w stanie towarzyszy¢ na-
szym partnerom biznesowym na
catej Sciezce - od projektu lokalu,
przez dobér wtasciwych sprzetdw,
przedstawienie atrakcyjnych ofert
zakupu urzadzen, doradztwo, az
po serwis.

Wspieramy naszych klientéw
na rézne sposoby — m.in. oferu-
jac im i personelowi ich lokaléw
bezptatne szkolenia z obstugi
sprzedawanych urzadzeh. In-
spirujemy do poznawania naj-
nowszych trendéw i rozwigzan

technologicznych w oferowa-
nych urzadzeniach - a przez to
do urozmaicenia oferty, innowa-
cyjnosci, prowadzenia biznesu
odpowiedzialnie.  Wspdtprace
z klientami kontynuujemy réw-
niez po zamontowaniu maszyny
- nasz serwis techniczny dziata
preznie i jest gwarancja, ze jesli
cokolwiek niepozadanego za-
cznie dzia¢ sie z urzadzeniem,
mozna szybko i tatwo naprawic
usterke.

JesteSmy przekonani, ze kolej-
ny rok bedzie okresem intensyw-
nego wzrostu w Best Company
Solutions, a grono naszych za-
dowolonych klientéw bedzie sie
powiekszad.

Nasze marki rozwijaja
sie dynamicznie

BARTLOMIEJ RYCHCIK
CEO ENATA BREAD

ijajacy rok zaliczamy
do jednych z najcie-
kawszych i najwaz-

niejszych od poczatku naszej
dziatalnoéci!  Marki skupione
w grupie Enata Bread przezy-
waja dynamiczny rozwéj: wzrost
liczby klientéw, lokali, pracow-
nikédw oraz - co za tym idzie -
przychodoéw. | to wszystko w tak
skomplikowanym i wymagaja-
cym otoczeniu makroekono-
micznym.

W perspektywie najblizszych
kilkunastu miesiecy osiggniemy
liczbe okoto 100 lokali (gtow-
nie w ramach marki Gorgco Po-
lecam. Smaki Z Piekarni) - nie
tylko w Warszawie, ale przede
wszystkim w duzych miastach
wojewddzkich.  Rozpoczelismy
ekspansje w Poznaniu i Katowi-
cach, wczesniej we Wroctawiu,
umacniamy pozycje w Krako-
wie oraz Tréjmiescie. Coraz cze-
Sciej pojawiamy sie w galeriach


www.best-cs.pl
https://enatabread.pl
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perspektywy
1 TOZWO]

handlowych, ktérym zapropo-
nowaliSmy nowy koncept - er-
gonomicznej wyspy ze Swiezymi
wypiekami i aromatyczng kawa.
Rozmowy nad wdrozeniem pro-
jektu trwaja - s3 moc-

no zaawansowane.

Nasze piekar-
nio-kawiar-
nie sg no-
woczesne,
przyjazne,
komforto-

we — wy-
konalismy
ogromnay
prace  udo-
skonalajacy ich
architekture bazu-
jaca na drewnie, me-
taloplastyce, ceramice i trans-
parentnym szkle. Klientki i klienci
uwielbiaja przebywac w naszych
wnetrzach.

W przysztym roku rzemiesl-
nicza marka Bakery wzbogaci sie
o nowy lokal w... Elektrowni Po-
wisle! To goracy news, dostownie
sprzed kilku dni. Michat Paleta,
szef kuchni i wspétwiasciciel
konceptu Bakery juz pracuje nad
menu. Moge zdradzi¢, ze na Po-
wislu bedzie rzadzi¢ styl witoski
-z cornetto i panettone w rolach
gtéwnych. Nie mozemy sie do-
czekad.

Pracujemy tez nad innowa-
cyjna ustugy cateringowa. Nasze
klientki i nasi klienci bedg mo-
gli rozkoszowac sie pachngcymi
wypiekami w swoich miejscach
pracy, domach i mieszkaniach bez

-

A
l:j 4} '

koniecznoséci odwiedzania na-

szych lokali. Wszystko bedzie in-

tuicyjne i praktyczne. Kilka klikéw
i gotowel!

Sytuacja na rynku jest

skomplikowana

i wymagajaca.

Szalenstwo

inflacyjne

powo-

duje, ze

dzi$ nie

' wie-

my, ile

ey

£

(o

y za pro-
dukty
lub ustugi
zaptacimy
jutro. Ale my
lubimy trudne sy-
tuacje - one nas dopinguja
do jeszcze ciezszej pracy - sta-
ramy sie je wykorzysta¢ do uzy-
skania przewagi konkurencyjne;j.
Klientki i klienci sg coraz bardziej
Swiadomi i wymagajacy, dlate-
g0 nieustannie rozwijamy nasze
menu w kierunku produktéw
zdrowych (tzw. czysta etykieta)
i zupetnie nowych w oparciu o re-
ceptury z Francji, Wtoch, a nawet
Portugalii (np. Pastel de nata).
Stawiamy tez na kawe, produkty
komplementarne i dania gotowe
(na kazda pore dnia - $niadanie,
obiad czy kolacje). Idea tzw. czy-
stej etykiety wyklucza pétsrodki,
dlatego pietnujemy wytwoércow,
ktérzy udajac  rzemieélnikéw
oferujg wypieki z mieszanek. To
nieuczciwe wzgledem klientéw
i innych graczy na rynku.

Bedziemy
kontynuowac prace
nad utrzymaniem
pozycji lidera

MARCO BARBIERI, COUNTRY SALES MANAGER POLAND
GRUPA LAVAZZA

e strategicznego punktu
widzenia Polska jest nie-
zwykle waznym rynkiem

dla Lavazzy. Koncentrujac sie na
podsegmentach, Lavazza jest
obecnie liderem w segmencie
ziaren (Value MS 21,3 proc. sier-
pief 2022) i zamierza zwiekszy¢
swoj udziat w kategorii Ground,
pracujac nad swoim portfolio
spetniajagcym rézne cele konsu-
menckie. Biorgc pod uwage
te dane oraz pasje,
jaka Polacy po-
siadaja do
witoskiej
tradycji
i kultury,
Polska
zawsze
ofe-
rowa-
fa  nam
wiele
mozliwo-
$ci, w zwigzku
ztym Lavazza jest
dumna z bycia tutaj
jednym z kluczowych graczy.

W ostatnim czasie jestesmy
Swiadkami gwattownego wzrostu

cen na catym sSwiecie. Jesli chodzi
o Lavazze, to nie bierzemy pod
uwage zadnych rozwiazan, ktére
oznaczatyby spadek jakosci pro-
duktu. Premiumizacja oraz wyso-
ka jakos¢ produktéw sg podstawg
naszych wartosci i stanowig ab-
solutny priorytet.

Jedli chodzi o trendy konsu-
menckie, to w ostatnich latach
na rynku widaé¢ ogdélny trend

zmierzajacy ku premiumizacji,

z coraz wigkszym na-

ciskiem na jakos¢
produktow.
Biorac pod
uwage
trendy
zaku-
powe,

Polacy

nadal

kieruja

sie dwoma

podstawo-

wymi  warto-

Sciami - jakoscia

i cena. Sg bardzo $wia-

domi i wymagajacy. Cenig wyso-

k3 jakos¢ i wiasnie takich produk-
téw poszukuja.
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Polacy spozywajg kawe gtéw-
nie w domu i w najblizszym czasie
ten zwyczaj sie utrzyma. Mozliwe
jednak, ze narodzi sie nowe po-
dejécie, w zwigzku z wysokimi
standardami i profesjonalizmem
dotyczacym metod przygoto-
wania kawy w domu. W kazdym
razie powinnismy by¢ gotowi na
zmiany. W tym roku zauwazyli-
smy juz istotne sygnaty od kon-
sumentéw, ktérzy wracajg do
swoich ulubionych kawiarni i re-
stauracji, dlatego nadal bedziemy
koncentrowac sie na naszym pla-
nie rozwoju w sektorze gastrono-
micznym.

W ostatnich latach Lavazza
wspdtpracuje z marky E.Wedel,
ktéra uznawana jest za narodo-
w3 polska marke czekolady i naj-
starszg firme serwujgcg swoja
kawe we wtasnych sklepach. Po-
nadto, z okazji Swigt w 2022 roku
we wspdtpracy z EWedel zapro-
jektowalismy specjalny Swia-
teczny giftpack: znany kazdemu
smak najwyzszej jakosci czeko-
lady, ktéry idealnie komponuje
sie ze stodkim i aromatycznym
smakiem Lavazza Qualita Oro -
klasyczng propozycja Lavazzy.
Ciftpack Lavazzy i E.Wedel to
idealny pomyst na prezent dla
tych, ktérzy szczegdlnie cenig
codzienne chwile smakowej roz-
koszy!

W nadchodzacych miesigcach
Lavazza bedzie kontynuowac pra-
ce nad utrzymaniem pozycji lide-
ra w segmentach R&G premium
i superpremium, skupiajac sie na
rozwoju marki wsréd najbardziej
ewoluujacych konsumentéw
kawy oraz dotarciu do oséb mto-
dych. Cele te planujemy osiggnac
poprzez wspdtprace ze strategicz-
nymi partnerami lokalnymi.

Ponadto, Lavazza potwierdza
konkretne plany inwestycyjne
w Polsce, ktére koncentruja sie
wokét dwéch gtéwnych obsza-
réw. S to sklepy, w ktérych ce-
lem jest promowanie edukacji
kawowej wsréd polskich konsu-
mentéw oraz inwestycje w ko-
munikacje poprzez media, ktéra
bedzie widoczna w najblizszych
miesigcach.

W dtuzszej perspektywie La-
vazza ma ambicje umocni¢ swoj3
pozycje w polskim segmencie de-
talicznym, stajac sie liderem w ka-
tegorii R&G do 2025 roku. Obok
tego waznego celu, Lavazza stara
sie by¢ jak najblizej polskich kon-
sumentéw w ich codziennym zy-
ciu, dostosowujac sie do nowych
trendéw i przyzwyczajen, wypet-
niajac istniejace luki w dystrybucji
oraz poszerzajac dostepng oferte
produktowg i cenowg, aby zaofe-
rowa¢ odpowiednie rozwigzania
dla kazdego konsumenta.

Nasze kawiarnie
sq pelne gosci

URSZULA OLECHNO
CEO THE WHITE BEAR COFFEE

ok 2022 byt czasem in-
tensywnego  rozwoju
naszej sieci. Otworzyli-

smy kilka nowych lokali i podpi-
salismy kolejne umowy franczy-
zowe. Mimo inflacji i rosnacych
cen no$nikéw energii, ciagle zgta-
szaja sie do nas przedsiebior-
cy, ktérzy chca prowadzié¢ swdj
biznes pod szyldem the White
Bear Coffee. To pokazuje, ze silne
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marki, z doktadnie opracowanym
konceptem i strategia rozwoju,
beda rosna¢ pomimo zawirowan
w gospodarce. Nasze kawiarnie
s3 petne gosci, nie tylko przez
doskonaty produkt i atmosfe-
re, ale tez intensywne dziatania
w mediach spotecznosciowych,
pozwalajace nam tworzy¢ spo-
tecznos¢ wokédt lokali. Spotecz-
nos¢, ktéra jak pokazat nam juz

czas pandemii, jest decydujaca
dla rozwoju kazdego punktu.

Obecnie branza kfadzie moc-
ny nacisk na nurty vege, ekologie
oraz co nas wyjatkowo cieszy,
jakos¢ specialty. Konsumenci co-
raz Smielej prébuja kaw pa-
rzonych metodami
przelewowymi
i doceniaja
ich rézno-
rodnos¢.
Jed -
nak nie
oznacza
to, ze
napary
na bazie
wtoskie-
g0 espresso
przestajg  tra-
ci¢ na znaczeniu.
Wrecz przeciwnie,
goscie przekonali sie, ze walory
smakowe kawy wypalanej w rze-
miesiniczy sposéb, matymi par-
tiami, s3 nieporéwnywalnie lep-
sze w stosunku do komercyjnych
marek.

Dzisiaj sporym problemem,
ktérego nie da sie w prosty spo-
s6b przeskoczyd, s3 rosnace ceny

nasi

surowych ziaren. Arabika jest naj-
drozsza od dekady i nic nie wska-
zuje na to, aby trend wzrostowy
miat sie zatrzymad. Niestety, od-
czuja to wszyscy, od plantatoréw,
przez producentéw, koriczac na
klientach.
Nasze plany na
niedalekg przy-
sztos¢? Sa
bardzo
Smiate.
W 2023
roku
chcemy
otwo-
rzy¢ co
najmniej
kilka
wych kawiar-
ni. W tym celu
wprowadzilismy
cztery warianty wspdt-
pracy dla naszych franczyzobior-
céw. To kawiarnia, point, okienko
sprzedazowe oraz riksza lodowo-
-kawowa. Dzieki tym zréznicowa-
nym modelom jesteSmy w stanie
wykorzystaé potencjat wielu lo-
kalizacji oraz odpowiedzie¢ na
potrzeby franczyzobiorcéw w za-
kresie kwot inwestycji.

no-

Przetrwanie przez
optymalizowanie

MARCIN WAJDA, DYREKTOR MARKETINGU | PR
WINTERHALTER POLSKA

o wielu latach catkiem
przyzwoitej  prosperity
nadeszty czasy, w kté-

rych zaciéniecie pasa bedzie nie
tyle dobrg praktyka, co w zasa-
dzie sposobem na ich przetrwa-
nie. Mato kto spodziewat sie, ze
tak nagle i tak drastycznie natozy
sie cate mnéstwo czynnikéw we-
wnetrznych, zewnetrznych i geo-
politycznych, majgcych kolosalny
wptyw na naszg gospodarke.
Przed cukierniami i kawiarniami,
podobnie jak przed catg gastro-
nomia oraz szeroko pojeta Ho-
ReC3 ekstraordynaryjne czasy,

ktére beda wymagaty niestan-
dardowych i nieszablonowych
dziatan oraz wyczucia biznesu.
Od kilku miesiecy zauwaza-
my wsérdd naszych biezacych, jak
i potencjalnych Klientéw zmiane
percepcji zwigzanej z prowadze-
niem dziatalnosci. Obecnie takie
hasta jak (odpowiednia i przemy-
$lana) organizacja, optymalizacja
oraz odpowiedzialno$¢ nabieraja
zupetnie innego znaczenia i prio-
rytetu w poréwnaniu do chocby
zesztego roku. Aktualnie kazda
ztotéwka bardzo doktadnie ogla-
dana jest z kazdej strony, a jej


https://thewhitebearcoffee.pl
www.winterhalter.pl

inwestycja powinna przynosic re-
alne korzysci.

W przypadku profesjonalnych
zmywarek gastronomicznych
dla kawiarni i cukierni widzi-
my wzmozone zainteresowanie
rozwigzaniami, ktére majg duze
przetozenie na, z jednej strony
realne oszczednosci, z drugiej zas
na optymalizacje, a w przypad-
ku sieci réwniez benchmark po-
szczegblnych punktéw. W zmy-
warkach Winterhalter, podtaczo-
nych do Internetu, niezawodna
funkcja CONNECTED WASH po-
zwala zdefiniowac wiele parame-
tréw, ktére moga miec znaczacy
wptyw na dtugofalowa oszczed-
no$¢ bardzo drogiej energii elek-
trycznej lub wody. W przypadku
bardzo Swiadomych Klientéw, dla
ktorych efektywnos¢ ope-
racyjna jest jednym
z  kluczowych
zadan wszel-
kie  dane,
ktére s3
w  sta-

nie po-
zyskat
i dzie-
ki nim
optyma-
lizowac¢
procesy, s3
obecnie na
wage zfota.
Przyktadem  dobrej
praktyki niech bedzie nasz Part-
ner, z ktérym niedawno rozpo-
czelismy wspétprace - duza, bar-
dzo znana brytyjska sie¢ kawiarni

- wifadnie w takim rozwigzaniu
jak CONNECTED WASH widzi
ogromne mozliwosci optymali-
zacyjne, ktére w dtugiej perspek-
tywie znacznie wptyng na gene-
rowanie oszczednosci w proce-
sie zmywania. Kolejng ciekawg
praktyka jest wyposazenie po-
szczegblnych punktéw w ener-
gooszczedny, profesjonalny
i zapewniajacy idealne rezultaty
zmywania sprzet, bez konieczno-
Sci ponoszenia duzej inwestycji
startowej. Takim rozwigzaniem
jest dtugoterminowy wynajem
zmywarek proponowany przez
Winterhalter Polska. Optymali-
zujesz, organizujesz, a przy tym
zdecydowanie oszczedzasz bio-
rac petng odpowiedzialnos¢ za
swéj biznes.
Recepta na profesjo-
nalne tanie zmy-
wanie, przy
zachowaniu
najwyzszej
mozliwej
jakosci,
jak  wi-
da¢, jest
bardzo
prosta.
Nie  wy-
warzajmy
otwartych
drzwi.  Korzy-
stajmy ze spraw-
dzonych i przetestowa-
nych ,w boju” rozwigzan. Teraz,
gdy zmywanie jest zoptymalizo-
wane, czas poszukac oszczednosci
w innych miejscach. Powodzenial

Dla poszukiwaczy
nowych smakow
i mitosnikow tradycji
DS L PIEKARNIA 2YWIOEY

iezaleznie od zakresu
Ndzia+alno§ci obecnie
kazda branza zma-
ga sie z rosngcymi kosztami

prowadzenia biznesu, wynikaja-
cymi ze wzrostu cen energii, su-
rowcéw, a takze kosztédw pracy
czy transportu. Szczegblnie te

trudnosci odczuwa sektor HoRe-
Ca, ktéry po wyzwaniach zwig-
zanych z pandemig mierzy sie
z konsekwencjami dynamicznie
rosnacej inflacji. Potwierdzaja to
réwniez dane Rejestru Dtuzni-
kéw BIG InfoMonitor i bazy BIK,
z ktérych wynika, ze aktualne
zobowigzania branzy HoReCa
wynoszg juz ponad 1,8 mid
zt. Trudnosci branzy
pogtebiajg takze
rosngce oba-
wy Polakéw

i wynikaja-

ce z tego
oszczed-

nosci w za-

kresie do-
datkowych
wydatkdéw.

Z tego tez
wzgledu mozemy
mieé coraz czesciej do
czynienia z tzw. efektem szmin-
ki, czyli sytuacja, kiedy mate przy-
jemnodci, takie jak ciasto z kawa
zmdwione w ulubionej kawiarni,
zastapiag nam momenty kojarzo-
ne dotychczas z luksusem. Na
znaczeniu zyskaja zatem dania,
nalezace do comfort food, po-
prawiajace nastdj, podnoszace
na duchu. Wszystkie decyzje
bed3 jednak podejmowane roz-
sadnie, a pod uwage beda brane
cena, smak, wielko$¢ porcji oraz
sktad. Potwierdzajg to takze dane
z raportu ,Komunikacja wizualna
w branzy spozywczej i HoReCa
a decyzje zakupowe Polakéw”,
wedtug ktérych przy zakupie sto-
dyczy i przekasek 74 proc. konsu-
mentéw zwraca uwage na cene
i smak, a 55 proc. na wielko$¢ por-
¢ji i sktad.

Innym intersujagcym trendem
na rynku sweet&coffee jest row-
niez wzrost znaczenia estetyki
positkéw. W aplikacji TikTok i na
Instagramie, tagi zwigzane z je-
dzeniem znajduja sie w pierwszej
pigtce najczesciej wyszukiwanych
tematéw. Co wiecej, az 63 proc.
Polakéw uwaza, ze dania podane
w fadny sposéb smakujg lepiej,
a 70 proc. z nich korzysta z me-
diéw spotecznosciowych, aby

M :, p.p. W
“ gu  ostatnich

GLOS RYNKU RAPORT

sprawdzi¢ oferte restauracji przed

wyjsciem do lokalu czy ztozeniem

zamdwienia (Raport ,Food Tren-

dy 2022", Pyszne.pl). To sprawia,

ze lokale z branzy sweet&coffee

beda musiaty wieksza wage przy-

tozy¢ nie tylko do jakosci serwo-

wanych propozycji, ale réwniez
do ich wygladu.

Po wyhamowaniu w czasie

pandemii odbudowuje

sie réwniez seg-

ment  coffee.

Ponad poto-

wa Polakéw

obecnie pija

kawe poza

{ domem,

co stanowi

wzrost o 12

cia-

dwéch lat. Co
istotne, najczesciej
pijemy kawe poza domem ze
wzgledéw smakowych - lubimy
jej smak, a takze nie wyobraza-
my sobie dnia bez filizanki czar-
nego napoju (ARC Rynek i Opi-
nia, 2022). Co wazne, kawa dla
znacznej czesci z nas moze za-
tem stanowic jeden z elementéw
,Zrobienia czego$ dla siebie” lub
.momentu matej przyjemnosci”,
na ktdrg jestesmy w stanie wydac
dodatkowe pienigdze.

Ostatnie dwa lata byty dla
nas czasem przygotowan do
uruchomienia nowego konceptu
i otwarcia pierwszego lokalu Pie-
karni Zywioty przy ul. Chmiel-
nej 19 w Warszawie. Doktadnie
sprawdzaliSmy biezace trendy
i poszukiwalismy jak najwyzszej
jakosci surowcéw, aby nie tylko
wyréznic¢ sie na rynku, ale tak-
ze zastuzy¢ na zaufanie statych
klientéw. Zaproponowana przez
nas oferta wpisze sie zaréwno
w gusta poszukiwaczy nowych
doswiadczen, jak i réwniez
mitosnikéw tradycji, kochaja-
cych proste i znane potaczenia.
W kolejnych krokach skupimy
sie na rozwoju marki, pojawia-
jac sie z naszymi mniejszymi
formatami w innych czesciach
Warszawy.
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PRODUKTY INNOWACJE

POMOZ RATOWAC
PLANETE Z PURO COFFEE

Puro to marka opracowana
przez Miko Coffee - stata sie
ona w wielu krajach synoni-
mem wysokiej jakosci kawy Fa-
irtrade, ktérej producent kon-
sekwentnie wspiera wysitki na
rzecz ochrony laséw deszczo-
wych w krajach, gdzie produ-
kuje sie kawe. Po zakoriczeniu
zrownowazonej uprawy i etapu
zwigzanego z przygotowaniem,
ziarna kawy Puro przemierzaja
oceany, docierajac do naszych
palarni, gdzie na naszych oczach zmieniajg kolor z zielo-
nego na ciemnobrazowy. Puro jest na Sciezce neutralnosci
pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Zapewniamy, ze
wytwarzany w wyniku uprawy, transportu drogowego, ze-
glugi morskiej i procesu palenia CO 2 jest zréwnowazony
pod wzgledem emisji przez REDD+. Kluczowe dziatania
Puro s3 juz neutralne pod wzgledem emisji dwutlenku
wegla do 2024 r.

INNOWACYJNY PRODUKT
DO DEZYNFERCITWODY
| UKEADOW WODNYCH

Legionelli jest

oraz tatwej do uzycia formie.

aga
s sen 828 M gepm -

Najprostszym w  zastoso-

waniu oraz najpewniejszym
sposobem  w

zastosowa-

(orious!
nie opatentowanego przez
Brenntag gotowego do uzy-
cia stabilizowanego dwutlen-

ku chloru (ClO2) Clorious 2
Care. Wychodzac naprzeciwko oczekiwaniom rynku, Brenntag Polska
udostepnia swoim klientom dwutlenek chloru w przenosnej, gotowej
do uzycia formie. Oprécz produktu zapewniamy réwniez doradztwo
technologiczne w zakresie standardowych oraz specjalistycznych za-
stosowan Clorious2 wspomagajac naszych klientéw w obszarach inno-
wacyjnych rozwigzan w dziedzinie dezynfekcji. Clorious2 Care usuwa
wszystkie ograniczenia i wady zwigzane z konwencjonalnymi technika-
mi wytwarzania dwutlenku chloru, umozliwiajac szerokie zastosowa-
nie i czerpanie korzysci z wiasciwosci dwutlenku chloru w bezpiecznej

zwalczaniu

WYNAJMI] ZMYWARKE,
OD WINTERHALTER

Zastanawiasz sie nad
sposobem  obnizenia
kosztéw  zwigzanych
7z prowadzeniem loka-
lu  gastronomicznego?
A moze dopiero otwie-
rasz wtasng dziatalnosc
i obawiasz sie przekro-
czenia budzetu? W ta-
kiej sytuacji warto prze-
myslec¢ sprawe dzierza-
wy sprzetu. Proponuje-
my wynajem zmywarek
w atrakcyjnych cenach!
Zmywarka do naczyn
gastronomiczna to
absolutnie niezbedne urzadzenie w kazdej restauracji oraz kawiarni. Jego koszt
moze sie jednak okazac zbyt wysoki. Wynajmowana zmywarka Winterhalter to
natomiast nie tylko gwarancja najlepszej jakosci, ale tez czysta oszczednos¢. Wie-
cej o dtugoterminowym wynajmie zmywarek gastronomicznych znajdziesz na
www.wynajmijzmywarke.pl

DLA KAZDEGO ARTYSTY

Pisak MONIN L Ar-
tiste Red Velvet do
artystycznej  deko-
racji kaw i deserow.
Stworzony nie tylko
dla baristow, ale dla
kazdego pragnacego
stworzy¢ unikato-
we dekoracje. Dzie-
ki wygodnej i higie-
nicznej tubce z do-
zownikiem oraz odpo-
wiedniej konsystencji
dekorowanie  jesz-
cze nigdy nie byto
tak prostel!

SPECJALNIE DLA HORECA
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Dalla Corte ICON to najnowszy ekspres wioskiego producenta, ktérego premiera odbyta
sie podczas Warsaw Coffee Market i zawodéw dla baristéw Dalla Corte Cup. Ekspres zo-
stat zaprojektowany specjalnie dla wymagajacego rynku HoReCa. Opatentowana tech-
nologia Multi-Boiler gwarantuje najwyzsza wydajnosc¢ i powtarzalnosc przygotowywanej
kawy, a niesamowity design urzadzenia sprawia, ze ekspres swietnie wkomponuje sie
w kazdy styl lokalu. Oficjalnym dystrybutorem ekspreséw Dalla Corte w Polsce jest Best

Company Solutions - dystrybutor najwyzszej jakosci urzadzen dla gastronomii.


http://www.wynajmijzmywarke.pl
www.wynajmijzmywarke.pl
www.scmpoland.pl
www.brenntag.com
https://www.mikocoffee.com/pl/
www.best-cs.pl

™ BEST CS

YOUR PARTNER IN HORECA

Best Company Solutions
ul. Wagonowa 2c/1
53-609 Wroctaw

tel. 717-948-110
info@best-cs.pl
www.best-cs.pl

WIZYTOWKI

Best Company Solutions sp. z 0.0. to oficjalny dystrybutor profesjonal-
nych urzadzen gastronomicznych. Przyczyniamy sie do rozwoju polskich
firm oferujac kompleksowg obstuge branzy HoReCa — od analizy potrzeb
klienta, poprzez dobdr i montaz sprzetu, az po serwis technologiczny
i szkolenia. Obecnie w porftolio firmy znajduje sie 16 Swiatowych marek:
Franke, Dalla Corte, Curtis, Atollspeed, Cuppone, Gelmatic, Zumex, Palux,
Qualityfry,Bovo, Brita, Compak, BluPura, Hobart, Dannube, Clabo. Chcac
jak najlepiej odpowiadac na potrzeby Klientow, oferujemy najwyzszej klasy
opieke posprzedazowa i ustugi serwisowe.

5 BRENNTAG

Brenntag Polska

ul. J. Bema 21

47-224 Kedzierzyn-Kozle
tel. (77) 472-15-00

fax (77) 472-16-00
biuro@brenntag.pl
www.brenntag.com

Brenntag to Swiatowy lider w dystrybucji standardowych oraz specja-
listycznych surowcéw chemicznych i dodatkéw funkcjonalnych, wyko-
rzystywanych w wielu branzach przemystowych, m.in. przemy$le spo-
zywczym, farmaceutycznym, zywienia zwierzat, kosmetyce i chemii
gospodarczej oraz w technologiach zwigzanych z ochrong Srodowiska.
W tym zakresie oferuje petng palete produktow do uzdatniania wody,
oczyszczania Sciekow komunalnych i przemystowych oraz zapewnia pro-
fesjonalne wsparcie technologiczne.

miko)

Relax ... it's Miko coffee

Paccor (Bydgoszcz) Poland
ul. Dgbrowa 21

85-147 Bydgoszcz

tel. (52) 320-59-46

(52) 320-59-04

tel. kom. 691-958-844
info@miko-kawa.pl
www.mikocoffee.com/pl/

Firma MIKO Coffee zostata zatozona w 1801 roku i specjalizuje sie
w obstudze firm oraz segmentu horeca w kawe oraz gorace napoje, bedac
jedng z najstarszych marek kawowych na rynku miedzynarodowym.
Poprzez ponad 40 firm w Europie, Turcji, Japonii, Australii, oraz RPA,
umacnia swojg pozycje jako sprawdzony dostawca kawy oraz urzadzen
do jej zaparzania. W ciggu ponad 200 lat palenia kawy zdobyliSmy bogate
doswiadczenie, pozwalajace nam na produkcje najszlachetniejszych kaw
espresso. Przyktadamy olbrzymig wage do sztuki palenia kawy, ktora jest
kluczem do przygotowania doskonatego espresso.

4
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziafa od wrzes$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym
Dystrybutorem Produktéw Monin na Polske. Gtdwne obszary dziatalno$ci
firmy to: Rozwoj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktow
i napojow dla kanatu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania;
Zakupy i sprzedaz surowcow rolnych oraz produktow gastronomicznych;
Efektywne zarzadzanie fanicuchem dostaw obejmujacego produkty, opa-
kowania i dystrybucje. Marka Monin jest obecnie uznawana za numer
jeden na Swiecie na rynku syropow klasy Premium, puree owocowych
oraz sosow deserowych. To zastuga ponad 105-letniego do$wiadczenia
oraz bogatej oferty — ponad 250 smakow sprzedawanych w 150 krajach na
Swiecie. Do produkcji wyrobow Monin wybierane sg wytacznie wyselek-
cjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia,
ze powstajg zawsze produkty wyjatkowej jakoSci 0 niepowtarzalnym
smaku, kolorze i zapachu. Monin — naturally inspiring. Rozwoj Marki Monin
w Polsce oraz szkolenia w zakresie kreacji i nowych rozwigzan w kategorii
napojow, deserdw oraz potraw blendowanych to obszar dziatania naszych
Brand Ambasadorow. JesteSmy obecni w ciggu roku na 60 targach, even-
tach, konkursach i indywidulanych warsztatach. Kreujemy rozwigzania
i sprzedajemy koncepty. JesteSmy ekspertami w kategorii ,beverage &
food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze wytacznym importerem
i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen do miksowania i mieszania
napojow oraz potraw — marki Vitamix.

winterhalter

Winterhalter Gastronom Polska
ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow zmy-
wania. Juz od ponad 20 lat dziatalno$ci na polskim rynku firma buduje
pozycije lidera, oferujac najwyzszej jakos$ci zmywarki przemystowe, chemie
oraz systemy uzdatniania wody dla kazdego rodzaju biznesu gastrono-
micznego. Produkty firmy Winterhalter wyrdzniajg sig innowacyjnoscia,
wydajnoscia, tatwoscia uzycia i perfekcyjnymi efektami zmywania zapew-
nianymi od dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach na catym Swiecie.
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www.mikocoffee.com/pl

Paccor (Bydgoszcz) Poland Sp. z 0.0., ul. Dgbrowa 21 ,85-147 Bydgoszcz
Mail : info@miko-kawa.pl, Tel : +48 52 3205946 , +48 52 3205904


www.mikocoffee.com/pl/



