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slaskie liderem

2022 rok zdominowata walka o powrot hotelarstwa na
pozycje przedcovidowe. Te wysitki w duzej mierze powiodty
sie. Znaczacy udziat miata w tym wojna wywotana przez
Rosje z Ukraing 1 exodus kilku milionow Ukraincow do Polski,
z ktorych czesc nocowata przez kilka miesiecy w hotelach.
Dodatkowo dziatat jeszcze bon turystyczny, ktory wspomagat
turystyke krajowa...

JERZY MIKLEWSKI, ZAt OZYCIEL | PREZES ZARZADU PROJEKT HOTEL
PARTNER FORTECH CONSULTING

US podaje, ze w 2022
roku liczba hoteli w Pol-
sce zwiekszyta sie do

2569 obiektéw. To oznacza
wzrost 0 48 obiektéw w stosun-
ku do roku poprzedniego, z po-
ziomu 2521 obiektéw - patrz
wykresy 1 i 2. Oznacza to utrzy-
manie trendu wzrostu odno-
towanego w 2021 roku. Nadal
jednak jest to o 66 obiektow
mniej niz w szczytowym 2019

SWIAT HOTELI |

roku. Zasoby powrdcity tym sa-
mym do poziomu odnotowane-
go w latach 2017-2018! Spadki
liczby hoteli wystgpity na terenie
wojewddztw: lubuskiego (dwa
obiekty), opolskiego (trzy), po-
morskiego (dwa) i warminsko-
-mazurskiego (trzy). Natomiast
liczba hoteli zwiekszyta sie na
terenie wojewédztw: wielkopol-
skiego (11 obiektéw), matopol-
skiego (osiem), mazowieckiego

(dziewie€) i $laskiego (siedem).
Na terenie wojewddztwa pod-
karpackiego nie doszto do zmia-
ny liczby hoteli.

W kazdej kategorii hoteli od-
notowano zwiekszenie liczby
obiektéw. Najwiecej na rynku
pojawito sie hoteli czterogwiazd-
kowych (25). Liczba hoteli trzy-
gwiazdkowych wzrosta o osiem
obiektéw, dwu- i pieciogwiazd-
kowych o siedem (w sumie

14), jednogwiazdkowych o pieé
obiektéw. Liczba hoteli o statusie
.W trakcie kategoryzacji” zmniej-
szyta sie o cztery obiekty.

Srednie tempo wzrostu licz-
by hoteli w Polsce w latach
2000-2019 wynosito 83 obiek-
ty, a w okresie 2000-2022 - 72
obiekty rocznie. Tempo wzrostu
liczby hoteli odnotowane w 2022
roku byto wiec nizsze niz $rednia
dla okresu 2000-2022 roku.


https://fortech-consulting.pl/
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Wykres 1 Wzrost liczby hoteli w Polsce w latach 2000-2022
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Wykres 3 Wzrost liczby pokoi hotelowych w Polsce w latach 2000-2022
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Wykres 4 Przyrosty liczby pokoi hotelowych (rok do roku) + linia Sredniej
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Pokoje - ¢co mowia liczby?
Pomimo  gtebokiego  spadku
liczby obiektéw odnotowanego
w 2020 roku, polskie hotelar-
stwo w 2022 roku, jak co roku,
osiggneto najwieksza w swojej
historii liczbe pokoi w hotelach.
W stosunku do 2021 roku ich
liczba wzrosta o 3135 pokoi (do
poziomu 147 684) — patrz wykre-
sy 3i 4. Byt to jednak jeden z niz-
szych wzrostéw odnotowanych
w historii tych badan (Srednia
roczna dla tego okresu to 4237
pokoi). 2022 rok byt wiec kolej-
nym, w ktérym zwiekszaty sie
zasoby polskiego hotelarstwa li-
czone liczba pokoi.

Wzrost ten wystapit nieréw-
nomiernie na terytorium catego
kraju. Najwiekszy wzrost liczby
pokoi odnotowano na terenie
wojewddztwa $laskiego (wzrost
o zaskakujace 1322 pokoje), na-
stepnie na terenie wojewddztwa

dolnoslgskiego (907  pokoi),
a najmniej na terenie woje-
wédztwa podlaskiego (12 pokoi).
W kilku wojewédztwach wysta-
pit spadek liczby pokoi: w woje-
wodztwie mazowieckim o 551
pokoi, t6dzkim o 184 pokoi, war-
minsko-mazurskim o 161 pokoi,
lubuskim o 155 pokoi i opolskim
0 41 pokoi.

W skali kraju, az o 540 spadta
liczba pokoi w hotelach dwu-
gwiazdkowych, przy czym naj-
wiecej, bo az 570 pokoi spadta
ich liczba w wojewddztwie ma-
zowieckim. Liczba pokoi w hote-
lach dwugwiazdkowych wzrosta
w tym okresie na terenie woje-
wodztw t6dzkiego, matopolskie-
go i lubelskiego.

Az o0 2327 wzrostfa liczba po-
koi w hotelach czterogwiazdko-
wych, w tym najwiecej w woje-
wodztwie mazowieckim (o 837
pokoi), $lgskim (o 576 pokoi)

i zachodniopomorskim (o 377 po-
koi). Tylko na terenie wojewddz-
twa tédzkiego liczba pokoi w ho-
telach czterogwiazdkowych sie
obnizyta i to az o0 406 pokoi.

Liczba pokoi w hotelach pie-
ciogwiazdkowych wzrosta w skali
kraju w 2022 roku o 746 pokoi,
w tym najwiecej na terenie wo-
jewddztwa $lgskiego o 485 pokoi
i wojewddztwa matopolskiego
0 483 pokoje. Natomiast na tere-
nie wojewdédztwa mazowieckiego
liczba pokoi w tym segmencie ob-
nizyta sie o 311 pokoi.

Srednie tempo wzrostu licz-
by pokoi hotelowych w Polsce
w latach 2000-2022 obnizyto
sie jednak do 4237 pokoi rocznie
(z 4476 dla okresu 2000-2019).
Przyczyng tego stanu rzeczy
jest nizszy niz w analizowanym
okresie lat 2000-2022 wzrost
liczby pokoi hotelowych w 2022
roku.

ANALIZA RYNKU RAPORT

Wartos$¢é zaangazowania
inwestorow

Warto zauwazy¢, ze wzrost licz-
by pokoi, moze nie w petni sa-
tysfakcjonujacy pod wzgledem
ilosciowym, zrealizowat sie gtéw-
nie w wysokich segmentach ho-
telowych, a wiec drozszych na
poziomie kosztéw inwestycji niz
pozostate segmenty. Szacujemy,
ze w 2022 roku inwestorzy za-
angazowali w tym sektorze 2,894
mld zt, tj. o 27,6 proc. wiecej niz
Srednio w okresie lat 2000-2022
roku (2,268 mld zt Sredniorocznie)
- patrz wykres 5. W ujeciu warto-
Sciowym 2022 rok byt kolejnym
rokiem duzych inwestycji w sek-
torze.

Wysokos$¢ tego zaangazowa-
nia wynika nie tylko z opisanego
wyzej wzrostu liczby pokoi ho-
telowych, ale takze ze wzrostu
w tym samym okresie kosztéw
budowy w stosunku do 2021

4500

Wykres 5 Wartos¢ inwestycji hotelowych w latach 2000-2022 (min zt)
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roku (analizy s3 wykonywane
w cenach biezacych). Najwiek-
sze Srodki zaangazowano w seg-
menty hoteli: czterogwiazd-
kowych (1290 mlIn zt 44 proc.
zaangazowania) i pieciogwiazd-
kowych (892 mld zt; 31 proc. za-
angazowania) - patrz wykresy 6
i 7 ponizej.

Oszacowaliémy, ze na prze-
strzeni lat 2000-2022, w roz-
wéj hotelarstwa zainwestowano
w sumie 48,775 mld zt. Strukture
tego zaangazowania w poszcze-
gélne standardy hoteli przedsta-
wiamy na wykresach 8 i 9.

W okresie lat 2010-2022,
najwiecej Srodkéw zaangazo-
wano w segmenty hoteli: czte-
rogwiazdkowych (19,757 mld
zt; 40 proc. zaangazowania)
i trzygwiazdkowych (14,413 mlid
zt; 30 proc. zaangazowania).

Powazne inwestowanie w ho-
tele o standardzie piecio-
gwiazdkowym rozpoczeto sie
w ostatnich latach i osiggneto
poziom 9,449 mld zt (19 proc.
zaangazowania).

Zaangazowanie inwestorow
wg wojewodztw
Zaangazowanie inwestoréw w in-
westycje hotelowe w 2022 roku
w poszczegblnych wojewddz-
twach byto nastepujace - patrz
wykres 10.

Szacujemy, ze najwieksze
srodki, pierwszy raz w historii,
zaangazowano na terenie wo-
jewédztwa $lgskiego (774 min
zt) i matopolskiego (504 min z4),
co jest pochodn3g odnotowanej
w 2022 roku liczby nowych po-
koi w hotelach o wyzszym stan-
dardzie naich terenie. Na terenie

wojewddztwa mazowieckiego
zaangazowano 391 min zt. A na
terenie jeszcze trzech woje-
woédztw  zaangazowanie prze-
kroczyto 200 min zt: dolnosla-
skiego (296 min zt), wielkopol-
skiego (270 min zt) i zachodnio-
pomorskiego (218 min zt).

Najnizsze zaangazowanie od-
notowano juz tradycyjnie na te-
renie wojewédztw: lubuskiego,
warminisko-mazurskiego, opol-
skiego i kujawsko-pomorskiego.

Z perspektywy catego okre-
su lat 2000-2022, odnotowane
w 2022 roku zaangazowanie na
poziomie 774 mlin zt jest najwyz-
szym na tym terenie woj. §laskie-
go - patrz wykres 11. To wynik
zakonczenia i wprowadzenia
w rynek licznych duzych inwesty-
cji w Beskidach Slgskich i w Kato-
wicach.

Wykresy 12 i 13 prezentujemy
wykresy dla wojewédztw mato-
polskiego i mazowieckiego.

Podsumowanie

2022 rok nie byt rokiem szcze-
gblnie wybitnym dla rozwoju
hotelarstwa w Polsce. Co prawda
wzrosta liczba hoteli, a za nig licz-
ba pokoi hotelowych, ale wzro-
sty te byty nizsze niz srednie dla
analizowanego okresu lat 2000-
2022. Jedynie w ujeciu warto-
Sciowym zaangazowanie inwe-
storéw byto wyzsze niz Srednia
w tym okresie, co jest zastuga
wykonywania analiz w cenach
biezacych.

Byt to jednak okres wzrostu,
co po zapasci spowodowanej epi-
demia COVID-19, nalezy docenic.
Kolejny, 2023 rok zapowiada sie
jako lepszy pod tym wzgledem.

Wykres 6 Zaangazowanie inwestorow hotelarskich w 2022 roku wedtug standardow
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Wykres 7 Zaangazowanie inwestoréw hotelarskich w poszczegéine standardy hoteli w 2022 roku (%)
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Wykres 9 Zaangazowanie inwestorow w poszczegélne standardy hotelowe w latach 2000-2022 (%)
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Wykres 10 Zaangazowanie inwestoréw hotelarskich w inwestycje hotelarskiego w 2022 roku
wedtug wojewodztw (min zt)
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Wykres 11 Wartos¢ inwestycji hotelowych w wojewédztwie Slaskim w latach 2000-2022 (zt)
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Wykres 12 Wartos$¢ inwestycji hotelowych w wojewédztwie matopolskim w latach 2000-2022 (min zt)

700
600

500

680
544 557
504
478 456
403
4 384
353 341
3
% 278 279
217 229
2 18 o,
152
144 137
| I | I I I m
| I I
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

o
S

(=3
S

o
S

o
S

WYDANIE SPECJALNE

SWIAT HOTELI



https://fortech-consulting.pl/
https://fortech-consulting.pl/

RAPORT ANALIZA RYNKU

Wykres 13 Wartos¢ inwestycji hotelowych w wojewédztwie mazowieckim w latach 2000-2022 (min zi)
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Ceniony analityk biznesu hotelarskiego, niezalezny ekspert, wyktadowrca,
szkoleniowiec, inwestor, Funkcjonuje na rynku polskim od ponad 15 lat. Wta-
$ciciel firmy doradczej PROJEKT HOTEL, ktdrej gtéwnym celem jest rozwiazy-
wanie wszelkich problemdéw inwestoréw hotelarskich. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w zakresie definiowania i realizacji hotelarskich projektéw in-
westycyjnych poparte wieloma realizacjami hoteli niezaleznych i hoteli operu-
jacych pod globalnymi markami hotelowymi. Pracowat dla setek inwestorow,
do dzisiaj wspodtpracujacych z firmami Hotelon, Projekt Hotel i Fortech Consul-

ting. Dziata na rynkach Polski, Ukrainy i Biatorusi.
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W pierwszej potowie biezacego roku hotele w Polsce
zanotowaty wzrost wskaznika RevPAR 0 32 proc. w stosunku
do roku poprzedniego. Obecnie obserwujemy wyrazng
tendencje odbudowy obtozenia hoteli, ale jest ono nadal
0 4,5 proc. nizsze od rezultatu z rekordowego roku 2019.

andemia COVID-19 zapi-
Psa’ra sie na state na kar-

tach historii. Wiekszosc
z nas nie byta dotad Swiadkami
i uczestnikami wydarzen, kté-
re doprowadzity do zamkniecia
granic, ograniczenia praw i wol-
nosci obywateli oraz zatrzyma-
nia dziatalnosci wielu sektoréw
gospodarki, w tym ruchu tury-
stycznego.

Stan epidemii zostat w Polsce
zniesiony w maju 2022, a stan
zagrozenia epidemicznego zostat
odwotany 1 lipca 2023.

Pandemia, restrykcje i kwa-
rantanny naleza juz do prze-
sztosci. Ruch turystyczny, po
miesigcach ograniczen i nie-
pewnosci, odradza sie. Linie lot-
nicze odbudowuja swoje siatki
pofaczen, ludzie wyjezdzajg na
wakacje oraz wyjazdy stuzbo-
we, organizatorzy kongreséw
i konferencji planujg nowe wy-
darzenia, odbywajg sie koncerty

SWIAT HOTELI |

JAKUB KLIMCZAK
REGIONAL MANAGER — CENTRAL EUROPE

STR
i wydarzenia sportowe. Czynni- spotkania i konferencje (wy-
ki te wptywajg pozytywnie na  kres 2).
dziatalnos¢ hoteli. | tak: hotele
w Ameryce Srodkowej moga sie  Oblozenie i ceny

juz pochwali¢ obtozeniem o 12
proc. wyzszym niz przed pan-
demia. Pozostate regiony Swiata
zblizaja sie do tych rezultatow.
Straty odrabiaja réwniez Chiny,
ktére zaczety znosi¢ restrykcje
dopiero na poczatku biezacego
roku (wykres 1).

W zesztym roku odbudowa
ruchu turystycznego byta nape-
dzana przez segment gosci indy-
widualnych. Dominowaty pobyty
turystyczne w miejscowosciach
wypoczynkowych oraz wyjazdy
weekendowe. Rok 2023 to czas
wyréwnania - hotele miejskie
odrabiaja straty, a obiekty w miej-
scowosciach resortowych notuja
nizsze wzrosty gtéwnych wskaz-
nikéw niz w poprzednim roku.
Pracownicy zaczeli wraca¢ do
biur, odradza sie ruch biznesowy,

W pierwszej potowie roku po-
ziom obtozenia hoteli w Europie
wynidst niecate 67 proc. i byt 0 14
proc. wyzszy, niz rok wczesniej.
Nalezy przy tym pamietac, ze na
poczatku zesztego roku w mocy
byty jeszcze restrykcje zwigzane
z falg wariantu Omicron.

Srednia cena wyniosta w tym
samym okresie 137 euro, dajac
tym samym wzrost o 13 proc.
w stosunku do zesztego roku.
W  rezultacie wzrostu obtoze-
nia i $redniej ceny, wskaZnik Re-
vPAR, w Europie wyniést 91 euro
i byt prawie 30 proc. wyzszy niz
w pierwszym pétroczu zesztego
roku.

W pierwsze]j potowie biezace-
go roku hotele w Polsce zanoto-
waty wzrost wskaznika RevPAR
0 32 proc. w stosunku do roku

poprzedniego. Obecnie obserwu-
jemy wyrazna tendencje odbudo-
wy obtozZenia hoteli, ale jest ono
nadal o 4,5 proc. nizsze od rezul-
tatu z rekordowego roku 2019
(wykres 3).

Najwyzszy poziom obtoze-
nia osiggnety hotele w Warsza-
wie i Tréjmiescie, a najnizszy
we Wroctawiu. W zestawieniu
rok do roku, obtoZenie wzrosto
najbardziej w Krakowie (+20
proc.), a najmniej w Warszawie
i we Wroctawiu, odpowiednio
+4.8 proc. i +2.7 proc. Na uwage
zastuguje réwniez fakt, ze War-
szawa i Poznan moga sie juz
pochwali¢ poziomem obtozenia
powyzej wyniku z roku 2019
(wykres 4).

Srednia cena juz w zesztym
roku byta wyzsza niz przed pan-
demia. Inflacja, rosngce koszty
i utrzymujacy sie popyt wptywa-
ja na dalszy wzrost Srednich cen
w tym roku.
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Wykres 1

Poziom obtozenia na swiecie w pierwszej potowie 2023

':= STR ?:: CoStar~

Obtozenie, czerwiec 2023 YTD oraz zmiana wskaznika w odniesieniu do roku 2019
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Wykres 2

Czas wyréwnania - nizsze wzrosty liderow

Zmiana roczna wskaznika RevPAR
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Wykres 3

- . * *
Dobre wyniki hoteli w Polsce "‘: STR 0‘} CoStar-
Polska, gtéwne wskazniki, czerwiec YTD 2023, PLN

64.5%

375 PLN 242 PLN

Obftozenie ADR RevPAR

ws CZEYTD 2019 -4.5%
wvs CZE YTD 2022 +8.6%

vs CZE YTD 2019 +28.9% vs CZE YTD 2019 +23.1%
wvs CZE YTD 2022 +21.8% vs CZEYTD 2022 +32.2%

Source: STR. © 2023 CoStar Group

Wykres 4

- - - - - - - - - ‘ ‘
Obtozenie rosnie, ale nie wszedzie wrocito do poziomu z roku 2019 "= STR 0‘} CoStar-
Obtozenie, czerwiec YTD 2019, 2020, 2022 & 2023
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Wykres 5

z & &
Srednia cena w Warszawie powyzej PLN 400 "= STR "= CoStar-
ADR, PLN, czerwiec YTD 2019, 2020, 2022 & 2023

@YTD 209 @ YTD 2020 @YTD 2022 @YTD 2023

PLN 450
PLMN 400
PLM 350

PLM 300

PLN 250
PLM 200
PLM 150
PLN 100
PLN 50
PLN O

Wroclaw Poznan Krakow Tricity ‘Warsaw Lodz Lublin Katowice Poland
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Wykres 6

. & &
Crazy in Love —efekt Beyonce! f,# STR "= CoStar-
ADR (waluta lokalna), Yo % change, Renaissance tour - przed, po w dniu koncertu

Cordiff @ Warsow @ Edinburgh @ Cologne @ Frankfurt Centre @ Sunderlond @ Stockholm orea @ Brussels @ Morseille @ Hamburg
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Wykres 7

@ Warsaw @Krakow  @Wroclaw
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Wydarzenia i koncerty generujq rezerwacje
Obtozenie “on the books” na kelejnych 90 dni, stan na 31 lipca 2023
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Wszystkie najwieksze miasta
w Polsce zanotowaty w pierwszej
potowie roku dwucyfrowy wzrost
Sredniej ceny (zmiana roczna
w odniesieniu do pierwszej poto-
wy 2022). Najbardziej urosty ceny
w Poznaniu (+29.7 proc.) i w War-
szawie (+27.8 proc.), gdzie $rednia
cena w pierwszej potowie roku
wyniosta blisko 420 zt (wykres 5).

Rekordy podczas
koncertow

Segment spotkan jeszcze sie od-
budowuje, a popyt generuja wy-
darzenia sportowe oraz koncerty.
Stadion Narodowy w Warszawie
goscit juz w tym roku miedzy in-
nymi Beyonce, Red Hot Chili Pep-
pers, Pink i Depeche Mode. Nie-
zaleznie od wykonawcy, w dzien
koncertu $rednia cena (ADR)
w Warszawie przekraczata 500 zt
i byta 0 50 proc. wyzsza niz w tego
samego dnia rok wczesniej. Re-
kordowy dzien to 27 czerwca, kie-
dy na scene wyszta Beyonce, ADR

SWIAT HOTELI |

wynidst 791 zt. Pod wzgledem
wzrostu $redniej ceny, w dzieh
koncertu Warszawa ustgpita tyl-
ko Cardiff. Za pokdj w stolicy Wa-
lii trzeba byto zapfaci¢ blisko dwa
razy tyle co w ten sam dzien rok
wczesniej (wykres 6).

Analiza danych dotyczacych
liczby sprzedanych pokoi na naj-
blizsze miesigce pokazuje, ze
okno rezerwacyjne sie wydtuza.
We wrzesniu widoczne s3 kolejne
wydarzenia, szczegblnie w Kra-
kowie i Gdansku, co wptywa na
poziom obtozenia przekraczajacy
juz 70 proc. (wykres 7).

Podsumowanie

Branza dochodzi do siebie po
historycznej pandemii korona-
wirusa. Swiat po pandemii nie
jest taki sam, sytuacja na rynku
jest trudna, ale przyszedt okres
uspokojenia i stabilizacji. Uczymy
sie operowaé w Swiecie odbudo-
wujacego sie popytu, wysokich
kosztéw, braku pracownikéw,

rosnacej inflacji i wojny za nasza
wschodnig granica.

.Na koncu wszystko bedzie
dobrze. Jedli nie jest dobrze, to
znaczy, ze to jeszcze nie koniec”.
(John Lennon).

O AUTORZE

Od roku 2014 nalezy do zespotu STR z siedzibg w Londynie,
odpowiada tam za rozwdj w regionie Europy Srodkowej
i Wschodniej. Posiada 10 lat doswiadczenia w branzy ho-
telarskiej. Praktyke w zakresie zarzadzania przychodami
zdobywat w londynskich hotelach, miedzy innymi sieci
Hilton i Intercontinental Hotel Group. Regularnie uczest-
niczy w spotkaniach z klientami i konferencjach branzo-
wych w regionie.
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Ostrozny
optymizm

i, <ol

Po niezwykle trudnych dla sektora hotelarsko-gastronomicznego latach 2020-21 ubiegty
rok przyniost wyrazng poprawe sytuacji w branzy. Jej kontynuacje obserwowalisSmy
w plerwszej potowie 2023 roku. Spadek liczby zachorowan oraz zniesienie restrykeji

spotecznych wspieraty odbudowe popytu zarowno ze strony klientow indywidualnych,

jak 1 biznesowych. Dostrzegamy rowniez pozytywny wptyw wiekszego zainteresowania
wyjazdami do Polski ze strony turystow zagranicznych. Przed branzg stoi wiele wyzwan
dotyczacych muin. presji kosztowej oraz skutkow spowolnienia gospodarczego, ale
naszym zdaniem perspektywy pozostajg umiarkowanie optymistyczne.

GRZEGORZ RYKACZEWSKI
ANALITYK SEKTORA ROLNO-SPOZYWCZEGO
W BANKU PEKAO

SWIAT HOTELI |
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Wykres 1 Liczba noclegéw udzielonych turystom w krajowych obiektach noclegowych (min noclegéw)
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2021 2022 5M22  5M23

2020

Turysci zagraniczni

Zrédfo: GUS, Analizy Pekao

Wykres > Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych (%)

40,6% 40,4%

35,7%
32,2%

2019 2020 2021 2022

1Q22 1Q23

Zrédto: GUS, Analizy Pekao

WYDANIE SPECJALNE

SWIAT HOTELI



https://www.pekao.com.pl/analizy-makroekonomiczne/analizy-sektorowe/opracowania-na-temat-poszczeg%C3%B3lnych-bran%C5%BC.html
https://www.pekao.com.pl/analizy-makroekonomiczne/analizy-sektorowe/opracowania-na-temat-poszczeg%C3%B3lnych-bran%C5%BC.html

RAPORT ANALIZA RYNKU

Wykres 3 Wyniki finansowe firm z branzy HoReCa*

Przychody (mid zt) ‘

11,9
9,8
73
. 53
Zakwaterowanie
13 1,9
2019 2020 2021 2022 1Q22  1Q23
16,6
9,6
Gastronomia
2,8 3,6
2019 2020 2021 2022 1Q22  1Q23

‘ Wynik netto (mln zt) i rentownos¢ (%) ‘

946
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D D)

1186

-1029

2019 2020 2021

2022

-41

1Q22 1Q23

716 832

1326

151 206

-130
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2022

1Q22 1Q23

* Dane roczne dotyczq firm > 9 prac., dane kwartale firm > 49 prac.

Zrédto: PONT Info, Analizy Pekao

Stopniowy powrot do
Lnormalnosci”

Pandemia i zwigzane z nig re-
strykcje spoteczne mocno od-
bity sie na popycie na ustugi
hotelarskie. W 2020 roku liczba
noclegéw udzielonych turystom
w krajowych obiektach spadta
0 45 proc. w relacji rocznej. Roz-
poczecie akcji szczepien, poprawa
sytuacji epidemicznej w okresie
letnim oraz poluzowanie zasad
kwaterowania gosci przyniosty
wzrost wyjazdéw Polakdéw juz
w kolejnych 12 miesigcach. Pozy-
tywne rezultaty byty szczegdlnie
widoczne od maja do sierpnia
oraz pod koniec 2021 roku. Od-
notowano tez czesciowy powr6t
klientéw zagranicznych. O ile
jednak stopniowej odbudowie
ulegat popyt ze strony klientéw
indywidualnych, to nadal bariera
pozostawato utrzymanie przez
znaczng cze$¢ przedsiebiorstw
polityki ograniczania wyjazdéw

SWIAT HOTELI |

delegacyjnych. W catym 2021
roku {3czna liczba noclegéw
zwiekszyta sie — wedtug Gtéwne-
go Urzedu Statystycznego - 0 22
proc. w poréwnaniu do 2020
roku. Byt to jednak poziom nadal
znacznie nizszy niz przed wybu-
chem pandemii (-33 proc. vs 2019
rok). Te trendy byty widoczne
réwniez w danych dotyczacych
wykorzystania bazy noclegowe;j.
W 2021 roku stopien wykorzysta-
nia miejsc noclegowych byt wyz-
szy w relacji rocznej o 5,5 pp, ale
ksztattowat sie ponizej poziomu
z roku 2019, 0 8,3 pp.

Wyrazng poprawe  sytuacji
w branzy przyniést dopiero ubie-
gty rok. Jak wskazuje statystyka
publiczna liczba noclegéw udzie-
lonych turystom zwiekszyta sie
wowczas 0 43 proc. w relagji
rocznej, osiggajac wynik jedynie
0 4 proc. nizszy niz w przedpan-
demicznym roku 2019. Co war-
to podkreslié, popyt ze strony

krajowych turystéw przewyzszyt
poziom sprzed pandemii o 1 proc..
Pewnym wyzwaniem pozostato
nadal mniejsze zainteresowanie
ze strony turystéw zagranicznych.
W ubiegtym roku liczba udzie-
lonych im noclegébw wprawdzie
wzrosta az dwukrotnie w relacji
rocznej, lecz pozostata wyraznie
nizsza (o 21 proc.) niz w roku 2019.
Z punktu widzenia oceny faczne-
go popytu na ustugi hotelarskie
w ubiegtym roku, wazna byta
stabilizacja sytuacji epidemicznej,
zachecajaca do wyjazddw prywat-
nych, co wazne - nie tylko w sezo-
nie wakacyjnym. Duze znaczenie
miato réwniez poluzowanie zasad
wyjazdéw delegacyjnych w wie-
lu firmach, jak réwniez czeSciowy
powrét do pracy stacjonarnej.
O ile nadal wiele indywidulnych
spotkan z klientami odbywato sie
przez platformy online, to firmy
wrécity do organizacji réznego
rodzaju konferencji dla swoich

klientéw i kontrahentéw oraz wy-
jazddw integracyjnych pracowni-
kéw. Powyzsze znajduje odzwier-
ciedlenie w stopniu wykorzystania
miejsc noclegowych, ktéry w 2022
roku byt juz tylko o 0,2 pp nizszy
niz w 2019 roku.

Dalsze ozywienie popytu od-
notowano w 1. potowie 2023
roku. Miedzy styczniem a majem
liczba noclegéw udzielonych tu-
rystom zwiekszyta sie o 9 proc.
w poréwnaniu do analogicznej
czesci poprzedniego roku, w tym
0 6 proc. wzrosta liczba udzielo-
nych turystom krajowym oraz az
0 27 proc. gosciom z zagranicy.
W tym drugim przypadku popyt
pozostawat jednak wcigz nie-
co stabszy niz przed pandemia
(-6 proc. vs 2019 rok).

Finansowo branza wreszcie
wyszla na plus

Poprawe sytuacji w branzy ustug
zwigzanych z zakwaterowaniem
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pokazuja tez zagregowane wyni-
ki przedsiebiorstw. W ubiegtym
roku taczne przychody firm za-
trudniajacych min. 10 pracow-
nikéw zwiekszyty sie o 64 proc.
w relacji rocznej. Byty tez wyzsze
0 21 proc. niz w roku 2019. Ich
wzrost, oprécz odbudowy popy-
tu, byt oczywiscie stymulowany
przez wysoka inflacje, a co za
tym idzie silny wzrost $rednich
cen ustug noclegowych. Co istot-
ne, poprawa strony przychodo-
wej z nawigzka zrekompensowa-
fa firmom rosnace koszty dzia-
falnosé¢, dzieki czemu wyraznie
zwiekszyt sie wynik netto sek-
tora, ktéry w 2020 byt ujemny,
a rok pézniej jedynie nieznacznie
wyzszy od zera. W 2022 roku
wyniést on juz prawie 1,2 mid
zt i byt wyzszy o ponad 240 min
ztotych od zarejestrowanego
w 2019 roku. Srednia rentow-
nos¢ netto we wskazanej grupie
podmiotéw wyniosta 11 proc.
i byfa najwyzsza od 5 lat. Odse-
tek firm deficytowych spadt do
24 proc, tj. do poziomu zblizone-
go do zarejestrowanego bezpo-
Srednio przed pandemia.

Dalsza poprawa nastagpita w 1
kwartale br. taczne przychody
(w grupie firm o zatrudnieniu
min. 50 0s6b) byty wyzsze o 47
proc. w poréwnaniu do analo-
gicznego okresu poprzedniego
roku. Wynik netto byt nieco wyz-
szy od zera, co biorgc pod uwage
sezonowos$¢ omawianej dziatal-
nosci, a zwfaszcza wyniki analo-
gicznego okresu lat poprzednich,
oznaczato i tak znaczna popra-
we kondycji branzy. Na korzysé
branzy przemawia réwniez fakt,
iz (czeSciowo dzieki wsparciu
w ramach tarcz antykryzyso-
wych) zachowata ona zdrowg
ptynnoéé, a w 2022 roku udato
sie jej réwniez istotnie zmniej-
szy¢ zadtuzenie (relacja zobo-
wigzan do aktywéw spadta r/r az
o 5 punktéw procentowych). Nie
zmienia to jednak faktu, ze sytu-
acja podmiotéw hotelarskich po-
zostaje silnie zréznicowana, be-
dac uzalezniong od wielu czynni-
kéw (w tym m.in. lokalizacji, skali

dziatalnosci, standardu i profilu
oferowanych ustug czy rodzaju
dedykowanych klientow).

Poprawa wynikow
widoczna réwniez

w gastronomicznej czesci
sektora HoReCa

Podobne trendy byty widoczne
w branzy gastronomicznej. tacz-
ne przychody sektora w 2022
roku zwiekszyty sie o 33 proc.
w relacji rocznej. Zysk netto
byt wyzszy az o 60 proc. niz rok
wczedniej a rentownos$¢ net-
to wyniosta 8,3 proc. wobec
7,1 proc. w 2021 roku. Istotnie
zmniejszyt sie tez odsetek firm
deficytowych. Pierwszy kwar-
tat 2023 roku przynidést wzrost
przychodéw o 23 proc. w relacji
rocznej oraz wyniku netto o 33
proc.. Nalezy jednak zauwazyé,
ze w wynikach 1 kwartatu br. po-
jawit sie pewien niepokojacy sy-
gnat, ktérym byt spadek wyniku
na sprzedazy (o 3 proc. r/r).

Na poprawe kondycji finan-
sowej restauracji wptywat przez
caty 2022 rok wzmozony ruch
konsumencki, stymulowany
przez powr6t wielu klientéw do
tego rodzaju ustug po dtugim
okresie restrykcji antycovido-
wych. Podobnie jak w hotelar-
stwie mozemy tu méwic o swego
rodzaju efekcie popytu odroczo-
nego i nadrabiania przez konsu-
mentéw ,zalegtosci” w tym ob-
szarze. Trendowi temu sprzyjata
poprawa kondycji finansowej
gospodarstw  (wysokie tempo
wzrostu wynagrodzen, w duzej
mierze amortyzujace negatywne
efekty inflacji) oraz utrzymujacy
sie wéréd nich przez wiekszos¢
roku optymizm. Do tego czescio-
wym wsparciem dla branzy byt
réwnolegty wzrost ruchu tury-
stycznego. Czynniki inflacyjne,
a takze te zwigzane z pogorsze-
niem ogélnej koniunktury gospo-
darczej, zaczety jednak wywieraé
coraz wieksza presje juz pod
koniec roku, tym bardziej ze to-
warzyszyta temu rosnaca presja
kosztowa (zwtaszcza w obszarze
kosztéw energii, ale tez pracy czy
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Wykres 4 Koniunktura w branzy HoReCa
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Zrédito: GUS, Analizy Pekao

materiatéw). Wyniki za 1. kwartat
2023 wskazujg wprawdzie, iz fir-
my radzity sobie z tg presjg wciaz
catkiem nieZle, lecz nalezy pamie-
ta¢, ze dotycza one stosunkowo
waskiej grupy przedstawicieli
tego sektora (Srednie i duze fir-
my) i niekoniecznie oddaja pet-
ny obraz sytuacji w omawianym
sektorze. Poza tym sytuacja firm
gastronomicznych pozostaje sil-
nie zréznicowana - wcigz blisko
Y z nich wykazata w 2022 straty.

Nastroje ulegly
pogorszeniu w 2023 roku

W ostatnich miesigcach  wi-
doczne byto lekkie pogorszenie
nastrojéw w branzy hotelarsko-
-gastronomicznej. W drugim
kwartale oraz w lipcu wskaznik
ogblnego klimatu pozostawat
ujemny, co negatywnie odréz-
niato wyniki badania GUS od tych
z analogicznego okresu ubiegte-
go roku. W samym lipcu zwiek-
szyta sie (w relacji rocznej) liczba
ankietowanych, ktérzy wska-
zywali jako bariery prowadze-
nia dziatalnosci: niedostateczny
popyt, koszty zatrudnienia oraz

SWIAT HOTELI |

zbyt duzg konkurencje. Gorsze
niz przed rokiem byty tez prze-
widywania dotyczace sytuacji
firm w najblizszej przysztosci.
W przypadku ograniczeh popy-
towych mozna wymieni¢ kilka
Zrédet. Jednym z nich jest wspo-
mniana inflacja. Z jednej strony
poczatkowo wspierata ona przy-
chody firm z obu sektoréw. Ale
odbita sie tez na sytuacji finan-
sowej Polakéw. Notowany przez
kilka kwartatéw spadek realnych
ptac wptywat negatywnie na po-
pyt na niektére towary i ustugi.
Konsumenci stali sie bardziej
wrazliwi na ceny, co szczegdl-
nie byto odczuwalne przez takie
sektory, jak HoReCa, gdzie przez
caty 2022 rok oraz wiekszg czes¢
1. pétrocza 2023 roku ceny rosty
szybciej niz Srednio w koszyku
inflacyjnym. W przypadku ustug
zwigzanych z zakwaterowaniem
mogto to oznaczaé na przyktad
skrécenie czasu popytu. Z kolei
w gastronomii mogto powodo-
wac ograniczenie wartosci zamo-
wien oraz zmniejszenie czestotli-
wosci korzystania z tego rodzaju
ustug. Warto tez wspomnie¢, ze

w okresie wakacyjnym pojawit
sie wysyp atrakcyjnych cenowo
ofert wczaséw za granica, cze-
Sciowo wynikajacy z umocnie-
nia ztotego. Wiecej konsumen-
téw mogto wiec wybraé ciepte
kraje potudnia Europy, zamiast
spedzania urlopu w kraju. Na
tendencje ta z pewnoscig wpty-
wata nienajlepsza jak na t3 pore
roku pogoda. Doniesienia z ryn-
ku wskazuja, ze wsparciem dla
branzy powinien by¢é wzmozony
ruch turystéw zagranicznych, nie
na tyle jednak istotnym, aby by¢
realnym czynnikiem poprawy sy-
tuacji.

Przysz10osé? Ostrozny
optymizm

Nasze oceny dotyczace najbliz-
szej przysztosci s3 umiarkowa-
nie pozytywne. Z jednej strony
nie brakuje wyzwan. Jak wspo-
mniano, notowane w ostatnich
tygodniach umocnienie ztotéwki
moze zacheca¢ Polakéw do wy-
jazdéw zagranicznych. Silniejszy
ztoty oznacza réwniez w diuz-
szym okresie mniejsza atrakcyj-
nos¢ Polski dla turystéw z innych

krajow. Réwnolegle widzimy jed-
nak pewne szanse. W czerwcu
odwréceniu ulegta niekorzystna
relacja wynagrodzern i inflacji
w kraju. Byt to pierwszy mie-
sigc od maja ubiegtego roku, gdy
wzrost wynagrodzen byt wyzszy
niz cen detalicznych. Naszym
zdaniem ta sytuacja bedzie sie
utrzymywata przynajmniej do
konca roku. To oznacza wzrost
sity nabywczej, co z kolei powin-
no stuzyé popytowi na ustugi
sektora HoReCa. Po stronie kosz-
towej firmom bedzie stuzyt spa-
dek cen zywnosci, ktére w ostat-
nich dwéch miesigcach obnizy-
ty sie w relacji miesiecznej, co
wzmocnito trend dezinflacyjny
koszyka produktéw spozyw-
czych, a takze normalizacja sytu-
acji na rynku energii. Optymizm
jest jednak ograniczony gtéwnie
z powodu niepewnosci zwigza-
nej z perspektywami dla Swiato-
wej gospodarki i ich ewentualne-
go wptywu na Polske. Wyzwania
te s3 jednak nieporéwnywalnie
mniejsze od tych, z ktérymi
branza borykata sie przez niemal
caty okres pandemii.


https://www.pekao.com.pl/analizy-makroekonomiczne/analizy-sektorowe/opracowania-na-temat-poszczeg%C3%B3lnych-bran%C5%BC.html
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Kabiny
prysznicowe
dla rynku
hotelarskiego

Kompleksowa oferta Projektowanie i produkcja 10 lat gwarancji dostepnosci Doradztwo i wsparcie Sie¢ certyfikowanych
kabin i brodzikéw kabin niestandardowych czesci zamiennych techniczne instalatorow

Radaway Sp. z 0.0., Jasin, ul. Rabowicka 59, 62-020 Swarzedz www.radaway.pl


www.radaway.pl
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DOBRA LURSUSOWE

ustugi hotelarskie
1 SPA

JLJL

)@ ,»Q j/\ iﬁ(}iﬁ(

Mimo ostroznych prognoz okazuje sie, ze wartosc rynku dobr luksusowych
w wiekszosci kategorii przekroczyta juz poziom sprzed pandemil. Nie widac tez
wyraznego wptywu toczacej sie od ponad roku wojny w Ukrainie na zachowanie
konsumentow. Catkowita wartosc rynku dobr luksusowych w Polsce wzrosta w 2022
roku 0 18,9 proc. r/1 1 osiggneta wartosc 37 mld zt (w porownaniu do 31,1 mld z+* w 2021
roku). Jedyng kategorig, ktora pozostaje wyraznie ponizej poziomu z 2019 roku s
hotele 1 SPA, ktore z powodu lockdownu i ograniczen w przemieszczaniu sie zostaty
najmocniej dotkniete przez pandemie. Mimo najwiekszego sposrod wszystkich
segmentow wzrostu wartosci rynku (45,6 proc. r/r), rynek luksusowych obiektow
hotelowych w 2022 1. osiggnat dopiero blisko 70 proc. wartosci sprzed kryzysu
wywotanego przez COVID-19.

RAPORT KPMG ,RYNEK DOBR LUKSUSOWYCH W POLSCE 2023”

SWIAT HOTELI |



https://kpmg.com/pl/pl/home.html

rzygladajac sie progno-
zom warto zwrécié¢ uwa-

ge na to, ze szacunki na
rok 2027 sg zréznicowane w za-
leznosci od segmentu. W wiek-
szosci przypadkéw utrzymana
zostanie dynamika wzrostowa,
jednak bedzie ona stosunko-
wo niewielka i wartos¢ rynkéw
Sredniorocznie bedzie rosnac
o kilka procent. WyrazZnie odbu-
duje sie kategoria hoteli i obiek-
téw SPA, ktére w ciggu najbliz-
szych pieciu lat powinny osig-
gnacé warto$¢ ponad dwukrotnie
wyzsza niz obecna. Wyjatkiem
bedzie rynek samochodéw pre-
mium i luksusowych. W tej ka-
tegorii prognozowane jest po-
gorszenie wynikéw sprzedazy,

a pierwsze spadki bedg mozliwe
do zauwazenia prawdopodob-
nie w ramach analizy danych do
kolejnej edycji raportu.

Ze wszystkich analizowanych
kategorii to witasnie rynek hote-
larski, z oczywistych wzgleddéw,
zostat najbardziej poszkodo-
wany przez pandemie. Do od-
robienia ponad 60 proc. spadku
z 2020 roku jeszcze troche bra-
kuje, ale wzrost wartosci rynku
po kryzysie, odnotowany w 2022
r., moze napawac optymizmem -
wartos¢ ta osiggneta poziom 2,6
mld zt, co jest wynikiem lepszym
0 45,6 proc. r/r. Dzieki progno-
zowanemu dalszemu wzrosto-
wi rynek hoteli luksusowych
i premium powinien osiggnac

iSPAw 2022 r.

w2022 r.

danych GUS

Szacowana wartosc rynku
ekskluzywnych ustug hotelarskich

2,6 midzt®

Udziat pokoi w hotelach
pieciogwiazdkowych we wszystkich
oferowanych pokojach hotelowych

18%

Zrédio: KPMG w Polsce na podstawie

11,9%

ifly

JEDNA UNIKALNA MIESZANKA

illy, od ponad 80 lat doskonali jedng
mieszanke 9 gatunkow arabiki, aby
zaoferowac swiatu najlepszg kawe.

...bedzie rost sredniorocznie rynek
ekskluzywnych ustug hotelarskich
i SPA do 2027 roku

Zrodio: KPMG w Polsce na podstawie danych
Euromonitor International

REKLAMA

*Znaczny wzrost w poréwnaniu z rokiem E#ﬂm LE PATIO POLSKA Sp. z 0.0.
poprzednim jest spowodowany zmianami [
bzt W EABaONEGH hotih  Spasebis 01-100 Warszawa, ul. Jana Olbrachta 94
4 info@lepatio.pl Q514 789 425

liczenia danych w bazie Euromonitor
International.
SWIAT HOTELI

lepatio.pl
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Liczba hoteli w Polsce w 2022 r.*

* %

*

w trakcie
kategoryzacji

(+9% r/r)

g7 =~
449 — (+6% /r)
1283  eeee———— (+1% 1/r)

(+1% r/r)

500 f—

(+4% r/r)
134 =~

(-3% r/r)

N6 =

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie danych GUS

*Stan na koniec lipca 2022 r.

powiat
kotobrzeski @

2]
powiat

m.Swinoujscie

powiat
m.Poznan

powiat
karkonoski

powiat

tatrzanski

powiat
cieszynski

*Stan na koniec lipca 2022 .

Powiaty o najwiekszej liczbie hoteli pieciogwiazdkowych w 2022 r.

powiat

m. Sopot

% powiat
m. Gdansk

powiat

m. st. Warszawa

powiat
m. Wroctaw

powiat

m. Krakow

DWIE!
nowotarski
°c ©

Zrédio: KPMG w Polsce na podstawie danych GUS
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warto$¢ wyzszg niz przed pande-
mig juz w roku 2024.

Ubiegty rok przynidst tez
zwigkszenie liczby hoteli w kaz-
dej z dostepnych kategorii (od
jednogwiazdkowych do piecio-
gwiazdkowych). Ogédlna liczba ho-
teli w Polsce zwiekszyta sie 0 48
obiektéw, co dato wzrost 1,9 proc.
r/r. Najwyzsza dynamika wzro-
stu zostata odnotowana wtasnie
wséréd miejsc zaliczanych do luk-
susowych i premium. Hoteli pie-
ciogwiazdkowych byto w Polsce
87, cO 0znacza, ze W 2022 . przy-
byto ich 7 (9 proc. r/r) i ze stano-
wig 3,4 proc. wszystkich obiektow
hotelowych. Miejsc, ktére moga
pochwali¢ sie czterema gwiazdka-
mi byto 449. W 2022 r. otwarto 25
takich hoteli, co rok do roku dato
wzrost 0 6 proc., a obiekty cztero-
gwiazdkowe stanowig teraz 17,5
proc. rynku.

Paradoksalnie, w zesztym roku
czynnikiem, ktéry przyczynit sie
do zapetnienia hoteli w duzych
miastach w Polsce, zwtaszcza
pierwsze pdt roku, byta wojna
w Ukrainie. Rzeszéw dofaczyt do
grona najwazniejszych miast pod
wzgledem hoteli, ze wzgledu na
odlegtos¢ od ukrainskiej granicy.

Po kilku latach utrzymywania
sie na drugim miejscu podium,
tuz za powiatem miasta War-
szawy, w 2022 r. powiat miasta
Krakowa powrécit na prowadze-
nie pod wzgledem najwiekszej
liczby hoteli pieciogwiazdkowych.
W ubiegtym roku w Krakowie tu-
rysci mogli wybieraé¢ sposréd 16
takich obiektéw, co oznacza, ze
w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim otwarto trzy nowe hotele
w tej kategorii. Z mapy Warszawy
jeden taki hotel natomiast zniknat
iw 2022 r. bytoich 14.

* Réznica w wartosci w porow-
naniu z rokiem poprzednim jest
spowodowana rewizjg danych
dotyczacych hoteli i SPA, wyni-
kajaca ze zmian zachodzacych
w kategoryzacji hoteli i sposobie
liczenia danych w bazie Euromo-
nitor International.


https://kpmg.com/pl/pl/home.html
https://kpmg.com/pl/pl/home.html
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ty hotel w Kolekcji Arche 115 apartamentéw

Penthouse’y z tarasami na dachu
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Poznaj nas blizej!

K +48575037070


www.hotelearche.pl
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[le obiektow 1 hoteli
w Polsce?

Ponizej prezentujemy dane dotyczgce liczby obiektow hotelarskich, hoteli,
miejsc noclegowych wraz z podziatem na rodzaje i kategorie. Zrodtem
jest Rejestr Centralny — Wykaz Obiektow Hotelarskich, ktory jest czescig
Systemu Rejestrow Publicznych w Turystyce. Stan na 15 sierpnia 2023 1.

Liczba hoteli z podziatem na kategorie

Liczba obiektow hotelarskich ogétem

3427 1* 151

2* 577

Liczba obiektow hotelarskich z podziatem na rodzaj 3* 1513

kemping 119 4 e

schronisko 49 5* an
pensjonat 282
hotel 2 826

schronisko miodziezowe 35 Liczba miejsc noclegowych hoteli z podziatem na kategorie

dom wycieczkowy 15 - 8 448

motel 81 - Y-

3* 107 869

Liczba miejsc noclegowych obiektow hotelarskich ogotem 4* 79 878

280 671 5* 19 543

SWIAT HOTELI | WYDANIE SPECJALNE
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WARSZAWA

HOTELE I MICE

W opracowaniu tym zaprezentowane sg podstawowe informacje opisujace wielkosc
1 charakterystyke rynku hotelowego i konferencyjnego w Warszawie. Wiekszos¢
przedstawionych danych dotyczy okresu sierpien 2022-lipiec 2023, jednak dla uzyskania
lepszej perspektywy czesc z nich ujeta jest w zestawieniach cofajacych sie do 2018 lub
nawet 2016 roku.

nioskéw i spostrzezen
wynikajacych z  za-
prezentowanych  tu

wykreséw jest potencjalnie dos¢
duzo, dlatego tez - zdajac sie na
sprawno$¢ analityczng czytelni-
kéw ,Rynku Hotelarskiego w Pol-
sce - Raport 2023" - w formie
komentarza zamieszczone s3 tu
tylko te, ktére z r6znych wzgledéw
zwrécity szczegblng uwage autora.

Dane w czesci hotelowej po-
chodza od firmy STR i opisuja
reprezentatywnga grupe stotecz-
nych hoteli (pochodzg z przeba-
dania ok. 76 proc. dostepnych
w miescie pokoi). W czesci kon-
ferencyjnej z kolei dane pocho-
dz3 z narzedzia Demand Outlo-
ok firmy Z-Factor, ktéra moni-
toruje ponad 35 gtéwnych hoteli
konferencyjnych Warszawy.

Za kazdym razem, gdy mowa
o ,okresie 2021-2022" cho-
dzi o okres sierpienn 2021-lipiec
2022, a gdy mowa o ,okresie
2022-2023" chodzi o okres sier-
pief 2022-lipiec 2023".

SWIAT HOTELI |

MATEUSZ CZERWINSKI
WICEPREZES ZARZADU
WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Obtozenie i $rednia cena za
pokdj (ADR) warszawskich hoteli
(wykresy 1-10):

« Jedli spojrze¢ na warszawski

rynek hotelowy przez pry-
zmat obtozenia w okresie
2021-2023 to wida¢, ze jego
gwattowny wzrost wywotany
wybuchem wojny na Ukrainie
(imigracja cywilna oraz reloka-
cje rzadowe i korporacyjne) za-
poczatkowat trend wznoszacy,
ktorego gtebsza korekta zacze-
ta sie dopiero w grudniu 2022,
by w styczniu 2023 ponownie
rozpoczac stabilny i sukcesyw-
ny wzrost, ktéry w lipcu 2023
osiggnat ponownie poziom
Z wrzesnia 2022.
W szerszej perspektywie (sty-
czen 2018-lipiec 2023) wyraz-
nie wida¢ powrét do poziomu
obtozenia z dwéch dobrych
dla Warszawy lat sprzed pan-
demii.

Patrzac natomiast na $red-

nig cene za pokdj (ADR)

wyraznie widaé, ze okres

pandemicznego  zatamania
(marzec 2020 z ADR 309
PLN az do lutego 2022 z ADR
278 PLN) zostat gwattownie
zakohczony przez wspomnia-
n3 juz agresje Rosji na Ukra-
ine. Od tego momentu $red-
nia cena za pokdj systema-
tycznie rosta, az w lipcu 2023
osiggneta poziom niebanal-
nych 124 proc. w stosunku do
Sredniej ceny w latach 2018-
2019 (a gdyby zamiast lipca
poréwnac czerwiec 2023 by-
toby to az 150 proc.). Oczy-
wiscie zupetnie osobnym
przedmiotem analizy powin-
no by¢ spojrzenie na wzrost
ADR z punktu takich wskazni-
kéw jak RevPAR (przychéd na
dostepny pokdj) czy GopPAR
(zysk operacyjny brutto na
dostepny pokdj), bowiem bez
nich nie sposéb realnie ocenié
stopnia ozywienia branzy ho-
telarskiej w Warszawie.

Liczba wydarzen i ich frekwen-

cja (wykresy 11-17):

Mimo generalnego wzrostu
liczby wydarzen w okresie
2022-2023 W stosunku do
okresu 2021-2022, wyraznie
widad, ze z punktu widzenia

liczby wydarzen,

Sredniej dziennej liczby wy-

darzen,

tacznej liczby uczestnikéw

wydarzen,

liczby uczestnikéw prze-

cietnej konferencji
okres od kwietnia do lipca
2022 jest ilosciowo w kazdym
z tych wskaznikéw bardzo
zblizony lub tozsamy z analo-
gicznym okresem rok wcze-
$niej. Oznacza to, ze drugi
(jesienny) wysoki sezon kon-
ferencyjny w Warszawie byt
w 2022 wyraznie lepszy od
swojego odpowiednika w 2021
(okres czesciowych restrykcji
sanitarnych), natomiast pierw-
szy (wiosenny) wysoki sezon
konferencyjny) w 2023 byt po-
réwnywalny do analogicznego
sezonu w 2022.


https://wot.waw.pl/
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ANALIZA RYNKU RAPORT

warsawconvention.pl

OBtOZENIE HOTELI W WARSZAWIE

08.2022-07.2023
Vs
08.2021-07.2022

= 08.2022-07.2023 = 08.2021-07.2022

Sierpien Wrzesieri Pazdziernik Listopad Grudzien Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; Zrédto danych: Wykres 1

\AE .
¢ s warsawconvention.pl
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75%

50%

25%

OBLOZENIE HOTELI
Warszawa vs usredniony wynik gtéwnych polskich miast

(Tréjmiasto, Krakéw, Wroctaw, Poznan, £6dz)
08.2022 - 07.2023

s Warszawa = Srednia gtéwnych polskich miast (Tréjmiasto, Krakéw, Wroctaw, Poznan, £6dz)

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: STR

WYDANIE SPECJALNE
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SREDNIA CENA ZA POKOJ HOTELOWY (ADR) W WARSZAWIE
08.2022-07.2023

Vs
08.2021-07.2022

= 08.2022-07.2023 = 08.2021-07.2022
500 PLN
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300 PLN

200 PLN

100 PLN

OPLN
Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien Styczen Luty Marzec Kwiecieri Maj Czerwiec Lipiec

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; Zrédto danych: STR Wykres 6

SREDNIA CENA ZA POKOJ HOTELOWY (ADR)
Warszawa vs usredniony wynik gtéwnych polskich miast

(Tréjmiasto, Krakow, Wroctaw, Poznan, £6dz)
08.2022 - 07.2023

= Warszawa = $rednia gtéwnych polskich miast (Tréjmiasto, Krakéw, Wroctaw, Poznan, £6dz)
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Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; Zrédto danych: STR Wykres 7

SREDNIA CENA ZA POKOJ HOTELOWY (ADR)

Warszawa vs usredniony wynik gtownych polskich miast
(Tréjmiasto, Krakow, Wroctaw, Poznan, £6dz)
01.2018 - 07.2023

m Warszawa = Srednia gtéwnych polskich miast (Tréjmiasto, Krakéw, Wroctaw, Poznan, £6dz)
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Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; Zrédto danych: STR Wykres 8
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SREDNIA CENA ZA POKOJ HOTELOWY (ADR)

Warszawa vs usredniony wynik gtéwnych miast CEE
(Praga, Budapeszt, Bratystawa, Sofia, Bukareszt, Ryga, Wilno, Moskwa, St.Petersburg, Kijow)
08.2022 - 07.2023

= Warszawa = $rednia gtownych miast CEE (Praga, Bud t, B Sofia, Buk t, Ryga, Wilno, Moskwa, St.Petersburg, Kijéw)
125 PLN
100 PLN _/"‘\ /\\
75PLN —_ —
50 PLN
25PLN
OPLN

Woykres 9

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: STR

SREDNIA CENA ZA POKOJ HOTELOWY (ADR)

Warszawa vs usredniony wynik gtéwnych miast CEE
(Praga, Budapeszt, Bratystawa, Sofia, Bukareszt, Ryga, Wilno, Moskwa, St.Petersburg, Kijow)
01.2018 - 07.2023

& Warszawa  ® S$rednia gtownych miast CEE (Praga,

Sofia, Ryga, Wilno, Moskwa, St.Petersburg, Kijow)

125 EUR

100 EUR

75EUR

50 EUR

25EUR

Wykres 10

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; Zrédto danych: STR

« Oceniajac kondycje warszaw-
skiego rynku konferencyjnego
z szerszej perspektywy (sty-
czefi 2016-lipiec 2023) wy-
raznie wida¢, ze z punktu wi-
dzenia liczby konferencji i ich
frekwencji najlepszymi latami
byty 2016-2017, a lata 2018-
2019 (wspominane czesto
z sentymentem) odstawaty

36

od nich wyraZnie, szczeg6lnie
jesli chodzi o liczbe uczestni-
kéw wydarzen.

Udziat w rynku konferencyj-
nym hoteli z kategorii 5*-3* (wy-
kresy 18-20)

« Zgodnie z utrzymujaca sie
od lat tendencjg liczba wy-
darzen na rynku maleje

SWIAT HOTELI | WYDANIE SPECJALNE

proporcjonalnie do ich dtugo-
$ci — najwiecej jest jednodnio-
wych, najmniej czterodnio-
wych i dtuzszych - a zestawia-
jac ze soba okresy 2021-2022
i 2022-2023 nie wida¢ wiek-
szych zmian w proporcjach
miedzy tymi kategoriami.
Najwiekszy udziat w

ku  konferencyjnym

ryn-
maja

tradycyjnie hotele 4* ktére
w zaleznosci od kategorii dtu-
gosci wydarzenia wyprzedzajg
hotele 5* dwu- lub nawet trzy-
krotnie.

Trendy dni tygodnia wydarzen
(wykresy 21-24)
- Analizujac

nych

jak w bada-
okresach 2021-2022
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OGOLNE DANE O RYNKU KONFERENCYJNYM WARSZAWY

28

Srednia liczba
wydarzen dziennie

1,6 dnia

Srednia dtugosc¢
wydarzenia

80

Srednia liczba
uczestnikow

816 819

taczna liczba
uczestnikow

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: Z-Factor
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taczna liczba
wydarzen

LICZBA WYDARZEN W MIESIACU
08.2022-07.2023

08.2021-07.2022

= 08.2022-07.2023 = 08.2021-07.2022

Listopad Grudzien Styczen

Luty Marzec Kwiecien

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: Z-Factor (*brak danych w systemie za 08.2021)

Wykres 11

Czerwiec Lipiec

Wykres 12

i 2022-2023 rozktadajg sie
w kolejnych dniach tygodnia
zarébwno same wydarzenia
jak i $rednia liczebnos¢ ich
uczestnikbw mozna zauwa-
zy€, ze:

- W okresie 2022-2023 liczba
wydarzen organizowanych
od czwartku do niedzieli
nie wzrosta w takim samym

stopniu, co liczba wydarzen
organizowanych w ponie-
dziatek-$rode

W okresie 2021-2022 liczba
wydarzen organizowanych
w niedziele byta minimal-
nie wyzsza niz tych orga-
nizowanych siédmego dnia
tygodnia w okresie 2022-
2023

W okresie 2022-2023 licz-
ba uczestnikéw wydarzen
organizowanych od piat-
ku do niedzieli byta niemal
tozsama z liczbg uczestni-
kéw wydarzen w te same
dni tygodnia w okresie
2021-2022, pomimo, ze
liczba samych wydarzen
organizowanych w tych

WYDANIE SPECJALNE

dniach w okresie 2022-
2023 byta wigksza. Innymi
stowy: mimo, ze w okre-
sie 2022-2023 zorganizo-
wano w weekendy wiecej
wydarzen to ich catkowita
frekwencja pozostata na
poziomie wygenerowanym
przez weekendowe eventy
2021-2022.

SWIAT HOTELI
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SREDNIA LICZBA WYDARZEN DZIENNIE
08.2022-07.2023

Vs
08.2021-07.2022

= 08.2022-07.2023 = 08.2021-07.2022
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0
Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; Zrédto danych: Z-Factor (*brak danych w systemie za 08.2021) WYkreS 13

LICZBA WYDARZEN W ROKU
01.2016 - 07.2023
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2614 2750

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (YTD)

20 000

15000

10 000

5000

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; Zrédto danych: Z-Factor Wykres 14

EACZNA LICZBA UCZESTNIKOW WYDARZEN W MIESIACU
08.2022-07.2023
'S
08.2021-07.2022

= 08.2022-07.2023 = 08.2021-07.2022
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75 000
50 000
25000
0
Sierpien Wrzesien  Pazdziernik Listopad Grudzien Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: Z-Factor (*brak danych w systemie za 08.2021) Woykres 15
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LICZBA UCZESTNIKOW PRZECIETNEJ KONFERENCJI
08.2022-07.2023

Vs
08.2021-07.2022

= 08.2022-07.2023 = 08.2021-07.2022
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Sierpien Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; Zrédto danych: Z-Factor (*brak danych w systemie za 08.2021)

LICZBA UCZESTNIKOW WYDARZEN W POSZCZEGOLNYCH LATACH
01.2016 - 07.2023

Czerwiec

Lipiec

Wykres 16
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Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: Z-Factor

2020 2021

355 tys

2022 2023 (YTD)

Wykres 17

Branze (wykresy 25-27):
Jak wida¢ na wykresach
w obydwu badanych okresach
utrzymuje sie, ustalona od lat
na warszawskim rynku, domi-
nacja branzy ,Farmaceutyka /
Medycyna / Zdrowie i uroda”
w kazdym z trzech kluczowych
wskaznikéw:
Najwieksza liczba wydarzen
Najwiecej uzytej po-
wierzchni
Najwieksza liczba uczestni-
kéw
Prawdziwa role tej branzy dla
lokalnej gospodarki i jej ryn-
ku konferencyjnego mozna

w pefni zrozumie¢ jednak do-
piero gdy poréwna sie jej wy-
niki z wynikami jej bezposred-
niej konkurencji z rankingu
branz. W obydwu badanych
okresach, zaréwno pod wzgle-
dem liczby wydarzen jak i licz-
by uczestnikéw ,Farmaceuty-
ka...” wyprzedza druga ziden-
tyfikowang w rankingu branze
(.-Technologie, IT, Telekomuni-
kacja, Serwisy Online”) ponad
dwukrotnie. Podobnie w przy-
padku wskaZnika najwiekszej
uzytej powierzchni: przewaga
nad drugg zidentyfikowang
w rankingu branza (,Rzadowe

/ Polityka / Wojsko”) jest réw-
niez dwukrotna.

Segmenty organizatoréw wy-
darzen (wykres 28):
Mimo, Zze proporcje miedzy
segmentem  korporacyjnym
a segmentami stowarzysze-
niowym i instytucjg publiczna
nie ulegty znaczacym zmia-
nom (zdecydowana domina-
cja tego pierwszego nad po-
zostatymi dwoma tacznie), to
wart odnotowania wydaje sie
fakt, ze w okresie 2021-2022
wida¢ wieksza niz w okre-
sie  2022-2023 aktywnosé

WYDANIE SPECJALNE | $WIAT HOTELI

organizatoréw z sektora in-
stytucji publicznych. Dotyczy
to zaréwno liczby wydarzen,
jak i wykorzystanej na ich
potrzeby powierzchni konfe-
rencyjnej. Mozna to by¢ moze
wigzaé ze zwiekszona liczbg
wydarzen jakie administra-
cja rzadowa, w tym jednostki
zwigzane z ochrong zdro-
wia publicznego, zmuszone
byta realizowaé w zwigzku
ze stopniowym wyjsciem i fi-
nalnym zakoriczeniem stanu
zagrozenia  epidemicznego,
ktére miaty miejsce w tym
okresie.
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L\ SIERPIEN 2022 - LIPIEC 2023 warsawconvention.p
Liczba wydarzen Liczba wydarzen
wg kategorii hotelu ze wzgledu na ich dtugos¢
o 3-dniowe
7%

2-dniowe
25%

1-dniowe
4-dniowe i dtuzsze 64%

4%

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: Z-Factor Wykres 18

AW SIERPIEN 2022 - LIPIEC 2023 warsawconvention.p

Srednia dtugo$é¢ wydarzenia wg kategorii hotelu (1)

* ok K * kK
2%
* kK ok K

31%

Woydarzenia 1-dniowe

Wydarzenia 2-dniowe

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: Z-Factor Wykres 19
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Srednia dtugo$é¢ wydarzenia wg kategorii hotelu (2)

74% 74%

Woydarzenia 3-dniowe Wydarzenia 4-dniowe i dtuzsze

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; Zrédto danych: Z-Factor Wykres 20
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Liczba wydarzen w poszczegdlne dni tygodnia

4000
3000 3365
3183
3021
2000 2339
1871
1469
1000
748
O 7
Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Piatek Sobota Niedziela
Liczba wydarzen ze wszystkich dni tygodnia sumuje sie powyzej 100%, poniewaz cze$¢ wydarzen trwa dtuzej niz 1 dzien

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: Z-Factor Wykres 21
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LICZBA WYDARZEN W POSZCZEGOLNE DNI TYGODNIA
08.2022-07.2023
Vs
08.2021-07.2022

warsawconvention.pl

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: Z-Factor (*brak danych w systemie za 08.2021)

| \ M= SIERPIEN 2022 - LIPIEC 2023

Srednia liczba uczestnikéw w poszczegdlne dni tygodnia

6000

4000

2000

Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; Zrédto danych: Z-Factor

@ 08.2022-07.2023 @ 08.2021-07.2022
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O z
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Liczba wydarzen ze wszystkich dni tygodnia sumuje sie powyzej 100%, poniewaz cze$¢ wydarzen trwa dtuzej niz 1 dzien

Wykres 22

warsawconvention.pl

Niedziela

Wykres 23
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warsawconvention.pl

SREDNIA LICZBA UCZESTNIKOW W POSZCZEGOLNE DNI TYGODNIA
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Vs
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@ 08.2022-07.2023 B 08.2021-07.2022

—

2000

Poniedziatek Wtorek

Liczba wydarzen ze wszystkich dni tygodnia sumuje sie powyzej 100%, poniewaz cze$¢ wydarzen trwa dtuzej niz 1 dzien

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: Z-Factor (*brak danych w systemie za 08.2021)

L\

Najwieksza liczba
wydarzen

1681

Farmaceutyka/Medycyna/
Zdrowie i uroda

Sroda Czwartek

SIERPIEN 2022 - LIPIEC 2023

Najlepsze wyniki ze wzgledu na branze

Najwiecej uzytej
powierzchni (w m2)

448 660

Farmaceutyka/Medycyna/
Zdrowie i uroda

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: Z-Factor

Sobota Niedziela

Wykres 24

warsawconvention.pl

Najwieksza liczba
uczestnikéw

139 447

Farmaceutyka/Medycyna/
Zdrowie i uroda

Wykres 25
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NAJLEPSZE WYNIKI ZE WZGLEDU NA BRANZE: Farmaceutyka / Medycyna / Zdrowi i uroda
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2000
1500 1681
1000 1306

500

08.2022-07.2023  08.2021-07.2022

08.2022-07.2023

Vs

08.2021-07.2022

Najwiecej uzytej
powierzchni (w m2)

500 000

400000 [RAYARSHCYSI0)
394 463
300 000

200 000

100 000

08.2022-07.2023  08.2021-07.2022

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: Z-Factor (*brak danych w systemie za 08.2021)
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warsawconvention.pl

Najwieksza liczba
uczestnikow
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Wykres 26

warsawconvention.pl

NAJLEPSZA BRANZA vs JEJ KONKURENCJA W RANKINGU
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Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; Zrédto danych: Z-Factor (*brak danych w systemie za 08.2021)
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Wykres 27
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AW SIERPIEN 2022 - LIPIEC 2023 warsawconvention

Segmenty klientéw: korporacyjny, stowarzyszeniowy, instytucja publiczna

Stowarzyszenie Instytucja publiczna
9% Instytucja publiczna 11%
7% )
Stowarzyszeniowy
11%
Korporacyjny Korp;)Sr:;\/chny
84% b
Najwieksza liczba wydarzen Uzyta powierzchnia

Opracowanie: Warsaw Convention Bureau WOT; zrédto danych: Z-Factor Wykres 28

Warszawska
Organizacja
Turystyczna

|\

O AUTORZE

Absolwent Uniwersytetu £ddzkiego — Instytutu Kultury Wspotczesnej. Prace w branzy spotkan rozpoczat w 2008 roku, pracu-
jac w agencjach MICE przy realizacji konferencji i wydarzen incentive w Polsce i zagranica. Jako jeden z pierwszych w Polsce
wdrazat w realizowanych wydarzeniach rozwigzania standardu spotkan zréwnowazonych BS 8901. Od 2010 roku w Warsaw
Convention Bureau odpowiedzialny za planowanie i realizacje dziatart marketingowych Warszawy jako destynacji spotkan, kon-
takty z zagranicznymi klientami, nadzér nad badaniami lokalnego rynku MICE oraz wspoétprace z warszawskim érodowiskiem
naukowym. W latach 2015-2018 dyrektor dziatu Warsaw CvB w Warszawskiej Organizacji Turystycznej. Od czerwca 2018 roku
pelni funkcje wiceprezesa WOT.

WYDANIE SPECJALNE
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GDANSK

RUCH TURYSTYCZNY

W 2022 roku do Gdanska przyjechato ponad 3,7 min gosci, 0 700 tys. wiece),
niz rok wezesniej oraz 0 200 tys. wiecej, niz przed pandemig, w roku 2019,
Jesli przyjrzymy sie wielkosci ruchu turystycznego na przestrzeni ostatnich
siedmiu lat, widac ze z roku na rok wzrastata ona systematycznie, a takze dosc

rozwoju  turystyki
w Gdansku Swiadczy tez
rozwdj bazy noclegowej.

Miedzy 2017 a 2022 rokiem liczba
miejsc noclegowych w hotelach
wzrosta o 33 proc.: z 8 tys. do nie-
mal 11 tys. Z kolei liczba obiektéw
oferujacych najem krétkotermi-
nowy podwoita sie z okoto 3,5 tys.
do 7 tys. Aktualnie Gdarnsk oferuje
gosciom 11 tys. miejsc noclego-
wych w hotelach, w tym niemal
potowe (5 tys.) w hotelach cztero-
i pieciogwiazdkowych. Poza tym
gdanscy goscie moga skorzystac
z 4 tys. miejsc w innych obiektach
hotelowych oraz 28 tys. miejsc
w obiektach najmu krétkotermi-
nowego.

Jednak pandemia wptyneta nie
tylko na czasowe zmniejszenie
liczby oséb przyjezdzajacych do
miasta - zmienita przede wszyst-
kim strukture ruchu turystyczne-
go. Do roku 2019 obserwowali-
Smy ulegajacy niewielkim waha-
niom proporcje gosci zagranicz-
nych i krajowych. Ci pierwsi sta-
nowili okoto jednej trzeciej ogétu,
goscie krajowi — okoto dwdch

SWIAT HOTELI |

szybko wrocita do wartosci sprzed pandemil.

KATARZYNA NALYSZ-SAFURYN
GDANSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Wykres 1
2,7 min
2,0min
2016 2017

Opracowanie: Gdariska Organizacja Turysty

RUCH TURYSTYCZNY W GDANSKU W LATACH 2016-2022

3,5min
3,1min

2min

2018 2019

CZna.

3,7min
3min
2021 022
visiTly
GDANSK

trzecich. Skutkiem ograniczen
w podrézowaniu byt gwattowny
spadek liczby gosci zagranicz-
nych, z okoto 1,2 mIn w roku 2019
do 300 tys. w roku 2020 i 435
tys. w roku 2021. W tych latach

goscie zagraniczni stanowili za-
ledwie 15 proc. wszystkich przy-
jezdzajacych, a ruch turystyczny
w Gdanisku zdominowali goscie
z Polski. W ubiegtym, 2022 roku
udziat gosci zagranicznych wzrdst

do 20 proc, wydaje sie wiec ze
i ten skutek pandemii stopniowo
przemija. Spodziewamy sie, ze
w perspektywie najblizszych 2 lat
wrécimy do proporgji 33 proc. do
67 proc.


https://www.visitgdansk.com/
https://www.visitgdansk.com/

Wykres 2
PROPORCJA GOSCI KRAJOWYCH | ZAGRANICZYCH W GDANSKU
W goscie krajowi goscie zagraniczni
15% 14%
37% 38% 32% 34%
85%
63% 62% an 66%
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Opracowanie: Gdanska Organizacja Turystyczna
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Skad przyjezdzaja do nas go-
Scie? Krajowi przede wszystkim
z bliskiego sasiedztwa - woje-
wodztw  pomorskiego, kujaw-
sko-pomorskiego,  warminsko-
-mazurskiego i mazowieckiego.
Wséréd gosci zagranicznych od
lat dominuja turysci z Niemiec
(w 2022 roku stanowili 45 proc.
gosci  zagranicznych), jednak
z roku na rok wzrasta liczba przy-
jezdzajacych ze  Skandynawii.
W 2022 roku byta to druga naj-
liczniejsza grupa gosci zagranicz-
nych (30 proc.). Na trzeciej pozycji
uplasowali sie mieszkancy Wiel-
kiej Brytanii. W ostatnich latach
obserwujemy wzrost znaczenia
gosci z Czech, Holandii, Stanéw
Zjednoczonych oraz Litwy.

RUCH TURYSTYCZNY W GDANSKU W 2022 ROKU

Na podstawie badari Gdanskiej Organizacji Turystycznej i Pomorskiego Instytutu Naukowego im. Profesora Brunona Synaka

LICZBA GOSCIW 2022 ROKUY
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Poza wspomniang proporcja
gosci krajowych i zagranicznych,
drugim obserwowanym przez nas
parametrem jest proporcja tury-
stow oraz tzw. jednodniowych
odwiedzajacych, czyli oséb ktére
przyjechaty do miasta na jeden
dzien, bez noclegu. Oczywiscie ci
ostatni, nie zawsze wracajg wie-
czorem do swojego domu. Do tej
grupy mozna takze zaliczy¢ nocu-
jacych w sasiednich miejscowo-
Sciach — w przypadku Tréjmiasta
jest to znaczna grupa oséb. Przez
wiele lat odwiedzajacy stanowili
okoto jednej trzeciej wszystkich
gosci, turysci — dwie trzecie. Na-
tomiast w ostatnich dwéch latach
(2021-22) obserwujemy wzrost
odsetka 0séb przyjezdzajacych
do Gdanska na kilka — kilkanascie
godzin.

Istnieje kilka mozliwych roz-
wigzan takiego stanu rzeczy.
Pierwszym jest pandemia. By¢
moze po okresie izolacji zacze-
liSmy chetniej wyjezdza¢ poza
miejsce zamieszkania, nie tylko na
dtuzsze wyjazdy, ale takze na jed-
nodniowe wycieczki. Przyczyna
tego byta stopniowo przywraca-
na mozliwos¢ swobodnego prze-
mieszczania sie, jaki i odwiedzin
dawno niewidzianych cztonkéw
rodziny lub znajomych. Drugim
wyjasnieniem jest inflacja i wzrost
cen. Ich skutkiem moze by¢ rezy-
gnacja z dtuzszych wyjazdéw na
rzecz jednodniowych wycieczek
w blizszej okolicy (co pozwala
uniknaé kosztéw noclegu). Przy
opracowaniu wyjazdéw, zwraca-
my takze uwage na ceny noclegu:
Wybierang alternatywg jest noc-
leg tanszych lokacji i ewentualne
codzienne dojezdzanie do miejsc
najbardziej atrakcyjnych w oko-
licy.

Kolejng cecha charakteryzujaca
turystyke w Gdansku jest sezono-
wos¢. Widac ja wyraZznie chocby
w poziomie obtozenia miejsc noc-
legowych. Najwiecej gosci mamy
w okresie letnim, od czerwca do
wrzeénia, gdy $rednie obtozenie
siega 80 proc. i wiecej. Najmniej
0séb przyjezdza w styczniu i lu-
tym - Srednie obtozenie miejsc

SWIAT HOTELI |
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noclegowych oscyluje wtedy na rozwdj turystyki biznesowej. prawie 1 tys. spotkan i wyda-

poziomie okoto 50 proc.. Ta se-
zonowo$¢ wynika z dwéch czyn-
nikéw: w cieplejszej potowie roku
przyjezdza wiecej oséb (okoto
60 proc. wszystkich przyjazdéw
przypada na okres od maja do
pazdziernika), ale przyjezdzajg tez
na dtuzej (jest to 65 proc. wszyst-
kich noclegéw).

Jednym ze sposobdéw tago-
dzenia efektu sezonowosci jest

W Gdansku najwiecej spotkan
i wydarzerr odbywa sie od wrze-
$nia do grudnia oraz w maju
i czerwcu. W 2022 roku na te mie-
sigce przypadto XX proc. wszyst-
kich wydarzen oraz XX proc. ich
uczestnikéw. Turystyka bizneso-
wa — w przeciwienstwie do indy-
widualnej — nie wrdcita jeszcze
do wielkosci sprzed pandemii.
W ubiegtym roku odnotowalismy

rzen, ktére zgromadzity 280 tys.
uczestnikéw, a wiec o potowe
mniej niz w roku 2019.

Przysziosé

Czego spodziewamy sie w naj-
blizszych latach? Wedtug pro-
gnoz Oxford Economics liczba
turystéw przyjezdzajacych do
Gdanska bedzie wzrastaé srednio
o 5 proc. rok do roku. W praktyce
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oznaczatoby to przekroczenie
4 min gosci w ciggu dwdch naj-
blizszych lat oraz 4,5 mIn w roku
2027. Ten prognozowany wzrost
jest jednak rézny dla gosci krajo-
wych (3,8 proc.) i gosci zagranicz-
nych (6,2 proc.), co daje szanse
na zwiekszenie udziatu turystéw
spoza Polski. Jednoczesnie liczy-
my na odbudowe turystyki bizne-
sowej i — czeSciowo z tym zwia-
zane - zmniejszenie SezONOWOSCi
ruchu turystycznego w Gdansku.

Materiat przygotowano w opar-
ciu od dane gromadzone i zaku-
pione przez Gdariskq Organizacje
Turystyczng: badania ruchu tury-
stycznego realizowane we wspot-
pracy z Pomorskim Instytutem
Naukowym im. prof. B. Synaka,
dane witasne GOT dotyczgce ob-
tozenia miejsc noclegowych oraz
rynku spotkan i wydarzen, dane
© Oxford Economics 2023.
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Gdanska Organizacja Turystyczna zostata zatozona w 2002 roku w Gdanskuy, a jej siedziba znaj-
duje przy ul. Uczniowskiej 22 w Gdansku. Posiada status lokalnej organizacji turystycznej, zrze-
sza podmioty prawne i osoby prywatne: przedsiebiorcéw turystycznych, a takze osoby zaan-
gazowane w rozwoj turystyki w miescie Gdansku. Cztonkiem GOT jest réwniez Miasto Gdansk.
GOT wykonuje szereg zadan zwigzanych z prowadzeniem informacji turystycznej, promocja
miasta na arenie krajowej i miedzynarodowej oraz w zakresie turystyki biznesowej dla cate-
go wojewddztwa pomorskiego (Gdarisk Convention Bureau). <http://www.gdanskconvention.
pl/> Gdansk Convention Bureau aktywnie uczestniczy w pomocy przy organizacji wszelkich
eventow na terenie Pomorza, stuzac rada i do$wiadczeniem. Zapewnia wsparcie merytorycz-
ne, materiatowe oraz informacyjne, a takze udostepnia bezptatnie aplikacje GCBEvent, ktora jest
niezwykle uzyteczna w zarzadzaniu wydarzeniami. Wszystko to realizuje w ramach zadania
statutowego, czyli nieodptatnie. GOT zrzesza ponad 150 cztonkéw — podmioty zwigzane z bran-
73 turystyczna.

RYNEK SPOTKAN W GDANSKU W 2022 ROKU

NA PODSTAWIE DANYCH ZEBRANYCH PRZEZ GDANSK CONVENTION BUREAU
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DOBRE WYNIKI
POZNANSKICH HOTELI

Juz w 2022 1. poznanskie hotele osiggnety obtozenie sprzed pandemii. Dobre wyniki sg
kontynuowane w tym roku i zapewne beda dotyczyc takze lat kolejnych. Dlaczego?

JAN MAZURCZAK, PREZES ZARZADU POZNANSKA LOKALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

oznanskie hotele osiggne-
P’ry w pierwszej potowie
roku Srednie obtozenie na
poziomie 63,4 proc. wedtug STR
i byta to wyzsza warto$¢ niz w re-
kordowym 2019 r,, kiedy wynosito
ono 60 proc. Ten wynik ustawia
Poznari na réwni z najpopular-
niejszymi destynacjami w Polsce.
Sukces Poznania tkwi przede
wszystkim w rosnacej popular-
nosci miasta wsrdd turystéw kra-
jowych. Do tej pory wakacje lub
Swieta byty traktowano jako niski
sezon, wszystko zaczeto sie zmie-
nia¢ w czasie pandemii. Z jednej
strony wysitki promocyjne zosta-
ty skierowane przede wszystkim
na rynek krajowy, z drugiej po-
jawit sie Polski Bon Turystyczny.
Dzieki bonowi udato sie zwrdcic
uwage na stolice Wielkopolski
w kraju, bowiem to witasnie tu, za
500 zt mozna byto w czasie waka-
¢ji uzyskaé najwiecej. Poznan sie
spodobat i wyspecjalizowat sie
w ofercie rodzinnej. Miasto dys-
ponuje duzj liczba atrakgji dla tu-
rystéw rodzinnych, ktére dodat-
kowo nie s3 zattoczone. W 2021 r.
hotele zrzeszone w PLOT podjety
dodatkowe akgje, jak np. ,bilet za
nocleg”, kiedy w czerwcu i lipcu
kazdy go$¢ nocujacy w hotelu
otrzymywat bezpfatnie bilet do
jednej z wiodacych atrakgcji tury-
stycznych. Pomyst zostat pézniej

SWIAT HOTELI |

podjety takze przez inne miasta
i regiony.

Niestety, podobnie jak w in-
nych czesciach Polski, nie wrécit
do Poznania jeszcze w takiej samej
liczbie jak przez pandemia gosc
zagraniczny. Najwigksze straty no-
tujemy w obszarze zagranicznych
grup zorganizowanych, gdzie rynek
wcigz nie odbudowat sie nawet
W 50 proc. oraz w obszarze zagra-
nicznego ruchu MICE. W obu przy-
padkach kluczowy jest wizerunek
Polski jako kraju znajdujacego sie
najblizej wojny w Ukrainie. Z jed-
nej strony zagraniczni kontrahenci
obawiajg sie, ze w Polsce moze by¢
niebezpiecznie, z drugiej pokutuje
obraz kraju, w ktérym przebywa
kilka milionéw uchodZcéw. Goscie
z zagranicy czesto nie s3 w stanie
sobie wyobrazi¢, ze uchodzcy za-
adoptowali sie i nie przebywaja
w obozach lub w hotelach.

Wojna w Ukrainie przyspieszyta
z kolei decyzje o przeniesieniu do
Poznania dowédztwa V Korpusu
Sit Ladowych Stanéw Zjednoczo-
nych (Camp Kosciuszko). Razem
z lokalizacja baz amerykanskich
w poblizu Poznania oraz lotniska
Krzesiny generuje to spory ruch
w poznariskich hotelach. | tak juz
w 2022 r. Amerykanie stali sie dru-
g3 narodowoscig w hotelach, zaraz
po Niemcach. Pobyty w hotelach
to nie tylko mundurowi, ale i firmy,

ktére obstuguja armie. To miedzy
innymi takze dzieki temu wkrétce
powstanie w Poznaniu regionalny
oddziat amerykanskiej izby han-
dlowej w Polsce (American Cham-
ber of Commerce in Poland).
Amerykanie korzystajg przede
wszystkim z najwigkszych poznani-
skich hotel, ale dzieki kontraktom
dtugoterminowym w tych obiek-
tach pozwalajg im utrzymywacd

O AUTORZE

wyzsze ceny, co przektada sie po-
tem na ich poziom i wyniki branzy
w catym miescie.

Wizerunek kraju przyfronto-
wego znacznie utrudnia pozyski-
wanie wydarzen, cho¢ i tu Poznan
ma kilka sukcesu na koncie. Juz po
wybuchu wojny zorganizowano
w Poznaniu Swiatowy Kongres
Historyczny, a poznarskie hotele
wcigz pekajg w szwach podczas

POZnan.

travel

POZNANSKA LOKALNA
ORCANIZACIA TURYSTYCZNA

Stowarzyszenie Poznanska Lokalna Organizacja Tury-
styczna (PLOT) zostato zatozone w 2003 roku z inicjatywy
Miasta Poznania, samorzaddéw aglomeracji poznanskiej
oraz najwazniejszych poznanskich instytucji i przed-
siebiorstw, zwigzanych z turystyka. Gtéwnym celem
PLOT jest promocja Poznania i aglomeracji poznanskiej
jako miejsca atrakcyjnego turystycznie oraz wspieranie
rozwoju rynku turystycznego w tym regionie. Poznan-
ska Lokalna Organizacja Turystyczna stanowi platforme
wspotpracy pomiedzy administracjg a branza turystycz-
na, instytucjami kulturalnymi oraz podmiotami gospo-
darczymi, ktérych dziatalnos¢ ma istotne znaczenie dla lo-
kalnego rynku turystycznego. Aktualnie Stowarzyszenie

liczy blisko 70 cztonkow.
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statych wydarzen, takich jak pre-
stizowy kongres Impact czy festi-
wal Pyrkon. We wrzeéniu z kolei
stolica Wielkopolski stanie sie do-
mem dla europejskiej konferenc;ji
stowarzyszenia Euro Fed Lipid.
Znacznie skrécito sie okien-
ko rezerwacyjne. Poznanscy

hotelarze przyzwyczaili sie juz
do organizacji wydarzen firmo-
wych do 50 os6b z dwutygo-
dniowym wyprzedaniem, a in-
dywidualne rezerwacje na wy-
jazdy weekendowe wciagz potra-
fiag wpadaé dostownie na ostatni
moment.

Dobre wyniki poznanskich ho-
teli przektadaja sie na zapowia-
dane inwestycje. W najblizszym
czasie pojawig sie nowe inwesty-
cje, miedzy innymi Four Points
by Sheraton w dawnych hotelu
Ikar, Moévenpick nad poznarska
Malta, Hotel de Roma w dawnym

budynku hotelu Rzymskiego, na
nowo otwarty zostanie piecio-
gwiazdkowy Blow Up Hall, hotel
Bazar, AC by Marriott, Sure Hotel
by Best Western Poznan czy kom-
pleksy apartamentéw w samym
centrum zapowiadane przez grupe
Y3 Signature Hotels itp.

| SWIAT HOTELI
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RYNER CONDO

stodycz pinacolady
czy gorzka pigutka na zgage?

Stoneczne potudnie Hiszpanii, goscinna Gruzja, nieuznawany przez kraje UE
Cypr Potnocny, pachnacy pieniedzmi 1 nowoczesnoscig Dubaj, a moze egzotyczne
Brazylia, Bali, Dominikana lub Zanzibar? Kafeteria mozliwosci inwestycyjnych
na rynku nieruchomosci apartamentowych, hotelowych i condohotelowych
oferowanych w Polsce rozrasta sie w zaskakujgcym tempie i kierunkach.
Zapomnijcie o typowych stopach zwrotu 6-7 proc. w Swiecie wysokiej inflacji,

w czasach okazyjnych lokat bankowych. Zapomnijcie o hotelowych markach
dostepnych dla kazdego ,Kowalskiego’ ktory chce zainwestowac w nieruchomosci.
Sugestywne reklamy w social mediach i piekne foldery pokazuja, ze oprocz zawsze
swiecacego stonca, zapierajacych dech w piersiach widokow, wina, kokosowych
palm, lazurowej wody mozna na takich inwestycjach zarobic 11-15 proc. w skali roku.

ARTUR PIETRASZEWSKI
GRUPA EFFEKTIV
PARTNER
FORTECH CONSULTING

SWIAT HOTELI |
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= egnajcie zatem Kotobrzeg,
ZMiedzyzdroje, Mielno
z zimnym morzem, kra-
mami z wakacyjnym miszma-
szem i letnim hitem - pluszowa
gesig Pipa. Do widzenia Zako-
pane z widokiem na Giewont,
ktéry moze dzi§ mie¢ kazdy, kto
za drobng optata za wejscie na
prywatng posesje wdrapie sie
na pachnaca grillowanym oscyp-
kiem Gubatéwke. Na rynku inwe-
stycyjnym 2023 krélujg zapach
egzotycznych mdrz, smak frutti
di mare, stodycz pinacolady i po-
trzeba wyréznienia sie sposréd
ttumu  banalnych inwestoréw.
Poniewaz to oferta adresowana
do mniej lub bardziej profesjo-
nalnych uczestnikéw rynku, to
oprécz emocjonalnych przeka-
z6w pojawiaja sie state argumen-
ty o potrzebie dywersyfikacji nie-
ruchomosciowego portfela wo-
bec niepewnosci gospodarczego

otoczenia w kraju i mniej lub
bardziej realnych zagrozen zwia-
zanych z sytuacjg za wschodnia
granicg Polski oraz zapewnienia
o profesjonalnej obstudze najmu
i wysokiej efektywnosci takich
inwestycji. | cho¢ swiat inwesto-
réw i celebrytéw nadal pamieta
Wojtka z Zanzibaru” opisywa-
nego dzi$ w mediach jako Woj-
ciech Z. i jego stynny w pandemii
projekt ,Pili Pili", to chetnych na
mniej lub bardziej egzotyczne
inwestycje przybywa. Rosnie tez
rynek posrednikéw i doradcéw
obstugujacych tego typu zagra-
niczne przedsiewziecia, a niekto-
rzy deweloperzy z Hiszpanii, Du-
baju, Cypru otwieraja w Polsce
state biura sprzedazy lub rekru-
tujg do wspdtpracy zespoty ryn-
kowych doradcéw. Standardem
staje sie sprzedaz w modelu wy-
jazdéw studialnych lub pobytéw
»na prébe”.

WYBIERZ KANALY TELEWIZYJNE
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Wszystko to pokazuje, ze ry-
nek nieruchomosci w segmencie
inwestycji  hotelowych, condo
i apartamentéw wakacyjnych
wszedt w kolejng faze rozwoju,
wyraZznie dojrzat i utracit stricte
lokalny charakter. Potencjalny
nabywca-inwestor staje przed
szeregiem trudnych - ze wzgledu
na mozliwosci oceny ryzyka — de-
cyzji zarébwno w kwestii wyboru
lokalizacji, jak i modelu bizneso-
wego czy warunkéw pdzZniejszej
obstugi. To nie jest juz prosty wy-
bér kierunku - duze miasto, mo-
rze lub gbry, poréwnanie stopy
zwrotu vs. cena i benefitéw w po-
staci dtugosci witascicielskiego
pobytu, czy weryfikacja poziomu
zaufania do operatora i reprezen-
towanej przez niego hotelowej
marki. W przypadku inwestycji
zagranicznych to takze nie de-
cyzja o optymalizacji podatko-
wej zwigzanej z mozliwoscia

ANALIZA RYNKU RAPORT

odliczenia podatku VAT, a raczej
Swiadoma ekspozycja na ryzyka
zwigzane z zakupem i funkcjono-
waniem nieruchomosci w innym
systemie prawnym. Rynek condo
i apartamentéw wakacyjnych stat
sie zatem rynkiem mocno kon-
kurencyjnym, w ktérym o uwage
nabywcy zabiega szeroka grupa
deweloperéw oferujacych rézno-
rodny i trafiajgcy w rézne gusta
oraz potrzeby produkt. W post-
pandemicznym Swiecie masowej
turystyki, w ktérym nie ziscity
sie prognozy o dramatycznym
wzroscie cen biletéw lotniczych,
a Riviera Turecka wygrywa z Bat-
tykiem pogoda, ceng i oferta ,all
inclusive” problemem dewelope-
réw aktywnych na rynku condo
znéw stafa sie dynamika sprzeda-
zy i odptyw inwestoréw z krajo-
wego rynku w strone produktéw
postrzeganych jako jakosciowo
odmienne, atrakcyjne ze wzgledu
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na dtugos¢ wakacyjnego sezonu
i odporne na wahania nierucho-

mosciowej i turystycznej ko-
niunktury w Polsce.
Statystyki inwestycji ofero-

wanych w modelu condo i apar-
tamentéw wakacyjnych weciaz
pokazuja znaczacg dynamike ryn-
ku i staty wzrost oferty. Wedtug
danych Emmerson Evaluation
prognozowany przyrost nowej
podazy condo i apartamentéw
inwestycyjnych do 2025 roku
w relacji do podazy na koniec
2021 roku wyniesie w pasie nad-
morskim +16,9 proc., zas§ w pasie
goérskim +23,8 proc. Oznacza to,
ze facznie oferta tylko w resor-
tach powiekszy sie w prognozo-
wanym okresie o ok. 6,5 tys. no-
wych apartamentéw i pokoi ho-
telowych. Chociaz w zestawieniu
z dynamika rynku mieszkanio-
wego w Polsce to wcigz wartosci
znikome, to w skali rynku hotelo-
wego i produktu inwestycyjnego
wartosci zauwazalne i wskazu-
jace na odwage przedsiebiorcéw

O AUTORZE

rozpoczynajacych takie projekty
oraz wysoki poziom optymizmu
operatoréw hoteli, co do mozli-
wego poziomu obtozenia, ceny za
pokéj i poziomu kosztéw opera-
cyjnych w najblizszych latach.

Wyzwania rynku

Patrzac na cyfry, mozna dojs¢ do
wniosku, ze polski rynek condo
i apartamentéw wakacyjnych naj-
lepsze czasy ma wciagz przed soba.
Statystyki nie odzwierciedlaja
jednak bolaczek tego segmentu
rynkowego, ktérych pokonanie
warunkuje utrzymanie tempa
rozwoju. Ceng dojrzatosci rynku
jest nie tylko wspomniane posze-
rzenie oferty i wzrost konkurencji.
Spadajgca dostepnos¢ terendw,
wysokie koszty realizacyjne, dro-
gi pieniagdz i wydtuzajacy sie czas
sprzedazy przektadajg sie wprost
na koszty przedsiewziecia dewe-
lopersko-hotelowego i mozliwa
do uzyskania w fazie realizacyjnej
marze dewelopersky, a wiasci-
wie jej znaczaca kompresje. To co

wydawato sie najbardziej atrakcyj-
ne szczegdlnie dla deweloperéw
mieszkaniowych przesuwajacych
aktywnos¢ w kierunku rynku ho-
telowego, czyli szybki obrét tanim
pienigdzem klientéw nie podda-
nym ograniczeniom tzw. nowej
ustawy deweloperskiej i wysokie,
ponad 20 proc. marze, odchodzi
w niebyt za sprawa wzrostu kosz-
téw catego projektu i odptywu
znaczacej grupy klientéw na inne,
miedzynarodowe rynki. To ozna-
cza wydtuzenie okresu komercjali-
zacji, wzrost kosztéw tego procesu
oraz zmusza deweloperéw do wy-
koriczenia pokoi przed otwarciem
obiektu i utrzymania niesprze-
danego zasobu. Z koniecznosci,
deweloper musi zaangazowac sie
w faze operacyjng badz jako fran-
czyzobiorca, badz jako wiasciciel
powierzajagcy  odpowiedzialnosé
za przyszte przychody zewnetrz-
nym podmiotom i przesung¢ swéj
zysk na przyszte okresy. | choé
sieci hotelowe deklarujg wzrost
zainteresowania rynkiem condo,

wprowadzaja nowe brandy de-
dykowane temu segmentowi do-
puszczajace operowanie w obiek-
tach z rozproszong witasnosci,
to nalezy na to zjawisko spojrzec
raczej przez pryzmat zajmowania
i utrzymania pozycji rynkowe;j,
a nie impuls do szybkiego przyro-
stu podazy. Potrzeby sieci i dewe-
loperéw coraz bardziej rozmijaja
sie z mozliwosciami realizacyjny-
mi oraz poziomem przychodéw
z dziatalnosci operacyjnej, szcze-
gélnie po dystrybucji czesci zy-
sku do wiascicieli poszczegélnych
pokoi czy apartamentéw. Nie dzi-
w3 zatem naganne préby ukrycia
czesci marzy deweloperskiej np.
w kosztach preopeningu i obcig-
zania nimi nabywcéw jednostek
w przypadku uméw dzierzawy
rozliczanych jako udziat w zysku
z dziatalnosci operacyjnej obiektu.

Szanse na finansowanie

Powyzszy  problem dostrze-
ga tez sektor bankowy, ktéry
wprawdzie deklaruje stopniowe

Z rynkiem nieruchomosci zwigzany od 1992 roku. Jest do$wiadczonym konsultantem i operacyjnym menedzerem odpowiedzialnym
za kompleksowe zarzadzanie przygotowaniem, komunikacja i komercjalizacja projektéw deweloperskich, w szczegdélnosci projektéw
mieszkaniowych. Dziatat jako pos$rednik, menedzer odpowiedzialny za marketing i dziatania PR, budowat i kierowat duzymi zespotami
sprzedazowymi oraz pracowat jako analityk rynku i konsultant na terenie catej Polski. Swiadczyt ustugi dla spotek zwigzanych z mie-
dzynarodowym funduszem inwestycyjnym private equity oraz zarzadzat jako Dyrektor Sprzedazy i Marketingu procesami komunikacji
marketingowej i sprzedazy w gietdowych spoétkach deweloperskich. Jest cztonkiem Royal Institution of Chartered Surveyors (MRICS)
oraz Cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Doradcéw Rynku Nieruchomogéci (PSDRN). W latach 2016 — 2017 Associate Director w struk-
turach CBRE Polska. W ramach dziatéw Land & Advisory i Capital Markets Investment Properties zajmowat sie ustugami dla firm dewe-
loperskich oraz dla funduszy inwestycyjnych poszukujacych projektéw inwestycyjnych w obszarze Private Rented Sector (PRS. W For-
tech-Consulting odpowiada za projekty segmentu condo i aparthotelowe oraz projekty mieszkaniowe.
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otwieranie sie na finansowanie
projektéw hotelowych, takze
sprzedawanych w modelu con-
do, widzac, ze petne finansowa-
nie przedsiewzigcia ze Srodkéw
pozyskanych od klientéw jest
coraz mniej realne. Jednocze-
$nie wie on, ze obecnos¢ znanej
hotelowej marki nie oznacza jak
przed 8-10 laty automatycz-
nego sukcesu projektu i przy-
ciggniecia nowych gosci indy-
widualnych. Stad duza ostroz-
nos¢ bankowcéw, szczegblnie
w stosunku do deweloperéw
niezwigzanych z branzg hotelar-
ska i niemajacych udokumen-
towanych doswiadczerh w pro-
wadzeniu tego rodzaju biznesu,
wysokie wymogi wtasnego za-
angazowania i koniecznos$¢ ra-
portowania wynikéw sprzedazy
jednostek przed uruchomie-
niem kolejnych transz kredytu.
Dojrzatos¢ rynku zaczyna zatem
objawia¢ sie takze w podziale
na deweloperéw, ktérzy maja
szanse na finansowanie dtuzne
i na tych, ktérzy pomimo sta-
rannie przygotowanego biznes
planu i deklaracji znanej sieci
hotelowej co do zawarcia np.
umowy franczyzy, maja ogra-
niczone mozliwosci jego pozy-
skania nawet jako finansowanie
pomostowe w trakcie procesu
komercjalizacji. Nisza ta teo-
retycznie moze zosta¢ szybko
wypetniona przez réznego ro-
dzaju fundusze ,private equty”
lub ,venture capital”. Oczekuja
one jednak réwnie wysokiej lub
wyzszej premii jak nabywecy in-
dywidualni w przewidywalnym
horyzoncie czasowym i trady-
cyjnie sg aktywne w uznawa-
nych za bardziej stabilne seg-
mentach rynku nieruchomosci,
jak biura czy magazyny.

Skalowanie biznesow

Wyzwaniem dojrzatego rynku
staje sie tez skalowanie przed-
siewzie¢ dewelopersko-hote-
lowych. O ile na rynku miesz-
kaniowym nawet duzym pro-
jektem, szczegdlnie w fazie de-
koniunktury mozna zarzadzaé

poprzez fazowanie lub zmia-
ne struktury mieszkan takze
w trakcie realizacji, o tyle w pro-
jektach hotelowych ta elastycz-
nos¢ jest skrajnie ograniczona
i podlega licznym regulacjom
technicznym, prawnym i wy-
mogom sieci juz w fazie przygo-
towania inwestycji. Budowa po-
nadstandardowych obiektéw,
w ktérych liczba pokoi przekra-
Cza 150-200 postrzegana jest
w kategoriach podwyzszonego
ryzyka, w czym utwierdzajg ry-
nek eksponowane medialnie
opéznienia w realizacji rozpo-
znawalnych, duzych projektéw
np. w Kotobrzegu czy Pobiero-
wie.

Podsumowanie

Swiat inwestycji condohotelo-
wych i apartamentéw wakacyj-
nych podlega zatem silnej presji
nie tylko ze strony kupujacych,
ktérzy ostatecznie decyduja
swoimi pieniedzmi o sukcesie
danej inwestycji lub jej rynkowej
porazce, ale tez licznym, nie za-
wsze czytelnym dla dewelope-
réw ograniczeniom i zmiennym
w czasie ztozonym rynkowym
zaleznosciom, a takze wciaz
duzej niepewnosci wynikajacej
z proceséw zachodzacych w tu-
rystyce i inwestycjach. Widocz-
ne dzi$ preferencje nabywcéw
wysoko oceniajacych zagranicz-
n3 oferte to tez sygnat, iz klienci
segmentu condo i apartamen-
téw wakacyjnych poszukuja
jakosci, stabilnosci i przewidy-
walnosci opartej na solidnych
biznesowych fundamentach,
nie tylko na przekonaniu o uni-
kalnodci lokalizacji i wcigz zmie-
niajacych sie prognozach ruchu
turystycznego. Pijac w potu-
dniowym storicu stodka pinaco-
lade warto pamietad, ze tak jak
spozycie niedojrzatego ananasa
wymaga pézniej zazycia gorz-
kiej pigutki na zgage, tak tez Zle
zaprogramowane przedsiewzie-
cie dewelopersko-hotelowe,
moze by¢ zrédtem nieprzyjem-
nych doznan u wszystkich jego
uczestnikow.
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OBCOKRAJOWCY
O POLSCE
BADANIE 2022

Badanie opinii obcokrajowcow o Polsce prowadzone jest przez
Polskg Organizacje Turystyczng nieprzerwanie od 2013 roku.
W 2022 roku, podobnie jak rok wezesniej, zdecydowana wiekszosc
obcokrajowcow biorgceych udziat w badaniu kojarzy Polske
przede wszystkim z jej bogatym dziedzictwem historycznym
oraz uwaza nasz kraj za wart poznania (w danych z ostatniego
roku odpowiednio sg to wyniki ,warta poznania” 94 proc. oraz
,bogate dziedzictwo, historia” 93 proc.).
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olska z zewnatrz widziana
Pjest réwniez jako petna

energii zyciowej 79 proc.
wskazan, nowoczesna - 65 proc.
i podobna do innych krajéw za-
chodniej Europy - 60 proc. wska-
zan.

Najbardziej pozytywng zmia-
N3 w postrzeganym przez Obco-
krajowcdédw wizerunku Polski jest
malejacy odsetek wskazan stwier-
dzenia nieznana - jako ,zdecydo-
wanie pasujace” i ,raczej pasuja-
ce” do Polski (Top 2 box). W roku
2022 wybrato je jedynie 37 proc.
wypetniajacych ankiete (podczas
gdy w roku 2021 byto ich 79 proc.).

W stosunku rok do roku (po-
réwnanie z wynikami z 2021)
zanotowano znaczacy spadek
jedynie jednego ze stwierdzen
pasujacych do opisu Polski: ,zdro-
wa, ekologiczna” (60 proc. w roku
2022, w roku 2021 byto ich 95
proc.).

Wsréd  skojarzenn z  polski-
mi atrakcjami turystycznymi na
pierwszym miejscu pozostajg nie-
zmiennie miasta (74 proc. w 2022
roku) tuz przed zabytkami (66
proc. w 2022 roku). Prébowanie
lokalnej kuchni — pozycja wpro-
wadzona do ankiety od 2021 roku
dalej plasuje sie wysoko z 62 proc.
wskazan w roku 2022. Mozliwos¢
korzystania z odwiedzin w lasach
/ parkach narodowych w naszym
kraju wciaz ceni sobie znaczacy
odsetek uczestnikow ankiety (60
proc. w 2022 roku).

Polska jest postrzegana jako
kraj, do ktérego planuje przyje-
cha¢ w ciggu najblizszych 5 lat
az 85 proc. 0s6b wypetniajacych
ankiete, co dziesiagty nie jest jesz-
cze zdecydowany. Tylko 5 proc.
respondentéw nie ma w planie
podrézy do Polski.

Na pytanie o to co szczegdlnie
chcieliby zobaczy¢ lub czego do-
Swiadczy¢ podczas pobytu w na-
szym kraju - wskazujg gtéwnie
wizyty w miastach (66 proc.), ale
takze che¢ prébowania lokalnej
kuchni oraz zwiedzanie zabytkéw
i muzedw.

Wyniki wskazujg réwniez, ze
Polska jest krajem do ktérego

ANALIZA RYNKU RAPORT

Wykres 1 Na ile ponizsze stwierdzenia pasuj3 do Polski?

Warta poznania 1 |1 |3 . %
s 21
Petna energii zyciowej 1 3 [16 .
Nowoczesna 2 |8 [23 .
Podobna do krajéw EUR zach. 3 13 [23 35

Zdrowa, ekologiczna 2 9 |29 -N27

iy

Bogate dziedzictwo, historia 1

N
o
[N
o
N
S
=
Ul

Nieznana

ZDECYDOWANIE NIE PASUJE
RACZEJ NIE PASUJE

ANI PASUJE, ANI NIE PASUJE
RACZEJ PASUJE
ZDECYDOWANIE PASUJE

n = 4955

Wykres 2 Z ktérymi z wymienionych atrakcji turystycznych
i mozliwosci wypoczynku kojarzy sie Polska?

Miasta (city break) 74%

Zwiedzanie zabytkdéw, muzea 66%

Lasy, parki narodowe 60%

Prébowanie lokalnej kuchni  62%

Obiekty UNESCO 51%

Jeziora 44%

Gory 42%

Morze/plaze  37%

Imprezy kulturalne (koncerty, teatry) 40%
Piesze wedrowki  34%

Pielgrzymki, turystyka religijna  29%

Zakupy 25%

Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA)  26%
Sporty zimowe, narciarstwo  23%

Wedréwki rowerowe  23%

Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing) 18%

n = 4955

mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

WYDANIE SPECJALNE | SWIAT HOTELI



https://www.pot.gov.pl/pl
https://www.pot.gov.pl/pl

RAPORT ANALIZA RYNKU

Wykres 3 Czy planujesz przyjazd do Polski w ciagu najblizszych 5 lat?
Co chciat(a)bys zobaczyé/przezyc podczas pobytu w Polsce?*

Miasta (city break) 66%

TAK - Prébowanie lokalnej kuchni  58%

raczej TAK Zwiedzanie zabytkow, muzea 57%

ani TAK ani NIE 10% Lasy, parki narodowe 50%
Obiekty UNESCO  45%

raczej NIE 3% Jeziora  35%
NIE 2% Gory  32%
Morze, plaze  33%

Imprezy kulturalne (koncerty, teatry)  30%

Piesze wedrowki  24%

Charakter Wypoczynek w uzdrowisku, SPA  22%

planowanego wyjazdu Zakupy  20%

indywidualny 76%
grupowy 12%
trudno powiedzie¢ 12% Pielgrzymki/turystyka religijna  13%

Wedréwki rowerowe  19%

Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing) 11%

Sporty zimowe, narciarstwo 11%

n = 4955

*mozliwosé wyboru wielu odpowiedzi

Wykres 4 Czy bytes/bytas kiedykolwiek w Polsce?

NIE TAK
33% 67% w tym w ciggu ostatnich 12
miesiecy
-
>
N
o©
9
2-3 razy 10 i wiecej
24% 34%

n=3311
osoby, ktére byty kiedykolwiek w Polsce
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Obcokrajowcy lubig wracaé. Spo-
$réd oséb, ktére wypetnity an-
kiete w 2022 roku, az 67 proc. . .

stwierdzito, ze byli juz kied:/)kol— Wypoczynek, rekreacja, wakacje -
wiek w Polsce. A wsréd tych, kté-
rzy byli kiedykolwiek w Polsce —
bardzo wysoki odsetek stanowia
osoby, ktére odwiedzity nasz kraj

Wykres 5 Cel i ocena ostatniej wizyty w Polsce

Odwiedziny u krewnych i znajomych 18%

Inne (kuracja, SPA, pielgrzymka) 14%

co najmniej dwa razy (az 81 proc. Zawodowy / stuzbowy, 12%
wskazan). Odsetek oséb, ktére potaczony z realizacja celow turystycznych
wizytowaty Polske dziesie¢ razy Wytacznie zawodowy / stuzbowy 4%

i wiecej wynosi 34 proc.

Zdecydowanie wysoka ocena -

Raczej wysoka ocena 29%
Ani niska, ani wysoka ocena 5%
Raczej niska ocena 1%
Zdecydowanie niska ocena 1% n=3311
REKLAMA
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Wykres 6 Prosimy o ocene roznych elementéw ostatniego pobytu w Polsce

RANKING Top 2box
1 [atmosfera pobytu 94%
2 |wyzywienie/ gastronomia 89%
3 [atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.) 90%
4 |bezpieczenstwo 90%
5 |przyroda (lasy, parki, krajobrazy itp.) 87%
6 |koszt catego wyjazdu 86%
7 |zakwaterowanie/ noclegi 85%
8 linformacja turystyczna/ oznakowanie 68%
9 [transport lokalny 60%

n = 3311, respondenci ktdrzy odwiedzili kiedykolwiek Polske
Top 2box — suma odpowiedzi ,bardzo wysoka ocena” i ,raczej wysoka ocena”

Wykres 7 RESPONDENCI 2022

Ptec Wiek

[ ]
38% Q m‘ 62%

11% 25-34 lat
10% poniz. 24 lat

Udziat os6b deklarujacych polskie Kraj pochodzenia respondentéw — TOP 10

pochodzenie V[0 24,8%

tak nie wiem Chiny Rz
. | Wioehy EX

(& 71, 7,3%

Francja I3

0 6,5%

0 5,0%
LIGTENIEM 3,2%
(WIETER:YELIEN 3,0%
CEEM 1,7%

n = 4955
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o~~~ NAJLEPSZY WYPOCZYNEK
NN
NN W POLSCE

- KONFERENCIJE - SZKOLENIA - EVENTY
- SPOTKANIA BIZNESOWE - IMPREZY FIRMOWE

Zapewniamy:

¢ najlepsze lokalizacje:
§winoujs’cie, Dzwirzyno, Kotobrzeg, Ustronie Morskie, Sarbinowo, Dabki, Jarostawiec, Jastarnia, Katy Rybackie, Krynica Morska,
Krynica Zdréj, Piwniczna Zdréj, Bukowina Tatrzanska, Wista, Ustron,Szczytna k/Dusznik Zdréj, Kalbornia
e wygodne zakwaterowanie
e smaczna kuchnie
e profesjonalng obstuge
e organizacje atrakcji dodatkowych
e atrakcyjna oferte dla grup

Nie ma dla nas wydarzenia, ktérego nie bylibysmy w stanie zaplanowac i zrealizowac

Zapraszamy do kontaktu 323 262 350 | aktualna oferta na www.nat.pl
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RAPORT TURYSTYKA | BAZA NOCLEGOWA

GUS

obiekty noclegi, turysci

Jak co roku GUS zaprezentowat dane dotyczace turystycznej bazy noclegowej
1jej wykorzystania. Wynika z nich min. ze na koniec lipca 2022 r. liczba
funkcjonujgcych w Polsce turystycznych obiektow noclegowych wyniosta
18,8 tys., natomiast w ciggu catego 2022 . skorzystato z nich 34,2 mIn turystow,
{j. 0 121 min (54,3 proc.) wiecej niz w 2021 r.

Turystyczne obiekty
noclegowe i ich
wykorzystanie
Wedtug stanu w dniu 31 lip-
ca 2022 r. liczba turystycznych
obiektéw noclegowych w Pol-
sce wyniosta 18,8 tys, w tym
48,0 proc. (9,0 tys.) stanowity
obiekty posiadajace mniej niz 10
miejsc noclegowych. W poréw-
naniu z rokiem poprzednim liczba
wszystkich obiektéw noclego-
wych ulegta nieznacznej zmianie,
przy czym obiektéw posiadaja-
cych mniej niz 10 miejsc noclego-
wych byto wiecej o 7,0 proc, na-
tomiast obiektéw posiadajacych
10 lub wiecej miejsc byto o 1,8
proc. mniej. W strukturze obiek-
téw dominowaty pokoje goscin-
ne/kwatery prywatne (8115) oraz
kwatery agroturystyczne (3405),
ktére stanowity odpowiednio
43,2 proc. i 18,1 proc. wszystkich
turystycznych obiektéw noclego-
wych.

W konicu lipca 2022 r. dla tury-
stéw przygotowanych byto 850,0

SWIAT HOTELI |
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tys. miejsc noclegowych i byto ich
0 0,2 proc. (1,4 tys.) mniej niz rok
wczedniej. Catoroczne miejsca
noclegowe stanowity 70,3 proc.
wszystkich miejsc oferowanych
przez obiekty. Najwiekszy udziat
miejsc catorocznych w swojej
strukturze noclegowej miaty mo-
tele (100,0 proc.), a nastepnie ho-
tele (99,4 proc.) i zaktady uzdrowi-
skowe (98,6 proc.). Sposrdd 252,1
tys. miejsc sezonowych najwie-
cej, bo 30,4 proc, znajdowato sie
w osrodkach wczasowych, a na-
stepnie w pokojach goscinnych/
kwaterach  prywatnych (17,4
proc.) oraz w zespotach domkéw
turystycznych (11,3 proc.).

W ciggu catego 2022 r. z tury-
stycznych obiektéw noclegowych
skorzystato 35,4 min turystow, tj.
0 53,5 proc. (12,3 min) wiecej niz
rok wczedniej. Turystéw zagra-
nicznych byto 6,0 min, tj. 0 135,2
proc. wiecej niz w 2021 r. Zdecy-
dowana wiekszos¢ turystéw za-
granicznych (97,3 proc.) nocowata
w obiektach posiadajacych 10 lub

wiecej miejsc. W obiektach tych
turysci korzystali Srednio z 2,6
noclegu, podczas gdy w obiektach
posiadajacych mniej niz 10 miejsc
przebywali $rednio nieco dtuzej,
korzystajac z 3,4 noclegu.

Liczba noclegéw udzielonych
turystom w 2022 r. wyniosta 93,9
min, w tym 15,3 min udzielono tu-
rystom zagranicznym.

Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych w obiektach po-
siadajacych 10 lub wiecej miejsc
noclegowych wynidst 40,4 proc.,
a w obiektach o mniejszej liczbie
miejsc — 23,8 proc.

Turystyczne obiekty
noclegowe posiadajace

10 lub wiecej miejsc
noclegowychiich
wykorzystanie

Wedtug danych pochodzacych
zbadania KT-1w koricu lipca 2022
r. w Polsce dziatalnos¢ prowadzi-
to 9766 turystycznych obiektéw
noclegowych, w tym 3974 obiek-
ty hotelowel, wsrdéd ktdrych

wiekszos¢ stanowity hotele (2569
obiektéw) oraz 5792 pozostate
obiekty noclegowe, gdzie naj-
liczniejsze byty pokoje goscinne/
kwatery prywatne (1937). W po-
réwnaniu z 2021 r. liczba funk-
cjonujacych obiektéw noclego-
wych bytfa nizsza o 176 jednostek
(tj. o 1,8 proc.). Spadek dotyczyt
przede wszystkim obiektéw na-
lezacych do grupy ,pozostatych
obiektéow” - w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim byto ich mniej
0 201 (tj. 0 3,4 proc.). Wsréd nich
najbardziej spadfa liczba goto-
wych na przyjecie gosci doméw
wycieczkowych (o 13,3 proc),
a nastepnie szkolnych schronisk
miodziezowych (o 10,9 proc.),
schronisk mtodziezowych (o 9,4
proc.) oraz hosteli (o 7,7 proc.).
Wzrost liczby obiektéw wystapit
w kempingach (o 0,7 proc.) oraz
zespotéw domkéw turystycznych
(o 0,2 proc.). Obiektéw hotelo-
wych byto wzgledem poprzed-
niego roku wiecej o 25 (tj. 0 0,6
proc.). Wsréd nich, w poréwnaniu
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Wykres 1 Turystyczne obiekty noclegowe wedtug wielkosci i ich wykorzystanie w 2022 r.
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Wykres 2 Turystyczne obiekty noclegowe wedtug rodzajow i ich wykorzystanie w 2022 r.

Turysci
Tourists

Osrodki wczasowe
Holiday centres

Pozostate rodzaje turystycznych
obiektéw noclegowych

Other types of accommodation
establishments

Udzielone noclegi
Overnight stays

ze stanem w lipcu 2021 r., zwiek-
szyta sie liczba hoteli o 48 obiek-
téw (tj. 1,9 proc.) oraz moteli 0 2
obiekty (tj. 2,2 proc.). Wzrost do-
tyczyt wszystkich kategorii hoteli,
a najwiekszy wystapit w hotelach
5-gwiazdkowych (o 7 obiektéw).

Wiekszos¢ (70,6 proc) tu-
rystycznych  obiektéw  nocle-
gowych dziatajacych w Polsce
oferuje turystom ustugi noclego-
we przez caty rok — wsréd dzia-
tajacych w koncu lipca 2022 r.
obiektéw, 6896 byto obiektami

catorocznymi (w 2021 r. - 7031);
wsréd  obiektéw  hotelowych
obiekty takie stanowity 96,3 proc.,
a wsréd pozostatych obiektow —
53,0 proc.

Wedtug stanu w dniu 31 lip-
ca 2022 r. turystyczne obiekty

WYDANIE SPECJALNE | $WIAT HOTELI

noclegowe posiadaty 779,9 tys.
miejsc noclegowych przygoto-
wanych dla turystéw, z czego
381,1 tys. miejsc (48,9 proc.) ofe-
rowaty obiekty hotelowe, a 398,8
tys. pozostate obiekty. Ponad 1/3
wszystkich miejsc noclegowych
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byta przygotowana w hotelach
- oferowaty one turystom 302,8
tys. miejsc w 147,7 tys. pokoi.
Najwiecej miejsc noclegowych
posiadaty hotele 3- i 4-gwiazd-
kowe (odpowiednio 1242 tys.
i 94,6 tys.). Hotele 5-gwiazdko-
we dysponowaty 23,4 tys. miejsc
noclegowych. Sposréd pozo-
statych obiektéw noclegowych,
najwiecej miejsc dla turystéw
oferowaty osrodki wczasowe
(116,6 tys. miejsc), a nastepnie
pokoje goscinne/kwatery pry-
watne (49,4 tys. miejsc), zaktady
uzdrowiskowe (39,5 tys.) i osrod-
ki szkoleniowo-wypoczynkowe
(37.4 tys.).

W poréwnaniu z rokiem 2021
liczba miejsc w turystycznych
obiektach noclegowych przygo-
towanych dla turystéw w koncu
lipca 2022 r. byfa nizsza o ponad
4 tys., tj. 0 0,5 proc. Wzrost liczby
miejsc noclegowych w stosunku
do roku poprzedniego odnoto-
wano tylko w 3 rodzajach obiek-
téw, w tym najwiekszy w innych
obiektach hotelowych (o 5,0
proc.), a nastepnie w hotelach
(o 2,0 proc.) i pensjonatach (o 1,9
proc.). Spadki odnotowano w po-
zostatych 17 rodzajach obiek-
téw, w tym najwiekszy, ponad
26-procentowy w domach wy-
cieczkowych; spadki liczby miejsc
noclegowych o ponad 8 proc.
w poréwnaniu z 2021 rokiem wy-
stapity réwniez w schroniskach,
szkolnych schroniskach mtodzie-
zowych oraz hostelach.

W Polsce, podobnie jak rok
wczedniej, przewazaty turystycz-
ne obiekty noclegowe zlokali-
zowane w miastach. W 2022 r.
stanowity one 54,7 proc. ogétu
obiektéw (w 2021 r. - 55,0 proc.)
i skupiaty 61,6 proc. miejsc noc-
legowych (w 2021 r. - 61,4 proc.).
W przeliczeniu na 100 km2 po-
wierzchni w koncu lipca 2022 r.
przypadato w Polsce niewiele po-
nad 3 turystyczne obiekty nocle-
gowe oraz 249 miejsc noclego-
wych, z ktérych mogli korzystac
turysci (w 2021 r. byto to réwniez
niewiele ponad 3 obiekty i 251
miejsc noclegowych).

SWIAT HOTELI |

Obiekty dostepne dla tury-
stéw w Polsce w korcu lipca
2022 r. byty Sredniej wielkosci
- przecietnie dysponowaty 80
miejscami noclegowymi. Wiek-
szos¢ obiektéw (55,8 proc.) po-
siadata jednak nie wiecej niz 50
miejsc noclegowych (28,0 proc.
ogbtu stanowity obiekty posia-
dajace do 25 miejsc, a 27,7 proc.
obiekty z liczbg miejsc od 26 do
50) i dysponowaty one 19,2 proc.

miejsc przygotowanych dla tury-
stéw w kraju.

Przewazajaca cze$¢ miejsc
noclegowych oferowaty obiekty
duze z ponad 100 miejscami noc-
legowymi. Obiekty te stanowity
22,6 proc. ogbétu turystycznych
obiektéw noclegowych w kraju,
ale dysponowaty 61,1 proc. ogé-
tu miejsc noclegowych. Srednie
turystyczne obiekty noclego-
we (posiadajace 51-100 miejsc

noclegowych) stanowity 21,6
proc. wszystkich obiektéw i ofe-
rowaty 19,7 proc. ogdtu miejsc
noclegowych w Polsce.

WSsréd obiektéw hotelowych
(posiadajacych srednio 96 miejsc)
najwieksze byty hotele, ktére
w 2022 r. dysponowaty przeciet-
nie 118 miejscami noclegowy-
mi. Pozostate obiekty hotelowe
- motele, pensjonaty oraz inne
obiekty hotelowe byty znacznie

Wykres 3 Turystyczne obiekty noclegowe
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mniejsze. W korcu lipca 2022 r.
oferowaty one przecietnie od 37
do 62 miejsc noclegowych.
Sposréd pozostatych obiektéw
noclegowych najwiegksze byty za-
ktady uzdrowiskowe posiadajace
przecietnie 194 miejsca noclego-
we oraz obiekty typowo wakacyj-
ne posiadajace Srednio ponad 100
miejsc, takie jak osrodki kolonijne
(Srednio 145 miejsc), kempingi
(141 miejsc), osrodki wczasowe

(127 miejsc), pola biwakowe (116
miejsc) oraz osrodki szkolenio-
wo-wypoczynkowe (107 miegjsc).
Obiekty hotelowe w korcu
lipca 2022 r. oferowaty turystom
zakwaterowanie w 180,4 tys. po-
koi; jeden obiekt dysponowat
przecigtnie 45 pokojami. Wiek-
szo$¢ pokoi dla gosci przygoto-
waty hotele (147,7 tys.), w ktérych
znajdowato sie Srednio 57 pokoi.
Ponad potowa hoteli (1469 - 57,2

TURYSTYKA | BAZA NOCLEGOWA RAPORT

proc.) posiadata od 25 do 99 po-
koi, a tylko 362 z nich (14,1 proc.)
dysponowato ponad 100 poko-
jami. Inne obiekty hotelowe ofe-
rowaty turystom 23,9 tys. pokoi.
Przecietnie w kazdym tego typu
obiekcie znajdowato sie 26 pokoi.

Najmniej pokoi (89 tys.)
byto przygotowanych dla tury-
stéw w motelach oraz pensjo-
natach, gdzie 80,7 proc. z nich
posiadato mniej niz 25 pokoi.
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Wykres 4 Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych

250 300 350 tys.
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W pensjonatach przygotowanych
byto Srednio 19 pokoi, natomiast
w motelach 18.

Wykorzystanie
turystycznych obiektow
noclegowych

Turysci korzystajacy z noclegow
(wyk. 8)

W 2022 r. z noclegdw w tury-
stycznych obiektach noclego-
wych posiadajacych 10 lub wiecej
miejsc noclegowych, skorzystato
34,2 min turystéw, tj. o 12,1 min
(54,3 proc.) wiecej niz w 2021 r.,
w ktérym w bazie noclegowej
przebywato 22,2 min oséb. Po-
nad 3/4 turystéw skorzystato
w 2022 r. z noclegéw w obiek-
tach zlokalizowanych na terenie
miast. W przeliczeniu na 1000
ludnosci Polski liczba turystéw
korzystajacych z bazy noclego-
wej byta o 54,9 proc. wieksza
niz w 2021 r. i wyniosta 905 (rok
wczesniej 584).

Wzrost liczby turystéw korzy-
stajacych z noclegdéw, w poréw-
naniu z rokiem poprzednim, od-
notowano prawie we wszystkich
rodzajach obiektéw noclegowych,
z wyjatkiem osrodkéw kolonij-
nych i kempingdéw, w ktérych
w 2022 r. przebywato odpowied-
nio 0 9,3 proc. i 0 3,1 proc. mniej
0s6b niz rok wczednie;j.

Struktura wykorzystania tu-
rystycznych obiektéw noclego-
wych w Polsce nie ulega wiek-
szym zmianom; zdecydowana
wiekszos¢  turystéw  wybierata
zwykle noclegi w obiektach ho-
telowych, przy czym az 87,5 proc.
korzystajacych z obiektéw ho-
telowych - w hotelach. Motele,
pensjonaty i inne tego rodzaju
obiekty wybrato odpowiednio: 0,7
proc., 2,1 proc. i 9,7 proc. turystéw.
W 2022 r. udziat turystéw nocu-
jacych w obiektach hotelowych
stanowit prawie 80 proc. ogétu
korzystajacych z turystycznych
obiektéw noclegowych. W obiek-
tach hotelowych nocowato 27,2
min oséb, czyli o 63,7 proc. wie-
cej niz przed rokiem, przy czym
udziat oséb korzystajacych z ho-
teli w strukturze korzystajacych

| SWIAT HOTELI
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Turystyczne obiekty noclegowe
Tourist accommodation establishments

28,1%

Wykres 5 Turystyczne obiekty noclegowe i miejsca noclegowe wedtug wielkosci obiektu w 2022 r.
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Wykres 6 Pokoje i miejsca noclegowe w hotelach wedtug kategorii w 2022 r.

Najmniejszy miat miejsce w do-
mach wycieczkowych, pensjona-
tach, polach biwakowych, innych
obiektach hotelowych oraz kwa-
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terach agroturystycznych (po 0,1
p.proc.), nastepnie w szkolnych
schroniskach mtodziezowych
oraz osrodkach kolonijnych (po
0,2 p.proc.). Najwiekszy spadek
nastapit w osrodkach wczaso-
wych (o 1,3 p.proc), w dalszej

kolejnosci w osrodkach szkole-
niowo-wypoczynkowych (o 0,6
p.proc.) oraz pokojach goscinnych

| || ||
Hotele 2*
Hotels 2* Hotels 1*

Miejsca noclegowe
Bed places

Hotele 1* W trakcie kategoryzacji
During categorization

i zespotach domkéw turystycz-
nych (po 0,5 p.proc.). Udziat liczby
turystéw korzystajacych z moteli,
hosteli, doméw pracy twoérczej,
schronisk oraz schronisk mtodzie-
zowych w poréwnaniu z rokiem
poprzednim nie ulegt zmianie.
Wsréd oséb przebywajacych

w 2022 r. w turystycznych obiek-
tach noclegowych odnotowano
58 min turystéw zagranicznych
i stanowili oni 17,1 proc. ogétu ko-

ogdtem zwiekszyt sie 0 4,6 p.proc.
W  poréwnaniu z poprzednim
rokiem wiekszym  zaintereso-
waniem wsréd turystéw (o 26,4
proc. wiecej niz przed rokiem) cie-
szyty sie réwniez noclegi w pozo-
statych turystycznych obiektach

noclegowych, w ktérych nocowa-
t0 20,7 proc. ogétu korzystajacych
z turystycznej bazy noclegowej
(71 min turystéw). W 2021 .
udziat ten wynosit 25,2 proc.

W poréwnaniu z poprzednim
rokiem odnotowano wzrost (0 4,7

ﬁ SWIAT HOTELI | WYDANIE SPECJALNE

proc.) udziatu turystéw w ogdlnej
liczbie korzystajacych z nocle-
géw w hotelach (do poziomu 69,4
proc.). W 14 rodzajach obiektéow
odnotowano jednak nieznaczny
spadek, a jego wartos$¢ wahata sie
w przedziale od 0,1 do 1,3 p.proc.

rzystajacych z turystycznej bazy
noclegowej. Byto to o prawie 133
proc. wiecej niz w 2021 r., kiedy to
w Polsce nocowato 2,5 min oséb
z zagranicy, stanowiac 11,3 proc.
ogdtu turystow. W 2022 roku
zdecydowana wiekszos¢ (5,3 min)
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Wykres 7 Hotele wedtug liczby pokoi w 2022 r.
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25-99

Do 24 pokoi
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turystéw zagranicznych wybrata,
podobnie jak w latach poprzed-
nich, zakwaterowanie w obiek-
tach hotelowych. Goscie z zagra-
nicy preferowali gtéwnie noclegi
w hotelach - w obiektach tego
typu zatrzymato sie 4,8 min tury-
stéw zagranicznych, tj. 82,4 proc.
ogbtu. Z oferty pozostatych tury-
stycznych obiektéw noclegowych
turysci zagraniczni, podobnie jak
w latach ubiegtych, najczesciej
wybierali hostele (188,4 tys.), a na-
stepnie pokoje goscinne/kwatery
prywatne (71,8 tys.), osrodki wcza-
sowe (71,1 tys.), inne turystyczne
obiekty noclegowe (69,0 tys.) oraz
kempingi (47,9 tys.).

Wséréd  turystéw  zagranicz-
nych przewazali turysci z Europy,
ktérzy stanowili 85,7 proc. ogdétu
turystéw zagranicznych korzy-
stajacych z obiektéw noclego-
wych zlokalizowanych na terenie
Polski. W poréwnaniu z rokiem
poprzednim ich udziat spadt jed-
nak o 3,0 p.proc. Z pozostatych
zagranicznych turystéw 7,3 proc.
pochodzito z Ameryki Pétnoc-
nej, natomiast 53 proc. z Azji.
W ogélnej liczbie turystéw zagra-
nicznych korzystajacych z bazy
noclegowej najliczniejszg grupe

stanowili turysci z Niemiec (1,4
min), a nastepnie z Ukrainy (962,4
tys.) i Wielkiej Brytanii (429,0
tys.). Turysci z tych krajow sta-
nowili facznie 47,8 proc. ogétu
turystéw zagranicznych korzy-
stajgcych z noclegébw w 2022
r. Sposréd pozostatych krajow
najwiecej turystéw przyjechato
ze Stanéw Zjednoczonych (397,6
tys.). Duza grupe zagranicznych
turystéw stanowili takze turysci
z Czech (227,6 tys.), Litwy (223,2
tys.), Francji (160,3 tys.) oraz
Wrhoch (152,8 tys.).

W Polsce najwiecej turystow
odwiedza obiekty noclegowe
w miesigcach od maja do wrze-
$nia; korzysta wtedy z noclegéw
ponad 50 proc. wszystkich tury-
stéow (w 2022 r. byto ich 17,9 min,
tj. 52,3 proc. ogdétu korzystaja-
cych). Szczyt sezonu turystyczne-
go przypada zwykle na miesigce
letnie (lipiec i sierpien), kiedy to
korzysta z zakwaterowania pra-
wie 1/4 ogdtu turystéw. W tym
okresie w 2022 r. w obiektach
noclegowych przebywato 8,2 min
turystéw (tj. o 0,8 min wiecej niz
rok wczesniej).

Najmniejsza
Scig charakteryzujg sie obiekty

S€ZoONoOWOo-

hotelowe. Mimo Ze najwieksza
liczbe turystow obserwuje sie
w przypadku tych obiektéw tak-
ze w miesigcach wakacyjnych, to
réznice pomiedzy liczba turystow
w Ciggu poszczegblnych miesiecy
nie s tak wielkie (liczba ta w cia-
gu 2022 r. wahata sie pomiedzy
1,2 min a 2,5 min), jak w przypad-
ku pozostatych turystycznych
obiektéw noclegowych.
Pozostate turystyczne obiek-
ty noclegowe, wsrdéd ktérych
s3 obiekty typowo wakacyjne,
w sierpniu 2022 r. odwiedzito
4-krotnie wiecej gosci niz w grud-
niu (odpowiednio 1,3 min i 313,5
tys.), a odrodki wczasowe nawet
prawie 7-krotnie wiecej (odpo-
wiednio 374,2 tys. i 53,3 tys.).

Udzielone noclegi (wyk. 9)
Turystom korzystajacym z obiek-
téw noclegowych w 2022 .
udzielono 90,0 min noclegdéw (tj.
0 43,2 proc. wiecej niz w 2021 r.),
w tym turystom zagranicznym -
14,8 min (0 106,0 proc. wiecej niz
w roku poprzednim).

Wiekszos¢ (72,6 proc.) nocle-
géw zostata udzielona turystom
przebywajacym w  obiektach
zlokalizowanych w  miastach.

WYDANIE SPECJALNE

W poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim byto to o 3,0 p.proc. wiecej.

Najwiecej noclegéw udzie-
lono turystom przebywajacym
w hotelach - 46,8 mIn (tj. 52,0
proc. ogétu noclegéw), a nastep-
nie w zaktadach uzdrowisko-
wych - 10,1 mIn (11,3 proc. ogétu),
osrodkach wczasowych - 9,4 min
(10,5 proc. ogdtu) oraz w innych
obiektach hotelowych - 6,6 min
(7,4 proc. ogbtu), a najmniej w do-
mach pracy twdrczej (128,5 tys.),
a nastepnie w schroniskach mto-
dziezowych (128,7 tys.). Wzrost
liczby  udzielonych  noclegéw
w poréwnaniu z 2021 r. odno-
towano prawie we wszystkich
rodzajach obiektéw, w tym naj-
wiekszy (0 60,8 proc.) w hotelach,
nastepnie w schroniskach mto-
dziezowych (o 54,4 proc.), mote-
lach (o 53,5 proc.), innych obiek-
tach hotelowych (o 48,8 proc.),
schroniskach (o 42,4 proc) i za-
ktadach uzdrowiskowych (o 41,5
proc.). Spadek liczby noclegéw
w poréwnaniu z 2021 r. odnoto-
wano w osrodkach kolonijnych
(0 12,2 proc.) i na kempingach
(0 0,4 proc.).

W  miesigcach wakacyjnych
(lipcu i sierpniu) 2022 r. tury-
Sci skorzystali f3cznie z 25,7 min
noclegéw, co stanowito 28,6
proc. ogdtu udzielonych nocle-
goéw w ciggu roku (w analogicz-
nym okresie 2021 r. - 39,3 proc.).
Uwzgledniajac dodatkowo nocle-
gi udzielone turystom we wrze-
$niu, kiedy stosunkowo liczniej
niz rok wczesniej korzystali oni
z turystycznych obiektéw noc-
legowych, ich liczba wynosita
34,0 min, co stanowito 37,8 proc.
wszystkich noclegdédw udzielonych
turystom w ciggu roku (w 2021
r. w okresie od lipca do wrzeénia
udzielono turystom 32,4 min
noclegdéw, co stanowito 51,6 proc.
ogdtu noclegdw).

W 2022 r. turysci przebywali
w turystycznych obiektach nocle-
gowych nieco krécej niz rok wcze-
$niej, korzystajac przecietnie z 2,6
noclegu (w 2021 r. z 2,8 noclegu).
Bioragc pod uwage typ obiektu,
turysci znacznie krécej nocowali

SWIAT HOTELI
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w obiektach hotelowych (Srednio
2,0 noclegu) niz w pozostatych
obiektach, w ktérych spedzali
Srednio 4,9 noclegu. Turysci dtu-
zej niz w 2021 r. korzystali m.in.
z noclegéw w szkolnych schro-
niskach mtodziezowych (Srednio
3,7 noclegu wobec 3,5 w 2021 r.),
w  zaktadach uzdrowiskowych
(Srednio 12,2 noclegu wobec 11,9
w 2021 r.) oraz na polach biwako-
wych (Srednio 3,7 noclegu wobec
3,6 W 2021 r.). Krétszy Sredni czas
pobytu niz w 2021 r. odnotowano
w 14 rodzajach obiektéw noclego-
wych.

Najwiekszy spadek w poréw-
naniu z 2021 r. wykazano w kwa-
terach agroturystycznych (Srednio
3,8 noclegu wobec 4,1 w 2021 r.),
a nastepnie w hostelach (Srednio
2,3 noclegu wobec 2,6 w 2021 1.).

Turysci zagraniczni w 2022
roku skorzystali z 14,8 mIn noc-
legéw i byto to o 7,6 min (106,0
proc.) wiecej niz rok wczesniej.
Noclegi udzielone turystom za-
granicznym stanowity 16,4 proc.
ogétu  noclegéw  udzielonych
wszystkim turystom w 2022 r.
(w 2021 r. - 11,4 proc.). Wiek-
szo$¢ turystédw zagranicznych
jako miejsce swojego zakwatero-
wania wybrato hotele, w ktérych
udzielono im 10,7 mIn noclegéw
(72,8 proc. wszystkich noclegéw
udzielonych turystom zagranicz-
nym w 2022 roku), nastepnie inne
obiekty hotelowe (1,3 min nocle-
gow), hostele (0,5 min noclegow),
inne turystyczne obiekty noclego-
we oraz osrodki wczasowe (po 0,4
min noclegéw).

W poréwnaniu z 2021 r. we
wszystkich rodzajach obiektéw
nastapit wzrost liczby noclegéw
turystéw zagranicznych. Ponad
1,5-krotny odnotowano w do-
mach pracy twérczej i w schroni-
skach mtodziezowych.

Najmniejszy wzrost odnoto-
wano w zespotach domkéw tury-
stycznych (o 5,7 proc.).

W czasie letnich miesiecy (li-
piec - wrzesien) turystom za-
granicznym udzielono 50 min
noclegéw, co stanowito 33,9 proc.
wszystkich noclegdw turystéw
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zagranicznych w 2022 r. Sredni
czas pobytu turysty zagranicz-
nego w obiekcie noclegowym
w 2022 r. wyniést 2,5 noclegu i byt
podobny do Sredniego czasu po-
bytu turysty krajowego, ktéry ko-
rzystat przecietnie z 2,6 noclegu.

Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych

Miejsca noclegowe przygotowa-
ne dla turystdw w 2022 r. byty
znacznie lepiej wykorzystane niz

w poprzednim roku. Stopier wy-
korzystania miejsc noclegowych2
wzrdst prawie we wszystkich tu-
rystycznych obiektach noclego-
wych posiadajacych 10 lub wiecej
miejsc.

Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych dla ogdlnej liczby
obiektow wynidst 40,4 proc. i byt
0 8,1 p.proc. Wyzszy niz w 2021 r.
W obiektach hotelowych wskaz-
nik ten wynidst 41,3 proc., a w po-
zostatych obiektach noclegowych

39,1 proc. (w 2021 r. odpowiednio
30,7 proc.i34,6 proc.). Stopien wy-
korzystania miejsc noclegowych
w 2022 r. spadt tylko w trzech
rodzajach obiektéw: w osrodkach
kolonijnych, zespotach domkéw
turystycznych i kwaterach agro-
turystycznych, odpowiednio o 6,9
p.proc., 1,3 p.proc. i 0,6 p.proc.
Najlepiej wykorzystane byty
miejsca noclegowe w zakfadach
uzdrowiskowych - stopien ich
wykorzystania wynidst 73,9 proc.
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(w 2021 r. wynosit on 61,9 proc.).
Wyzszy niz Sredni dla kraju sto-
piei wykorzystania miejsc noc-
legowych odnotowaty ponadto
osrodki kolonijne (46,6 proc.),
hostele (46,4 proc.), hotele (43,2
proc.) i oérodki wczasowe (40,6
proc.). W 2022 r. wystapita za-
uwazalna réznica w wykorzy-
staniu miejsc noclegowych po-
miedzy obiektami dziatajgcymi
w miastach i na wsi. Stopien

SWIAT HOTELI |

wykorzystania miejsc noclego-
wych w obiektach zlokalizowa-
nych w miastach wyniést 43,5
proc. i byt 0 9,5 p.proc. wyzszy,
niz na terenach wiejskich, gdzie
wynosit 34,0 proc. (w 2021 r. od-
powiednio 33,3 proc., i 30,3 proc.).

Wykorzystanie pokoi

w obiektach hotelowych

W 2022 roku w obiektach hotelo-
wych, czyli w hotelach, motelach,

pensjonatach i innych obiektach
hotelowych, wynajeto 31,7 min
pokoi, tj. 0 11,9 miIn (59,6 proc.)
wiecej niz w 2021 r., z tego 86,9
proc. (tj. 27,6 min) pokoi wynaje-
to w hotelach. Pokoje wynajete
turystom zagranicznym (7,5 min)
stanowity 23,5 proc. ogétu wyna-
jetych pokoi w 2022 r. (w 2021 .
byto to niespetna 17 proc.). Pokoje
w obiektach hotelowych byty wy-
korzystane w 49,5 proc., podczas

gdy w poprzednim roku - w 36,3
proc. W hotelach stopief wyko-
rzystania pokoi byt minimalnie
wyzszy i wyniést 51,8 proc., przy
czym najwyzszy odnotowano
w hotelach 5- i 4-gwiazdkowych
- odpowiednio 57,4 proc. i 54,9
proc. W motelach, pensjonatach
oraz innych obiektach hotelo-
wych wskaznik ten wahat sie
w przedziale od 33,4 proc. do 39,8
proc. Najwyzszy stopien wyko-
rzystania pokoi w obiektach ho-
telowych odnotowano, podobnie
jak w latach poprzednich, w sierp-
niu i wyniést on 61,9 proc. wobec
57,6 proc. w 2021t.

Placowki gastronomiczne
W koncu lipca 2022 r. w tury-
stycznych obiektach noclegowych
funkcjonowato 7228 placowek
gastronomicznych (tj. restaura-
cje, bary i kawiarnie, stotéwki oraz
punkty gastronomiczne), czyli
0 44 (0,6 proc.) mniej niz w roku
poprzednim.

Najwiekszg grupe placéwek
stanowity restauracje — 3124 (42,9
proc. ogdtu placdwek), natomiast
nieco mniejsza bary i kawiarnie
- 2063 (28,3 proc.). Wiekszos¢ re-
stauracji (88,3 proc.), baréw i ka-
wiarni (75,4 proc.) oraz punktéow
gastronomicznych (551 proc.)
funkcjonowata w obiektach ho-
telowych. Stotéwki dziataty gtow-
nie w pozostatych turystycznych
obiektach  noclegowych (75,3
proc.). Schroniska mtodziezowe,
szkolne schroniska mtodziezowe
oraz osrodki kolonijne oferowaty
wyzywienie gtéwnie w stotow-
kach, gdzie stanowity one odpo-
wiednio 100,0 proc., 96,6 proc.
oraz 92,9 proc. dostepnych dla
gosci  placéwek gastronomicz-
nych. Stotéwki przewazaty takze
w zaktadach uzdrowiskowych
(63,1 proc.), kwaterach agrotury-
stycznych (62,1 proc.), osrodkach
wczasowych (59,0 proc.), domach
wycieczkowych (56,3 proc.), po-
kojach goscinnych (53,4 proc.)
i osrodkach szkoleniowo-wypo-
czynkowych (50,9 proc.).

W Polsce, wedtug stanu na ko-
niec lipca 2022 r,, Srednio na 100
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turystycznych obiektéw noclego-
wych przypadato 75 placéwek ga-
stronomicznych, z czego w obiek-
tach hotelowych byto ich ok
125, a w pozostatych obiektach
noclegowych tylko 40. Srednio
wiecej niz jedna placéwke gastro-

Wykres 10 Wynajete pokoje w obiektach hotelowych wedtug rodzajow
obiektow w 2022 .

e Hotele nomiczng posiadaty hotele (151
Hotels placéwek na 100 obiektéw) oraz
zaktady uzdrowiskowe (133). Spo-

L1 mg:i:f $réd pozostatych obiektéw naj-
' mniej placéwek znajdowato sie

Pensjonaty w kwaterach agroturystycznych,

Boarding houses pokojach goscinnych/kwaterach
prywatnych i schroniskach mto-
dziezowych (od 11 do 14 placéwek

na 100 obiektéw).

Inne obiekty hotelowe
Other hotel facilities

! Hotele, motele, pensjonaty
i inne obiekty hotelowe.

REKLAMA

Nowy wymiar swobogdy. &

Gotowy na wsZystkiegpomyst

Osmiu gosci, osiem réznych dan. Fingerfood, tapas, burger, pizza,
skrzydetka kurczaka, tédeczki ziemniaczane. Nie zapominajac o innych
gosciach w lokalu, z tak samo réznorodnymi zyczeniami. Kuchnia pracuje
na najwyzszych obrotach. Z iCombi Proi iVario Pro odbywa sie to z
zachowaniem wysgkiej jakosci i bez stresu.

- e

Wymyslony i zaprojektowany na nowo.

RATIONAL
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WYRORZYSTANIE

OBIEKTOW W 2022 ROKU

Z turystycznych obiektow noclegowych w 2022 . skorzystato 34,2 mIn turystow,
ktorym udzielono 90 min noclegow. W porownaniu z 2021 r. byto to odpowiednio
0 54,3 proc. 1432 proc. wiecej. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych we
wszystkich turystycznych obiektach noclegowych w 2022 r. wyniost 40 4 proc.
1w porownaniu z poprzednim rokiem byt wyzszy o 8,1 p.proc.

2022 r. w Pol-
sce odnotowano
wzrost liczby tury-

stéw i noclegébw w poréwnaniu
z poprzednim rokiem. Wptyw
na wzrost turystéw miaty dwa
czynniki: brak obostrzen wyni-
kajacych z pandemii Covid-19
w funkcjonowaniu bazy nocle-
gowej oraz zbrojna agresja Fede-
racji Rosyjskiej na Ukraine, ktéra

GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY

spowodowata masowy naptyw
ukrainskich uchodZzcéw do Pol-
ski, korzystajacych w duzej mie-
rze z turystycznych obiektéw
noclegowych.

Baza noclegowa

Wedtug stanu w dniu 31 lip-
ca 2022 r. w Polsce dziatalnosé
prowadzity 9766 turystyczne
obiekty noclegowe i byto ich

SWIAT HOTELI | WYDANIE SPECJALNE

0 176 (tj. 1,8 proc.) mniej niz rok
wczesniej. Poza hotelami (wzrost
0 48 obiektéw), motelami (wzrost
o 2 obiekty), zespotami dom-
kéw turystycznych i kempingami
(wzrost po 1 obiekcie) oraz do-
mami pracy twdrczej (bez zmian
w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim) spadki liczby obiektéw dzia-
tajacych w lipcu 2022 r. odnoto-
wano we wszystkich pozostatych

rodzajach obiektéw, w tym naj-
wiekszy w pokojach goscinnych
/ kwaterach prywatnych (o 70
obiektéw).

Biorac pod uwage standard
Swiadczonych ustug noclego-
wych, baza noclegowa skfadata
sie z 3974 obiektéw hotelowych?
i 5792 pozostatych obiektow>.
WSsréd obiektéw hotelowych naj-
liczniejszg grupe, podobnie jak
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w latach poprzednich, stanowity
hotele - 2569 oraz inne obiekty
hotelowe, do ktérych zaliczaty
sie m.in. domy goscinne i zajaz-
dy. W koncu lipca 2022 r. takich
obiektéw byto 0 933 (o 2,5 proc.)
mniej niz w 2021 r.

WS3réd  pozostatych  obiek-
téw najliczniej reprezentowane
byty pokoje goscinne / kwatery
prywatne - 1937 obiektéw (o 3,5
proc. mniej niz rok wczesniej) oraz
oSrodki wczasowe — 918 obiek-
téw, ktére w 2022 r. odnotowaty
spadek o 3,1 proc. w stosunku do
roku poprzedniego.

W koricu lipca 2022 r. obiekty
noclegowe oferowaty turystom
779,9 tys. miejsc noclegowych,
w tym 71,7 proc. stanowity miej-
sca catoroczne. W odniesieniu do
roku poprzedniego liczba miejsc
noclegowych byta mniejsza o 4,2
tys. (tj. o 0,5 proc.). Wskaznik ge-
stosci bazy noclegowej mierzony
liczbg miejsc noclegowych na 1
km2 powierzchni byt taki sam, jak
rok wczesniej i wynidst 2,5.

Najwiekszy zaséb bazy nocle-
gowej posiadato wojewddztwo
zachodniopomorskie - 143,3 tys.
miejsc noclegowych. Na kolej-
nych miejscach uplasowaty sie
wojewdédztwa pomorskie i mato-
polskie, ktére w 2022 r. oferowaty
turystom odpowiednio 110,9 tys.
i 97,9 tys. miejsc noclegowych,
przy czym w wojewédztwie ma-
topolskim zdecydowana wiek-
sz0$¢ (91,8 proc.) to miejsca cato-
roczne, a w zachodniopomorskim
i pomorskim przewazaty miejsca
sezonowe.

Jeden turystyczny obiekt noc-
legowy liczyt Srednio 80 miejsc
noclegowych (przed rokiem 79).
Podobnie jak w 2021 r. najwiecej
miejsc oferowaty hotele (302,8
tys) oraz osrodki wczasowe
(116,6 tys.).

Turysci w bazie noclegowej

W 2022 r. w turystycznych obiek-
tach noclegowych zatrzymato sie
34,2 min turystéw i byto to 0 12,1
min wiecej (tj. o 54,3 proc.) niz
w roku poprzednim. W obiek-
tach hotelowych nocowato 27,2

TURYSTYKA | BAZA NOCLEGOWA RAPORT

Miejsca noclegowe na 1 km?
Bl 6-64
B 3- 45
P 16- 3,0

L fo07-15
Polska = 2,5

Mapa 1 Wskaznik gestosci bazy noclegowej w 2022 r. Stan w dniu 31.07
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min oséb, w tym najwiecej za-
trzymato sie w hotelach - 23,8
min (tj. o 656 proc. wiecej niz
w 2021 r.). W pozostatych tu-
rystycznych  obiektach
wato 71 min turystédw, w tym

NocCo-

najwiecej oséb  przebywato
w osrodkach wczasowych - 1,8
min (o 23,5 proc. wiecej). Zain-
teresowaniem wsrdéd turystéw
cieszyty sie takze noclegi w poko-
jach goscinnych oraz osrodkach

szkoleniowo-wypoczynkowych,
w ktérych nocowato odpowied-
nio 891,6 tys. (0 27,4 proc. wiecej)
i 864,9 tys. (0 25,2 proc. wiecej)
oséb. Z noclegédw w zakfadach
uzdrowiskowych w 2022 .
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Wykres 2 Turysci w turystycznych obiektach noclegowych wedtug miesiecy

mln

45
4,0
35
3,0
25
2,0
15
1,0

0,5 o T

0.0 ———————-—-"-—-

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 "

Turysci korzystajacy ogotemw 2022r. == == Turysci zagraniczni korzystajgcy w 2022

Turysci korzystajacy ogotemw 2021r. == == Turysci zagraniczni korzystajacy w 2021

—
- b i —
i

-
- - — e -,

12
m-ce

r.

r.
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skorzystato 832,9 tys. 0séb (0 38,9
proc. wiecej niz w roku 2021).

Najwieksza liczba turystow
przebywata w obiektach nocle-
gowych zlokalizowanych w wo-
jewddztwie mazowieckim - 59
min, nastepnie w matopolskim
- 52 min oraz po ponad 3 min
w  wojewddztwach: dolnosla-
skim (3,7 mlIn), zachodniopomor-
skim i pomorskim (po 3,3 min).
W poréwnaniu z 2021 r. wzrost
liczby turystéw korzystajacych
z bazy noclegowej odnotowano
we wszystkich wojewddztwach,
w tym najwiekszy wystapit w wo-
jewodztwie mazowieckim (0 94,7
proc.), a najmniejszy w warmin-
sko-mazurskim (o 28,6 proc.).

Wsréd oséb przebywajacych
w turystycznych obiektach noc-
legowych w 2022 r. byto 5,8 min
turystéw zagranicznych i stano-
wili oni 17,1 proc. ogétu turystéw
korzystajacych z bazy noclegowej
(w 2021 r. - 11,3 proc.). Najwiek-
sza liczba turystéw zagranicznych
zatrzymata sie w wojewddztwie
mazowieckim (1,5 mlIn), a nastep-
nie w matopolskim (1,2 min) oraz
wojewddztwie zachodniopomor-
skim (0,7 min).

W ogdlnej liczbie turystow
zagranicznych korzystajacych
z bazy noclegowej najliczniegjsi
byli turysci z Niemiec (1,4 min).
Nastepnie z Ukrainy (962,4 tys.)
i Wielkiej Brytanii (429,0 tys.).
Sposrdd pozostatych krajéw naj-
wiecej turystéw przyjechato ze
Stanéw Zjednoczonych Ameryki
(397,6 tys.). Duza grupe turystéw
zagranicznych w 2022 r. stanowili
takze turysci z Czech (227,6 tys.),
Litwy (223,2 tys.), Francji (160,3
tys.) i Wtoch (152,8 tys.). W po-
réwnaniu z 2021 r. najwigkszy
wzrost liczby turystéw zagranicz-
nych korzystajacych z bazy nocle-
gowej wystapit w wojewddztwie
podkarpackim (o 3734 proc),
a najmniejszy w wojewddztwie
Swietokrzyskim (o 46,1 proc.).

Szczyt sezonu turystyczne-
go, podobnie jak w latach po-
przednich, przypadt na miesigce
letnie (lipiec i sierpien), kiedy
to z obiektéw noclegowych
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skorzystato 8,2 mln oséb, tj. 23,9
proc. ogbtu turystéw (w 2021 r.
byto to 33,5 proc.).

Udzielone noclegi

W turystycznych obiektach noc-
legowych w 2022 r. udzielono
90,0 min noclegéw (o 43,2 proc.
wiecej niz w 2021 r.), w tym tu-
rystom zagranicznym - 14,8 min
(o 106,0 proc. wiecej niz w roku
poprzednim). Najwiecej noclegéw
udzielono turystom przebywaja-
cym w hotelach - 46,8 min, tj. 52,0
proc. ogétu noclegéw, nastepnie
w zaktadach uzdrowiskowych -
10,1 mIn (tj. 11,3 proc.) i w os$rod-
kach wczasowych - 9,4 min (tj.
10,5 proc.).

Podobnie jak w latach po-
przednich, takze w 2022 r. najwie-
cej noclegéw udzielono w woje-
wédztwie zachodniopomorskim
(15,2 mIn), a nastepnie w mato-
polskim (13,7 mlIn) oraz mazo-
wieckim (10,3 mlIn) i pomorskim
(10,0 mIn). Na wymienione woje-
woédztwa przypadata ponad poto-
wa (54,7 proc.) noclegdw udzielo-
nych w turystycznych obiektach
noclegowych w Polsce.

Noclegi udzielone w sezonie
letnim (lipiec i sierpier) stanowi-
ty 28,6 proc. wszystkich noclegéw
udzielonych w 2022 r. i w poréw-
naniu z poprzednim rokiem byto
ich 0 4,1 proc. wiecej.

Sredni czas pobytu turystéw
w turystycznych obiektach noc-
legowych wynosit w 2022 r. prze-
cietnie 2,6 dnia. Turysci najdtuzej
korzystali z noclegéw w woje-
wodztwie zachodniopomorskim
(4,7 dnia), a najkrécej w woje-
wodztwach mazowieckim (1,7)
i wielkopolskim.

Stopien wykorzystania
miejsc noclegowych

W 2022 r. stopien wykorzystania
miejsc noclegowych w turystycz-
nych obiektach noclegowych wy-
niést 40,4 proc. (w 2021 r. - 32,3
proc.). Najwyzsze wskazniki od-
notowano w miesigcach letnich:
w lipcu - 53,2 proc. oraz w sierp-
niu - 53,8 proc. i w poréwnaniu
z poprzednim rokiem byty one
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Wykres 3 TurySci zagraniczni korzystajacy z bazy noclegowej wedtug kraju
zamieszkania w 2022 r.
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Wykres 5 UchodzZcy w turystycznych obiektach noclegowych wedtug
wojewodztw w 2022 r.
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i 1,4 p.proc.

Podobnie jak w roku poprzed-
nim, w najwiekszym stopniu
wykorzystane byty miejsca noc-
legowe w zaktadach uzdrowi-
skowych (73,9 proc.), nastepnie
w osrodkach kolonijnych (46,6
proc.), hostelach (46,4 proc.) oraz

SWIAT HOTELI |

hotelach (43,2 proc.). Wéréd wo-
jewddztw, najwyzszy stopien
wykorzystania miejsc noclego-
wych, odnotowano w: zachod-
niopomorskim (47,8 proc.), ma-
zowieckim (45,7 proc.) oraz ku-
jawsko-pomorskim (45,3 proc.),
za$ najnizszy w wojewddztwie
lubuskim (31,2 proc.).

Wykorzystanie turystycznej
bazy noclegowej w obliczu
naplywu uchodzeow

z Ukrainy

W 2022 r. z noclegéw w tury-
stycznych obiektach noclego-
wych korzystali réwniez uchodz-
cy z ogarnietej wojng Ukrainy.
W odréznieniu od turystéw

z tego kraju, ktérzy optacali swéj
pobyt z wtasnych srodkéw, rezer-
wujac noclegi osobiscie w obiek-
cie, telefonicznie lub za pomoca
portali rezerwacyjnych (np. Bo-
oking.com), pobyt uchodZcéw
finansowany byt ze Srodkéw ze-
whnetrznych lub przez sam obiekt
noclegowy.

W okresie od marca do grudnia
2022 r. w bazie noclegowej od-
notowano 567,4 tys. uchodZcéw.
korzystaty
zaréwno osoby szukajace schro-
nienia na terenie naszego kraju,
jak réwniez traktujacy Polske
jako kraj tranzytowy. Najwiecej
uchodZcéw przebywato w obiek-
tach zlokalizowanych w woje-
wodztwie mazowieckim - 126,1
tys, a nastepnie matopolskim
(88,3 tys.) i dolnoslaskim (47.4
tys.).

Od marca do grudnia 2022 r.
w obiektach turystycznych udzie-
lono uchodZcom 7,5 min nocle-
gbéw. Najwiecej w wojewddztwie
matopolskim (1,2 min), a nastep-
nie w wojewddztwach mazowiec-
kim i Slaskim (po 0,8 mlIn) oraz
dolnoslaskim (0,7 min). W okresie
od marca do maja 2022 r. uchodz-
com udzielono facznie 3,2 min
noclegéw. Najmniej noclegéw
udzielono uchodZcom w listopa-
dzie - 527,6 tys.

Z zakwaterowania

Dotyczy turystycznych obiek-
tow noclegowych posiadajqcych 10
lub wiecej miejsc noclegowych

1 Hotele, motele, pensjonaty i inne
obiekty hotelowe.

2 Domy wycieczkowe, schroniska,
schroniska mtodziezowe, szkolne
schroniska mtodziezowe, osrodki
wczasowe, osrodki kolonijne, osrodki
szkoleniowo-wypoczynkowe, domy
pracy twoérczej, zespoty domkdéw
turystycznych, kempingi, pola biwa-
kowe, hostele, zaktady uzdrowiskowe,
pokoje goscinne (kwatery prywatne),
kwatery agroturystyczne, pozostate
turystyczne obiekty noclegowe.
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WYKORZYSTANIE
MALYCH” OBIEKTOW

Z turystycznych obiektow noclegowych posiadajgcych mniej niz
10 miejsc noclegowych w 2022 1. skorzystato 1.2 mIn turystow, ktorym
udzielono 3,9 min noclegow. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych
w tego typu obiektach wyniost 23,68 proc.

Wykorzystanie pokoi
goscinnych i kwater
agroturystycznych

w2022 r.

W 2022 r. w turystycznych obiek-
tach noclegowych posiadajacych
mniej niz 10 miejsc noclegowych
przebywato 1,2 min turystéw,
z tego 1 min (tj. 86,2 proc. ogdtu)
turystéw krajowych i 0.2 min (tj.
13,8 proc.) turystéw zagranicz-
nych. W poréwnaniu z 2021 r.
liczba turystéw ogétem korzysta-
jacych z noclegéw wzrosta 0 288,2
tys. oséb. Bioragc pod uwage po-
chodzenie turystéw, odnotowano
wzrost liczby turystéw z zagra-
nicy o 263,4 proc. oraz turystéw
z Polski 0 20,7 proc.

Wsréd  turystéw  zagranicz-
nych najliczniejsi  byli turysci
z Niemiec, ktérzy stanowili 34,1
proc. (w 2021 r. - 47,1 proc.) ogétu
turystéw z zagranicy korzysta-
jacych z noclegéw w tego typu
obiektach. Liczni byli réwniez tu-
rysci z Ukrainy, ktérzy stanowili
20,1 proc. wszystkich turystéw
zagranicznych korzystajacych
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znoclegéw (w 2021 r. - 12,5 proc.)
w pokojach goscinnych i kwate-
rach agroturystycznych.

W 2022 r. turysci najczesciej
korzystali z obiektéw potozonych
w wojewddztwie pomorskim -
21,4 proc. ogbtu turystéw korzy-
stajgcych z ,matych” obiektéw
noclegowych. Licznie przebywali
réwniez w obiektach potozonych
w  wojewddztwach: zachodnio-
pomorskim (17,8 proc.), matopol-
skim (13,2 proc.) i dolno$lgskim
(13,0 proc.).

Zdecydowana wiekszos¢ tury-
stéw wybierata noclegi w poko-
jach goscinnych - 898,2 tys. oséb
(tj. 77,3 proc. ogdtu turystow),
podczas gdy w kwaterach agrotu-
rystycznych przebywato 264,4 tys.
0s6b (tj. 22,7 proc.). W miesigcach
wakacyjnych (w lipcu i sierpniu)
w ,matych” obiektach noclego-
wych przebywato 460,3 tys. tury-
stéw, co stanowito 39,6 proc. ogé-
tu 0s6b korzystajacych z noclegéw
w ciggu catego roku. Turysci krajo-
wi czesciej korzystali z noclegdéw
w sierpniu (201,3 tys. turystow)

niz w lipcu (199,2 tys.), natomiast
najwiecej turystéw zagranicznych
przebywato w obiektach noclego-
wych w lipcu (30,3 tys.).

W 2022 r. w pokojach goscin-
nych i kwaterach agroturystycz-
nych udzielono 3,9 miIn noclegéw,
z tego 3,4 min turystom krajo-
wym, natomiast 544,5 tys. tury-
stom zagranicznym. W poréwna-
niu z 2021 r. nastapit wzrost liczby
udzielonych noclegéw ogétem
0 28,5 proc, turystéw krajowych
0 17,3 proc., natomiast turystéw
z zagranicy 0 213,0 proc.

WS&rdd noclegdw turystéw za-
granicznych przewazaty noclegi
turystéw z Niemiec, ktére stano-
wity 30,5 proc. ogétu noclegéw
udzielonych osobom z zagranicy
(w 2021 r. - 51,3 proc.). Noclegi
turystéw z Ukrainy stanowity 28,2
proc. (w 2021 r. - 22,3 proc.). Zde-
cydowana wiekszo$¢ noclegéw
w ,matych” obiektach w 2022 r.
zostata udzielona w pokojach go-
Scinnych (90,1 proc.).

W 2022 r. najwiecej
legdw udzielono  turystom

noc-

w wojewddztwie pomorskim -
25,3 proc. ogétu noclegéw udzie-
lonych w obiektach posiadajacych
mniej niz 10 miejsc noclegowych,
a nastepnie w wojewddztwach:
zachodniopomorskim (18,1 proc.),
dolnoslgskim (13,6 proc.) i mato-
polskim (11,8 proc.).

W okresie od lipca do sierpnia
udzielono 1,8 min noclegéw, co
stanowito 44,8 proc. ogdtu noc-
legéw udzielonych w pokojach
goscinnych i kwaterach agrotu-
rystycznych w 2022 r. Turysci
spedzali $rednio 3,4 nocy w ,ma-
tych” obiektach noclegowych
(w 2021 r. - 3,5 nocy), przy czym
nieco dtuzej nocowali w kwa-
terach agroturystycznych (3,6)
niz w pokojach goscinnych (3,3).
W analogicznym okresie 2021 r.
Sredni czas noclegu jednego tu-
rysty w pokoju goscinnym wy-
nidst 3,3 nocy, natomiast w kwa-
terze agroturystycznej - 4.

Dotyczy turystycznych obiek-
téw noclegowych posiadajqcych
mniej niz 10 miejsc noclegowych
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Wykres 1 Turysci w obiektach posiadajacych mniej niz 10 miejsc noclegowych
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Wykorzystanie obiektow
[ kw. 2023

W1 kwartale 2023 1. z turystycznych obiektow noclegowych skorzystato
70 mlIn turystow, ktorym udzielono 174 mIn noclegow. W porownaniu
z 1 kwartatem 2022 r liczba turystow przebywajgcych w obiektach
noclegowych zwiekszyta sie 0 18,1 proc., natomiast liczba udzielonych
im noclegow o 12,0 proc.

1 kwartale 2023 r.
w poréwnaniu z ana-
logicznym  okresem

2022 r. nastapit wzrost wykorzy-
stania turystycznej bazy nocle-
gowej w Polsce.

Wykorzystanie turystycznej
bazy noclegowej

w1 kwartale 2023 r.

Wedtug wynikéw uzyskanych na
podstawie badania turystycznej
bazy noclegowej w 1 kwartale br.
z noclegbéw skorzystato 7 min tu-
rystéw, z tego 5,7 min turystéw
krajowych i 1,3 min turystéw za-
granicznych. W poréwnaniu z 1
kwartatem 2022 r. liczba tury-
stéw ogdtem wzrosta o0 18,1 proc,,

ﬁ SWIAT HOTELI |
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z tego liczba turystéw krajowych
zwiekszyta sie o 13,2 proc, a tu-
rystéw zagranicznych o 45,1 proc.

WSsréd turystéw zagranicznych
z oferty obiektéw noclegowych
najczesciej korzystali goscie z Eu-
ropy — 1,2 mIn. Stanowili oni 86,0
proc. wszystkich zagranicznych
turystéw i byto ich o 44,6 proc.
wiecej niz w 1 kwartale 2022 r.
Najwieksza liczba turystéw przy-
jechata z Niemiec (284,4 tys.). Na
drugim miejscu znaleZli sie tu-
rysci z Ukrainy (222,5 tys.), a na
trzecim z Wielkiej Brytanii (140,4
tys.). Turysci z trzech wymienio-
nych krajéw stanowili facznie 48,1
proc. ogétu turystéw zagranicz-
nych, ktérzy w 1 kwartale 2023 r.

skorzystali z noclegéw w obiek-
tach turystycznych na terenie
Polski.

W poréwnaniu z analogicznym
okresem poprzedniego roku w 14
sposréd 20 rodzajéw obiektow
odnotowano wzrost liczby tury-
stéw. Najwiekszy wzrost liczby
turystéw wystapit na polach biwa-
kowych (o 102,1 proc.). Turystéw
W znacznym stopniu przybyto
réwniez w schroniskach mtodzie-
zowych (o 56,4 proc.), domach
pracy twérczej (o 39,8 proc.) i ho-
stelach (0 29,9 proc.). Spadek liczby
turystéw, w poréwnaniu z pierw-
szym kwartatem poprzedniego
roku, odnotowano w najwiekszym
stopniu na kempingach (o 26,6

proc.), nastepnie w osrodkach ko-
lonijnych (o 26,3 proc.) i domach
wycieczkowych (o 20,2 proc.). Tu-
rysci w 1 kwartale 2023 r. najchet-
niej wybierali pobyt w hotelach,
w ktérych zatrzymato sie 53 min
0s6b. Z noclegdw w tych obiektach
skorzystato 73,4 proc. ogétu tury-
stéw krajowych i 84,4 proc. ogétu
turystéw zagranicznych.

Wzrost liczby turystéw ko-
rzystajacych z noclegéw, w po-
réwnaniu z 1 kwartatem 2022 r.
odnotowano we wszystkich wo-
jewddztwach, w tym najwiekszy
wystapit w wojewddztwie ma-
zowieckim (o 28,3 proc.). Naj-
mniejszy wzrost odnotowano
w wojewddztwie podkarpackim
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(o 0,3 proc.). Blisko potowa tury-
stéw (48,4 proc.) korzystajacych
z noclegébw w 1 kwartale 2023
r. zatrzymata sie w trzech woje-
wodztwach: mazowieckim, ma-
topolskim i dolnoslaskim (tacznie
3,4 min oséb). Najmniej turystéw
(68,2 tys.) przebywato w obiek-
tach znajdujacych sie na terenie
wojewddztwa opolskiego - 1,0
proc. ogétu.

Najwiecej noclegéw udzielo-
no w wojewddztwie matopol-
skim - 3,3 miIn (18,9 proc. ogétu

Wykres 1 Turysci przebywajacy w obiektach noclegowych i udzielone im noclegi

turysci korzystajacy
z noclegow

w tym turysci zagraniczni

wodztwie opolskim - 139,5 tys.
(0,8 proc.). Wzrost liczby udzie-
lonych noclegéw odnotowano
we wszystkich wojewddztwach
oprécz wojewddztwa podlaskie-

w tym turystom
zagraniczym

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 . . L.
go, gdzie udzielono 19,9 tys. mniej

mln noclegéw niz w 1 kwartale 2022 r.

m1 kwartat 2022 =1 kwartat 2023 (spadek o 8,5 proc.). Najwigkszy

wzrost wystapit w wojewddz-
twie kujawsko-pomorskim (0 18,4
proc.), a najmniejszy w woje-
wodztwie warmifnsko-mazurskim

(0 4,7 proc.).
Wykres 2 Turysci korzystajacy z noclegow wedtug wojewodztw
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Wykres 3 Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych wedtug wojewédztw
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Wykres 4 Stopien wykorzystania miejsc noclegowych
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W 1 kwartale 2023 r. stopien
wykorzystania miejsc noclego-
wych wynidst 35,7 proc. i byt wyz-
szy 0 3,5 p.proc. w poréwnaniu
z pierwszym kwartatem ubiegte-
go roku. W najmniejszym stopniu
miejsca noclegowe wykorzystane

SWIAT HOTELI | W

byty w styczniu br. - 33,0 proc.
(wzrost 0 6,0 p.proc.). W lutym br.
wartos¢ tego wskaznika wyniosta
39,6 proc. (wzrost o 4,7 p.proc.),
natomiast w marcu br. stopien
wykorzystania miejsc noclego-
wych minimalnie sie obnizyt
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i wyniést 34,9 proc. wobec 35,2
proc. przed rokiem.

W obiektach hotelowych w 1
kwartale br. wynajeto 71 min
pokoi (6,0 mIn w analogicznym
okresie 2022 r.), natomiast sto-
pien ich wykorzystania wynidst

44,9 proc. i byt o 5,7 p.proc. wyz-
szy niz w 1 kwartale ub. r.

Dotyczy turystycznych obiek-
téw noclegowych posiadajqcych
10 lub wiecej miejsc noclegowych
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/roznicowanie
terytorialne

bazy noclegowe;

w Polsce

W 2022 1 rozmieszczenie bazy noclegowej w Polsce byto nierownomierne zarowno
pod wzgledem liczby, jak 1 rodzajow turystycznych obiektow noclegowych. W koncu
lipca najwiecej turystycznych obiektow noclegowych prowadzito dziatalnosc
w wojewodztwie zachodniopomorskim (1397), a nastepnie w wojewodztwach:
pomorskim (1395), matopolskim (1313) 1 doInoslaskim (914). Wymienione wojewodztwa
koncentrowaty ponad potowe (51,4 proc.) bazy noclegowej w kraju. Najmniej obiektow
prowadzito dziatalnosc w wojewodztwie opolskim (120), a nastepnie w wojewodztwie
swietokrzyskim (227), podlaskim (250), lubuskim (257) oraz todzkim (273)

poréwnaniu z lipcem
2021 r. spadek liczby
obiektéw dostepnych

dla turystéw w koncu lipca 2022
r. odnotowano w 11 wojewddz-
twach. Najwiekszy z nich miat
miejsce w wojewddztwach: za-
chodniopomorskim (o 4,6 proc.),
a nastepnie w podlaskim (o 3,5
proc.), matopolskim i lubuskim

SWIAT HOTELI |

GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY

(po 3,4 proc.) oraz dolnoslgskim
(o 3,3 proc). Wzrost wystapit
tylko w 5 wojewddztwach - naj-
wiekszy w kujawsko-pomorskim
(o 3,0 proc.), a nastepnie: w Swie-
tokrzyskim (o 1,8 proc.), t6dzkim
i podkarpackim (po 0,7 proc.) oraz
pomorskim (o 0,4 proc.).

Ponad 70 proc. dziataja-
cych w Polsce obiektéw byto

obiektami  catorocznymi, tzn.
przygotowanymi na przyjmo-
wanie gosci w ciggu catego roku,
przy czym w czterech wojewédz-
twach obiekty takie stanowity
ponad 90 proc. ogdtu obiektéw
- dolnoslaskim (95,5 proc.), ma-
zowieckim (94,0 proc.), $laskim
(92,9 proc.) i ¥6dzkim (90,8 proc.).
Najmniej catorocznych obiektéw

byto w wojewddztwie zachod-
niopomorskim - 36,4 proc. ogé-
tu. W wojewédztwach nadmor-
skich, gdzie zlokalizowanych jest
najwiecej obiektéw dziatajacych
sezonowo, obiekty catoroczne
stanowity ponizej 60 proc. ogétu.

Podobnie jak w poprzednich
latach, w 2022 r. najliczniejsze
w Polsce byty hotele oraz pokoje
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Mapa 1 Turystyczne obiekty noclegowe w 2022 1.

establishments

goscinne/kwatery prywatne.
Najwiecej hoteli funkcjonowato
w  wojewddztwie matopolskim
(386, tj. 15,0 proc. wszystkich ho-
teli w kraju), a nastepnie w wo-
jewddztwach dolnoslgskim i ma-
zowieckim (odpowiednio 278
i 261). W poréwnaniu z rokiem
poprzednim, spadta liczba hote-
li w wojewédztwach: opolskim
i warminsko-mazurskim (o 3
mniej niz w 2021 r.) oraz w lu-
buskim i pomorskim (o 2 mnigj
niz w 2021 r.). Wzrost liczby ho-
teli odnotowano w 11 wojewddz-
twach. Najwiekszy miat miejsce
w wojewddztwie wielkopolskim
(o 11 wiecej niz w 2021 r.), a na-
stepnie mazowieckim (o 9 wiecej
niz w 2021 r.), matopolskim (o 8
wiecej niz w 2021 r.) oraz §lgskim
(o 7 wiecej nizw 2021 r.).

Prawie potowa sposréd blisko
2 tys. pokoi goscinnych dziatata
w dwéch wojewddztwach nad-
morskich - 24,0 proc. w woje-
wédztwie pomorskim i 21,9 proc.

w zachodniopomorskim. W woje-
woédztwach nadmorskich znajdo-
wato sie takze 54,9 proc. wszyst-
kich odrodkéw wczasowych dzia-
tajacych w Polsce, 45,8 proc. pokoi
goscinnych/kwater prywatnych
oraz 49,3 proc. zespotéw domkéw
turystycznych.

W 2022 r. dziatajace w korcu
lipca obiekty dysponowaty prze-
cietnie 80 miejscami. Najwieksze
turystyczne obiekty noclego-
we byty zlokalizowane w woje-
wodztwie mazowieckim i posia-
daty przecietnie 116 miejsc noc-
legowych. Najmniejsze obiekty
funkcjonowaty w wojewddz-
twach: podkarpackim (srednio
54 miejsc noclegowych w jed-
nym obiekcie), podlaskim (55)
i opolskim (57).

Podobnie jak w poprzednich
latach w 2022 r. najwiecej miejsc
noclegowych oferowaty obiekty
zlokalizowane w wojewddztwie
zachodniopomorskim - 143,3
tys., a nastepnie w wojewddztwie

pomorskim - 110,9 tys. i matopol-
skim - 97,9 tys.

W poréwnaniu z 2021 r. wzrost
liczby miejsc noclegowych od-
notowano w 5 wojewddztwach,
w tym najwiekszy w wojewodz-
twie wielkopolskim - o 2,7 proc,
a nastepnie w wojewédztwie
dolnoslaskim - 0 1,9 proc. i w wo-
jewédztwie  warmirfisko-mazur-
skim - 0 1,1 proc. W pozostatych
11 wojewddztwach nastapit spa-
dek liczby miejsc noclegowych.
Najwiekszy odnotowano w wo-
jewddztwie t6dzkim, gdzie liczba
miejsc przygotowanych dla tury-
stéw zmniejszyta sie o 5,8 proc,
a nastepnie w opolskim (o 4,7
proc.) oraz podlaskim (o 3,2 proc.).

W 2022 r. turysci najchetniej
przebywali w obiektach zlokalizo-
wanych na terenie 5 wojewddztw:
mazowieckiego, matopolskiego,
dolnoslaskiego, pomorskiego i za-
chodniopomorskiego. Najwiecej,
bo 59 min turystéw, przebywa-
to w obiektach zlokalizowanych

WYDANIE SPECJALNE

w  wojewddztwie mazowiec-
kim. Sposréd pozostatych wo-
jewddztw duza liczba turystéw
(ponad 1,8 min) nocowata w wo-
jewédztwach $laskim i wielko-
polskim - odpowiednio 2,7 min
i1,9 min os6b. Najmniej turystéw
przebywato w wojewddztwie
opolskim - 336,8 tys.

Turysdci zagraniczni wybierali
najczesciej pobyt w wojewddz-
twach: mazowieckim, matopol-
skim oraz zachodniopomorskim.
Przebywato tam odpowiednio 1,5
min, 1,2 min oraz 0,7 mln gosci
z zagranicy. Mniejsza liczba tu-
rystéw zagranicznych skorzysta-
fa z noclegéw w wojewddztwie
dolnoélaskim (0,5 min) i w woje-
wédztwie pomorskim (0,4 min).
Najmniej turystéw zagranicznych
nocowato w obiektach zlokalizo-
wanych w wojewddztwie Swieto-
krzyskim - 25,1 tys.

Turyéci  najdtuzej przeby-
wali w obiektach noclegowych
znajdujacych  sie na terenie

SWIAT HOTELI
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wojewddztwa zachodniopo-
morskiego (Srednio 4,7 noclegu),
a nastepnie wojewddztwa ku-
jawsko-pomorskiego (Srednio
3,3 noclegu) i pomorskiego oraz
Swietokrzyskiego ($rednio po 3,0
noclegu). Najkrétsze pobyty od-
notowano w obiektach zlokalizo-
wanych w wojewddztwie mazo-
wieckim, gdzie turysci korzystali
$rednio z 1,7 noclegu.

Stopien wykorzystania
miejsc noclegowych

Stopiefi  wykorzystania miejsc
noclegowych w poszczegdinych
wojewddztwach w 2022 r. wahat
sie od 31,2 proc. w wojewddztwie
lubuskim do 47,8 proc. w woje-
woédztwie zachodniopomorskim.
W wiekszym stopniu niz Srednia
krajowa (gdzie stopierh wykorzy-
stania miejsc noclegowych wy-
niést 40,4 proc.) miejsca nocle-
gowe byty wykorzystane w wo-
jewédztwach: zachodniopomor-
skim (47,8 proc.), mazowieckim

(45,7 proc.), kujawsko-pomor-
skim (45,3 proc.), pomorskim
(42,7 proc.) oraz matopolskim
(41,8 proc.). Chociaz we wszyst-
kich wojewo6dztwach stopier wy-
korzystania miejsc noclegowych
byt wyzszy niz rok wczesniej, to
w zadnym z nich wzrost nie byt
wiekszy niz 19 p.proc. Najwiekszy
odnotowano w wojewddztwie
mazowieckim (o 18,2 p.proc.),
a nastepnie w wojewédztwach:
t6édzkim (o 11,9 p.proc.), mato-
polskim (o0 9,9 p.proc.) oraz ku-
jawsko-pomorskim i slaskim (po
9,5 p.proc.). W najmniejszym
stopniu, bo tylko o 0,5 p.proc.
w poréwnaniu z 2021 r., wzrosto
wykorzystanie miejsc noclego-
wych w wojewddztwie warmin-
sko-mazurskim.

We wszystkich wojewddz-
twach liczba turystéw korzy-
stajagcych z turystycznej bazy
noclegowej w 2022 r. byta wyz-
sza w poréwnaniu z rokiem po-
przednim. Wzrost powyzej 50

proc. odnotowano w 8 woje-
woédztwach, w tym najwiekszy
dotyczyt wojewddztwa mazo-
wieckiego, w ktérym nocowato
0 94,7 proc. wiecej turystéw niz
w 2021 r. Wzrost liczby turystéw
krajowych wynosit od 16,3 proc.
w wojewddztwie podlaskim do
77,3 proc. w wojewddztwie ma-
zowieckim. Wzrost liczby tury-
stéw zagranicznych powyzej 50
proc. odnotowano w kazdym
wojewddztwie poza Swietokrzy-
skim, za$ w 7 wojewddztwach
byt on wyzszy niz 100 proc.
Najwiekszy wzrost odnotowano
w wojewddztwie podkarpackim
(blisko 4-krotny), a nastepnie
w lubelskim (3-krotny), matopol-
skim oraz mazowieckim (prawie
2-krotny). Najmniejszy wzrost
wystapit w wojewddztwie Swie-
tokrzyskim (o 46,1 proc.).

W 2022 r. turysci przeby-
wali w obiektach noclegowych
przecietnie nieco krécej niz
rok wczesniej - 2,6 noclegu,

(w 2021 r. - 2,8). Turysci zagra-
niczni korzystali Srednio z 2,5 noc-
legu (w 2021 r. — 2,9), natomiast
turysci krajowi z 2,6 noclegu (tj.
0 0,2 noclegu mniej nizw 2021 r.).
Wzrost liczby udzielonych nocle-
géw (43,2 proc.) byt nieco mniej-
szy niz w przypadku liczby korzy-
stajacych z turystycznych obiek-
téw noclegowych (54,3 proc.).

Oprécz charakterystyk liczbo-
wych, do statystycznego opisu
zjawisk zwigzanych z baza nocle-
gowq i jej wykorzystaniem stosu-
je sie najczesciej wskazniki nate-
zenia. W literaturze4 przedmiotu
wykorzystywane s3 miary odno-
szace sie do liczby mieszkaincow
lub powierzchni.

Gestosé bazy noclegowej
iruchu

W Polsce na 100 km2 przypadato
Srednio 3,1 turystycznych obiek-
téw noclegowych posiadajacych
10 lub wiecej miejsc noclego-
wych. Wskazniki przekraczajace
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P 70,1 - 85,0
[ ] s51-700
| ] aa5-550
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Mapa 2 Miejsca noclegowe w turystycznych obiektach noclegowych w 2022 r.
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Maksymalizacja higieny i minimalizacja sladu
weglowego w catym cyklu zycia produktu

Zmiany klimatu zmuszajg firmy

do wdrazania strategii biznesowych
opartych na gospodarce obiegowe;.
Essity oraz jej Swiatowa marka Tork®
wykorzystuja obiegowy cykl zycia
produktu w celu zmniejszenia
negatywnego wptywu na srodowisko,
poczawszy od pozyskiwania
surowcow, a skonczywszy na utylizaciji.

Cel: zerowa emisja netto

Zerowa emisja netto do 2050

Celem Essity jest osiagniecie zerowe;
emisji netto do 2050 roku. Diugoletnie
zaangazowanie na rzecz zrownowazonego
rozwoju i wiedza ekspercka czynia Essity
sita napedowa branzy produktow
higienicznych. Firma aktywnie
ograniczyta swojg emisje dwutlenku
wegla i zmniejszyta negatywny wplyw

na srodowisko, m.in. stosujac nowatorska
ocene cyklu zycia produktow. Tork od
momentu powstania, tj. od 1968 roku,
wdraza zréwnowazone podejscie

w oferowanych produktach i ustugach.

®

Tork, marka Essity

ClimatePartner
certified product oA
climate-id.com/9VIUDN %%

Podejscie do srodowiska oparte
na cyklu zycia produktu

D

~ Materialy
i opakowania

kst

Produkcja

Produkt
w uzyciu

Zrownowazony rozwoj oraz higiena musza
iS¢ w parze, aby wspierac

klientow w poprawie wynikow ich firm,
przy jednoczesnej minimalizacii
negatywnego wptywu na ludzi i planete.
90% opakowan Tork jest wytwarzanych

z materiatow odnawialnych, np. z papieru
i tektury. W procesie produkcyjnym
marka wykorzystuje przetomowe
technologie, takie jak ekologiczny woddr.
Autorskie projekty dozownikow | wktadow
Tork zmniejszaja w wybranych systemach
zuzycie produktu nawet o 40%.

Neutralne weglowo dozowniki Tork

Od maja 2023 roku w ofercie Tork jest
dostepnych 27 neutralnie weglowych
dozownikow®. Emisja dwutlenku wegla
zostata ograniczona podczas catego
cyklu zycia produktu — od surowcow

po utylizacje. Zmnigjszono jg dzigki
wykorzystaniu w produkcji certyfikowa-
nych odnawialnych Zrodet energii
elektrycznej oraz zrekompensowano
projektami klimatycznymi.

Tork wspodtpracuje przy certyfikowanych
i monitorowanych projektach organizacii
ClimatePartners, ktora przekazuje srodki
krajom o niskich dochodach i wspiera
spotecznosci w ograniczaniu i dostosowy-
waniu sie do zmian klimatycznych.

Reneé Remijnse, dyrektor ds. komunikacji
i Zrownowazonego rozwoju w Essity
wyjasnia:

- Rekompensata emisji dwutlenku wegla
to sposob na tymczasowe ograniczenie
naszego sladu weglowego. Jednoczesnie
pracujemy nad dalszym zmnigjszaniem
emisji w calym cykiu zycia produktow.
Jestesmy dumni z innowacji, ktore udafto
nam sie wprowadzic na rynek.

Jako prekursorzy w sferze higieny

| zrownowazonego rozwoju bedziemy
dalef badac sposoby ograniczania
naszego negatywnego wptywu na planete
i zapewnienia wszystkim dostepu

do higieny.

*z wyjatkiemn wkiadow

 —

Think ahead.


https://www.tork.pl/
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Srednia  krajowa odnotowa-
no w szesciu wojewddztwach.
Najwyzszg wartos¢ wskaZnika
odnotowano, podobnie jak rok
wczesniej, w wojewddztwie ma-
topolskim (8,6 obiektu na 100
km2 powierzchni), a nastepnie
w wojewo6dztwie pomorskim (7,6
obiektu na 100 km2 powierzch-
ni). Najnizszym wskaznikiem ce-
chowaty sie wojewédztwa pod-
laskie i opolskie, w ktérych na
100 km2 powierzchni przypada-
to odpowiednio 1,2 i 1,3 obiektu
noclegowego.

Srednia gestos¢ bazy noclego-
wej w Polsce w 2022 r. wyniosta
2,5 miejsca noclegowego na 1 km?
powierzchni. Wartosci wyzsze niz
Srednia krajowa odnotowano w 5
wojewddztwach, wsréd ktérych
zdecydowanie wyrdzniaty  sie
wojewddztwa: matopolskie - 6,4
miejsca noclegowego na 1 km2
powierzchni oraz zachodniopo-
morskie - 6,3 i pomorskie - 6,1.
Najmniej miejsc noclegowych

w przeliczeniu na 1 km2 (0,7) po-
wierzchni posiadato, podobnie
jak w 2021 r., wojewddztwo pod-
laskie.

Srednia liczba turystéw ko-
rzystajacych z noclegéw w tu-
rystycznych obiektach noclego-
wych w 2022 r. w odniesieniu
do powierzchni (miara gestosci
ruchu) byta wyzsza niz w 2021 r.
i wyniosta dla kraju 110 oséb na 1
km2 . Wyzsze wartosci wskaZnik
gestosci ruchu przyjat w 6 woje-
wodztwach:  matopolskim (342
turystéw/km?), §laskim (216), dol-
noslaskim (187), pomorskim (179),
mazowieckim (166) i zachodnio-
pomorskim (142). W pozostatych
wojewddztwach warto$¢ wskaz-
nika wahata sie od 28 turystéow
na 1 km2 w wojewdédztwie pod-
laskim do 76 turystéw na 1 km2
w  wojewédztwie kujawsko-po-
morskim.

Wskazniki intensywnosci
ruchu  turystycznego  odno-
sza sie do liczby mieszkancéw

i przedstawiajg liczbe turystéow
oraz liczbe udzielonych nocle-
géw w przeliczeniu na 100 oséb
zamieszkujacych dany obszar
(odpowiednio wskaznik wedtug
Schneidera i wedtug Charva-
ta). W 2022 r. wskazniki te byty
wyzsze niz w 2021 r. Wskaz-
nik intensywnosci ruchu tury-
stycznego wedtug Schneidera
wyniést 91 (w 2021 r. - 58), za$
wedtug Charvata - 238 (wobec
165 w poprzednim roku). War-
tosci powyzej Sredniej dla kraju
wymienione wskazniki osiggnety
w  wojewddztwach: zachodnio-
pomorskim, gdzie na kazdych
100 mieszkancéw przypadato 198
turystéw i 922 udzielone noclegi,
pomorskim - odpowiednio 139
i 425, matopolskim - 152 i 399,
dolnoslaskim — 129 i 333 oraz ma-
zowieckim - 107 i 187 (wskaznik
Charvata w tym wojewddztwie
byt ponizej Sredniej dla kraju).
W pozostatych wojewédztwach
na kazde 100 mieszkancéw

wskaznik intensywnosci ruchu
turystycznego wedtug Schneide-
ra przyjmowat wartosci od 36 do
88 turystéw, zas wskaznik wedtug
Charvata od 76 do 225 noclegéw.
Najmniej turystéw oraz udzielo-
nych noclegéw w przeliczeniu na
100 mieszkafncéw odnotowano
w wojewddztwie opolskim - 36
turystéw i 76 udzielonych nocle-
géw.

Wskaznik rozwoju bazy nocle-
gowej (liczba turystéw korzysta-
jacych z obiektéw noclegowych
w przeliczeniu na 1 miejsce nocle-
gowe) zalezy w duzym stopniu od
charakteru obiektéw na danym
obszarze. W wojewddztwach,
w ktérych przewazaja obiekty
catoroczne, z jednego miejsca
noclegowego korzysta przeciet-
nie wiecej turystéw niz w woje-
wédztwach, w ktérych dominuja
obiekty sezonowe. W 2022 r.
z jednego miejsca oferowanego
przez obiekty noclegowe w kraju
skorzystato o 16 turystéw wiecej

establishments
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Mapa 3 Turysci korzystajacy z turystycznych obiektow noclegowych w 2022 r.
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niz rok wczesniej — wskaznik roz-
woju bazy noclegowej wyniést
44 wobec 28 w 2021 r. Najwyz-
sza wartos¢ wskaznik tradycyjnie
osiggnat w wojewddztwie ma-
zowieckim, w ktérym z jednego
miejsca noclegowego skorzystato
93 turystéw. Ponadto wiecej tu-
rystéw (od 44 do 93) niz Srednio
w kraju skorzystato z 1 miejsca
w obiekcie noclegowym w 9 wo-
jewédztwach. W wojewddztwach
oferujacych duza liczbe miejsc se-
zonowych: zachodniopomorskim
i pomorskim, z jednego miejsca
noclegowego w ciggu roku sko-
rzystato $rednio odpowiednio 23
i 30 turystow.

Biorac pod uwage wykorzy-
stanie turystycznych obiektéw
noclegowych w poszczegdlnych
powiatach, stwierdzono, ze 50,6
proc. turystéw (17,3 min) korzy-
stajacych z noclegéw przebywato
w obiektach zlokalizowanych na
terenie 18 powiatéw. Udzielono
im 44,3 mIn noclegéw (tj. 49,2

proc.). Do dyspozycji turystow
pozostawato w tych powiatach
303,4 tys. miejsc noclegowych, tj.
38,9 proc. ogbtu.

W 2022 r. najwieksza liczba tu-
rystéw przebywata w obiektach
noclegowych zlokalizowanych na
terenie Warszawy - 4,3 mIn os6b
i w poréwnaniu z poprzednim
rokiem byto ich ponad 2-krot-
nie wiecej. Kolejnymi powiata-
mi, w ktérych licznie nocowali
turysci byty: Krakéw - 2,3 min
(wzrost o 84,3 proc. w poréwna-
niu z 2021 r.), powiat tatrzanski
- 1,2 min (wzrost o 43,8 proc.),
Wroctaw - 1,2 min (wzrost o0 57,4
proc.), Gdarsk — 1,2 mIn (wzrost
0 50,5 proc.), powiat kotobrze-
ski — 1,0 miIn (wzrost 0 43,8 proc.)
oraz powiat karkonoski - 0,9 min
(wzrost o 43,7 proc.). Na terenie
wyzej wymienionych powiatéw
i miast na prawach powiatu prze-
bywato facznie 12,0 min turystéw
(tj. 35,2 proc. ogdtu korzystaja-
cych z bazy noclegowej).
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Pod wzgledem liczby udzie-
lonych noclegéw na pierwszym
miejscu znalazta sie Warszawa,
w ktdrej obiektach turysci spedzili
7,3 mIn noclegdéw (w 2021 r. - 3,5
min). Powyzej 3 min noclegéw
udzielono réwniez w powiecie
kotobrzeskim, Krakowie i powie-
cie tatrzanskim; odpowiednio 5,4
min (w 2021 r. - 3,9 min), 4,9 min
(w 2021 1. - 2,6 mIn) oraz 3,6 min
(w 2021 r. - 2,6 min). W poréw-
naniu z 2021 r. liczba noclegéw
udzielonych w Warszawie byta
wieksza 0 109,2 proc., w powiecie
kotobrzeskim o 38,1 proc., w Kra-
kowie o 85,5 proc, a w powiecie
tatrzariskim o 38,1 proc.

Poza wymienionymi powia-
tami do grupy 18 powiatéw
koncentrujacych potowe ruchu
turystycznego w Polsce zaliczo-
nych zostato réwniez 7 miast na
prawach powiatu: Szczecin, Swi-
noujscie, Lublin, £6dz, Poznan,
Katowice, Sopot oraz 4 powia-
ty: ktodzki, nowosadecki, pucki

i cieszynski. W tej grupie powia-
téw liczba oséb przebywajacych
w obiektach noclegowych wa-
hata sie od 357,8 tys. w Sopocie
do 807,6 tys. w Poznaniu, nato-
miast liczba udzielonych nocle-
géw od 707,2 tys. w Lublinie do
2,0 mIn w powiecie nowosadec-
kim.

W  odniesieniu do liczby
mieszkancéw najwieksza licz-
be turystéw przebywajacych
w obiektach noclegowych
w przeliczeniu na 1000 ludnosci
odnotowano w powiecie tatrzan-
skim - 18614 (w 2021 r. — 12699),
karkonoskim - 14991 (w 2021 r. -
10362) oraz kotobrzeskim 12537
(w 2021 r. - 8679). W przypad-
ku liczby udzielonych noclegéw
w przeliczeniu na 1000 ludnosci,
najwyzsza wartos¢ wystapita
w powiecie kotobrzeskim - 69932
(w 2021 r. - 504009), tatrzariskim
- 54109 (W 2021 r. - 39030) oraz
w Swinoujéciu - 47834 (w 2021 1.
- 33865).
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Mapa 4 Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych w 2022 r.
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Ruch graniczny
1 wydatkt — I kw. 2023

Wl kwartale 2023 r. odnotowano wzrost ruchu granicznego cudzoziemcow o 10 proc.
1 Polakow 0 13,3 proc. w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.
Wartosci towarow 1 ustug zakupionych w tym okresie przez cudzoziemcow w Polsce
oraz towarow 1 ustug zakupionych przez Polakow za granica byty wieksze niz
w I kwartale 2022 r, odpowiednio o 377 proc. 10 39,3 proc.

Ruch graniczny

W 1 kwartale 2023 r. liczba prze-
kroczer granicy Polski wyniosta
60,0 min oséb. W ogélnej liczbie
przekroczeh granicy cudzoziem-
cy (nierezydenci) stanowili 57,1
proc., a mieszkancy Polski (rezy-
denci) - 42,9 proc. Ruch graniczny
(z Polski i do Polski) byt wiekszy
0 6,1 min przekroczeh w poréw-
naniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku. W stosunku
do poprzedniego kwartatu ogdlna
liczba przekroczen zmalata o 5,9
proc. (cudzoziemcédw 0 4,1 proc,
a Polakéw o 8,2 proc.).

W omawianym kwartale 76,8
proc. ogbétu przekroczen dotyczy-
to granicy lagdowej Polski z krajami
Unii Europejskiej (UE), 14,8 proc.
granicy na lotniskach, 7,9 proc.
zewnetrznej granicy ladowej UE
i 0,5 proc. granicy morskiej.

W strukturze ruchu graniczne-
go na granicy ladowej najwiekszy
udziat miaty przekroczenia odcin-
ka granicy z Niemcami (52,3 proc.),
nastepnie z Czechami (23,4 proc.),
Stowacja (11,6 proc.), Ukraing (7,6
proc.), Litwg (3,4 proc.), Biatorusia
(1,5 proc.) i Rosja (0,2 proc.).
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WS$réd cudzoziemcédw prze-
kraczajacych poszczegdlne od-
cinki ladowej granicy Polski do-
minowali obywatele kraju sasia-
dujacego, na przyktad: na granicy
z Ukraing - obywatele Ukrainy
(96,8 proc.), a na granicy z Biato-
rusig — obywatele Biatorusi (91,7
proc.).

Wydatki cudzoziemeow
w Polsce i Polakow za
granica
Wartos¢ towaréw i ustug zaku-
pionych w Polsce przez cudzo-
ziemcdw w 1 kwartale 2023 r.
uksztattowata sie na poziomie 8,9
mld zt, natomiast wydatki ponie-
sione w tym okresie za granicg
przez mieszkancéw Polski wynio-
sty 5,5 mld zt. Byto to odpowied-
nio o0 37,7 proc. i 0 39,3 proc. wie-
cej niz w analogicznym kwartale
poprzedniego roku. W stosunku
do poprzedniego kwartatu wy-
datki cudzoziemcéw byty mniej-
sze 0 3,6 proc., a Polakéw wzrosty
01,2 proc.

W strukturze wydatkéw po-
niesionych w Polsce przez cu-
dzoziemcdw  przekraczajacych

ladowag granice w 1 kwartale
2023 r. najwiekszy udziat miaty
wydatki przekraczajacych granice
z Niemcami (50,9 proc.), nastep-
nie z: Ukraing (20,0 proc.), Cze-
chami (13,6 proc.), Stowacja (7,7
proc.), Litwa (4,4 proc.), Biatorusig
(3,2 proc.) i Rosjg (0,2 proc.).

W  przypadku mieszkaficéw
Polski, przekraczajacych ladowa
granice kraju, najwieksze wydatki
za granica poniesli przekraczajacy
granice z Niemcami (62,9 proc.),
nastepnie z  Czechami (23,7
proc.), Stowacjg (10,9 proc.), Li-
twa (2,3 proc.), Ukraing (0,4 proc.),
Biatorusig (0,2 proc.) i Rosja (0,1
proc.).

Cudzoziemcy przekraczajacy
zewnetrzng ladowa granice UE na
terenie Polski na zakup towaréw
niezywnosciowych przeznaczyli
79,0 proc. swoich wydatkéw, na
zywnos¢ i napoje bezalkoholowe
-13,1 proc, a na pozostate wydat-
ki (ustugi) - 7,7 proc.

Mieszkancy Polski, przekra-
czajacy zewnetrzna ladowa gra-
nice UE na terenie Polski, wiek-
szo$¢ wydatkowanych za granica
srodkéw (57,8 proc.) przeznaczyli

na zakup towardw niezywno-
Sciowych, na pozostate wydatki
(ustugi) - 21,5 proc,, a na zywnos¢
i napoje bezalkoholowe - 8,6 proc.
Najwiekszy  odsetek (53,2
proc.) w strukturze wydatkéw
ogétem poniesionych w Polsce
przez cudzoziemcdw przekracza-
jacych wewnetrzng granice UE
w 1 kwartale 2023 r stanowity
wydatki na towary niezywno-
Sciowe. Znaczny udziat w struk-
turze wydatkéw nierezydentéw
miaty pozostate wydatki (ustu-
gi) — 17,1 proc. oraz wydatki na
zywnos$¢ i napoje bezalkoholowe
- 13,8 proc. Z kolei w strukturze
wydatkéw poniesionych za gra-
nicg przez mieszkancéw Polski
dominowaty pozostate wydatki
(ustugi) — 44,0 proc. i towary nie-
zywnosciowe - 38,9 proc, a na
zywnos¢ i napoje bezalkoholo-
we Polacy przeznaczyli 13,3 proc.
swoich wydatkéw.
Zrbéznicowanie wydatkow,
w tym takze pod wzgledem
struktury asortymentowej, wy-
stepowato wsrdéd przekraczaja-
cych poszczegdlne odcinki granic
cudzoziemcédw oraz Polakéw.
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Wykres 1. Struktura wydatkow ogotem cudzoziemcéw w Polsce i Polakéw
za granica wedtug odcinkow granic w 1 kwartale 2023 roku

Cudzoziemcy Polacy

Granica:

-- ladowa z:
I Rosja
B Litwa
I Biatorusia
[ Ukraing
[ Stowacja
B Czechami
2 Niemcami

[ morska

[ na lotniskach

8,9 mld zt

5,5 mld zt

Wykres 2. Struktura wydatkéw ogétem cudzoziemcow w Polsce i Polakow
za granica wedtug grup asortymentowych w 1 kwartale 2023 roku

Cudzoziemcy

Polacy

Zywnos¢
i napoje
bezalko-
holowe

Wyroby

tytoniowe Zywnosé

Napoje alkoholowe

i napoje
bezalkoholowe

Napoje
alko-
holowe

Wyroby tytonioma

Wykres 3. Maty ruch graniczny cudzoziemcow na granicy polsko-ukrainskiej
wedtug kwartatéw
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Zwigzane jest to, m.in.: ze spo-
sobem podrézowania, celem
podrézy, dtugoscig pobytu czy
tez optacalnoscia dokonywania
zakupdw za granica.

W 1 kwartale 2023 r. w ramach
matego ruchu granicznego (MRQG)
odnotowano 201,7 tys. przekro-
czen przez cudzoziemcédw gra-
nicy Polski z Ukraing. W poréw-
naniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku odnotowano
wzrost przekroczen w ramach
MRG o 881 proc., a w stosunku
do poprzedniego kwartatu spadek
0 19,2 proc. Wartos¢ wydatkéw
poniesionych przez cudzoziem-
cdw przekraczajacych  granice
w ramach MRG w 1 kwartale
2023 r. wyniosta 74,6 min zt.

Zasieg oddzialywania
granicy

Z przeprowadzonych badan wy-
nika, ze przekraczajacy w 1 kwar-
tale 2023 r. Iagdowa granice Polski,
zaréwno cudzoziemcy jak i Pola-
cy, byli najczesciej mieszkaricami
miejscowosci  zlokalizowanych
w odlegtosci do 50 km od granicy
- 72,3 proc. cudzoziemcéw i 73,5
proc. Polakéw, w tym 53,6 proc.
cudzoziemcéw i 61,0 proc. Pola-
kédw mieszkato w pasie do 30 km
od granicy.

W przypadku zewnetrznej
granicy UE na terenie Polski 55,3
proc. cudzoziemcédw oraz 80,7
proc. Polakéw przekraczajacych
ladowa granice Polski mieszka-
to w pasie do 50 km od granicy,
a w przypadku wewnetrznej gra-
nicy UE odpowiednio 75,1 proc.
i 73,5 proc.

Wiekszo$¢ cudzoziemcdéw do-
konywata zakupéw w pasie do 50
km od granicy. W przypadku ze-
wnetrznej granicy UE na terenie
Polski - byto to 65,5 proc. przekra-
czajacych, natomiast w przypad-
ku granicy wewnetrznej UE - 86,2
proc. Z kolei odsetek Polakéw
dokonujgcych zakupéw w pasie
do 50 km od granicy zewnetrznej
wyniést 87,6 proc. ogétu przekra-
czajacych, natomiast w przypad-
ku granicy wewnetrznej - 69,5

proc.
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NAD MORZEM, W GORACH
ile obtektow 1 turystow?

W 2022 r na obszarach nadmorskich funkcjonowaty 2283 turystyczne obiekty noclegowe,
natomiast ich liczba na terenach gorskich wyniosta 2186. W ubiegtym roku, sposrod
ogotu turystow korzystajacych w Polsce z obiektow noclegowych pobyt nad morzem lub
w gorach wybrato 321 proc. turystow krajowych 1237 proc. turystow zagranicznych.

Turystyczne obiekty
noclegowe* i miejsca
noclegowe na obszarach
nadmorskichi gorskich
wedlug stanu w dniu 31 lipca
Obszary nadmorskie i gérskie zaj-
mujg w Polsce niecate 10 proc.
powierzchni, jednak na ich tere-
nie skoncentrowana jest niemal
potowa (46 proc.) krajowej tury-
stycznej bazy noclegowej - do-
tyczy to zaréwno obiektéw (45,8
proc.), jak i miejsc noclegowych
(46,1 proc.).

W 2022 r. na obszarach nad-
morskich  funkcjonowaty 2283
turystyczne obiekty noclegowe,
ktére stanowity 23,4 proc. ogdtu
obiektéw zlokalizowanych na te-
renie kraju. W poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim liczba obiek-
téw noclegowych na obszarach
nadmorskich byta mniejsza o 59,
tj. 0 2,5 proc. Baza noclegowa na
obszarach nadmorskich ma cha-
rakter typowo sezonowy, w 2022
r. znajdowata sie tu ponad potowa
(53,9 proc.) wszystkich obiektow
sezonowych dziatajagcych w Pol-
sce. Najliczniejsza grupe obiektow
tworzyty pokoje goscinne/kwate-
ry prywatne — 842, ktére stanowi-
ty 36,9 proc. wszystkich obiektow
dziatajgcych na obszarach nad-
morskich. Drugim rodzajem obiek-
téw pod wzgledem liczebnosci
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byty osrodki wczasowe - 445 (19,5
proc.), a poza wymienionymi baza
noclegowa obejmowata jeszcze
m.in. 238 hoteli (10,4 proc.), 223
zespoty domkéw turystycznych
(9,8 proc.), 142 inne obiekty ho-
telowe (6,2 proc.), 74 pensjonaty
(32 proc), 69 kempingdéw i pdl
biwakowych (3,0 proc), po 52
zaktady uzdrowiskowe i oSrodki
szkoleniowo-wypoczynkowe (po
2,3 proc.) oraz 30 kwater agrotu-
rystycznych (1,3 proc.) i 29 o$rod-
kéw kolonijnych (1,3 proc.). Blisko
33 proc. obiektéw na obszarach
nadmorskich byto dostepnych dla
turystéw przez caty rok.

Liczba turystycznych obiektéw
noclegowych potozonych na ob-
szarach gérskich w 2022 r. wynio-
sta 2186 i w poréwnaniu z rokiem
poprzednim zmniejszyta sie o 86.
Obiekty zlokalizowane na tych
obszarach stanowity 22,4 proc.
wszystkich turystycznych obiek-
téw noclegowych w kraju. Baza
noclegowa na obszarach gérskich
jest bardziej zréznicowana pod
wzgledem rodzajowym. W 2022 .
tworzyto jg m.in. 599 pokoi goscin-
nych/kwater prywatnych (27.4
proc. ogétu obiektéw na tym te-
renie), 355 hoteli (16,2 proc.), 209
osrodkéw wezasowych (9,6 proc.),
170 innych obiektéw hotelowych
(7,8 proc.), 148 pensjonatéw (6,8

proc.), 146 kwater agroturystycz-
nych (6,7 proc.), 102 schroniska
(4,7 proc,; tacznie z mtodziezowy-
mi i szkolnymi schroniskami mto-
dziezowymi), 98 zaktadéw uzdro-
wiskowych (4,5 proc) oraz 94
osrodki  szkoleniowo-wypoczyn-
kowe (4,3 proc.). Ponad 85 proc.
obiektéw na obszarach gérskich
byto dostepnych dla turystéw
przez caty rok.

Istotna réznica pomiedzy tymi
dwoma obszarami dotyczy réw-
niez liczebnosci obiektéw przypa-
dajacych na kazde 100 km2 ana-
lizowanego obszaru. Na terenach
nadmorskich byto to 29 obiektéw,
na terenach gérskich 11 obiektow,
a Srednio dla Polski - 3.

W koncu lipca 2022 r. tury-
styczne obiekty noclegowe po-
tozone w gminach nadmorskich
dysponowaty 216,0 tys. miejsc
noclegowych, ktére stanowity 27,7
proc. wszystkich miejsc w obiek-
tach noclegowych w Polsce. Na
obszarach gérskich obiekty dys-
ponowaty 143,8 tys. miejsc nocle-
gowych, a ich udziat wynidst 18,4
proc. W odniesieniu do roku po-
przedniego, liczba miejsc noclego-
wych na wymienionych obszarach
byta mniejsza odpowiednio o 0,5
proc. (1,1 tys.) i 1,4 proc. (2,0 tys.).

Na obszarach nadmorskich naj-
wieksza liczbe miejsc noclegowych

oferowaty osrodki wczasowe -
71,6 tys. (tj. 33,2 proc. ogétu miejsc
na tym terenie), a nastepnie hotele
- 39,7 tys. (18,4 proc.) oraz poko-
je goscinne/kwatery prywatne -
22,0 tys. (10,2 proc.). Wsréd pozo-
statych rodzajéw obiektéw, po ok.
12-15 tys. miejsc byto przygoto-
wanych dla turystéw w zespotach
domkéw turystycznych - 15,4 tys.
(7,1 proc.), na kempingach i polach
biwakowych - 13,9 tys. (6,4 proc.),
zaktadach  uzdrowiskowych -
12,9 tys. (6,0 proc.) oraz w innych
obiektach hotelowych - 12,8 tys.
(5,9 proc.).

Na obszarach goérskich naj-
wieksza liczbg miejsc noclego-
wych dysponowaty hotele - 47,6
tys. (331 proc.). Kolejne grupy
obiektéw pod wzgledem liczby
miejsc stanowity osrodki wcza-
sowe, posiadajace 18,0 tys. miejsc
(12,5 proc.) oraz pokoje goscinne/
kwatery prywatne oferujace fcz-
nie 16,0 tys. miejsc (11,2 proc.). Po
ponad 10 tys. miejsc znajdowato
sie takze w zaktadach uzdrowi-
skowych -13,8 tys. (9,6 proc.) oraz
innych obiektach hotelowych -
10,6 tys. (7,4 proc.).

Wskaznik gestosci bazy noc-
legowej w 2022 r. na obszarach
nadmorskich wyniést 27 miejsc
na 1 km2, za$ na obszarach gér-
skich - 7.
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Wykorzystanie
turystyceznych obiektow
noclegowych na obszarach
nadmorskich i gorskich

W 2022 r. sposréd ogdtu turystow
korzystajacych w Polsce z obiek-
téw noclegowych (posiadajacych
10 lub wiecej miejsc) pobyt na
obszarach nadmorskich lub gér-
skich wybrato 32,1 proc. turystéw
krajowych i 23,7 proc. turystéw
zagranicznych.

W obiektach zlokalizowanych
na obszarach nadmorskich prze-
bywato w 2022 r. 54 min tury-
stéw, czyli 15,8 proc. ogdtu oséb
nocujacych w obiektach tury-
stycznych na terenie catego kraju.
W poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim liczba turystéw byta wieksza
0 1,4 min, tj. 0 36,1 proc. Na kazde
1000 0séb mieszkajacych na tych
terenach przypadato Srednio 3399
turystéw (w 2021 r. - 2506).

Zdecydowana wiekszo$¢ tury-
stéw (2,6 min, tj. 49,1 proc.) korzy-
stata z noclegéw w hotelach. Duza
liczba turystéw wybrata pobyt
w osérodkach wczasowych - 957,2
tys. (17,7 proc.) i innych obiektach
hotelowych - 479,7 tys. (8,9 proc.).
Zaktady uzdrowiskowe przyjety
308,6 tys. 0séb (5,7 proc.), a z po-
bytu w pokojach goscinnych/
kwaterach prywatnych skorzysta-
10 249,5 tys. turystéw (4,6 proc.).
W poréwnaniu z 2021 r. zmniej-
szyta sie liczba turystéw nocuja-
cych na kempingach (o 22,9 tys.),
w schroniskach mtodziezowych
(o 0,8 tys.) oraz w osrodkach
kolonijnych (o 0,2 tys.). W po-
zostatych rodzajach  obiektéw
odnotowano wzrost liczby tury-
stéw korzystajacych z noclegéw.
W najwiekszym stopniu wzrosta
liczba turystéw przebywajacych
w hostelach (o 59,2 proc.), nastep-
nie w hotelach (o 53,9 proc.), za-
ktadach uzdrowiskowych (o 42,1
proc.) oraz innych obiektach ho-
telowych (0 40,1 proc.).

Wsrédd ogétu  korzystajacych
w 2022 1.z noclegdéw w turystycz-
nych obiektach noclegowych na
obszarach nadmorskich 81,9 proc.
(4,4 min) stanowili turysci krajo-
wi, a 18,1 proc. (1,0 mlIn) — turysci
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Obszary gorskie

Mountain areas

Wykres 1. Turystyczne obiekty noclegowe na obszarach nadmorskich
i gorskich w 2022 .
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Zespoly domkow turystycznych
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Camping sites and tent camp sites -

Zaklady uzdrowiskowe
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rooms forguest |
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a tacznie ze schroniskami miodziezowymi i szkolnymi schroniskami mtodziezowymi
a Including youth shelters and school youth shelters

600 800

] Obszary nadmorskie
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zagraniczni. W pordwnaniu
z 2021 r. liczba turystéw krajo-
wych byta wieksza o 986,3 tys.
(28,7 proc.), a turystéw zagranicz-
nych — 0 445,9 tys. (83,9 proc.).
Liczba udzielonych noclegéw
wyniosta 22,0 min i stanowita
24,4 proc. wszystkich noclegéw
udzielonych w obiektach w Pol-
sce. Byly to pobyty obejmujace
przecietnie 4,1 noclegu (Srednia
dla kraju wynosita 2,6 nocle-
gu). Turysci krajowi skorzystali

w 2022 r. z 18,4 min noclegdw,
a turysci zagraniczni z 3,6 min.

Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych w obiektach poto-
zonych na obszarach nadmor-
skich w 2022 r. wyniést 47,7 proc.
i byt 0 7,3 p.proc. wyzszy od $red-
niej dla kraju, a takze o 4,4 p.proc.
Wyzszy w poréwnaniu z 2021 ro-
kiem.

Z noclegbw w obiektach znaj-
dujacych sie na obszarach gor-
skich w 2022 r. skorzystato 5,6 min

turystéw, ktérzy stanowili 16,3
proc. nocujacych w tym okresie
w obiektach turystycznych na te-
renie catego kraju. W odniesieniu
do roku poprzedniego liczba tury-
stéw nocujacych w obiektach na
obszarach gérskich byta wieksza
01,7 min, tj. 0 43,5 proc. Na kazde
1000 0s6éb mieszkajacych na tych
terenach do turystycznych obiek-
téw noclegowych przyjechato
Srednio 2123 turystéw (w 2021 r.

- 1452).
| SWIAT HOTELI
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Turystyczne obiekty
noclegowe
Tourist accommodation
establishments

54,2%

Turysci krajowi
Domestic tourists

66,2%

Udzielone noclegi
Overnight stays

54,9%

Obszar nadmorski
Coastal area

Wykres 2. Turystyczne obiekty noclegowe na obszarach nadmorskich i gorskich
oraz ich wykorzystanie w 2022 r.

Miejsca noclegowe Turysci
Bed places Tourists
67,9%

Udzielone noclegi

Owvernight stays
of foregin tourists

67,6%

1 Obszar gorski
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turystom zagranicznym

Turysci zagraniczni
Foregin tourists

76,3%

Udzielone noclegi
turystom krajowym
Owvernight stays
of domestic tourists

524%

Pozostaly obszar
Other area

Podobnie jak w przypadku ob-
szar6éw nadmorskich, turysci jako
miejsce zakwaterowania najcze-
Sciej wybierali hotele. W 2022
r. z noclegdw w tego rodzaju
obiektach skorzystato 3,0 min
0s6b (53,0 proc.). Wéréd pozo-
statych rodzajéw turystycznych
obiektéw noclegowych zainte-
resowaniem cieszyty sie osrodki
wczasowe, w ktérych nocowato
533,4 tys. turystéw (9,5 proc.),
inne obiekty hotelowe - 490,6
tys. (88 proc.), pokoje goscin-
ne/kwatery prywatne - 3355
tys. 0s6b (6,0 proc.) oraz osrodki
szkoleniowo-wypoczynkowe -
255,2 tys. (4,6 proc.). Z noclegéw
w pensjonatach skorzystato 252,5
tys. turystéw (4,5 proc.), w zakta-
dach uzdrowiskowych 242,8 tys.
(4,3 proc.), a noclegi w schroni-
skach (tacznie z mtodziezowymi
i szkolnymi schroniskami mto-
dziezowymi) wybrato 221,4 tys.
0s6b (4,0 proc.). W poréwnaniu
z rokiem poprzednim spadek
liczby  turystéw odnotowano
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w domach wycieczkowych (0 10,6
proc.) oraz kempingach (o 10,4
proc.). Wzrost liczby turystow
odnotowano w pozostatych ro-
dzajach turystycznych obiektéw
noclegowych, w tym najwigkszy
w motelach (o 222,0 proc.), a na-
stepnie domach pracy twdrczej
(o 77,0 proc). Ponad 5o-pro-
centowy wzrost liczby korzy-
stajacych z miejsc noclegowych
odnotowano réwniez w innych
turystycznych obiektach nocle-
gowych (59,5 proc.), schroniskach
mtodziezowych (57,1 proc.), pen-
sjonatach (51,5 proc), innych
obiektach hotelowych (51,3 proc.)
oraz hotelach (50,8 proc.).

W ogdlnej liczbie turystéw ko-
rzystajacych z bazy noclegowej
na terenach gérskich byto 411,2
tys. turystéw zagranicznych, co
stanowito 7,4 proc. i w poréwna-
niu z 2021 r. byto ich 0 240,7 tys.
wiecej (wzrost 0 141,1 proc.).

W 2022 r. na obszarach gor-
skich udzielono 18,6 min noc-
legébw (w 2021 r. - 13,3 mln), co

stanowito 20,6 proc. wszystkich
noclegéw udzielonych w Polsce.
Byty to pobyty o Sredniej dtugosci
wynoszacej przecietnie 3,3 nocle-
gu, czyli srednio o 0,8 nocy krét-
sze niz w przypadku obszaréw
nadmorskich.

Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych dla obszaréw goér-
skich wynidst w 2022 r. 39,1 proc.
i byt o 6,0 p.proc. wyzszy niz
w roku poprzednim.

W Polsce szczyt sezonu tury-
stycznego przypada na miesigce
letnie. W 2022 r. w lipcu i sierp-
niu w turystycznych obiektach
noclegowych potozonych na ob-
szarach nadmorskich przebywato
facznie prawie 1,8 min turystéw
(898,3 tys. w lipcu oraz 880,5 tys.
w sierpniu). Stanowili oni t3cz-
nie 32,9 proc. ogétu turystow
przebywajacych w ciagu roku na
tym obszarze; w 2021 r. odsetek
korzystajacych z obiektéw noc-
legowych w wymienionych mie-
sigcach wynidst 43,8 proc. Liczba
udzielonych noclegéw wyniosta

8,5 mln, co oznacza, ze Srednia
dtugosé pobytu turysty na obsza-
rach nadmorskich w czasie waka-
cji trwata ok. 5 dni.

Na obszarach gérskich naj-
wieksza liczbe turystéw korzysta-
jacych z obiektéw noclegowych
odnotowano réwniez w miesia-
cach wakacyjnych. W okresie li-
piec-sierpien 2022 r. z noclegéw
na obszarach gérskich skorzysta-
to 1,3 min o0séb, czyli 22,9 proc.
ogbtu turystéw przebywajacych
w bazie noclegowej na tym ob-
szarze w ciggu roku (w 2021 r.
analogiczny odsetek wyniést 33,0
proc.). Turysci na obszarach gér-
skich skorzystali w tym okresie
z 4,8 min noclegéw, a sredni czas
ich pobytu w obiekcie wynosit ok.
4 dni, czyli byt o 1 dzieh krétszy
niz w przypadku obszaréw nad-
morskich.

*Prezentowane dane dotyczq
turystycznych obiektéw noclego-
wych posiadajqgcych 10 lub wiecej
miejsc.

Wedtug metodologii Eurostatu,
w Polsce do obszaréw nadmorskich
zaliczonych zostato 55 gmin. Sq one
usytuowane nad Morzem Baftyc-
kim lub pozostajg w bezposredniej
bliskosci morza: 23 gminy poto-
zone sq w wojewddztwie zachod-
niopomorskim, 26 - w pomorskim
oraz 6 - w warmifisko-mazurskim.
Obejmujqg obszar 7,9 tys. km2 (2,6
proc. powierzchni Polski) i w kor-
cu czerwca 2022 r. zamieszKiwato
je niemal 1,6 min 0séb (tj. 4,2 proc.
og6tu ludnosci kraju).

Na  podstawie  metodologii
opracowanej na potrzeby badania
turystycznej bazy noclegowej, do
obszaréw gérskich zostaty zaliczo-
ne 203 gminy (58 z wojewddztwa
dolnoslgskiego, 3 - z opolskiego,
28 - ze Slgskiego, 82 - z matopol-
skiego, 27 - z podkarpackiego oraz
5 gmin z wojewddztwa Swietokrzy-
skiego). Obejmujg one obszar 20,3
tys. km2 (6,5 proc. powierzchni
Polski). Wedtug stanu w korcu
czerwca 2022 r. liczba ludnosci na
obszarach goérskich wynosita 2,6
min osob (czyli 7,0 proc. ogétu lud-
nosci w Polsce).
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POLAK W PODROZY

gdzie, po co, za ile?

Uogolnione wyniki badan wykazaty, ze liczba mieszkancow Polski w wieku

15 lat lub wiecej, uczestniczacych w 2022 r.w przynajmniej jednym prywatnym

wyjezdzie turystycznym, z co najmniej jednym noclegiem, wyniosta 191 min
(0 12,5 proc. wiecej niz w 2021 1), co stanowito 591 proc. mieszkarncow Polski w te]
grupie wiekowej. Najliczniejsza grupa wsrod wyjezdzajacych byty osoby w wieku
25-44 1ata - z tej grupy wiekowej wyjechato 7.8 min mieszkaricow Polski.

ajwiecej oséb uczestni-
czacych w wyjazdach, sta-
nowity osoby z wyksztat-

ceniem Srednim i policealnym
(36,8 proc. ogdétu uczestniczacych
w wyjazdach), osoby z wyksztat-
ceniem wyzszym i zasadniczym
zawodowym  stanowity odpo-
wiednio 36,4 proc. i 14,9 proc. Naj-
mniejszy odsetek stanowity osoby
z wyksztatceniem gimnazjalnym,
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podstawowym i bez wyksztatce-
nia (12,0 proc.). Biorac pod uwage
status na rynku pracy najwiecej,
bo az 66,9 proc. wyjezdzajacych,
stanowity osoby pracujace.

W 2022 r, 40,9 proc. miesz-
kancéw Polski w wieku 15 lat
lub wiecej nie uczestniczy-
to w wyjazdach turystycz-
nych (6,6 p.proc. mniej niz
w 2021 r.). Zmniejszenie liczby

nieuczestniczacych w podrézach
mogto by¢ spowodowane mie-
dzy innymi wygasaniem epide-
mii wywotanej koronawirusem
SARS-CoV-2. Gtéwnymi przy-
czynami wptywajacymi na rezy-
gnacje z co najmniej dwudnio-
wego wyjazdu w celach osobi-
stych byty: powody finansowe
(32,9 proc.) oraz brak motywacji
do podrézy (15,5 proc.).

Podroze mieszkaricow
Polski

Liczba wyjazdéw turystycznych
(z co najmniej jednym noclegiem)
zrealizowanych przez gospo-
darstwa domowe naszego kraju
w2022 r. wyniosta 38,3mlin (015,2
proc. wiecej niz w 2021 r.). Jedno
gospodarstwo domowe w Polsce
uczestniczyto Srednio w 3 wy-
jazdach. Przecietnie w jednym


https://stat.gov.pl/

wyjeZdzie uczestniczyty 2 osoby.
Sposréd  wszystkich  wyjazdow
zdecydowang wiekszos$¢ (92,6
proc.) stanowity wyjazdy w ce-
lach prywatnych.

W 2022 r. mieszkaricy Polski
odbyli facznie 74,4 min podrézy
z co najmniej jednym noclegiem
(jedna osoba mogta odby¢ kilka
podrézy) — o0 18,9 proc. wiecej niz
w 2021 r. Zdecydowanie przewa-
zaty podréze krajowe - byto ich
61,2 min (0 10,9 proc. wiecej niz
W 2021 1.), Z tego 34,8 min (0 12,4
proc. wiecej niz w 2021 r.) podré-
zy krétkookresowych (2-4 dni)
i 26,4 min (0 9,1 proc. wiecej niz
w 2021 r.) podrézy dtugookre-
sowych, tj. trwajacych 5 dni lub
dtuzej. Liczba podrézy zagranicz-
nych mieszkaricéw Polski wynio-
sta 13,2 min (o 77,3 proc. wiecej
niz w 2021 r.) i przewaznie byty
to podréze na 5 dni lub dtuzej -
10,8 min (o 79,7 proc. wiecej niz
w 2021 r.). Podrézy zagranicznych
trwajacych od 2 do 4 dni byto
2,4 min (o 67,4 proc. wiecej niz
W 20217.).

Z kolei w grupie wiekowej 15
lat lub wiecej mieszkancy Polski
odbyli 63,4 mIn podrézy - 0 19,5
proc. wiecej niz w 2021 r. Liczba
podrdézy krajowych wyniosta 51,7
mln, a podrézy zagranicznych 11,7
min. Wséréd krajowych podré-
zy dominowaty krétkookresowe
(58,0 proc.), natomiast wsréd za-
granicznych przewazaty podréze
dtugookresowe (80,7 proc.).

W 2022 r. na miesiagce typowo
wakacyjne (lipiec-sierpien) przy-
padto 36,6 proc. podrézy, ktére
mieszkancy Polski odbyli na te-
renie kraju oraz 28,2 proc. z ogdl-
nej liczby podrézy zagranicznych.
W przypadku podrdzy krajowych,
stosunkowo duza ich liczba przy-
padta réwniez na czerwiec (9,2
proc.) oraz wrzesien i grudzien
(odpowiednio: 81 proc. i 8,0
proc.). Miesigcami, ktdre cieszyty
sie duzg popularnoscia w przy-
padku podrézy zagranicznych
byty czerwiec i wrzesier (odpo-
wiednio: 12,7 proc. i 11,1 proc.).

Najwieksza sezonowoscig
charakteryzowaty sie podréze

dtugookresowe. W przypadku
dtugookresowych podrézy krajo-
wych na lipiec i sierpief przypa-
dato 51,9 proc. ogdtu tego typu
podrézy, w tym na sierpiert 29,3
proc. Zagraniczne podréze na
5 dni lub dtuzej podejmowano
przede wszystkim w czerwcu, lip-
cu i sierpniu (odpowiednio: 13,1
proc., 13,0 proc. i 17,2 proc.).

Cel podrozy

Gtéwnym celem podrézy krajo-
wych dla 24 min turystéw (46,5
proc. ogétu podrézy krajowych)
byt wypoczynek, rekreacja i wa-
kacje. Cel ten mieszkarcy Polski
wybierali zwykle w przypadku
podrézy dtugookresowych - 13,8
min (63,6 proc. — krajowych po-
drézy dtugookresowych). Z kolei
wséréd podrdzy krajowych krét-
kookresowych przewazaty po-
dréze w celu odwiedzenia krew-
nych lub znajomych-17,3 min, co
stanowito 57,7 proc. krajowych
podrézy krétkookresowych. Na-
tomiast za granice mieszkancy
Polski wyjezdzali gtéwnie w celu
wypoczynku, rekreacji i wakacji -
6,7 min podrézy (57,5 proc. ogétu
podrézy zagranicznych) oraz od-
wiedzin krewnych lub znajomych
- 3,3 min podrézy (28,3 proc. po-
drézy zagranicznych). Gtéwnym
celem zagranicznych podrézy
krétkookresowych, jak i dtugo-
okresowych byt wypoczynek, re-
kreacja i wakacje (odpowiednio
40,3 proc. zagranicznych podrézy
krétkookresowych i 61,6 proc. za-
granicznych podrézy dtugookre-
sowych).

W 2022 r. podczas 51,9 proc.
podrézy krajowych mieszkancy
Polski w wieku 15 lat lub wiecej
korzystali z niewynajmowanych
miejsc zakwaterowania, przede
wszystkim z mieszkania u krew-
nych lub znajomych (47,6 proc.).
Ten rodzaj zakwaterowania wy-
brano w przypadku prawie 2/3
podrézy krétkookresowych. Zu-
petnie inaczej przedstawiata sie
sytuacja w przypadku podrézy
zagranicznych, gdzie niezalez-
nie od czasu trwania podrézy
korzystano przede wszystkim
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Tabela 1 Podréze turystyczne w 2022 r.

Krajowe Zagraniczne
Domestic Outbound
Ogotem
Wyszczegélnienie LiEl 2-4dni  Sdnilubdiuzej  2-4dni  Sdnilubdiuzej
Specification 2-4 days 5 days or longer 2-4 days 5 days or longer
w min
in million
Ogotem
Total 74,4 34,8 26,4 2,4 10,8
w tym:
of which:
o0s6b w wieku 15 lat lub
wiecej
persons aged 15 years or over 63,4 30,0 21,7 2.3 9,5
wtym:
of which:
w celach prywatnych
for private purposes 60,5 28,8 21,2 1.8 8,7

a Podréze turystyczne to wyjazdy cztonkéw gospodarstwa domowego (np. jeden wyjazd 4-osobowej rodziny oznacza 4 podroze).
a Tourist trips are trips of household members (e.g. one trip of 4-person family means four trips).

- Krajowe 2-4 dni

Wykres 1 Podréze turystyczne mieszkancow Polski w 2022 r.

Domestic 2-4 days 14,5%

Krajowe 5 dni lub dluzej

Domestic 5 days or longer

Zagraniczne 5 dni lub dtuzej

Outbound 5 d |

utboun ays or longer 35,5%

Zagraniczne 2-4 dni

QOutbound 2-4 days
z wynajmowanych miejsc za- wybierany zaréwno podczas w wieku 15 lat lub wiecej odwie-
kwaterowania (w przypadku 66,9 podrézy krétkookresowych, dzito wojewédztwo matopolskie

proc. podrézy), w tym gitéwnie
z obiektéw hotelowych (51,5
proc.).

W 2022 r., podczas podrézy
krajowych, mieszkafncy Polski
korzystali najczesciej (81,1 proc.)
z transportu samochodowe-
go. Ten rodzaj transportu byt

ﬁ SWIAT HOTELI | WYDANIE

jak i dtugookresowych. Z kolei
podczas podrdzy zagranicznych
turysci  korzystali najczesciej
z transportu lotniczego (60,1
proc.).

W 2022 r. podczas podrézy
krajowych z co najmniej jednym
noclegiem najwiecej turystéw

SPECJALNE

i pomorskie - odpowiednio 7,5
min i 7,2 mIn oséb, nastepnie ma-
zowieckie i zachodniopomorskie
- 6,2 min i 59 min oséb. Liczba
turystéw przyjeta przez wymie-
nione cztery wojewddztwa sta-
nowita 51,5 proc. ogétu krajowego
ruchu turystycznego.

Do wojewddztwa dolnosla-
skiego przybyto 4,0 min oséb, do
Slaskiego - 3 min, warminsko-
-mazurskiego i podkarpackiego -
po 2,8 min oséb, wielkopolskiego
- 2,5 min i lubelskiego - 2,2 mIn
0s6b. Wymienione wyzej woje-
woédztwa przyjety facznie 33,4
proc. ogétu turystow.

W czasie podrézy krétkookre-
sowych mieszkancy Polski naj-
czesciej odwiedzali wojewédz-
two mazowieckie i matopolskie,
a podczas podrézy trwajacych
5 dni lub dtuzej - wojewédztwa
nadmorskie, tj. pomorskie i za-
chodniopomorskie.

CGtéwnymi kierunkami wyjaz-
déw polskich turystéw, podczas
krajowych podrézy krétkookreso-
wych, byty miasta (59,0 proc.), te-
reny wiejskie (26,4 proc.) i rejony
gorskie (12,2 proc.). W przypadku
wyjazdéw dtugookresowych réw-
niez miasta byty najpopularniej-
szym kierunkiem podrézy (43,7
proc.), kolejnymi miejscami od-
wiedzanymi przez mieszkancéw
Polski byty tereny nadmorskie
(30,8 proc.) i tereny wiejskie (22,3
proc.).

Podroéze za granice
Mieszkancy Polski podrézowali
za granice gtéwnie do krajéw eu-
ropejskich (93,4 proc. podrézy).
Najwiecej podrézy odbyli do Nie-
miec (2419 tys.), nastepnie Wtoch
(1047 tys.), Grecji (801 tys.), Wiel-
kiej Brytanii (749 tys.), Hiszpanii
(714 tys.), do Czech (628 tys.) oraz
Chorwacji (626 tys.). Mieszkarncy
Polski odbyli do Turcji 416 tys. po-
drézy, 400 tys. do Francji, 378 tys.
na Stowacje i 320 tys. do Austrii.
Do popularnych krajéw podrézy
mieszkancédw Polski zaliczamy
takze: Butgarie - 262 tys., Szwecje
- 256 tys., Wegry - 250 tys., Ho-
landie - 239 tys. oraz Norwegie —
237 tys. Krajami spoza Europy, do
ktérych najczesciej podrézowali
mieszkancy Polski byty: Egipt -
188 tys. podrdzy oraz Stany Zjed-
noczone - 140 tys.

W 2022 r. mieszkahcy Pol-
ski odbyli 22 mln zagranicznych
podrézy jednodniowych (bez
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noclegu) - o 20,5 proc. wiecej
niz w 2021 r. Celem tych wy-
jazdéw byty przede wszystkim
wypoczynek i rekreacja (48,3
proc.) oraz dokonanie zakupéw
(35,3 proc.), w dalszej kolejnosci
odwiedziny u krewnych lub zna-
jomych (4,9 proc.) oraz w celach
stuzbowym i zdrowotnym, od-
powiednio 4,6 proc. i 1,0 proc.
Podréze w pozostatych celach
stanowity 5,9 proc.

Wyjezdzajacy za granice na 1
dzien przekraczali granice prze-
waznie samochodem osobowym
- 757 proc. (wobec 74,9 proc.
w 2021 r.), pieszo lub rowerem
- 15,4 proc. (11,0 proc. w 2021 r.)
oraz samolotem - 3,8 proc. (0,5
proc. w 2021 r.) i autobusem - 3,1
proc. (1,2 proc. w 2021 1.).

W 2022 r. gtdwnymi krajami
docelowymi podczas podrézy za-
granicznych jednodniowych byty
kraje sasiadujace z Polska. Domi-
nowaty podréze do Niemiec, kté-
re stanowity 39,5 proc, nastepnie

do Czech - 37,6 proc. oraz na Sto-
wacje - 17,7 proc. Podréze na Li-
twe stanowity 3,5 proc., na Ukra-
ine - 0,8 proc. oraz Biatoru$ - 0,2
proc. i do Rosji — 0,1 proc. ogélnej
liczby zagranicznych podrézy jed-
nodniowych.

Wydatki

Wydatki mieszkancéw  Polski
zwigzane z podrézami w 2022 r.
wyniosty 86,6 mld zt (wzrost 0 50,1
proc. w poréwnaniu z poprzed-
nim rokiem), z tego na krajowe
wyjazdy z noclegami przypadato
42,1 mld z+ (wzrost o 31,9 proc.),
na zagraniczne wyjazdy z nocle-
gami - 33,6 mld zt (wzrost o 95,2
proc.), a na zagraniczne podré-
ze jednodniowe - 10,9 mlid zt
(wzrost o 27,0 proc.). Wydatki
na krajowe wyjazdy z noclegami
stanowity 48,6 proc. w wydatkach
ogdtem (mniej 0 6,7 p.proc.), a na
zagraniczne wyjazdy z noclegami
- 38,8 proc. (wiecej 0 9,0 p.proc.).
Wydatki na zagraniczne podréze
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jednodniowe stanowity 12,5 proc.
(mniej 0 2,3 p.proc.).

W 2022 r. przecietne wydatki
jednej osoby na krajowa podréz
trwajaca od 2 do 4 dni wyniosty
467 zt (wzrost o 21,9 proc.), na
podréz trwajaca 5 dni lub dtuzej -
1293 zt (wzrost 0 16,9 proc.), a na
zagraniczne odpowiednio 2268
zt (wzrost o 30,3 proc.) i 3006 zt
(wzrost o 10,4 proc.). Na jedna
zagraniczng podrdz bez noclegu
jedna osoba przeznaczyta srednio
494 7t (wzrost 0 0,5 proc.).

Struktura poniesionych wy-
datkéw w 2022 r. byta zréznico-
wana w zaleznosci od rodzaju
podrézy i dtugosci jej trwania.
W przypadku  krétkookreso-
wych wyjazdéw krajowych, obok
duzego udziatu wydatkéw na
transport (27,9 proc.), wyzywie-
nie (27,3 proc.), i zakwaterowa-
nie (26,1 proc.) znaczny udziat
miaty wydatki na zakup towa-
row (12,1 proc.). W poréwnaniu
z 2021 r. w strukturze wydatkéw

poniesionych podczas krajowych
podrézy krétkookresowych zaob-
serwowano wzrost udziatu wy-
datkéw na transport (0 1,6 p.proc.)
i spadek udziatu wydatkéw na
wyzywienie (o 2,9 p.proc.). Pod-
czas krajowych podrézy, trwaja-
cych 5 dni lub dtuzej, mieszkaricy
Polski najwieksze wydatki ponie-
$li na zakwaterowanie (37,9 proc.
z ogblnej kwoty wydatkéw), a na-
stepnie na wyzywienie (31,1 proc.)
i na transport (16,7 proc.). W po-
réwnaniu z 2021 r. w strukturze
wydatkéw poniesionych podczas
podrézy krajowych dtugookre-
sowych zaobserwowano wzrost
udziatu wydatkédw na transport
(o 1,7 p.proc) i spadek udziatu
wydatkéw na wyzywienie (o 1,9
p.proc.) oraz zakwaterowanie
(01,3 p.proc.).

W czasie podrézy zagranicz-
nych relatywnie najwieksze
kwoty wydano na transport,
zaréwno podczas podrézy krét-
kookresowych (41,4 proc.), jak

Podréze krajowe
Domestic trips

58,0%

2-4 dni
2-4 days

5 dni lub diuzej
5 days or longer

Wykres 2 Podr6ze turystyczne mieszkancow Polski w wieku 15 lat lub wiecej w 2022 1.

Podréze zagraniczne
Outbound trips
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5 dnilub
diuzej razem
5 days or total
longer

w odsetkach
in percentage

lub wiecej wedtug gtéwnego celu w 2022 1.
Krajowe
Domestic
Wyszczegdlnienie razem 2-4 dni
Specification total 2-4 days
Ogoétem Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Wypoczynek, rekreacja,
wakacje
Leisure, recreation,
holiday 46,5 34,2 63,6 57.5
Odwiedziny u krewnych
lub znajomych
Visiting family or friends 45,1 57,7 27,6 28,3
Zdrowotny
Health related 2,8 1,0 52 0,4
Religijny, pielgrzymka
Religious, pilgrimage 0.6 0.8 0,2 0,7
Edukacyjny
Education 0,6 0,7 0,5 0,5
Zakupy
Shopping 0,1 0,2 0,1 0.3
Stuzbowy/Zawodowy
Professional/Business 3,4 4,2 2.3 10,5
Inny
Other 09 1.2 0,5 17

Zagraniczne

Outbound

2-4dni
2-4 days

100,0

40,3

07
0.7
0.6

07

4,0

Tabela 2 Struktura podrézy turystycznych mieszkancéw Polski w wieku 15 lat

5 dnilub
diuzej
5 days or
longer

100,0

61,6

274
0,3
0,8
0.5
0,3
79

1,2

a Ustugi kulturalno-rekreacyjne, bilety wstepu, itp.

a Cultural and recreational services, entrance tickets, etc.

Podréze krajowe
Domestic trips

Podréze zagraniczne

Outbound trips

Wyszczegdlnienie 2-4 dni 5 dni lub diuzej 2-4 dni
Specification 2-4 days 5 days or longer 2-4 days
w odsetkach
in percentage
Ogdtem Total 100,0 100,0 100,0
Zakwaterowanie
Accommodation 26,1 379 19,9
Wyzywienie w restauracjach,
kawiarniach, barach, itp.
Meals in restaurants, cafes,
bars, etc. 27,3 319 194
Transport
Transport 279 16,7 4.4
Zakup towarow
Purchase of goods 12,1 9,0 16,5
Pozostate ustugi
Other services® 6,6 53 2,8

5 dnilub duzej
5 days or longer

100,0

26,4

35,4

12,4

33

Tabela 3 Struktura wydatkéw mieszkancow Polski w wieku 15 lat lub wiecej
zwigzanych z podrézami w 2022 .

jednodniowe
same-day

100,0

13,9
18,2
63,5

4.3
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i dtugookresowych (35,4 proc.).
Udziat wydatkéw na zakwate-
rowanie wyniést odpowiednio
19,9 proc. i 26,4 proc. Wydatki
na wyzywienie stanowity 19,4
proc. w ogdlnej wartosci wy-
datkéw poniesionych podczas
zagranicznych podrézy krét-
kookresowych oraz 22,4 proc.
w przypadku zagranicznych po-
drézy dtugookresowych. Kwoty
przeznaczone na zakup towa-
réw stanowity odpowiednio
16,5 proc. i 12,4 proc. W poréw-
naniu z 2021 r. w strukturze wy-
datkéw poniesionych podczas
zagranicznych podrézy krétko-
okresowych  zaobserwowano
wzrost udziatu wydatkéw na
zakup towaréw (o 4,7 p.proc.)
i transport (o 2,4 p.proc.) oraz
spadek udziatu wydatkéw na
zakwaterowanie (0 4,2 p.proc.).
W przypadku zagranicznych
podrézy dtugookresowych za-
uwazono wzrost udziatu wy-
datkdédw na wyzywienie (o0 1,3
p.proc.), a spadek udziatu wy-
datkéw na zakwaterowanie
(01,7 p.proc.).

W przypadku jednodniowych
wyjazddw zagranicznych miesz-
kanicy Polski w 2022 r. relatyw-
nie najwieksze wydatki poniesli
na zakup towaréw (63,5 proc.
wartosci wydatkow), transport
oraz na wyzywienie w restaura-
cjach, kawiarniach i barach (od-
powiednio 18,2 proc. i 13,9 proc.).
W przypadku zagranicznych
podrézy jednodniowych, w po-
réwnaniu z 2021 r., zaobserwo-
wano wzrost udziatu wydatkéw
na zakup towaréw (0 1,0 p.proc.),
a spadek udziatu wydatkéw na
wyzywienie (0 1,3 p.proc.).

Finansowanie podrézy od-
bywato sie gtéwnie ze Srodkéw
wiasnych oséb podrézujacych.
W  przypadku podrézy krajo-
wych krétkookresowych i dtu-
gookresowych stanowito ono
odpowiednio 79,0 proc. i 851
proc., natomiast w przypadku
podrézy zagranicznych wielo-
dniowych oraz jednodniowych
stanowito odpowiednio 71,8
proc.i 92,8 proc.
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PODROZE

NIEREZYDENTOW

DO POLSKI

W przypadku turystow zagranicznych gtownym celem przyjazdu byty
odwiedziny u krewnych lub znajomych (39,9 proc.), nastepnie sprawy
stuzbowe (21,3 proc.) oraz wypoczynek, rekreacja, wakacje (19,2 proc.).

Odwiedzajacy jednodniowi przyjezdzali do Polski gtownie w celu
dokonania zakupow (74,7 proc.), nastepnie w celu stuzbowym (6,9 proc.)
oraz na wypoczynek, rekreacje, wakacje (5,9 proc.).

2022 r. wérdd przy-
jezdzajacych cudzo-
ziemcéw ponad po-

tfowa turystéw i odwiedzajacych
jednodniowych byta w wieku
od 35 do 54 lat, co 6 osoba byta
w wieku 55-64 lata, a co 7 osoba
w wieku 25-34 lata. Najmniejszy
odsetek wéréd podrézujacych do
Polski stanowity osoby w wie-
ku do 24 lat oraz w wieku 65 lat
i wiecej.

W 2022 r. czesciej do Polski
podrézowali mezczyZni niz kobie-
ty (52,2 proc. ogétu podrézy nie-
rezydentéw do Polski). Jedynie
wsréd oséb ponizej 15 roku zycia
i w wieku 15-24 lata przewazaty
przyjazdy kobiet.

Do Polski przyjezdzali gtéwnie
mieszkancy krajéw sasiednich,
ktérzy w 2022 r. wiérdd turystéw
stanowili 65,6 proc, natomiast

GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY

Wykres 1 Nierezydenci z krajow sasiednich odwiedzajacy Polske w 2022 r.
min
millions
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| .
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Germany Czechia Slovakia Ukraine Lithuania Belarus Russia
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Wykres > Podréze turystow zagranicznych do Polski wedtug miesiecy w 2022 r.

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

W 2022r.

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogotem
Total

wtym:
of which:

wypoczynek, rekreacja, wakacje
leisure, recreation, holiday
visiting relatives and friends

zdrowotny
health related

zakupy
shopping

stuzbowy/zawodowy
professional/business

Tabela 1 Podréze nierezydentow do Polski wedtug gtéwnego celu przyjazdu

Ogotem
Total

in thousands

71814,4

6365,9

odwiedziny u krewnych lub znajomych

80750

593,9

43 002,0

72569

L. Odwiedzajacy
TTUW_SC' jednodniowi
ourists .
Same-day visitors
w tys.

15947,7 55 866,7
30578 3308,
6355,5 17196

202,8 3911
1276,8 417253
3402, 38548

wsréd  odwiedzajacych  jedno-
dniowych 981 proc. Wéréd cu-
dzoziemcéw odwiedzajacych
nasz kraj przewazali mieszkarcy
Niemiec, ktérzy stanowili naj-
wiekszy odsetek wéréd ogétu za-
réwno turystéw, jak i odwiedzaja-
cych jednodniowych - odpowied-
nio 32,7 proc. i 52,6 proc.

102

WSréd turystéw z krajéw nie-
graniczacych z Polska, najwiekszy
odsetek stanowili nierezyden-
ci z Wielkiej Brytanii (4,4 proc.
wszystkich turystéw), nastepnie
ze Stanéw Zjednoczonych i Frangji
(po 2,8 proc.), Holandii (2,4 proc.),
Wioch (2,2 proc), Austrii oraz
Norwegii (po 1,7 proc.), Szwecji

SWIAT HOTELI | WYDANIE SPECJALNE

(1,6 proc), Hiszpanii (1,5 proc.).
W przypadku odwiedzajacych
jednodniowych, przybywajacych
z krajéw niesasiadujacych z Pol-
ska, najwyzszy udziat w strukturze
stanowili nierezydenci z totwy
(0,4 proc.) i Francji (0,2 proc.).
Najwiecej przyjazdéw tury-
stéw zagranicznych do Polski

w 2022 r. odnotowano w lipcu
i sierpniu (odpowiednio 11,4 proc.
i 11,6 proc. ogélnej liczby przy-
jazdoéw turystéw zagranicznych).
Natomiast najmniej odnotowano
w styczniu i lutym (odpowiednio
4,1 proc. i 4,8 proc.).

W 2022 r. ponad potowa tu-
rystow spedzata w Polsce 5 lub
wiecej dni - takie przyjazdy sta-
nowity 62,5 proc. ogétu ich przy-
jazdow. Wsrdd mieszkancéw
krajéw sasiadujgcych z Polska
dominowaty jednak wizyty trwa-
jace 2-4 dni (wyjatek stanowity
przyjazdy mieszkaricéw Niemiec
i Ukrainy).

Cudzoziemcy  odwiedzajacy
Polske w 2022 r. poniedli (przed
podréz3 u siebie w kraju i podczas
pobytu na terenie Polski) wydat-
ki w wysokosci 44,8 mld zt i byto
to o 56,6 proc. wiecej niz w roku
2021, z tego turysci - 26,4 mid zt
(o 70,3 proc. wiecej niz w roku
2021), a odwiedzajacy jednodnio-
wi - 18,5 mld zt (0 40,4 proc. wie-
cej niz w roku 2021).

taczne wydatki turystéw i od-
wiedzajacych  jednodniowych
z krajéw sasiadujacych z Polska
wyniosty w 2022 r. 31,1 mld zt, co
stanowito 69,5 proc. ogdtu wy-
datkéw nierezydentéw. W po-
przednim roku byto to 21,2 mld z+
(74,1 proc.). W 2022 r. najwieksze
wydatki - biorac pod uwage kra-
je sasiadujace z Polska - poniesli
tury$ci i odwiedzajacy jedno-
dniowi z Niemiec - t3cznie 17,4
mld zt (55,7 proc. ogdtu wydat-
kéw przyjezdzajacych z krajéw
sasiednich), nastepnie z Ukrainy
- 4,9 mld zt (15,9 proc.), Czech -
3,8 mld zt (12,3 proc.), Stowacji -
2,3 mld zt (7,5 proc.), Litwy - 1,3
mld zt (4,1 proc.), Biatorusi — 1,2
mld zt (4,0 proc.) i Rosji - 0,2
mld zt (0,5 proc. ogétu wydat-
kéw przyjezdzajacych z krajéw
sgsiednich). Nalezy przy tym
doda¢, ze w przypadku panstw
sasiednich nalezacych do strefy
Schengen przewazajacy udziat
w wydatkach cudzoziemcéow
miaty wydatki odwiedzajacych
jednodniowych, podczas gdy dla
krajow spoza strefy Schengen
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Wykres 3 Wydatki nierezydentéw (turystow i odwiedzajacych jednodniowych)
w zwigzku z podrézami do Polski w 2022 r.

Niemcy
Germany
Ukraina
Ukraine

Stany Zjednoczone
United States
Wielka Brytania
United Kingdom
Francja

France

Biatorus
Belarus

Izrael
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Wiochy
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Szwecja
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Austria

Austria

Litwa

Lithuania
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MNorway
Kanada

Canada
Hiszpania
Spain
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Belarus
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Tourists
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billions
Odwiedzajacy jednodniowi
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- wydatki turystéw. Dla catej
grupy 7 krajéw wydatki odwie-
dzajacych jednodniowych stano-
wity 57,9 proc. (w 2021 r. - 60,6
proc.). taczne wydatki turystéw
i odwiedzajacych jednodniowych
poniesione w 2022 r. w zwigzku
z podréza do Polski dla wiekszo-
Sci krajow sasiednich byty wyz-
sze niz przed rokiem. Najwyzszy
wzrost wydatkéw w stosunku do
poprzedniego roku zaobserwo-
wano u przyjezdzajacych z Ukra-
iny (o0 91,6 proc.), Czech (o 47,3
proc.) i Biatorusi (o 46,8 proc.).
Spadek wydatkéw w stosunku
do poprzedniego roku odnoto-
wano jedynie u nierezydentéow
z Rosji (0 9,0 proc.).

W grupie turystéw najwyzsze
wydatki w zwigzku z podréza
do Polski poniedli cudzoziem-
cy z Niemiec - 8,0 mld zt (30,4
proc. ogdtu wydatkdéw turystéw
w 2022 r.), nastepnie z Ukrainy
- 3,3 mld zt (12,6 proc.), Stanéw
Zjednoczonych - 2,5 mld zt (9,5
proc.) oraz Wielkiej Brytanii — 1,3
mld zt (4,8 proc.). Wéréd odwie-
dzajacych jednodniowych naj-
wyzsze wydatki w zwigzku z po-
dréz3 do Polski réwniez poniesli
cudzoziemcy z Niemiec - 9,4 mld
zt (50,6 proc. ogdtu wydatkow
odwiedzajacych jednodniowych
w 2022 r.), nastepnie z Czech -
3,6 mld zt (19,3 proc.), Stowacji
- 2,2 mld zt (11,7 proc.), Ukrainy
-1,6 mld zt (8,7 proc.) oraz Litwy
- 0,8 mld zt (4,4 proc.).

Srednie wydatki poniesione
przez turyste, w zwiazku z po-
dréz3 do Polski, wyniosty 1652 z¢
(przed rokiem 1591 zt), a odwie-
dzajacego jednodniowego wynio-
sty 331zt (w 2021 1. 319 zt).

WSéréd  krajéw  sasiadujacych
z Polskg najwyzsze przecigtne
wydatki na osobe poniesli tu-
rysci z Niemiec - 1534 zt, nato-
miast najnizsze turysci z Czech
- 861 zt na osobe. W przypadku
odwiedzajacych jednodniowych
najwyzsze przecietne wydatki na
osobe poniesli Biatorusini - 661
zt, natomiast najnizsze, podobnie
jak w przypadku turystéw, Czesi —
281 zt na osobe.

SWIAT HOTELI HIeE!
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ARTUALNE DANE

INWESTYCJE
| ROMENTARZE

GRUPA ARCHE

est jedng z wiodacych pol-

skich firm branzy hotelar-

skiej, posiadajaca w swoim
portfolio hotele miejskie w War-
szawie, Lublinie, Pile, Wroctawiu,
Siedlcach i Czestochowie, a tak-
ze kolekcje miejsc zabytkowych.
Firma zastyneta rewitalizacja ta-
kich obiektéw jak Arche Zamek
Biskupi w Janowie Podlaskim,
Arche Cukrownia w Zninie, Ar-
che Hotel Tobaco w todzi, Ar-
che Patac i Folwark w tochwie,
Koszary Arche Hotel w Gérze
Kalwarii czy oddany w ubiegtym
roku do uzytku Arche Dwér
Uphagena w Gdansku. W 2023
roku Arche uruchomito osiem-
nasty obiekt, Arche Fabryke Sa-
molotéw w Mielnie. W pierw-
szym etapie obiekt liczy 115
apartamentéw w bezposrednim
sasiedztwie Morza Battyckiego
i Jeziora Jamno. Grupa od wielu
lat propaguje szerokie dziatania
spoteczne, zatrudniajac w struk-
turach prowadzonej Fundacji
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Leny Grochowskiej osoby z nie-
petnosprawnoscia intelektualna,
prowadzac takze domy uchodz-
cze dla uciekajacych przed kon-
fliktami geopolitycznymi. Arche
nie boi sie trudnych tematéw,
stad w 2022 roku firma pod-
jeta decyzje o uruchomie-
niu oddziatu meblarni
w  Areszcie Sled-
czym w  Siedl-
cach, a w 2023
roku w Aresz-
cie Sledczym

na warszaw-
skim Stuzew-
cu. Osadzeni

w ramach
zajec reso-
cjalizacyjnych
podejmuja  sie
renowacji mebli,
ktére nastepnie
trafiaja do ho-
teli prowadzo-
nych przez Gru-
pe. Firma, chcac

zaoferowaé swoim gosciom bli-
ski kontakt z natura, utworzyta
w 2021 roku spoteczny projekt
Arche Siedlisko w najpiekniej-
szych polskich wsiach.

Inwestycje
Oprécz budowania hoteli miej-
skich i osiedli mieszkaniowych,
misjg Grupy Arche jest w szcze-
gblnosci ratowanie zapomnia-
nych zabytkéw i tworzenie w nich
obiektéw noclegowych. Firma
w 2023 r. kontynuuje rozpoczete
inwestycje: Arche Sanatorium
Milicyjne  w Nateczowie,
Arche Klasztor we Wro-
cfawiu, Arche Sana-
torium Metalowiec
w Muszynie Ztockie
i rozpoczyna prace
nad trzema duzymi
projektami:  Arche
Elektrocieptownia
Szombierki w Byto-
miu, Arche Krélewska
Papiernia w Konstan-
cinie-Jeziornie, Arche
Dwér Bojaréw w Otwoc-
ku. Podczas projektowania
i trwania budowy, firma kieruje
sie zasadami zréwnowazonego
rozwoju i wtérnie wykorzystuje


https://arche.pl/

znalezione podczas rewitaliza-

cji eksponaty. Zdobig one Sciany
korytarzy i recepcji, ale réwniez
bary restauracyjne czy pokoje ho-
telowe. Wraz z misj3 rewitalizacji
zabytkéw powstat System Arche®
- autorski mechanizm biznesowy,
ktéry jest nowa koncepcja funk-
cjonowania i inwestowania w po-
koje hotelowe. Nabywca bezob-
stugowego, w petni wyposazone-
go pokoju hotelowego pobiera co
miesigc zysk z wynajmu wszyst-
kich pokoi oraz catej powierzchni
pracujacej hotelu, nie martwiac
sie o obtozenie. System zostat za-
strzezony w biurze patentowym
W marcu 2022 r.

WEADYSEAW GROCHOWSRI
PREZES ZARZADU

W 2023 roku bijemy rekordy w wie-
lu obszarach. Po pierwsze, powiek-
szylismy swoje portfolio o kolej-
ny obiekt. Jest ich juz 18 w naszej

B&B HOTELS

o dynamicznie rozwijajaca
sie sie¢ posiadajaca po-
nad 700 hoteli w 15 euro-

pejskich krajach oraz w Brazylii.
Wszystkie wyrdznia doskonata lo-
kalizacja w Scistych centrach miast.
Atrakcyjne potozenie poszcze-
gélnych obiektéw, w potaczeniu
z wywazong polityka cenowsa,
komfortem wynikajacym z wypo-
sazenia i estetyki wnetrz oraz mita,
profesjonalng obstuga przektada
sie na pozytywne doswiadczenia
gosci z pobytu oraz duza popular-
no$¢ marki wéréd podrézujacych
turystycznie i biznesowo. Pierw-
szy hotel marki B&B HOTELS na
mapie Polski pojawit sie w 2010
roku. Obecnie obiekty z szyldem
sieci mozna znalez¢ w 13 miastach
- we Wroctawiu, w Toruniu, War-
szawie, Katowicach, todzi, Krako-
wie, Nowym Targu, Rzeszowie, Lu-
blinie, Poznaniu, Kielcach, Bytomiu
i Piotrkowie Trybunalskim. Trzy
ostatnie otworzyty swoje goscin-
ne progi w 2023 roku.
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Kolekcji. Arche Fabryka Samolotéw
w Mielnie przywitata pierwszych
gosci w potowie wakacji i zauwaza-
my stale rosngce zainteresowanie
tq inwestycjq. Nasze hotele z kaz-
dym miesiqgcem osiggajq rekordowe
wyniki zyskow, co zawdzieczamy
w duzej mierze Swiadomym wybo-
rom naszych konsumentéw. Goscie
coraz czesciej poszukujg miejsc nie-
oczywistych, ktére oprécz standar-
dowych doswiadczeri podczas po-
bytu, dajg gwarancje realizacji celow
zréwnowazonego rozwoju. Ja, oraz
moj zesp6t kierujemy sie w swojej
pracy duzg wrazliwosciq na dru-
giego cztowieka, a takze dbatoscig
o ekologie, dlatego rozwijamy dzia-
tania Fundacji, otwierajqgc kolejne
oddziaty w Gdansku i w Warszawie,
tuz obok stynnej Rotundy, a takze
wprowadzamy ekologiczne rozwig-
zania we wszystkich hotelach Grupy.

Podjete dotychczas dziatania,
dajq takze satysfakcje naszym

Nowe hotele w Polsce

Uroczysta inauguracja B&B HO-
TEL Kielce Centrum nastapita 1
czerwca, choé gosci obiekt przyj-
muje juz od 8 maja. Mieszcza-
cy sie przy ul. Warszawskiej 19
obiekt wzbogacit swietokrzyska
baze noclegowa o 114 komfor-
towych, klimatyzowanych po-
koi. O jego doskonatej lokaliza-
¢ji Swiadczy bliskie sasiedztwo
najwazniejszych atrakcji tury-
stycznych miasta i najwiekszego
w regionie centrum konferen-
cyjno-wystawienniczego  Targi
Kielce. Z kolei B&B HOTEL By-
tom potozony przy ul. Strzelcéw
Bytomskich 87C oferuje 91 pokoi
w réznych standardach. Hotel
juz funkcjonuje, natomiast jego
oficjalne otwarcie nastapi wkrét-
ce. 1 sierpnia zostat natomiast
otwarty trzynasty obiekt z szyl-
dem marki - w Piotrkowie Try-
bunalskim. Wspomniane obiek-
ty dotaczyty do sieci w ramach
dtugoterminowej umowy najmu

inwestorom, ktérzy uzyskujq co-
raz to wieksze zyski w kazdym
miesigcu pracy hoteli. W czerwcu
2023 roku odnotowaliSmy rekord
w Arche Hotelu Poloneza, osigga-
jgc ok. 150 zt netto zysku za metr
kwadratowy. Taki wynik udato sie
uzyskac dzieki temu, ze w naszym
autorskim Systemie Arche® finalng
miesieczng kwote wynagrodzenia
inwestor uzyskuje z catej dziatal-
nosci operacyjnej hotelu, a nie tyl-
ko z zakupionego pokoju.

Widzimy znaczqcy ruch za-
réwno w turystyce indywidualnej,
jak i grupowej. Nasze najwieksze
obiekty konferencyjne jak Ar-
che Cukrownia Znin, Arche Patac
i Folwark tochéw, Arche Zamek
Biskupi w Janowie Podlaskim czy
Arche Hotel Krakowska wyprze-
daty wiekszos¢ terminéw do korca
roku i zakontraktowaty juz wiele
wydarzefi na 2024. Widzimy tak-
Zze powrdt goscia zagranicznego,

podpisanej z wiascicielami nieru-
chomosci.

W nowo otwartych hotelach,
oprécz  komfortowych, funk-
cjonalnie urzadzonych pokoi,
goscie do dyspozycji maja tak-
ze lobby ze strefg relaksu oraz
parking.

W kazdym z nich znajda réw-
niez B&B Shop z napojami i prze-
kaskami. W B&B HOTEL Kielce
Centrum dodatkowo wygospo-
darowano przestrzen na dwie
sale konferencyjne (na 16 osoéb
kazda, z mozliwoscig taczenia).
Podobnie jak pozostate obiekty
nalezace do sieci, nowe hote-
le s3 w catosci klimatyzowane,
Swietnie wyciszone i zapewniaja
bezptatny dostep do szybkiego
internetu. Goscie z pewnoscia
docenia tez przytulny, nowocze-
sny design wnetrz, odpowiadaja-
cy najnowszym trendom i sprzy-
jajacy odpoczynkowi.

Dzieki  zrealizowaniu  obu
inwestycji, sie¢ B&B HOTELS

ktory dotychczas z uwagi na trwa-
jgcg wojne w UKrainie sceptycznie
podchodzit do wyboru Polski jako
miejsca swojej podrézy. Ciesze sie,
ze klienci pokochali takze gdariski
obiekt. Arche Dwér Uphagena jest
coraz czestszym wyborem zaréw-
no rodzin z dziecmi, jak i firm.

Prognozy sq bardzo optymi-
styczne, o czym Swiadczy duza
liczba  rezerwacji  konferencji,
a takze rosnqce obtfozenie w okre-
sie dtugich weekendéw i Swigt.
Coraz wiecej firm docenia nasze
indywidualne podejscie oraz kom-
pleksowq obstuge.

Nadchodzgcy rok to takze dwa
duze otwarcia. Na wiosne gosci
przywita Arche Sanatorium Mili-
cyjne w Nateczowie, ktére znalazto
sie w zestawieniu trzech topowych
inwestycji 2024 roku w Polsce. Li-
czymy, Ze koniec roku swoje drzwi
dla gosci otworzy takze zabytkowy
Arche Klasztor Wroctaw.

Polska facznie udostepnia juz po-
nad 1300 pokoi w naszym kraju.

Plany ekspans;ji

Brand nieustajaco pracuje nad
kolejnymi otwarciami w naszym
kraju. W tym celu ma zabezpie-
czone siedem lokalizacji na 2024
rok. W przypadku jednej z nich,
w centrum wielkopolskiego Lesz-
na, prace budowlane juz ruszyty.
Wybér takich miast jak Kielce,
Bytom, Piotrkéw Trybunalski czy
Leszno wpisuje sie w nowg stra-
tegie rozwojowg sieci. Zgodnie
z jej zatozeniami B&B HOTELS
Polska nie skupia sie wytacznie na
tych najwiekszych, ale takze tych
o liczebnosci od 50 tys. do 250
tys. mieszkaficéw. Mowa o miej-
scowosciach, ktére posiadaja po-
tencjat pod wzgledem popytu na
ustugi noclegowe i na réznych
ptaszczyznach maja wiele do za-
oferowania klientom bizneso-
wym, jak i podrézujacym typowo
turystycznie.

| SWIAT HOTELI
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JAKUB BILIK, PREZES

I DYREKTOR ZARZADZAJACY
B&B HOTELS POLSKA

W marcu tego roku zatwierdziliSmy
w Grupie B&B HOTELS nowgq strate-
gie dla Polski. Jej najwazniejsze cele
to rozwdj sieci hoteli naszej marki
oraz ewolucja standardu obiektéw.
Zgodhnie z jej zatozeniami Polska ma
w petni uzasadnione aspiracje, aby
stac sie krajowym liderem w seg-
mencie value-for-money. Docelowo
zmierzamy do tego, aby osiqgngc
liczbe ponad 50 hoteli w perspekty-
wie Srednio-terminowej, a w dfugim
okresie nawet blisko sto na mapie
naszego kraju. Polska jest bowiem dla
Grupy jednym z szesciu najwiekszych
rynkéw, obok takich krajéw jak Fran-
¢ja, Niemcy, Wtochy, Wielka Brytania
i Hiszpania. Aby zrealizowa¢ przyjetq
strategie, planujemy rozwdéj w opar-
ciu o dtugoterminowe umowy najmu
w trzech kierunkach. Po pierwsze, sq
to przejecia istniejqcych hoteli, ktére
spetniajq nasze oczekiwania. Po dru-
gie, konwersje na potrzeby hotelowe
nieruchomosci z potencjatem, ktdre
petnity inne funkcje uzytkowe. Po
trzecie, realizujgc nowe inwestycje
we wspdtpracy z deweloperami oraz
inwestorami. Dopuszczamy tu réw-
niez format mixed-use i kooperacje
z partnerami z innych segmentow
rynku nieruchomosci.

Nakreslone plany sq ambitne
a zarazem realne, mimo ze okres
pandemiczny byt bardzo trudny dla
branzy hotelarskiej i ostabit wiele
podmiotéw. Nam udato sie przejs¢
przez Kryzys obronng rekq. Nie by-
toby to mozliwe bez odwoftania sie
do wartosci, na ktorych ufundo-
wana jest nasza marka. Jed-
ng z gtéwnych jest tzw.
smart simplicity, czyli
prostota w dziata-
niu, ktérej wyra-
zem jest spfasz-
czenie struktur
i uproszczenie
proceséw.  Ko-
lejng jest part-
nerstwo. Za
sprawq mocnej,
a zarazem ela-
stycznej wspot-
pracy z na-
szymi part-
nerami biz-
nesowymi
mogliSmy
przenies¢
z okresu pan-
demii  pewne
ustalenia czy zobo-
wigzania na czas dziatania
w ,hormalnych” warunkach.

Swojq drogq kryzys z ostatnich
lat doprowadzit wedtug naszych

B&B

HOTELS

obserwacji do istotnych zmian
w decyzjach konsumenckich, je-
sli chodzi o rynek hotelarski. Jako
sieC oferujgca obiekty value-for-
-money zauwazyliSmy, Zze niekto-
rzy z gosci rozwazajq mniejszq

licz-

be gwiazdek  niz
wczesniej, kierujgc sie
optymalizacjq w budze-

tach prywatnych czy firmowych.
Podchodzimy do tego w otwarty
sposob, oferujgc pobyt w na-
szych hotelach wtasnie jako opcje

WYNDHAM HOTELS & RESORTS

0 najwieksza na $wiecie
firma franczyzowa pod
wzgledem liczby obiek-

téw hotelowych, posiadajaca
okoto 9100 hoteli i ponad 852
000 pokoi w 95 krajach. Posia-
damy zréznicowane portfolio 24
marek — od ekonomicznych po
luksusowe - a wszystko to pota-
czone jednym z najhojniejszych
programéw lojalnosciowych
w branzy, Wyndham Rewards
z ponad 100 milionami cztonkéw.

Wspédtpracujac  z  naszymi
partnerami staramy sie oferowac
réznorodne rozwigzania zgod-
ne z ich oczekiwaniami tak, aby
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przeku¢ warto$¢ naszych marek
w ich sukces. Podrézni zastugu-
ja na wspaniate doswiadczenia,
a nasze portfolio hoteli takie do-
Swiadczenia zapewnia - i to na
kazdym poziomie cenowym.
Tworzymy wartoé¢ dla tych,
ktérzy nas otaczaja. Kreujemy
mozliwosci dla ludzi i spotecz-
nosci, w ktérych prowadzimy
dziatalno$¢. Dotyczy to przede
wszystkim wspétpracujacych
z nami przedsiebiorcéw, ktérych
wspieramy w rozwoju ich firm.
W Wyndham widzimy duzy
potencjat wzrostu dzieki obec-
nej strategii konwersji, o czym

Swiadczy nasze doswiadczenie
we wspieraniu firm hotelarskich
korzystajacych z rozpoznawalno-
$ci marki, ktéra pochodzi z dota-
czenia do najwiekszej na Swiecie
firmy franczyzowej hotelowe;.
Firma niedawno s$Swietowata
otwarcie 60-pokojowego Wyn-
dham Grand Krakéw Old Town,
pierwszego Wyndham Grand
w Polsce. Hotel, ktéry bedzie pro-
wadzony przez Dobry Hotel Gro-
up, wiodacg firme zarzadzajaca
hotelami w Polsce z wielolet-
nim doswiadczeniem, miesci sie
w pieknej zabytkowej kamienicy
w samym sercu krakowskiego

smart. Dajemy jakoS¢ za przy-
stepnq cene.

Sama filozofia inteligentnych”
rozwiqzari jest nam tez bliska
w kontekscie wyzwan niedalekiej
przysztosci dla branzy hotelarskiej.
Szczegdlnie w kwestii wykorzysta-
nia najnowszych technologii i do-
pasowania serwisu do potrzeb oraz
stylu zycia gosci. Chodzi przede
wszystkim o ufatwienie
i przyspieszenie catego cy-

klu podrézy. Od momen-
tu pomystu na to, ze

w ogdle chce sie gdzies

wybrac, poprzez re-
zerwacje,  ptatnosc,
meldunek, wymeldo-
wanie,  przedtuzenie
pobytu. To wszystko
docelowo bedziemy
mogli zrobi¢ za pomocg
telefonu, zdalnie, nawet
nie kontaktujqc sie z recep-
¢jq. Z drugiej strony bedziemy
mogli wejs¢ w interakcje z pracow-
nikiem hotelu, jesli tylko bedzie-
my mieli takq potrzebe. Dlatego
zatwierdzona niedawno strategia
B&B HOTELS zaktada takze wdro-
zenie w najblizszych latach nowych
rozwiqzan technologicznych w pol-
skich obiektach sieci. Mysle tu mie-
dzy innymi o platformach rezerwa-
cyjno-marketingowych.

Starego Miasta, w poblizu wielu
kultowych zabytkéw, takich jak
Sukiennice, Rynek, Kosciét Ma-
riacki i inne popularne atrakcje.
Wyndham Grand to marka z po-
ziomu upper upscale, pod ktéra
dziataja wyjatkowe hotele, przy-
stepne z zatozenia, reprezen-
tujgce jedyne w swoim rodzaju
doswiadczenia pobytu w wyrafi-
nowanych pokojach, z troskliwg
obstuga i w relaksujagcym oto-
czeniem. Otwarcie Wyndham
Crand Krakéw Old Town pozwo-
lito dodac¢ Krakéw do listy lokali-
zacji hoteli tej marki, obok mie-
dzy innymi Manamu, Stambutu,


https://www.wyndhamhotels.com/en-uk/wyndham

Aten, Chicago, Szanghaju i wiele
innych.

Dimitris Manikis, prezes Wyn-
dham Hotels & Resorts na Euro-
pe, Bliski Wschéd, Eurazje i Afry-
ke, powiedziat: Nasza wyjatkowa
marka Wyndham GCrand repre-
zentuje najlepsza w swojej kla-
sie goscinnosé, a otwarcie Wyn-
dham Grand Krakéw Old Town
jest mitym dodatkiem do naszej
obecnosci w Polsce. Stanowi jed-
noczesnie wazny krok w naszych
planach ekspansji w tym kraju.

MALGORZATA
LAGODZINSKA
DEVELOPMENT MANAGER
CENTRAL & EASTERN
EUROPE

W ciggu ostatnich 12 miesiecy
przyspieszyliSmy wzrost naszej sie-
ci w Polsce, miedzy innymi poprzez
zakup marki Vienna House we
wrzesniu zesztego roku. Dzieki tej
transakcji nasze lokalne portfolio
powiekszyto sie o 6 hoteli w presti-
zowych lokalizacjach. Obecnie w ra-
mach Wyndham Hotels & Resorts
dziata 8 hoteli pod markami Vienna
House, Wyndham oraz Wyndham
Grand. Wiekszos¢ obiektéw znajdu-
je sie w centrach lub w biznesowych
lokalizacjach najwiekszych polskich
miast, takich jak Warszawa, Kra-
kow, t.odz, Wroctaw i Katowice.

WYBRANE SIECIHTFIRMY HOTELOWE — GLOS RYNKU RAPORT

W regionie Europy Srodkowo
Wschodniej - tj. na terenie Polski,
Czech, Stowacji, Bulgarii, Rumunii,
Wegier i Stowenii - pod flagg ma-
rek Wyndham dziata obecnie 37
hoteli z 6400 pokojami. Sq
to zaréwno hotele miej-
skie, jaki i te zlokalizo-
wane w miejscowo-

Sciach wypoczynko-
wych.

Dzieki  bardzo
zréznicowanemu
portfelowi marek,
z segmentu od
ekonomicznego do
luksusowego jeste-
smy w stanie za-
oferowac fran-
czyze w réz-
norodnych
lokalizacjach
i wielu réz-
nych modelach
biznesowych.
Dziatamy zaréwno
w ramach franczyzy
bezposredniej (gdzie umowa fran-
czyzy podpisywana jest bezpo-
Srednio z wiascicielem hotelu), jak
i we wspdtpracy z naszymi partne-
rami - niezaleznymi operatorami
hotelowymi (tzw. white-label ope-
rators), w przypadku inwestorow
zainteresowanych réwniez umowq
zarzqdzania lub najmu. Istotnym

HOTELE NOSALOWY

otele Nosalowy to jedne
z najbardziej rozpozna-
walnych zakopianskich

marek o 23-letniej historii. Ope-
ratorem Hoteli jest spétka Nosa-
lowy Dwér, ktéra odpowiada za
dziatalnos¢ wszystkich flagowych
obiektéw grupy — Nosalowy Dwér
Resort & Spa, Nosalowy Park Ho-
tel & Spa oraz Apartamentéw
Park Residence by Nosalowy.
Spétka zarzadza réwniez znany-
mi zakopianskimi restauracjami
(Restauracja Regionalna i Restau-
racja Marilor) oraz autorska mar-
ka NABE SPA. Baza noclegowa

Hoteli Nosalowy to obecnie blisko
550 pokoi w najlepszych lokaliza-
cjach Zakopanego.

Jakos¢ i doswiadczenie w seg-
mencie goscia indywidulanego
i klienta MICE wyrézniajg Hotele
Nosalowy na bardzo konkuren-
cyjnym rynku. Sasiedztwo Ta-
trzanskiego Parku Narodowego
i wspaniatej gérskiej przyrody na
state wpisaty sie polityke spotki,
w ktérej proekologiczne rozwia-
zania (takie jak korzystanie z al-
ternatywnych Zrédet energii) sta-
ty sie juz dawno czescig codzien-
nej dziatalnosci hoteli.

WYNDHAM

HOTELS & RESORTS

elementem naszej strategii rozwo-

ju w Polsce sq konwersje istniejq-

cych  hoteli
niezaleznych, ktére mogq
rozwing¢ swojq dziatalnos¢
pod jedng z marek najwiekszej sie-
ci hotelowej na Swiecie.

Marki, ktérych silna pozy-
cja w regionie jest podstawq
do kontynuacji rozwoju w Pol-
sce to, m.in. ekonomiczna Super
8, Ramada (w tym Ramada by
Wyndham, Ramada Hotel & Su-
ites, Ramada Encore) -marka

Hotele Nosalowy to znana
w catym kraju destynacja dla or-
ganizacji najwiekszych kongreséw,
konferencji i wydarzen. O skali za-
plecza MICE $Swiadczy chociazby
najwieksze w regionie Centrum
Kongresowe ,Gerlach” w Resorcie
Nosalowy Dwér (z sala dla ponad
1200 0sbb) oraz Centrum Konfe-
rencyjne w Hotelu Nosalowy Park
(dedykowane pod najbardziej
prestizowe wydarzenia). tacznie
spétka dysponuje az 26 salami
konferencyjnymi i boardroom'a-
mi, co w pofaczeniu z terenami
zewnetrznymi i bazg noclegowa

z sektora Sredniegoo, Vienna Ho-
use i Vienna House Easy - naj-
nowsza marka w naszym portfo-
lio, reprezentujgca segment life-
style oraz Wyndham - marka

z poziomu upscale i luxury,

ktora zadebiutowa-

fa w Polsce w marcu

2022 roku hotelem

Wyndham  Wro-
ctaw Old Town.
Polski  rynek

po przejsciu tur-
bulencji zwigza-
nych z epidemigq,
wojng w Ukra-
inie oraz inflacjq,
wraca na Sciezke
stabilnego wzrostu.
Polska ma ogromy
potencjat ekonomiczny
oraz turystyczny. A to dzie-
ki temu, Ze jest relatywnie du-
zym krajem o znaczqcej liczbie
duzych i srednich miast, dobrej
i poprawiajqcej sie infrastruk-
turze a takze zréznicowanemu
krajobrazowi. Obecnie najwiek-
sze wyzwanie dla rozwoju rynku
hotelowego stanowi dostep do
finansowania projektow oraz
stale wysokie i rosngce kosz-
ty - zaréwno inwestycyjne, jak
i operacyjne. Nie powstrzymuje
to jednak inwestoréw i hotelarzy
od dziatania.

tworzy najwieksza i najbardziej
wielofunkcyjng  destynacje dla
sektora MICE w tej czesci Polski.
Nosalowy Dwér Resort & Spa
tworzg cztery pofaczone obiekty
hotelowe, z blisko 400 pokoja-
mi w standardzie cztero- i pie-
ciogwiazdkowym oraz szeroka
infrastruktura towarzyszaca.
Poza zapleczem MICE w Resor-
cie znajduja sie trzy restauracje,
lobby bary, widokowa kawiarnia,
rozlegte tereny zewnetrzne z wia-
tami grillowymi, strefa wellness,
NABE SPA, kompleksowo wy-
posazona sitownia oraz bogata

| SWIAT HOTELI
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infrastruktura dla dzieci. Resort
to zatem idealne miejsce réwniez
dla rodzin czy amatoréw aktyw-
nego wypoczynku, szczegdlnie, ze
jest on potozony w bezposrednim
sasiedztwie popularnych tatrzan-
skich szlakéw i stacji narciarskiej
Nosal. Znajdujaca sie na jego te-
renie Restauracja Regionalna jest
juz od lat jedna z najpopularniej-
szych w Zakopanem.

Potozony w samym centrum
Zakopanego Nosalowy Park Hotel
& Spa to z kolei najwyzej ocenia-
ny hotel w regionie. Duszg obiektu
jest zabytkowa Villa Marilor, ktéra
zostata rozbudowana o piecio-
gwiazdkowa, nowoczesng czesé
hotelowa. Obecnie w Villi znajduja
sie autorska Restauracja Marilor
z nowoczesna polska kuchnia, sa-
lon NABE SPA oraz przestronna
strefa wellness z teznig solan-
kowa. Hotel oferuje luksusowe
pokoje (w tym znajdujace sie na
najwyzszych kondygnacjach apar-
tamenty z prywatnymi tarasami
widokowymi), a takze doskonale
wyposazone zaplecze konferen-
cyjne i gastronomiczne. Atutem
hotelu jest réwniez doskonata
obstuga wraz z dedykowanym go-
Sciom zespotem concierge.

W ofercie Hoteli Nosalowy znaj-
duje sie réwniez kompleks prze-
stronnych apartamentéw, ktére
niezaleznos¢ wypoczynku i bogate
wyposazenie t3czg ze stylistyka
najlepszych hoteli i petnym zakre-
sem ustug dodatkowych. Aparta-
menty Park Residence by Nosalo-
wy znajdujg sie w bezposrednim
sgsiedztwie Nosalowego Parku,
niespetna 500 m od Krupéwek.

Oferte Hoteli Nosalowy dopet-
niajg salony SPA dziatajace w ra-
mach autorskiej marki NABE, kté-
ra powstata z potaczenia koncepcji
NATURE" oraz ,BEAUTY", czerpiac
inspiracje z tatrzanskiej przyrody
i sit zywiotéw. NABE oferuje holi-
styczna pielegnacje i rytuaty opar-
te o autorskie zabiegi oraz wiasna
linie naturalnych kosmetykéw.

Inwestycje
W dtugofalowych planach grupy,
ktdrej czescia jest Nosalowy Dwor
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Sp. z 0.0. jest dalsze inwesto-
wanie w kolejne obiekty
hotelowe i apartamen-
towe, w tym poza
terenem Podhala.
W bezposred-
niej przysztosci
planowany jest
natomiast roz-
woéj flagowego
obiektu spétki -
Nosalowy Dwér
Resort & Spa -
ktéry  pozwoli
na poszerze-
nie i wzrost
atrakcyj-
nosci ofer-

ty w seg-
mencie
klienta  in-
dywidualnego
oraz MICE.

WIKTOR WROBEL
PREZES ZARZADU SPOLKI
NOSALOWY DWOR
W ostatnich czterech latach polska
branza hotelarska doswiadczy-
ta juz chyba wszystkiego, o czym
uczy sie w case studies na kursach
dla managerdw lub z podrecznikéw
o0 zarzqdzaniu. Okres ten zaczgt sie
bowiem od prosperity 2019 roku,
przeszedt przez catkowite zatama-
nie rynku w zwigzku z pandemiq
W 2020 | pierwszej potowie 2021
roku, by nastepnie od wakacji 2021
wkroczy¢ w etap doskonatej ko-
niunktury, zaskakujgcej dla wiek-
szosci hotelarzy. Rok 2022 z kolei
przynidst zagrozenia ogromnej in-
flacji i wyzwania (choc dla niekto-
rych i szanse!) zwigzane z wojng
w Ukrainie. W tle widzieliSmy coraz
wieksze (pokoleniowe) zmagania
w pozyskaniu pracownikéw, nie-
stabilnos¢ polityczng, podatkowq
i prawnq oraz zdecydowanie prze-
wyzszajqgce 0golng inflacje wzrosty
kosztéw inwestycji. Jednoczesnie
musieliSmy dbac o oczekujgcego
coraz lepszych Swiadczen goscia.
W skrécie - ciekawe czasy.

Rok temu pisatem tu wtasnie
o wojnie, inflacji i nieprzewidywal-
nosci sytuacji, w jakiej znalazta sie
branza. Jak pokazato ostatnie 12

mie-
siecy  nie-
przewidywalnos¢ pozosta-
nie statym elementem naszej
dziatalnosci, ale nie jest to juz jed-
nak specyfika tylko naszej branzy,
bo zmagac sie z niq muszq dzis
wszyscy przedsiebiorcy. Inflacja
w Polsce, mimo Zze nieco zaha-
mowata, pozostaje dwucyfrowa,
a punkt odniesienia (zesztoroczny
szczyt) jest juz tak wysoki, ze ja-
kiekolwiek wskazniki powyzej 4
proc.czy 5 proc. trudno teraz uzna¢
za sukces. Kurs ztotowki zalicza
spadki i wzrosty powodujgce, ze
zaplanowanie jakichkolwiek inwe-
stycji (zaleznych gtéwnie od kursu
walut) czy nawet wakacji zagra-
nicznych graniczy z cudem. Do
tego zbliza sie przed - i po-wybor-
cza niepewnosc, nie tylko w Pol-
sce, a (rowniez niepewny) rozwdj
wojny w Ukrainie rowniez bedzie
miat bezposrednie przetozenie na
sytuacje politycznqg i gospodarczq
w catej Europie.

Wydaje sie jednak, ze w tej
gmatwaninie jest pare punktow
zaczepienia. Po pierwsze, jest sil-
ny polski rynek wewnetrzny. Daje
on hotelom ogromne zasoby po-
pytu, a jezeli Polacy (czy miesz-
kajgcy w Polsce obcokrajowcy lub
majqce tu siedzibe firmy) bedq sie
bogacic, to wtasnie w polskich ho-
telach bedg wydawac sporo zaro-
bionych pieniedzy. Tak naprawde
wystarczy im w tym bogaceniu sie

po prostu nie przeszkadzac... Po
drugie, jest nawyk podrézowa-
nia i wygodnego spedzania
czasu wolnego - wszyst-

kie  po-pandemiczne
prognozy zawiodty, bo
gdy tylko pojawita sie
mozliwos¢  wyjazdu

Polacy (a wkrétce

obcokrajowcy)

czeli od razu korzy-
sta¢ z ustug hoteli.
Znowu - jezeli pol-
skim hotelarzom nie
bedzie sie przeszkadzac,
to réwniez i zagraniczny
popyt trafi do nas, a nasze
obiekty doskonale poradzq so-
bie w konkurencji z zagraniczny-
mi hotelami. ,Atutem” bedq (dra-
matyczne skqdingd w skutkach)
zmiany klimatyczne, ktéry juz
teraz sprawiajq, ze w lecie Polska
jest coraz bardziej atrakcyjna dla
turystow z potudniowej Europy czy
Bliskiego Wschodu.

Po trzecie - choc¢ nieco bardziej
kontrowersyjnie - prawdopodobne
wydaje sie w perspektywie czasu
urealnienie oczekiwan gosci. Mimo
dzisiejszej wysokiej Swiadomosci
goscia mam przeczucie, Ze wyzwa-
nia na rynku pracy, koszty prowa-
dzenia dziatalnosci i tzw. gospo-
darka deficytu wkrétce wyréwnajq
pole dla hoteli - dobrze zarzqdzany
hotel czy restauracja z przyjemnym
personelem stanq sie znéw doce-
niane, a goscie zobaczq, ze nie mogq
zawsze oczekiwac gwiazdki z nieba.
Tak, o dziwo, jest juz na Zachodzie
i podobnie bedzie i w Polsce, co da
przewage profesjonalnym hotela-
rzom i restauratorom, umiejgcym
lepiej niz inni nawigowac wyzwania
naszych czaséw.

Jezeli tylko nie pogorszy sie
sytuacja geopolityczna i zapanuje
wzgledna stabilizacja podatkowa
oraz prawna mozna szacowac, Ze
nastepne 12 miesiecy bedzie do-
brym, cho¢ dalej wymagajqcym,
okresem dla polskich hotelarzy.
Nieunikniona jest przy tym jed-
nak dalsza profesjonalizacja i cen-
tralizacja rynku, poniewaz w tak
zmiennych realiach coraz trudniej
byc hotelarzem z przypadku.

za-



WIAT HOTEL

WYPOSAZENIE « MARKETING « ZARZADZIANIE

-

o~

BARDZIEJ

. MERYTORYCZNE
§ NOWOCZESNE

| NIEZALEZNE

SZEROKO
ZASIEGOWE

- J
—

c:zasoplsmo hotelarzy

ZAWSZE | DLAWSZYSTKICH BEZPLATNY DOSTEP DO PELNEGO WYDANIA WWW.HORECANET.PL
Wydawca BROG B2B — media efektywnej komunikacji, tel. 664 463 083, biuro@brogb2b.pl

EM_U!@ SWIAT HOTEL MM casTAONEE e mﬂﬁ_ﬁ_@ﬂ:@ Sweets&Coffee  horecanet.pl  MEDIAEFEKTYWNEI KOMUNKAC %


https://www.horecanet.pl/swiat-hoteli/

RAPORT GLOS RYNKU — WYBRANE SIECI I FIRMY HOTELOWE

NADWISLANSKA AGENCJA TURYSTYCZNA

ostata utworzona w 1997
roku i jest jedng z najwiek-
szych krajowych sieci ho-

telowych i osrodkéw wypoczyn-
kowych. Obecnie dziata w niej 10
hoteli i siedem osrodkéw wypo-
czynkowych w gérach, nad mo-
rzem i na mazurach oraz obiekt
apartamentowy. Spétka od kilku
lat kierowana jest przez dwuoso-
bowy zarzad: Prezesa Zarzadu Lu-
cjana Karasiewicza oraz Wicepre-
zesa Zarzadu Aleksandra Wierzbe.
Oferta NAT obejmuje wypo-
czynek rodzinny, pobyty proz-
drowotne, a takze promujace ak-
tywne spedzanie wolnego czasu
w takich miejscach, jak Pomorze,
Mazury, Ziemia Ktodzka, Beskidy,
czy Podhale. Dodatkowo sie¢ ofe-
ruje wydarzenia dla firm z profe-
sjonalng obstuga. W obiektach
znajduja sie sale konferencyjne
i szkoleniowe, a bogata infra-
struktura daje wiele mozliwosci.
Pod koniec ubiegtej dekady
siec hoteli zdecydowata sie na ka-
tegoryzacje czesci swoich obiek-
téw, natomiast ten proces nie
zostat zakonczony i w przysztosci
czeka to kolejne obiekty hotelar-
skie. NAT wciaz podnosi standard
swoich obiektéw. Sieci zalezy na
zwiekszenie standardu obstugi
klienta poprzez wdrozenie zu-
petnie nowego oprogramowania
obstugujacego sprzedaz poby-
téw w hotelach. System ten jest
nowoczesnym  zintegrowanym
narzedziem zarzadzania hote-
lem pozwalajacym na najbardziej
efektywne kierowanie obiektem.
— Staramy sie dostosowywacé
naszg oferte do dynamicznie

GRUPA PHH

iczy obecnie ponad 50
hoteli i obiektéw z bli-
sko 6 tysigcami pokoi,

co czyni ja druga najwieksza
grupa hotelowa w kraju i pierw-
sz z wytacznie polskim kapita-
tem. Grupa wspétpracuje - jako
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zmieniajacego sie rynku, m.in.
do skrécenia okna rezerwacyjne-
go i organizowaniu wypoczynku
na ostatnig chwile. Skupiamy sie
réwniez na sukcesywnym roz-
wijaniu nowoczesnych kanatéw
sprzedazy online, z obecnymi jak
i nowymi partnerami. Dodatko-
wo planujemy rozwingé system
szkoler szczegélnie kadry zarza-
dzajacej w hotelach i osrodkach
w celu podniesienia kompetencji
menadzerskich. Inne dziatania
to budowa nowego systemu
motywacyjnego w Spdtce
oraz coraz szersze zasto-
sowanie  elastycznych

form zatrudnienia, do-
stosowane do nowo-
czesnych rynkéw pra-
cy. Realizacja zatozen
pozwoli na stworzenie
stabilnego pod wzgle-
dem ekonomicznym,
skonsolidowanego
organizmu gospo-
darczego, w kté-
rym funkcjonujg
hotele i osrodki
wypoczynkowe,
optymalnie  wyko-
rzystujace swoje zasoby
materialne, potencjat ludzki oraz
szanse rynkowe. Pracy jest duzo,
zatozenia ambitne, ale widzimy,
ze jest to konieczne, realne i po-
trzebne by méc sie rozwijaé -
méwi Aleksander Wierzba, wice-
prezes sieci hoteli NAT.

Sie¢ hoteli NAT caty czas anali-
zuje koszty zaréwno w ujeciu ca-
tosciowym, jak i w rozbiciu na po-
szczegblne obiekty. Stara sie tak
zarzadzad, aby je optymalizowag,

franczyzobiorca - z czotowymi
Swiatowymi sieciami hotelowy-
mi, takimi jak Marriott Interna-
tional, Hilton International, Best
Western Hotels&Resorts, Inter-
Continental Hotels Group i Lo-
uvre Hotels Group.

e}
f~—— NAJLEPSZY WYPOCZYNEK
——— WPOLSCE
MNAT,

ale nie prowadzi oszczednosci
kosztami inwestycji, remontéw,
czy tez standardu ustug.

- Jeszcze w tym roku planu-
jemy remont osrodka wczaso-
wego Carbo w Dabkach. Remont
w pierwszej fazie ma obja¢ bu-
dynki hotelowe, a w nastepnym
etapie budynek recepcji i za-
plecze gastronomiczne. Catosé
inwestycji ma zakonczy¢ sie

W przeciggu trzech
lat. Dabki jako miej-
scowosé turystyczna
i uzdrowiskowa w ostatnich la-
tach bardzo mocno sie rozwija.
W bezposdrednim sgsiedztwie na-
szego obiektu powstato Centrum
Sportéw Wodnych. Inwestycja
w tym miejscu powinna spotkac
sie z pozytywnym odbiorem na-
szych Gosci. OW Carbo bedzie
nie tylko pieknie usytuowanym
obiektem, ale takze standard be-
dzie odpowiadat oczekiwaniom —
dodaje wiceprezes.

Celem grupy jest utworze-
nie silnego i profesjonalnego
polskiego podmiotu hotelowe-
go, konkurencyjnego w branzy,
sprawnie zarzadzajgcego baza
obiektéw poprzez wdrazanie no-
woczesnych procedur, poprawe

Jak zauwaza NAT obecny se-
zon turystyczny rézni sie od po-
przednich. Znaczaco zmienity sie
preferencje Polakéw dotyczace
dtugosci pobytu. Urlopy wypo-
czynkowe s3 krétsze. Do rzadko-
§ci mozna juz zaliczy¢ dwutygo-
dniowe wyjazdy wypoczynkowe,
tzw. ,okienko rezerwacyjne” jest
krétsze. Jednakze klienci wcigz
my3l3 o wypoczynku i go planuja.
Z pewnoscig wnikliwiej przegla-
daja, analizuja i wybierajg oferty.
W przypadku dtuzszych wyjaz-
déw rezerwacje dokonywane

s3 zazwyczaj z kilkumie-
siecznym wyprzedzeniem,
krétsze pobyty czesto
rezerwowane s3 bardziej
spontanicznie.

- Wyjazdy s3 krétsze,
co z pewnoscig jest od-
zwierciedleniem  rosna-

cych kosztéw. Decydujac

sie na wypoczynek przed
i po sezonie mozna liczy¢ na
nizsze ceny, stad tez skracane s3
wyjazdy w okresie wakacyjnym,
ale niejednokrotnie Goscie decy-
duja sie na ,szybki wyjazd” poza
nim. Staramy sie tak dostosowa¢é
oferte naszych hoteli i osrodkéw
wypoczynkowych, aby kazdy
znalazt co$ interesujacego dla
siebie - kontynuuje Aleksander
Wierzba.

Z pewnoscia tegoroczny sezon
turystyczny jest inny, widac ze ry-
nek reaguje na cene i wiele oséb
liczy koszty oraz wybiera ofer-
ty najtarisze. Jednakze w wielu
obiektach NAT sie¢ moze odno-
towac petne obtozenie w wybra-
nych terminach wakacyjnych.

rentownosci czy dostosowanie
standardu hotelu do ewentual-
nego wprowadzenia marki hote-
lowe;j.

Crupa PHH oferuje rozbudo-
wang sie¢ hoteli i obiektéw, zlo-
kalizowanych w réznych czesciach


https://www.nat.pl/
www.phh.pl

Polski - w duzych miastach, mniej-
szych miejscowosciach, a takze
turystycznych rejonach gérskich
i nadmorskich, o zréznicowanym
standardzie: biznesowe premium,
wypoczynkowe premium, bizne-
sowe, ekonomiczne, wypoczyn-
kowe, uzdrowiska. W skfad grupy
wchodzi 10 spétek — Polski Hol-
ding Hotelowy, PHH Hotele, Gli-
wicka Agencja Turystyczna, Woje-
waédzkie Przedsiebiorstwo Ustug
Turystycznych, PHN Property
Management,  Przedsiebior-
stwo Ustugowe Holtur, Inter-
ferie, Interferie Medical SPA,
Geovita i Elbest.

Grupa PHH posiada wta-
sny portal rezerwacyjny, gdzie
prezentuje najlepsze oferty
z wszystkich hoteli i obiektéw.
Portal dostepny jest na stronie
www.wPolsceNajlepiej.pl.

Inwestycje

Aktualnie, w Grupie PHH prowa-
dzonych jest szereg proceséw in-
westycyjnych o réznym stopniu
zaawansowania, majacych na celu
podniesienie standardu w wybra-
nych obiektach. Na dzier dzisiej-
szy w catej grupie prowadzonych
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jest 30 inwestycji o réznym stop-
niu zaawansowania, zwigzanych
z pierwszg i drugg konsolidacja.
Wartos¢ tych inwestycji przekra-
cza miliard ztotych. Celem tych
prac jest podniesienie standardu
w modernizowanych hotelach
i obiektach oraz zagwarantowanie

-
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ustug na najwyzszym poziomie.
W ostatnim czasie moderni-
zacje przeszedt obiekt Interferie
Argentyt w Dabkach, w ktérym
goscie moga juz korzysta¢ z od-
nowionych pokoi i apartamentéw
oraz pozostatych czesci wspdl-
nych — lobby, jadalni i przestrzeni

HOTELOWY

do rekreacji. Zakonczyta sie row-
niez catkowita renowacja w hote-
lu Hetman w Rzeszowie, ktéry od
jesieni bedzie funkcjonowat pod
nowa marka sieci Best Western
Plus. Totalng metamorfoze prze-
szedt osrodek Zagron w Szczyrku,
ktéry po zakoiczonym remoncie
dziata juz jako trzygwiazdkowy
hotel.
Inwestycje prowadzone s3
miedzy innymi w hotelu Huzar
w Lublinie w celu przystoso-
wania do marki Holiday Inn
Express, w Hotelu Katowice
w zwigzku z doprowadze-
niem do standardéw marki
voco sieci IHG, a w hotelu
Reymont w todzi do wymo-
géw marki Aiden by Best We-
stern. W hotelu Wieniawa we
Wroctawiu i lkarze w Poznaniu
prowadzone s3 procesy inwesty-
cyjne majace na celu dostosowa-
nie do standardéw Four Points by
Sheraton sieci Marriott Interna-
tional. Ponadto PHH kontynuuje
inwestycje w krakowskim hotelu
Royal, ktéry bedzie funkcjonowat
pod marka Le Méridien sieci Mar-
riott International. Prace inwe-
stycyjne prowadzone s3 réwniez

ZDROJOWA INVEST & HOTELS

drojowa Invest & Hotels
jest jednym z wiodacych
inwestoréw i operatoréw

rynku hotelarskiego w Polsce.
Zdrojowa Invest to twérca krajo-
wego rynku condo hoteli i dewe-
loper apartamentéw wakacyjnych
premium nad morzem i w gérach.
Zdrojowa Hotels to najliczniejsza
sie¢ hoteli w polskich miejscowo-
sci wypoczynkowych. W swoim
portfolio ma kilkanascie obiek-
téw hotelarskich i jest znaczacym
partnerem  miedzynarodowych
sieci. WSsréd obiektéw mozna
wymieni¢ kompleks apartamen-
towo-hotelowy Baltic Park w Swi-
noujéciu  obejmujacy Radisson
Blu Resort i Hilton Resort & Spa
oraz silng reprezentacje hoteli
w Kotobrzegu m.in. znany Marine,

miedzynarodowe Royal Tulip
Sand, a takze Radisson - réwniez
w Szklarskiej Porebie.

Kadra multikulti Zdrojowej li-
czy ponad 1000 0s6b. W ramach
Zdrojowa Eco Friendly grupa
rozszerza game produktéw lo-
kalnych, a hotele w komplek-
sie Baltic Park Molo jako
jedyne w polskich kuror-
tach dysponuja presti-
zowym  certyfikatem
LEED.

W grupie z siostrza-
nym VacationClub.pl,
ktéry zarzadza nieza-
leznym apartamen-
tami  zapewniajac
hotelowy standard,
dysponuje 6 tys.
miejsc noclegowych.

({t

ZDROJOWAS®

Realizacje 2023-2024

Obecnie w realizacyjnym port-
folio Zdrojowej znajdziemy dwie
inwestycje. Bedacy na ukoncze-
niu apartamentowiec Baltic Park

w hotelach Interferie - Bornit
w Szklarskiej Porebie oraz Mala-
chit w Swieradowie Zdroju.

W tym roku Grupa PHH roz-
poczeta wspdtprace z miedzyna-
rodowa siecig Accor, w zwigzku
z czym juz w przysztym roku
wchodzacy w sktad Grupy PHH
Hotel Interferie Medical SPA
Swinoujécie  przyjmie  pierw-
szych gosci jako hotel nalezacej
do grupy Accor marki Md&ven-
pick Hotels & Resorts. W tym
roku planowany jest takze wybér
miedzynarodowej marki dla pie-
ciogwiazdkowego hotelu Regent
w Warszawie.

Grupa PHH jeszcze w tym roku,
na jesieni, wprowadzi na rynek
wiasng marka hotelowa. Pod no-
wym szyldem beda dziataé czte-
ry hotele i obiekty — w Szczyrku,
Helu, Szczecinie i Toruniu, gdzie
prace modernizacyjne prowa-
dzone pod standardami nowego
brandu s3 juz bardzo zaawanso-
wane. W nastepnych latach pod
nowg marka maja funkcjonowac
kolejny obiekty Grupy PHH, mie-
dzy innymi w Wisle, Miedzyzdro-
jach, Krynicy, Kotobrzegu i Zako-
panem.

Loft w Swinoujéciu, ktéry wyréz-
nia sie oszczedng forma z betonu
architektonicznego, a zarazem
monumentalng brytg oraz wy-
smakowanymi wnetrzami, za kté-
re odpowiedzialny jest scenograf
operowy Boris Kudli¢ka. Projekt
osadzony jest w najlepszej loka-
lizacji kompleksu Baltic Park, przy
zadrzewionym skwerze z dep-
takiem na plaze, podestami,
zielonymi tarasami i pasem
wody. Druga inwestycja to
projekt, ktéry jest efektem
kooperacji Zdrojowa Invest

i Vacationclub.pl - VacationC-

lub Resort DZwirzyno k. Koto-
brzegu, ktérego otwarcie nasta-
pi w 2026 r. Koncepcja obejmuje
autonomiczne apartamenty kore-
spondujace architektura z lasami
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wydmowymi oraz wpisujace sie
w aure basenem zewnetrznym
i dziecieca zjezdzalnia.

JAN WROBLEWSKI,
WSPOLZALOZYCIEL

Sezon wakacyjny, za sprawq pra-
cy cafego zespotu Zdrojowej pod
wodzq managementu, zamykamy
z w miare satysfakcjonujgcymi wy-
nikami: obfozeniem na poziomie
65-85 proc. i wyzszymi do 10 proc.
cenami, w zaleznosci od obiektu.

Jednak towarzyszy mi refleksja, Ze
branza hospitality w Polsce to co-
raz bardziej wymagajqcy biznes,
w ktérym obronig sie tylko najlep-
si. Podaz w nadmorskich i gorskich
kurortach jest juz niezdrowa - robi
sie duzo i ciasno. Nowopowstajg-
ce obiekty opierajg sie na gosciach
przyciqgganych agresywnq  poli-
tykq sprzedazowq, ale nie jest to
strategia na lata. Mam wrazenie,
ze polska branza hotelarska jest

bardzo kréotkowzroczna, rowniez

GRUPA DOBRY HOTEL

o polska firma specjalizujaca
sie w zarzadzaniu obiekta-
mi hotelowymi i gastrono-

micznymi. Dziata od 19 lat, dyna-
micznie sie rozwija i stale zwiek-
sza swéj udziat w rynku. Obecnie
w swoim portfolio ma 20 obiek-
téw w atrakcyjnych turystycznie
i biznesowo regionach i miastach
Polski - w Tréjmiescie, Jastarni,
Mikotajkach, Poznaniu, Wroctawiu,
Warszawie, Krakowie i Zakopa-
nem, i wciagz planuje nowe przeje-
cia i otwarcia. Grupe Dobry Hotel
wyrdznia réznorodnos¢ oferty oraz
szeroka gama mozliwosci i ustug.

Do dyspozycji Gosci s hotele
miejskie z szerokim zapleczem
konferencyjnym, kameralne ho-
tele butikowe, a takze luksusowe
oraz rodzinne obiekty resortowe
wyposazone w strefe SPA&Wel-
Iness. Kazdy z nich potozony jest
w atrakcyjnej lokalizacji.

Grupa Dobry Hotel stawia za-
réwno na promocje i rozwdj marki
wiasnej, jak i wspétprace z global-
nymi, miedzynarodowymi siecia-
mi poprzez umowy franczyzowe
- miedzy innymi z Hyatt, Marriott
i Wyndham. W swoim portfolio
ma luksusowe, niepowtarzalne,
faczace historie i nowoczesnosc¢
Hotel H15 Luxury Palace oraz Ho-
tel Francuski w Krakowie, a takze
Hotel H15 Boutique w Warszawie,
Hotel Altus Palace we Wroctawiu,
Haffner w Sopocie i Hotel Mikotaj-
ki na Mazurach. Wyréznia je wyjat-
kowa aranzacja wnetrz, goscinnosé
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i kuchnia na najwyzszym pozio-
mie, co docenili réwniez in-
spektorzy Michelin.
Krakowska  Restau-
racja Artesse — zlokali-
zowana w Hotelu Hig
Luxury Palace - zostata
wyrézniona w presti-
zowym, branzowym
Przewodniku  Mi-
chelin  na rok
2023 przez naj-

w kontekscie zmian demograficz-
nych, bez szerszego, wielowymiaro-
wego spojrzenia, co odbije sie na jej
kondycji w najblizszej przysztosci.
Juz w te wakacje widzielismy symp-
tomy. Wieczne narzekanie przez jej
przedstawicieli, a wrecz promowa-
nie krétszych pobytéw, rezerwacji
na ostatnig chwile czy wysokich
cen, tworzy atmosfere, ktora nie
sktania turystéw do pobytéw. Po-
winniSmy sie skupi¢ na przewadze
konkurencyjnej w postaci wysokiej

wybitniejszych
znawcdw  kuli-

narnych Swiata.
Kuchnia Artesse
bazuje na recep-
turach z minionych
wiekdéw i tradycjach kuli-
narnych dawnej Polski, przygoto-
wywanych jednak w sposéb no-
woczesny, wykwintny i elegancki.
To potaczenie historii Patacu Czar-
toryskich, nastepnie Lubomirskich,
z kulinarnym kunsztem i fascynacji
historia jej szefa — Mateusza Suligi.
Hotele z Grupy Dobry Hotel
otrzymaty wiele prestizowych na-
gréd i wyréznien. Hotel H1s5 Luxury
Palace Krakéw jest laureatem Profit
Hotel Awards w czterech katego-
riach: hotel 4-5 gwiazdkowy, histo-
ryczny, butikowy i najlepszy design.
Jako jedyny z Polski znajduje sie na
liscie ,100 Najbardziej Niesamowi-
tych Hoteli Swiata” (2022). To tak-
ze ,Luksusowa Marka Roku 2022".
Hotel Mikotajki Leisure & Spa wy-
rézniony zostat tytutem ,Najlepszy
Hotel Spa nad Jeziorami” (2022)

LESZER
MIECZROWSKI
PREZES ZARZADU

IWLASCICIEL

Branza hotelarska w Polsce jest
wcigz w fazie niepewnosci i zawi-
rowan. Wptywa na to wiele czyn-
nikéw. Skorczyta sie pandemia,
rozpoczeta sie wojna w sgsiadujq-
cej z nami Ukrainie, co ograniczyto
przyjazdy turystéw z zagranicy do
Polski. Wysoka inflacja podniosta
koszty prowadzenia biznesu i ogra-
niczyta mozliwosci finansowe Pola-
kéw. Firmy - zamiast tradycyjnych
spotkan - decydujg sie na forme
zdalng. W takich warunkach pro-
wadzenie hoteli jest niezwykle wy-
magajqce. Nowe okolicznosci ryn-
kowe determinujq zmiane podejscia
w zarzqdzaniu, przewartosciowanie
priorytetéw, poszukiwanie nowych
rozwigzar oraz sposobu dotarcia do
Gosci i Klientéw. W Grupie Dobry

jakosci bazy noclegowej, atrakcy;-
nosci turystycznej, przyjazniejsze-
mu klimatowi i lokalizacji bardziej
dostepnej  dla  Europejczykow.
W obszarze finansowania nale-
2y uwazac na ryzykowne i réwnie
agresywnie  promowane  condo.
Koriczgc za to w miare pozytyw-
nie, majqc na uwadze wymagajgce
dla ludzi czasy, branza hospitality
to dalej przysztos¢ oparta o realne
doswiadczenia i kontakt z naturg,
kulturg oraz ludZmi.

Hotel wtasnie to robimy. Stawiamy
na réznorodnos¢, wyjqtkowosc,
bezpieczeristwo i indywidualizm
w podejsciu do Gosci - takze
grup reprezentujgcych firmy.
Inwestujemy i rozwijamy
miejsca, ktére sq czyms wie-
cej niz hotelem. Stqd w na-
szym portfolio tak wazne
miejsce zajmujq obiekty z hi-
storiq w nowoczesnej odsto-
nie - jedyne i niepowtarzalne,
jak pieciogwiazdkowy Hotel Altus
Palace we Wroctawiu - w budynku
dawnego Patacu Leipzigera, w sg-
siedztwie pieknego Ogrodu Staro-
miejskiego, nieopodal najwiekszych
atrakcji miasta, Hotel H15 Boutique
w Warszawie, czy nasze hotele na
Starym Miescie w Krakowie. Cie-
kawe miejsce w bardzo dobrej lo-
kalizacji, z petnq paletq mozliwosci
wecigz przycigga Gosci z Polski i ze
Swiata. W najblizszym czasie be-
dziemy inwestowac w tego typu
miejsca oraz rozwdéj naszych re-
stauracji. Rekomendacja gwiazdki
Michelin dla Restauracji Artesse
pokazuje, ze tylko ciggty rozwdj,
dynamika i jako$¢ na najwyzszym
poziomie pozwala osiqgac zatozone
cele i budowac pozycje w branzy.
Wiele jest wcigz do zrobienia w za-
kresie rozwoju i promocji wakacyj-
nej turystyki w Polsce. Przekony-
wanie, Ze wakacje w Polsce sq bez-
pieczne, atrakcyjne i réznorodne to
Jednak zadanie nie tylko dla prowa-
dzqcych hotele, ale tez organizacji
turystycznych i samorzqdéw.


https://www.dobryhotel.com/
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POPY T NA POLSKE JEST

HOTELE SIECI MARRIOTT
INTERNATIONAL OPTYMISTYCZNIE
O SYTUACIT W BRANZY

Biznes w hotelach Bristol, Sheraton Grand Warsaw, Sheraton Grand
Krakow, Sheraton Poznan 1 Sheraton Sopot oraz w warszawskim Westinie
ma sie dobrze. I to zarowno jesli chodzi o gosci biznesowych, jak
1 rekreacyjnych — z Polski 1 ze Swiata. Na temat sytuacji branzy w Polsce
z perspektywy swoich obiektow piszg dyrektorzy szesciu hoteli, ktore
naleza do grupy Marriott International,

AIDAN DEMPSEY, HOTEL BRISTOL, A LUXURY COLLECTION HOTEL, WARSAW

ok rozpoczeliSmy od
zdobycia przez War-
szawe tytutu Najlepszej

Europejskiej Destynacji. Takie
wyrdznienia z pewnoscig po-
zwalajg zaprezentowac $wiatu
stolice Polski w pozytywny spo-
sbb, co jest niezbedne w Swietle
tego, co dzieje sie w s3siadujacej
z nami Ukrainie. Warszawa jest
bezpieczna, ma wiele do zaofero-
wania. Szczegdélnie w segmencie
gosci korzystajacych ze standar-
du luksusowych hoteli, jakim jest
Bristol. Popyt osiagnat juz wyniki,
jakie mieliémy przed pandemig,
€0 z pewnoscig cieszy i moze by¢
postrzegane jako dobry trend na
przysztosc.

Moéwiac o stanie turystyki
w Polsce, trudno nie wspomniec
o perspektywach zwigzanych
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z sytuacjg geopolityczna. Liczba
projektéw korporacyjnych i rza-
dowych potaczonych z nig jest
widoczna nie tylko w Warszawie,
ale takze w catej Polsce. Inwesty-
cje tu czynione s3 dobrze znane
i z pewnoscia ma to wptyw na
osiggane przez nas wyniki podob-
ne do tych sprzed pandemii.

To, czego najbardziej brako-
wato nam w czasie pandemii pod
wzgledem podrdzy, to urlopy, kté-
re musieliSmy spedza¢ w domu
nawet przez 2-3 lata. Dlatego
najlepsze ozywienie w turystyce
mozna zaobserwowaé w osrod-
kach wypoczynkowych. Z drugiej
strony my nie narzekamy. W Ho-
telu Bristol turystyka indywidu-
alna opiera sie przede wszystkim
na gosciach, ktérzy zgodnie z toz-
samoscig naszej marki The Luxury

Collection s3 przede wszystkim
odkrywcami. Robimy wszystko,
by sprosta¢ ich oczekiwaniom,
ktére w duzej mierze sprowa-
dzaja sie do poznawania War-
szawy okiem jej mieszkancow.
To miasto ma naprawde duzo do
zaoferowania - muzea, wystawy,
koncerty i Swietne restauracje.
A w naszym hotelu goscie odnaj-
duja przede wszystkim obecng na
kazdym kroku historie. Ponadto,
nasz pieciogwiazdkowy serwis
i unikalne podejscie sprawiaja, ze
odwiedzajacy nas dzi$ czuja sie
tu tak wyjatkowo, jak znamienici
goscie, ktérych hotel witat przez
ostatnie 122 lata.

Luksusowy standard w Hotelu
Bristol doceniajg goscie z cate-
go Swiata, ale chciatbym zwré-
ci¢ szczegdlng uwage na jeden

region. Dzieki trzem gtéwnym
liniom lotniczym - Emirates,
LOT i FlyDubai - odnotowujemy
ostatnio wzrost liczby turystéw
z Dubaju i innych miast na Bli-
skim Wschodzie. Dobrze widziec¢
efekty dziatai promujacych nasz
kierunek w tym regionie, ale ich
nigdy za wiele.. Wigze nadzieje
z kampaniami polskich organiza-
¢ji turystycznych, przeprowadza-
nymi w réznych szerokosciach
geograficznych.

Chciatem tez wspomnie¢, ze
zauwazamy trend, jakim jest tu-
rystyka kulinarna. A poniewaz
nasz hotel to nie tylko luksuso-
we pokoje, ale takze doskonate
jedzenie, wierze, ze s3 goscie,
ktérzy wybierajg pobyt w Bri-
stolu ze wzgledu na nasza ofer-
te restauracyjng. Mam na mysli


https://www.marriott.com/pl-pl
https://www.hotelbristolwarsaw.pl/
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BELLE EPOQUE W HOTELU BRISTOL TO UNIKALNE MIEJSCE NA MAPIE WARSZAWY.
TEN STYLOWO URZADZONY TARAS Z WIDOKIEM NA TRAKT KROLEWSKI
WYNAJMOWANY JEST NA WYDARZENIA SPECJALNE.

MAGDA ELIASZ, SHERATON POZNAN HOTEL

poznanskim Shera-
tonie sytuacja wygla-
da bardzo dobrze. Nie

chce zapeszaé, natomiast w po-
réwnaniu do i tak wysokiego
zaktadanego budzetu na 2023,
nasze dotychczasowe wyniki
sg naprawde obiecujgce. Mimo
inflacji i remontéw w catym
miescie, obtozenie jest wysokie,
a powodéw tego kilka. Zaczne
od lokalizacji hotelu na mapie
miasta. W przypadku Sheratona
obtozenie automatycznie wzra-
sta, kiedy w sasiednim Miedzy-
narodowym Centrum Targowym
odbywa sie duza impreza, taka
jak ITM Industry Europe, Festi-
wal Fantastyki Pyrkon czy Im-
pact, o ktérym w tym roku byto
szczegblnie gtosno m.in. przez
udziat Natalie Portman w tym
wydarzeniu.

Trzeba tez powiedzied, ze
w miescie jest duzo Zotnierzy
i pracownikéw cywilnych ar-
mii Stanéw Zjednoczonych - to
w zwigzku ze stacjonujacym tu V
Korpusem Armii Amerykanskiej.
Warto wspomnieé, ze w marcu
tego roku powotano pierwszy

staty garnizon armii amerykan-
skiej na terenie Polski - wia-
$nie w Poznaniu. Jednostka ma
wspiera¢ sity USA przebywaja-
ce w Polsce. Do tego dochodza

AT

s

klienci korporacyjni z firm pro-
dukcyjnych z USA.

Jednoczesnie Poznan  gosci
grupy turystyczne z Europy Za-
chodniej — m.in. z Niemiec. Mamy

Lane’s, z kartg wysmienitych kok-
tajli i kuchnig japorisko-peru-
wianska, Café Bristol, gdzie od
ponad 100 lat goscie delektujg sie
legendarnymi deserami, w tym
stynnymi florentynkami, a takze
restauracje Marconi, ze wspa-
niatymi $niadaniami, brunchami
i wydarzeniami specjalnymi. Jed-
nym z takich wydarzen jest orga-
nizowana raz w miesigcu uczta
kulinarna, ktérej autorami sg nasz
szef kuchni i znany bardzo do-
brze szerszej publicznosci Robert
Maktowicz. Wspétpracg z panem
Maktowiczem chcemy podkreslic,
ze jesteSmy otwarci na kuchnie
z catego Swiata, i ze wazna czescia
wyjatkowej podrézy naszych go-
Sci jest wtasnie ta czesc¢ kulinarna.

nad Krakowem czy Warszawg
pewnie te przewage, ze Poznan
lezy jednak duzo blizej granicy za-
chodniej niz granicy z Ukraing. Po-
wodéw, dla ktérych przyjezdzaja

W POZNANSKIM SHERATONIE PRZESTRZEN KONFERENCYJNA ZOSTALA
GRUNTOWNIE WYREMONTOWANA, A PONADCZASOWO ZAPROJEKTOWANE
WNETRZA SPRAWIAJA, 7E SALE BANKIETOWE W HOTELU IDEALNE SA POD KATEM
ORGANIZACJ]I WYDARZEN PRYWATNYCH, JAK [ BIZNESOWYCH.

WYDANIE SPECJALNE | SWIAT HOTELI



https://www.hotelbristolwarsaw.pl/
https://www.sheratonpoznan.pl/
https://www.sheratonpoznan.pl/

RAPORT GLOS RYNKU — WYBRANE SIECI I FIRMY HOTELOWE

do nas Niemcy w celach rekre-
acyjnych jest wiele. A skoro two-
rzymy ten artykut w sierpniu, to
wspomne o Festiwalu Tradycji
Poznanskich i §wiecie Bambroéw,
czyli Polakéw niemieckiego po-
chodzenia. To wydarzenie obcho-
dzone co roku wtasnie w sierpniu
przyciaga naszych sasiadéw stric-
te do stolicy Wielkopolski.

Ze wzgledu na sytuacje geo-
polityczng prognozujemy, ze ob-
tozenie, ktére gwarantuje nam

CATALINA SUSAN, SHERATON SOPOT HOTEL

tym roku Sopot ob-
chodzi 200-lecie jako
miasto uzdrowisko-

we, a nasz hotel Swietuje swoje
15-lecie. Wydarzenia poswieco-
ne Sopotowi przyciagnety tury-
stéw. Miasto przygotowato fan-
tastyczng kampanie promocyj-
n3 ze specjalnym brandingiem
i harmonogramem wydarzen,
aby zainteresowac jak najwiek-
szg liczbe gosci. Jako hotel réow-
niez zorganizowaliSmy szereg
aktywnosci, korzystajac z tego,
ze zbiegaja sie te okragte rocz-
nice powstania kurortu i rozpo-
czecia funkcjonowania hotelu.
Punktami kulminacyjnymi byty
urodzinowa gala i weekend pra-
sowy z konferencja dla mediéw
na katamaranie. Jestem przeko-
nana, ze te dziatania procentuja.
Oczywiécie za kazdym razem,
gdy miasto organizuje popularny
festiwal, automatycznie wspiera
to nasz biznes.

Jednoczednie  zastanawiamy
sie nad nowa strategia miasta,
ktdéra polega na tym, ze Sopot, tak
jak to byto dawniej, ma by¢ praw-
dziwym uzdrowiskiem, miejscem,
w ktérym mozna sie zrelaksowad,
ale tez po prostu leczyé. Skutek
jest taki, ze coraz czesciej tracimy
wazny segment klientéw. Méwie
o miodych turystach z Niemiec
czy Skandynawii, ktérzy przyjez-
dzali do Sopotu, aby Swietowac
rézne okazje. Teraz cze$¢ z nich
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segment gosci korporacyjnych,
utrzyma sie w najblizszych mie-
sigcach, jesli nie latach na co
najmniej podobnym poziomie.
Jednoczesnie bardzo liczymy na
to, ze kiedy zakonczg sie remonty
w miescie, stanie sie ono bardzo
atrakcyjne dla gosci rekreacyj-
nych z Polski i z catej Europy.
Mamy bardzo wiele do zaofero-
wania. Poznah w tym roku znalazt
sie wérdd trzech polskich miast
figurujagcych  w  przewodniku

Michelin. Turystyka kulinarna jest
dzi$ bardzo popularna, a osoby
cenigce dobre restauracje - trend
coraz czestszy — wybieraja jako
cel podrézy destynacje oparte
o rekomendacje Michelin. Za-
przyjazniona z Sheratonem po-
znanska restauracja Muga zostata
w tym roku nagrodzona gwiazd-
ka Michelin, a jesli przeczytamy
na stronie Polskiej Organizacji
Turystycznej, ze 2/3 turystéw
kulinarnych kieruje sie stynnym

przewodnikiem Michelin, to wie-
rze, ze zupetnie nowa fala gosci
zawita do Poznania. Szef kuchni
naszego Sheratona Jan Nawroc-
ki i szef kuchni w Mudze - Artur
Skotarczyk - to dobrzy koledzy
po fachu. We wrze$niu znéw, po
raz drugi, wraz z piecioma inny-
mi znakomitymi szefami kuchni,
zorganizujg w restauracji Rynek
w Sheratonie francuskg uczte
From Paris With Love - serdecz-
nie zapraszamy!

,4 _

WHITE COCKTAIL. SWIETOWANIE 15-LECIA SHERATONA W SOPOCIE PODCZAS
WYDARZENIA GATHERING BY SHERATON, KTORE ODBYLO SIE, NA PRYWATNE]

przeniosta sie do innych miast,
gtéwnie do Gdanska. Zobaczymy,
jaki bedzie pozytywny efekt tej
strategii, bo mysle, ze taki bedzie
i to byta dobrze przemysélana de-
cyzja wtadz miasta. Miejmy na-
dzieje, ze pojawi sie coraz wiecej
gosci, ktérzy beda chcieli przyje-
cha¢ do Sopotu, aby w spokoju
odpoczaé, pooddychaé zdrowym
powietrzem, pospacerowaé po
plazy, tak jak to byto w 1823 roku,
kiedy Sopot zaczat funkcjonowaé
jako uzdrowisko.

PLAZY HOTELU.

Jesli méwimy o naszych klien-
tach korporacyjnych, to cieszymy
sie, ze ten segment powraca po
pandemii. S3 to zaréwno klienci
polscy, jak i zagraniczni. £acznie
3000 metréw kwadratowych
fantastycznej przestrzeni even-
towej pozwala nam na organiza-
cje wszelkiego rodzaju wydarzen,
w tym miedzynarodowych kon-
ferencji, ale tez prywatnych uro-
czystosci takich jak wesela, ktére
s3 wazng kategorig dla naszego
biznesu.

Jestem dobrej mysli, jesli cho-
dzi o Sopot i sopocki Sheraton,
w szczegblnosci dlatego Ze jest to
wyjatkowy hotel z bezkonkuren-
cyjna lokalizacja i pieknym wido-
kiem na morze, oddanym zespo-
tem i Swietnie wyposazonym spa,
doskonatymi restauracjami i ba-
rami oraz przestronnym klubem
dla gosci z najwyzszym statusem
w programie Marriott Bonvoy.
To sa powody, dla ktérych goscie
wybieraja nas i jestem pewna, ze
nadal bedj to robic.


https://www.sheratonsopot.pl/
https://www.sheratonsopot.pl/
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ANGELA SALIBA, SHERATON GRAND WARSAW

heraton Grand Warsaw znaj-
S duje sie tuz obok parlamentu

i ambasad, dlatego delegacje
rzagdowe zawsze byty jednym z naj-
wazniejszych segmentéw dla na-
szego hotelu. Teraz, gdy o pandemii
juz praktycznie zapomnieliSmy, po-
dréze biznesowe powracaja. | s3 to
Polacy oczywiscie, ale tez miedzy-
narodowi klienci korporacyjni. Cie-
szymy sie, gdy widzimy gosci biz-
nesowych i rekreacyjnych z catego
Swiata, a szczegdlnie z USA, Wiel-
kiej Brytanii i innych europejskich
miast. Swietnie jest wita¢ w pro-
gach hotelu turystéw przyjezdza-
jacych do Warszawy, aby odkrywaé
miasto i jego liczne atrakgje, i braé
udziat w réznych wydarzeniach,
ktére odbywaja sie u nas przez caty
rok. Pozytywne prognozy dotycza-
ce popytu na Warszawe i Polske to
dobry znak.

Cieszymy sie tez z powrotu
biznesu MICE. Rezerwacje doko-
nywane przez ten segment nie
0siagaja jeszcze liczb z 2019, ale
trend jest wzrostowy w poréw-
naniu z rokiem ubiegtym. Goscie
sektora MICE korzystaja z jed-
nej strony z sal konferencyjnych,
a z drugiej z pokoi goscinnych.
| dochodzi do tego oferta cate-
ringowa czy indywidualne wizyty
w naszych restauracjach. W She-
raton Grand Warsaw mamy duze

A - 'k 3

SHERATON GRAND WARSAW WYPOSAZONY JEST W 350 POKOI T APARTAMENTOW,
A KAZDY 7 NICH JEST PRZESTRONNY [ STYLOWO URZADZONY PRZEZ
LONDYNSKIEGO PROJEKTANTA WNETRZ ALEXA KRAVETZA.

doswiadczenie w  organizacji
eventdw, targdw, foréw dla klien-
téw biznesowych z catego Swiata.

Co wiecej, obserwujemy znacz-
ny wzrost liczby turystow week-
endowych - zaréwno krajowych,
jak i zagranicznych. Wybieraja
nasze miasto i hotel ze wzgledu
na zakupy w pobliskich butikach,
wydarzenia kulturalne i koncerty
na Stadionie Narodowym. | trze-
ba tez wspomnie¢ o atrakcyjnej
scenie kulinarnej w Warszawie.

A w samym Sheratonie mamy
wiele do zaoferowania. Pokoje go-
scinne s3 duze, a ich wystroj goscie
chwalg za doskonaty styl. Prze-
strzenie wspdlne zostaty w petni
odnowione w 2019 roku. Nalezg do
nich dwie fantastyczne restauracje
- azjatycka inAzia i wtoska Cucina
Mia. Warto réwniez wspomnieé
0 naszej sitowni Sheraton Fitness,
ktéra zostata catkowicie wyremon-
towana w 2021 roku i wyposazona
w najnowszy sprzet Technogym.

APOSTOLOS PAPATOLIOS, SHERATON GRAND KRAKOW

o6wigc o trendach
w turystyce rekre-
acyjnej, zdecydowanie

obserwujemy w Krakowie wzrost
liczby gosci z Bliskiego Wscho-
du. FlyDubai znacznie zwiek-
szyt liczbe lotéw do i z Krakowa,
a my na tym korzystamy. Turysci
z Dubaju czy Arabii Saudyjskiej
czesto t3cza wizyte w Krakowie
z Warszawg, a jeszcze czesciej
z Zakopanem. Mamy tez wiele
gosci lokalnych, z Polski, ktérzy
odwiedzajg Krakéw ze wzgledu

na Kazimierz, fantastyczne Mu-
zeum Ksigzat Czartoryskich czy
doskonatg oferte gastronomicz-
n3. Obserwujemy jednoczesnie
pewien spadek liczby mtodych
weekendowych gosci z Wielkiej
Brytanii, ktérzy przyjezdzali do
Krakowa np. na wieczory kawa-
lerskie. Natomiast pozytywne
jest to, ze znéw goscimy w na-
szych progach Azjatéw, takich
jak Tajwanczycy, ktérzy dopiero
teraz zaczynaja ponownie przy-
jezdzaé po pandemii.

Jedli moéwimy dzi§ o kon-
ferencjach i gosciach korpora-
cyjnych, spora czeéé z nich jest
zwigzanych z sytuacja geopo-
lityczng. Amerykanskie organi-
zacje pozarzadowe urzadzaja
w Krakowie duzo szkolen dla
Ukraincoéw, na przyktad dla le-
karzy. Nigdy nie mieliSmy tak
dobrych wakacji pod wzgledem
obtozenia sal konferencyjnych!
Biorgc pod uwage to co sie dzieje
u naszych sasiadéw za wschod-
nig granica, jest prawdopodobne,

WYDANIE SPECJALNE | SWIAT HOTELI

Zespo6t hotelu to profesjona-
lisci, ktérzy potrafig dostosowac
sie do potrzeb gosci o réznych
profilach. Nasz priorytet to jak
najlepsze zadbanie o tych, kt6-
rzy nam zaufali, wybierajac She-
raton na miejsce pobytu, i spra-
wienie, aby kazdy poczut sie tu
jak w domu. Zgodnie z globalna
strategig marki Sheraton, stano-
wimy doskonate miejsce do od-
poczynku, spotkan i efektywnej
pracy.

ze ta sytuacja utrzyma sie przez
co najmniej kilka miesiecy.
Jednoczednie styszymy, ze
niektdrzy turysci i organizatorzy
wyjazddéw grupowych unikaja
Krakowa lub Polski w ogdle, po-
niewaz sasiadujemy z Ukraina.
Tak wiec z jednej strony zysku-
jemy nowy biznes, ale z drugiej
strony tracimy nieco w innych
segmentach, takich jak grupy
wycieczkowe z krajéw Unii Eu-
ropejskiej i z USA, ktére bywa,
ze odwotuja swoje przyjazdy,



https://www.sheratonwarsaw.pl/
https://www.sheratonwarsaw.pl/
https://www.sheratongrandkrakow.com.pl/
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cho¢ na szczescie nie jest to re-
guta.

Wreszcie, czas miedzy data
dokonania rezerwacji a przyjazdu
gosci zmienit sie niesamowicie po
pandemii. To okno jest teraz duzo
krétsze. Obecnie widzimy wiele
rezerwacji last minute - w kaz-
dym segmencie.

Podsumowujac, Swiat caty
czas sie zmienia. Ale dzieki mo-
jemu oddanemu zespotowi, kté-
ry potrafi sie szybko dostosowac
do nowej rzeczywistosci, jestem
przekonany, ze mozemy sprostac
wszelkim wyzwaniom. A wyre-
montowany hotel oferuje wiele
zaréwno gosciom rekreacyjnym,
jak i biznesowym.

WYREMONTOWANE LOBBY HOTELU SHERATON GRAND KRAKOW JEST POLACZONE
Z WEOSKA RESTAURACJA ANIMA.

MICHAEL HOPF, THE WESTIN WARSAW

ho¢ Westin to hotel
w gtéwnej mierze korpo-
racyjny, mito jest widzie¢,

ze nasze wysitki skupione na
tym, aby dotrze¢ do gosci week-
endowych, procentuja. Najwiek-
szy odsetek odwiedzajacych nas
w czasie wolnym to Polacy. Przy-
jezdzaja do Warszawy na zakupy
(najlepsze weekendy dla nas to
te, kiedy jest niedziela handlowa),
aby bawi¢ sie w klubach, odwie-
dzi¢ muzea i galerie, p6js¢ na kon-
cert. Co mozemy zaproponowac
goéciom o takim profilu? Swietnie

sprawdza sie pakiet weekendowy,
w ktérym poza pokojem ze $nia-
daniem jest tez dostep do Club
Lounge. Nasz Club to naprawde
wyjatkowa przestrzen, zlokalizo-
wana na 19. pietrze, z pieknymi
widokami i dobrym jedzeniem
serwowanym od rana do pézZne-
g0 wieczora.

Kolejny powdéd, dla ktérego je-
steSmy wybierani, to lokalizacja.
Westin znajduje sie w central-
nej czesci miasta blisko Dworca
Centralnego, blisko modnej Fa-
bryki Norblina, klubdéw, centréw

handlowych czy Parku Saskiego.
A jego oryginalna fasada z charak-
terystyczna winda sprawia, ze jest
to jeden z najbardziej rozpoznawal-
nych budynkéw w miescie. A jedli
moéwimy o trendach, to tez najbar-
dziej instagramowych budynkéw,
co, jak obserwujemy, dla tego seg-
mentu gosci ma dzi$ znaczenie.
Natomiast jesli myslimy o na-
szym gtéwnym gosciu czyli klien-
cie korporacyjnym, to musze
przyznaé, ze biznes powrdcit do
stanu sprzed pandemii. Nie mé-
wimy juz o procesie uzdrawiania,

7. OKIEN POKOI W HOTELU THE WESTIN WARSAW ROZPOSCIERA SIE, SWIETNY
WIDOK NA BIZNESOWA CZESC MIASTA
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ale o biznesie w petnym rozkwi-
cie. M6j Swietny zespdt organizu-
jacy bankiety nie nudzi sie, a sale
konferencyjne maja bardzo do-
bre obtozenie. Goscimy klientéw
z wielu branzy - od finansowej
przez farmaceutyczna po sporto-
wa. Ta ostatnia branza szczegél-
nie lubi nasz brand, Westin, za to,
ze skupiony jest wokét zdrowego
snu i jedzenia oraz aktywnego
spedzania czasu. Goscie docenia-
ja tez podejscie do zréwnowazo-
nego rozwoju, ktére firma Mar-
riott International wprowadza
na coraz wieksza skale. Dobrym
przyktadem jest nasza kuchnia
w warszawskim Westinie - do-
ktadamy wszelkich staran, aby je-
dzenie, ktére podajemy, zrobione
byto ze sktadnikéw z lokalnych
gospodarstw. Poza owocami mo-
rza jest to wiasciwie reguta.

Wracajac jeszcze do Warsza-
wy jako ciekawego kierunku po-
drézy, to ciesze sie zawsze, kiedy
widze, Ze méwig o nas w tak sza-
nowanym i tak bardzo ksztattuja-
cym opinie $wiadomych turystéw
magazynie, jakim jest Monocle.
To moj ulubiony lifetsyle’'owy
tytut — w tym roku Polska i War-
szawa pojawifa sie na jego famach
juz kilka razy! Bezwzglednie s3 ku
temu powody.


https://www.sheratongrandkrakow.com.pl/
https://www.westin.pl/
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Hotelarze stawiaja
na niezawodnos¢!

MARCIN WAJDA
DYREKTOR KOMUNIKACJIT MARKETINGU
WINTERHALTER

edac integralng czescia
branzy HoReCa od kilku
juz lat mam ogromny

przywilej uczestniczenia w wielu
branzowych wydarzeniach, ale
réwniez, a moze nawet przede
wszystkim, bezposredniej
mowy z hotelarzami prowadza-
cymi swoje biznesy w kazdym,
nawet najodleglejszym zakatku
naszego kraju. Jeszcze piec lub
sze$¢ lat temu wiekszosé roz-
méw z wiascicielami lub mene-
dZzerami miato wiele podobnych
watkéw. Podobne problemy i bo-
laczki, dosy¢ spdjne plany rozwo-
jowe oraz raczej optymistyczne
patrzenie do przodu. Tymczasem
obecnie wspélne pozostaty jedy-
nie kwestie zwigzane z biezaca

SWIAT HOTELI |
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sytuacja rynkowa bardzo kompli-
kujaca codzienne funkcjonowa-
nie. Planowanie i prognozowanie
nawet nieodlegtej przysztosci za-
czyna jednak przypominaé wro-
zenie z fuséw. Ostatnie, popan-
demiczne sezony nijak maj3 sie
do obecnego, ktéry akurat jest
w petni.

Oceniajac jednak branze z po-
zycji dostawcy jednego z najbar-
dziej zaawansowanych rozwia-
zan technologicznych widzimy
jedna spéjna tendencje. Hotela-
rze coraz czesciej patrza strate-
gicznie i dtugofalowo na kwestie
ograniczania kosztéw. To zde-
cydowanie wspdlny mianownik,
ktéry teraz taczy ludzi zarzadza-
jacych biznesem. Liczenie stato

sie sportem, ktéry wiekszos¢ za-
czeta uprawiaé zawodowo... Czy
to Zle? Wrecz przeciwniel To
bardzo dobra tendencja, ktéra
przestawia optyke na ograni-
czanie niepotrzebnych kosztéw
oraz tatanie przystowiowych
,dziur w wiadrze”. Patrzac na
jeden z proceséw,

ktérych pominaé
nie sposob,
technologie
zmywania,
hotelarze
zaczeli
stawiac
na nie-
zawod-
nos¢, ktora
w perspek-
tywie dtugo-
falowej znacznie
wptywa na obnize-

nie kosztéw operacyjnych.
Ograniczenie serwiséw, idealne
rezultaty zmywania, brak sttu-
czonych naczyin oraz minima-
lizowanie ilosci wody i pradu
to tylko wecigz kilka waznych
aspektéw, ktére przemawiaja za

inwestycja w sprzet marki Win-
terhalter.

Tymczasem my wcigz z hote-
larzami rozmawiamy i wstuchu-
jemy sie w ich potrzeby. Jeszcze
w tym roku zaprezentujemy
nasze najnowsze rozwigzania,
ktére sprawia, ze duze tunelowe

zmywarki marki Win-

terhalter beda
jeszcze lepsze
i jeszcze bar-
dziej eko-
logiczne.

Bo wia-

Snie tego

chce ry-

nek, tego
chcg  nasi
rozméwcy.
Juz od 25 lat
jestesmy w Pol-
sce z branza i dla
branzy i zdecydowanie nie
planujemy spoczywaé na lau-
rach. Wciaz chcemy by¢ lepsi, a to
branza hotelowg jest wtasnie tg,
ktéra daje nam wiele powodéw
do ciggtego ulepsza kazdej z ofe-
rowanych przez nas zmywarek.


www.winterhalter.pl

Spersonalizowana
i kompleksowa obstuga

JOANNA MACHAJ, MARKET MANAGER
BOOKASSIST POLSKA

raz z rozwojem tech-
nologii i wzrostem
popularnosci  rezer-

wacji online, hotelarze coraz
bardziej zdaja sobie sprawe z ko-
niecznosci posiadania zaawan-
sowanych systeméw rezerwacji
i stron internetowych. Oczekiwa-
nia wzgledem dostaw-

cdw  technologii
oprogramowa-
nia dla hoteli
znacznie sie
zwiekszyty,

a hotelarze
poszukuja
rozwigzan,
ktére pozwo-

lg im efektyw-
nie zarzadzac re-
zerwacjami, prowa-

dzi¢ skuteczne kampanie
marketingowe i zapewni¢ wyjat-
kowe doswiadczenie dla swoich
gosci.

Istotnym trendem jaki zauwa-
zamy na wielu rynkach jest od-
chodzenie od drogich stron www.
Hotele coraz czesciej decyduja
sie na rozwigzania Smart, ktére
pozwalaja taczy¢ indywidualne
projekty i potrzeby z funkcjonal-
noscia. Takie rozwigzania nie tyl-
ko obnizaja koszty i skracajg czas
zbudowania strony, ale przede
wszystkim nie generujg pdzniej
wysokich kosztéw utrzymania,
aktualizacji oraz zmian.

Od dtuzszego czasu obserwu-
jemy rosnaca popularnosc¢ rezer-
wacji mobilnych. Goscie hotelowi
najczesciej korzystaja ze smartfo-
néw w celu wyszukiwania ofert
i dokonywania rezerwacji, dlatego
hotelarze powinni postawi¢ na
fatwy i intuicyjny proces rezer-
wacji na swoich stronach inter-
netowych oraz zbudowac na te
platformy dedykowang strategie
sprzedazy

Badania konsekwentnie poka-
zUja, ze goscie oczekujg personali-
zacji rezerwacji. Wedtug ostatnich
publikacji Mastercard i Harvard
Business Studies*, 57 proc. gosci
uwaza, ze hotele powinny persona-
lizowac oferty w oparciu o ich pre-
ferencje, 73 proc. uwaza, ze sperso-

nalizowane rekomendacje
sg bardzo wazne, a az
90 proc. oczekuje
spersonalizowa-
nych doswiad-
czenl podczas
procesu  re-
zerwadji.
Wprowa-
dzenie i
wéj  sztucznej
inteligencji w Bo-
oking Engine catkowi-
cie zmienia doswiadczenie
zwigzane z rezerwacjy. Dlatego
w  Bookassist jako pilotazowy
program personalizacji testujemy
nowy produkt Rate Recommen-
der, ktéry zapewni gosciom szyb-
sze i lepsze wyniki wyszukiwania
. Rate Recommender dostarcza
spersonalizowane rekomendacje
ofert. Algorytm narzedzia bazuje
na analizie danych geograficznych,
behawioralnych, machine learning
i metodach dokonywania rezer-
wacji. Celem jest nie tylko sama
sprzedaz, ale przede wszystkim
podniesienie konwersji i wartosci
koszyka zakupowego. .

W dzisiejszym Swiecie ist-
nieje ogromna liczba narzedzi
i technologii ktére moga przy-
ttacza¢ hotelarzy. W Bookassist
dazymy do tego, aby nasi part-
nerzy hotelowi mogli skupi¢ sie
na dostarczaniu  doskonatych
doswiadczert dla swoich gosci.
Naszym celem jest zapewnienie
kompleksowej i spersonalizowa-
nej obstugi, ktéra wykracza poza
dostarczanie  oprogramowania.

roz-
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Kluczem do sukcesu jest wsparcie
w podejmowaniu strategicznych
decyzji oraz opracowanie sku-
tecznej sprzedazy bezposredniej

i dystrybucji. Dzieki temu moze-
my dostarczy¢ taka jakos¢ ustug
i strategii, ktéra przyczynia sie do
biznesowego sukcesu hoteli.

Nowoczesne technologie
pomagaja w zarzadzaniu

MACIEJ WRONSKI, MANAGING DIRECTOR RATIONAL

owoczesne technologie
s3 coraz chetniej wy-
korzystywane w branzy

hotelarskiej. Karty elektroniczne,
ktérymi mozna sterowac oswie-
tleniem w pokoju oraz klimaty-
zacja, automatyzowany system
rezerwacji czy zamdwien dan
do pokoju. Branza hotelarska
przezywa dos¢ aktywny rok, co
nie oznacza tatwy i pozbawio-
ny wyzwan. Sytuacje popra-
wiaja nowoczesne technologie.
Pozwalaja lepiej radzi¢ sobie
z brakami kadrowymi, uspraw-
niaja i automatyzujg prace, ale
takze umozliwiajg pozyskiwanie
nowych rezerwacji. A jaka role
w tym wszystkim odgrywa hote-
lowa kuchnia?
Restauracja hote-
lowa to obok wy-
godnego 167ka,
basenu  czy
mitej i spraw-
nej obstugi,
kolejny  ar-
gument dla-
czego goscie
wybieraja ten
a nie inny hotel.
Sniadania, bankie-
ty, obiady a la carte,
room service. A w miedzycza-
sie przekaski, ciasta. To wszyst-
ko jest juz standardem. A wobec
rosngcych oczekiwar  klientéw,
powinno by¢ dopracowane do
perfekcji. Coraz wazniejsze jest
posiadanie inteligentnego i nowo-
czesnego sprzetu, ktéry przejmuje
rutynowe czynnosci, daje sobie
rade ze wszystkimi metodami
przyrzadzania potraw, gwarantuje

elastyczne zastosowanie, produ-
kujacy nieprzerwanie i ze sma-
kiem. Takie mozliwosci daje piec
konwekcyjno-parowy iCombi Pro,
ktéry automatycznie rozpozna-
je, czy ma zostaé przyrzadzonych
jeden czy 20 stekéw i sam do-
stosowuje precyzyjne ustawienia.
Dzieki temu nawet niewykwalifi-
kowany personel moze w tatwy
sposéb zapewnié¢ dania na wyso-
kim poziomie. A takze urzadzenie
wielofunkcyjne iVario Pro, ktére
przejmuje wiele zadan, bedac
Jprawa reka” szefa kuchni.
Obecnie trudno w 100 proc.
przewidzie¢, jak bedzie wyglada-
fa branza hotelarska w kolejnych
latach. Pewne jest, ze wyzwania
zwigzane z brakiem persone-
lu, rosnacymi kosztami
funkcjonowania
hotelu przy jed-
noczesnej pre-
sji ze strony
klientéw na
jakos¢ i cene
sprawiac
beda, Ze jedy-
nie coraz wiek-
sza profesjona-
lizacja i budowanie
przewag konkurencyj-
nych we wszystkich aspektach
funkcjonowania hotelu beda de-
terminowaty sukces dziatalnosci.
A decyzje o rodzaju wybranych
urzadzen do profesjonalnej kuchni
naprawde maja ogromne znacze-
nie dla pdzniejszego jej dziatania.
Warto doktadnie przeanalizowac
argumenty, a przede wszystkim
korzysci, jakie taka decyzja za sobg
niesie.
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Udzielamy pomocy
na kazdym etapie

MICHAL tAWNICZAK
DYREKTOR HANDLOWY
RADAWAY

auwazamy staty wzrost
zainteresowania naszymi
rozwigzaniami wsréd wia-

Scicieli obiektéw hotelowych. Do-

naszych kabin gwarantuje ich
niezawodno$¢. Naszg przewagg
jest catosciowe podejscie do re-
alizacji kazdej inwestycji.

Chcemy wprowadzac
nowe trendy

JIRI JANDAK
GENERAL MANAGER
LE PATIO POLSKA

ynek hotelarski w ostat-
nich latach dynamicznie
ie zmienia, mimo ze

rozwéj przyhamowata pande-

produkty podawane ,za darmo”
do $niadania - np. kawa, her-
bata czy jogurty. Gos¢ jednak
przeciez nic gratis nie dostaje -

tyczy to zaréwno duzych
hoteli z setkami po-
koi, jak i kameral-
nych pensjona-
téw. Niezalez-
nie od skali
zamowienia,
jestesmy

w stanie
przygotowad
atrakcyjna
oferte, idealnie
dostosowang  do
potrzeb inwestora. Tym

bardziej, ze portfolio naszych
produktéw jest szerokie i obej-
muje zardwno rozwigzania spet-
niajgce standardy luksusowych
hoteli, jak i opcje ekonomiczne
dla mniejszych obiektéw. Oprécz
samego produktu, oferujemy row-
niez bezposrednie doradztwo na
terenie catej Polski. Nasi przedsta-
wiciele handlowi s gotowi udzieli¢
profesjonalnej pomocy na kazdym
etapie realizacji projektu, a takze
po uruchomieniu obiektu. Dodat-
kowo, istnieje mozliwos¢ skorzy-
stania z fachowych umiejetnosci
technicznych  Certyfikowanych
Instalatoréw Radaway (CIR) oraz
naszego firmowego serwisu.

Z naszych obserwacji wynika,
ze branza hotelarska jest w do-
brej kondycji. Cieszy nas rosnace
zainteresowanie nasza oferta, co
wynika z faktu, ze nie tylko ofe-
rujemy szerokie spektrum roz-
wigzan, ale takZze zapewniamy ich
dopasowanie do specyfiki danego
obiektu i szczegdlnych wymagan
inwestora. Oferujemy réwniez
montaz produktéw lub szkole-
nie instalatoréw, co jest kluczo-
we, gdyz prawidtowy montaz

SWIAT HOTELI |

W warunkach wy-
magajacego rynku,
hotele coraz cze-
Sciej stawiaja
na design

i unikalne
rozwigzania,
ktére pod-
kredlajg ich
tozsamos¢

i zapewniajg
przewage kon-
kurencyjna. Nasza
oferta odpowiada na

te potrzeby, czego przyktadem
sg kabiny prysznicowe z profilami
i okuciami w szczotkowanych od-
cieniach ztota, miedzi, niklu i gun-
metalu. Te doskonale sprawdzg sie
w tazienkach hoteli klasy premium.
Nasz program ,Na Miare” z kolei
daje szerokie mozliwosci indywi-
dualizacji wygladu kabiny poprzez
dekoracyjny nadruk lub grawe-
runek, wykonane na zewnetrznej
stronie tafli, co umozliwia tatwe
utrzymanie czystosci. Moze to
by¢ logo hotelu lub dowolny mo-
tyw, np. nawiazujacy do kultury,
tradycji czy przyrody miejsca,
w ktérym jest on zlokalizowany.
Indywidualizacja wystroju tazienki
jest mozliwa takze dzieki naszej
réznorodnej ofercie szkfa i bogatej
palecie kolorystycznej brodzikéw.
Wspomniany program umozliwia
réwniez zamdwienie kabin wy-
konanych na wymiar, doskonale
wpasowujacych sie w nietypowe
przestrzenie np. ze skosami. Nasze
rozwigzania dostarczane do hoteli
niekiedy wykraczaja poza tazienke
- do pokoi czy stref wypoczynku
proponujemy réznego rodzaju
szklane przegrody i przepierzenia.

mia, a nastepnie wybuch wojny
w Ukrainie. Mamy coraz wiecej
gosci wymagajacych najwyzsze-
go poziomu ustug, zaréwno w ga-
stronomii, przy organizacji konfe-
rencji czy w jakosci noclegéw. Ro-
Snie liczba pieciogwiazdkowych
hoteli i i dzieki temu takze Polska
przycigga coraz wiecej klientéw,
ktérzy wymagajg bardzo wyso-
kiego standardu ustug, jak i pro-
duktéw.

Aktualnie czesciej
klientéw interesuje czy np. kawa,
ktérg pija, pochodzi z plantacji,
gdzie nie wykorzystuje sie do
pracy dzieci, gdzie pracownicy s3
godziwie  wynagra-
dzani, albo czy
jej producent
angazuje
sie w dzia-
fania do-

znacznie

tyczace
zréwno-
wazone-
g0  roz-
WOju.

Kawa
illy juz 10 lat
z rzedu jest na
liscie ,The World's
Most Ethical Companies” i jako
pierwsza kawowa firma z Wioch
zdobyta certyfikacje ,B Corp”.
Tego typu znaki jakosci, a tak-
ze dziatania samego hotelu na
rzecz ochrony $rodowiska, coraz
czesciej maja wptyw na decyzje
klienta czy sie zdecyduje na ten
czy inny hotel.

Wielokrotnie bytem gosciem
w hotelach, w ktérych produk-
ty sprzedawane w restauracji
byty o wiele wyzszej jakosci niz

$niadanie optaca czy to w cenie
pokoju czy indywidualnie, wiec
uwazam, ze jest w tym tema-
cie sporo do naprawy, chociaz
niemal zawsze stysze to same
ttumaczenie: ,$niadanie jest za
darmo”. Panie i Panowie hotela-
rze: to nie jest za darmo. Jest to
doktadnie to czym wasi goscie
zaczynajg swoj dzieh i bardzo
czesto od tego jakie odniosg
wrazenie ze $niadania, tak zapa-
mietaja sam hotel.

Chciatbym podkresli¢, ze Le
Patio Polska, ktéra obchodzi
w tym roku 10-lecie dziatalnodci,
przez wszystkie te lata nigdy nie

chciato by¢ dla kontra-
hentéw po prostu
dostawca. Nasza
ambicja byto

i nadal jest,

by¢  part-
nerem dla
naszych
klientow

- stuchac

ich potrzeb,
szukaé najlep-
szych  rozwia-
zan, jak najczesciej
szkoli¢ personel. Chce-

my tez regularnie wprowadzaé
nowe trendy, tak jak np. w ostat-
nich latach na okres letni kawe
Cold Brew w maszynie Blade,
ktéra szybko stata sie peretka
w barach czy letnich ogréd-
kach, przyciagajac wzrok gosci,
czy np. rozwigzania kawowe do
pokoi hotelowych z ekspresa-
mi na kapsutki z jakoscig kawy
poréwnywalng z kawa z kawiar-
ni. Przyktadamy duza wage do
bardzo atrakcyjnego designu,


www.radaway.pl
https://www.espresso-kawa.pl/

opracowujemy caty koncept
kawowy i herbaciany dla hoteli
od jego dachu po piwnice. | to

wszystko w jednym celu: zeby
gos¢ Waszego hotelu chetnie
i czesto do Was wracat.

Ekologia ma wydzwiek
w zamowieniach

WOJCIECH NIZIO
REGIONAL BRAND ACTIVATION MANAGER
TORK

umywalkach i pod prysznicami.

DOSTAWCY — GLOS RYNKU RAPORT

ekocertyfikat dany produkt posia-
da. Umozliwia to wybdr bardziej
wartosciowych rozwigzan oraz

daje gwarancje, ze zostaty one
wyprodukowane bez szkodliwego
wptywu na srodowisko.

Wspieramy hotelarzy

GERD VON PODEWILS
CHIEF MARKETING OFFICER
ADA COSMETICS
DA Cosmetics jako part-  Oszczedzaja tez czas i pienigdze,
AJner hotelarzy ~stawia gdyz dozowniki musza by¢ wy-
obie za cel wspieranie mieniane jedynie co 3-4 tygodnie,

waznie $ledzimy tren-
dy w branzy hote-
larskiej. Oczywiscie

utrzymanie czystosci i higieny
wcigz pozostaje najwazniejsza
kwestig — jesli w obiekcie nie s3
przestrzegane odpowiednie
procedury, a higiena
nie jest prioryte-
tem, to powin-

Najczesciej wybierane s3 dyspen-
sery z sensorem, ktére odmierza-
ja optymalng iloé¢ mydfa. Dzieki
temu produkt starcza na dtuzej,
a ilos¢ odpaddéw zostaje zmniej-
szona.

Od maja 2023
roku w ofercie

Tork dostep-

nismy braé nych  jest
Vomj
pod uwage, 27 dozow-
ze goscie nikow
do nas o neutral-
nie  wro- nej emisji
ca i moga dwutlen-
dzieli¢  sie ku we-
z innymi ’ gla. Emisje
swoimi nega- ' ograniczono
tywnymi  wra- ‘ dzieki  wyko-
zeniami z pobytu. rzystaniu do pro-
W ostatnich miesigcach dukgcji  certyfikowanych
osoby zarzadzajace hotelami odnawialnych  Zrédet energii

ktada szczegélny nacisk na zréw-
nowazone podejscie do biznesu,
ograniczajac wptyw ich dziatal-
nosci na $rodowisko naturalne
i klimat.

Zréwnowazone podejscie pro-
wadzenia hotelu ma swéj wy-
dZwiek w zamowieniach, ktére
otrzymujemy. Wybér ekologicz-
nych rozwigzah niesie za soba
oszczednosci, jednoczesnie ma
wymiar wizerunkowy, poniewaz
goscie zwracajag coraz wieksza
uwage na to, czy hotel prowadzi
przyjazne srodowisku praktyki.

Wiele hoteli zamienito jedno-
razowe kosmetyki tazienkowe
w plastikowych opakowaniach na
ekonomiczne i przyjazne Srodo-
wisku dozowniki montowane przy

elektrycznej oraz zrekompenso-
wano projektami klimatycznymi
realizowanymi przy wspdtpracy
z ClimatePartner - organizacja,
ktéra przekazuje $rodki krajom
o niskich dochodach oraz wspie-
ra spotecznosci w ograniczaniu
i dostosowywaniu sie do zmian
klimatycznych. Wyposazenie ho-
telu w neutralne weglowo dys-
pensery jest niewatpliwie wyra-
zem zaangazowania w ochrone
klimatyczna.

Osoby odpowiedzialne za
wyposazenie hoteli w produkty
higieniczne, przy zakupie zwra-
cajg uwage jaki procent sktad-
nikéw produktu, np. mydfa,
jest pochodzenia naturalnego.
Poza tym czesto sprawdzaja jaki

ich w pokonywaniu wyzwan be-
dacych skutkiem zmian, ktére
zachodza w turystyce. Chcemy
poméc im w kreowaniu niezapo-
mnianych wrazen dla gosci, aby
ci mogli przezy¢ wspaniate chwi-
le podczas kazdej podrézy.
Aktualna tendencja w branzy
hotelarskiej jest jednoznaczna: wo-
bec braku niezbednej liczby pra-
cownikéw hotelarze w Polsce - tak
jak i w catej Europie - stojg przed
duzym wyzwaniem, réwniez w ob-
liczu gigantycznego wzrostu kosz-
téw energii oraz inflacji. Ma to bez-
posredni wptyw na procesy i pla-
nowanie, ktére na kazdym etapie
musza by¢ niezwykle skuteczne.
Hotele podniosty tez po-
przeczke w zakresie wymagan
wobec kosmetykédw hotelowych,
gdyz branza zmaga sie réw-
niez z innymi waz-
nymi zmianami,
takimi jak
rezygnacja
z plastiku
jednorazo-
wego uzyt-
ku oraz
nowe po-
dejscie do
gosci, ktérzy
dokonuja
raz bardziej Swia-
domych wyboréw.
Jednakze  juz  mate
uproszczenia moga we wdraza-
niu tych nowosci poméc. Nasze
innowacyjne systemy dozowni-
kéw utatwiaja organizacje i re-
dukuja naktad pracy personelu.

co-

a na wymiane wktadu potrzeba
zaledwie kilka sekund. Na przy-
ktad system Smart Care+ gwa-
rantuje - dzieki opatentowanej
membranie - dozowanie z za-
chowaniem najwyzszej higieny,
czystosci i 100 proc. wydajnosci.
Wszystko to utatwia sprzatanie.
Systemy dozownikéw wielo-
krotnego napetniania oznaczaja
réwniez mniej odpadéw. tazien-
ka hotelowa staje sie bardziej
przyjazna dla $rodowiska. Z na-
szej perspektywy obserwujemy
nowa tendencje w podejmowa-
niu decyzji w branzy hotelarskiej
- na rzecz dziatan przyjaznych dla
srodowiska. Innowacje s3 przyj-
mowane bardzo pozytywnie,
choc oczywiscie wszelkie korzysci
muszg by¢ widoczne.
JesteSmy dumni z tego,
ze mozemy zaofe-
rowa¢ naszym
partnerom
hotelowym
satysfak-
cjonujace
innowa-
cje, Za-
gwaranto-
wacé stafg
dostawe
oraz zapewnié
najwyzsza moz-
liwg jakos¢ i przy-
jaznos¢ dla  Srodowiska
wszystkich produktéw do piele-
gnacji skory i pasujacych do nich
systemdéw dozownikéw. Stad tez
z entuzjazmem patrzymy w przy-
sztos¢!
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www.tork.pl
www.ada-cosmetics.com

WIZYTOWK

ADA

COSMETICS

ADA Cosmetics International
Headquarters:
Rastatter-Str-2A / 77694 Kehl /
Germany

tel. 602-326-867

waldemar.tkaczyk@ada-international.com

www.ada-cosmetics.com

Firma ADA Cosmetics, zatozona w 1979 roku, produkuje wysokiej
klasy kosmetyki hotelowe dostosowane do potrzeb branzy hotelarskie;.
W portfolio znajduije sig ponad 20 marek: od lifestylowych po luksusowe,
od mainstreamowych po ekskluzywne, w tym certyfikowane kosmetyki
naturalne oraz znane miedzynarodowe marki designerskie . ADA jest
rowniez wynalazcg i liderem rynku w dziedzinie systemow dozujacych.
Firma z certyfikatem Cradle-to-Cradle jest ukierunkowana na przyjazny
dla srodowiska, zrbwnowazony sposdb prowadzenia dziatalno$ci.

B&B

HOTELS

B&B Hotels Polska

pl. Przymierza 6

03-944 Warszawa

tel. (22) 672-53-07
contact.pl@hotelbb.com
www.hotelbb.com

B&B Hotels to dynamicznie rozwijajgca sig, miedzynarodowa sie¢ sku-
piajaca w swoich strukturach ponad 600 hoteli w 14 europejskich krajach
oraz w Brazylii. Atrakcyjne potozenie obiektow, w potgczeniu z wywa-
zong polityka cenowa, komfortem wynikajagcym z wyposazenia i estetyki
wnetrz oraz profesjonalng obstuga przektada sig na pozytywne doswiad-
czenia gosci. W Polsce hotele B&B mozna znalez¢ we Wroctawiu,
w Toruniu, Warszawie, Katowicach, todzi, Krakowie, Nowym Targu,
Rzeszowie, Lublinie i Poznaniu.

Y BEST CS

YOUR PARTNER IN HORECA

Best Company Solutions
ul. Wagonowa 2¢/1
53-609 Wroctaw

tel. 717-948-110
info@best-cs.pl
www.best-cs.pl

BEST Company Solutions od ponad 12 lat przyczynia si¢ do rozwoju
branzy HoReCa oferujgc firmom kompleksowa obstuge — od ana-
lizy potrzeb klienta, poprzez dobdr, sprzedaz i montaz urzadzen, po
serwis technologiczny i szkolenia. BEST CS jest oficjalnym dystrybu-
torem ekspresow do kawy FRANKE i Dalla Corte, wyciskarek ZUMEX,
piecow i systemow kuchennych PALUX, piecow Pratica i Cuppone oraz
marek QualityFry, Curtis, Compak, Hobart, Danube, Brita, BluPura, BOVO
i GelMatic.

Bookassist®

Bookassist Polska

ul. Armii Krajowej 19

30-150 Krakow

tel. 509-504-444
office.polska@bookassist.com
www.Bookassist.org

Bookassist® to The Direct Booking Expert™ to firma z 20-letnim do$wiad-
czeniem na rynku globalnym, kt6rej misja jest dzielenie sig wiedza i mak-
symalizacja bezposrednich rezerwacji w oparciu o najlepsze dostepne
oprogramowanie, zintegrowang analityke i raportowanie. Regularnie
organizujemy seminaria i konferencje podczas ktorych omawiane sg naj-
bardziej aktualne tematy branzy. Wspoétpracujac z Bookassist, mozesz
lepiej zrozumie¢ i stale rozwija¢ strategie online, budowaé silng marke
online hotelu, z powodzeniem sprzedawa¢ online, konsekwentnie
utrzymac¢ konwersje na poziomie wyzszym niz przecigtna, przekiero-
wywac rezerwacije na strone hotelu i zarabiac¢ wigce;.

ARCHE

GCGRUPA

Arche

ul. Putawska 361
02-801 Warszawa
tel.: 22 319 80 80
www.arche.pl
arche@arche.pl

To jedna z najwigkszych polskich sie¢ hoteli. W swojej kolekcji ma juz 17
obiektow i stawia przede wszystkim na rewitalizacjg zabytkow. Zarzadza
réwniez siecia baréw Kuchnia za Sciang w Warszawie, a takze Parkiem
Handlowym w Siedicach. Projekty firmy otrzymaty wiele wyrdznien
i nagrad zaréwno w branzy deweloperskiej, hotelowej jak i gastrono-
micznej.

SWIAT HOTELI |

J.J. Darboven Poland
ul. Stoczniowcow 2A
84-230 Rumia

tel. 586-712-171
info@darboven.pl
www.darboven.pl

Spotka J.J. Darboven Poland jest dynamicznie rozwijajacq sie na pol-
skim rynku gafgzig firmy z ponad 150 letnig tradycjg J.J. Darboven GmbH
& Co. KG z Hamburga. Od samego poczatku dziatalno$ci, bazujac na
ponad 150 letnim do$wiadczeniu i tradycji firmy matki, przedsigbiorstwo
ktadzie nacisk na kompleksowg obstuge klienta. J.J. Darboven Poland
jako wyspecjalizowana firma dystrybucyjna zorientowana na gastrono-
miczny, biurowy i sieciowy rynek, dostarcza produkty premium (kawe,
herbate, czekoladg), niezawodne maszyny (jako m.in. wytaczny dystry-
butor ekspresow firmy Schaerer) wraz z ogdinopolskim, wtasnym ser-
wisem oraz zapewnia profesjonalne doradztwo. Firma oprocz dziatal-
no$ci zarobkowej ktadzie rdwniez ogromy nacisk na szeroko pojety CSR.
Dzielenie uniwersalnych warto$ci spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu
to sktadowa firmowej polityki. Promowanie dziatani proekologicznych,
przedsigbiorczosci i pasji, zaangazowanie spoteczne, to ogniwa, ktore
ksztattujg wartosc firmy J.J. Darboven.
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LE PATIO POLSKA
ul. Jana Olbrachta 94
01-100 Warszawa
514-789-425
info@lepatio.pl

WIZYTOWK

Firma Le Patio Polska dziata na polskim rynku od 2013 r. i jest ofi-
cjalnym dystrybutorem luksusowej wioskiej kawy illy. W swojej ofercie
ma takze inne marki premium — herbate Dammann, czekoladg Valrhona
i Monbana, soki Granini.

\arrniott

Marriott International
Joanna Czechowska
joanna.czechowska@marriott.com

Marriott International, Inc. (NASDAQ: MAR) ma siedzibe w Bethesda
w stanie Maryland w USA i obejmuje portfel prawie 8600 nieruchomosci
pod 31 wiodacymi markami w 139 krajach i terytoriach. Marriott pro-
wadzi i franczyzuje hotele oraz licencjonuje osrodki wypoczynkowe na

fax (61) 835-75-11
office@radaway.pl
www.radaway.pl

INTERNATIONAL o
catym Swiecie.
Media Management Europe (MME) powstata w 2004 roku w oparciu
o0 10-letnie doswiadczenie w doradztwie, sprzedazy, instalaciji i zarza-
dzaniu ustugami telefonicznymi, TV satelitarnej oraz IT dla klientow
Media Management Europe komercyjnych i mieszkaniowych. Nadrzednym celem przySwiecajacym
MEDIA ul. Gotebia 1 A utworzeniu MME byto propagowanie wiedzy na temat legalnej reemisji
: MANAGEMENT 05-825 Grodzisk Mazowiecki w konteks$cie obowigzujacego prawa i ochrona nadawcow. MME kon-
) EUROPE tel. (22) 734-48-90 centruje sie na jednym obszarze wiedzy — udzielaniu prawa do reemisji
info@mm-eu.tv ponad 100 kanaféw telewizyjnych w imieniu kilkunastu nadawcow,
www.mm-eu.tv zarowno lokalnych, jak i migdzynarodowych. Wieloletnie do$wiadczenie,
doskonata znajomo$¢ aspektow prawnych oraz branzy HoReCa i CATV
czynig z MME profesjonalnego doradce pod silng i dobrze rozpoznawalng
marka.
s . NAT - polskie hotele i osrodki wypoczynkowe. Sie¢ NAT to 10 hoteli trzy-
EladTowv:lsallz)l\:\lsakgSAgencja Turystyczna gwiazdkowych i 7 osrodkdw o rodzinnym charakterze, rozmieszczonych
Io) 43-100T ch W najbardziej atrakcyjnych turystycznie lokalizacjach w Polsce. Firma
NS ) NALEPSZYWYPOCZYNEK  fte], (32) 3%/26¥23-50 posiada takze Stacjg Narciarska Cienkéw w Wisle. Oferta sieci obej-
Aﬁ'r W POLSCE 505-623-666 muje wypoczynek rodzinny, pobyty prozdrowotne i promujace aktywne
nat@nat.pl spedzanie wolnego czasu na Pomorzu, Mazurach, Ziemi Ktodzkiej,
www natlpl w Beskidach i Tatrach. Hotele organizujg takze konferencje, szkolenia
nat.p i spotkania firmowe.
Polski Holding Hotelowy to spotka w 100 proc. z kapitatem panstwowym,
Polski Holding Hotelowy ktorej celem jest nowoczesne zarzadzanie obiektami $wiadczacymi
- ul. Komitetu Obrony Robotnikow 39G ustugi hotelarskie nalezacymi do Skarbu Panstwa. Wspotpracuje —
& POLSKI 02-148 Warszawa jako franczyzobiorca — z czotowymi $wiatowymi sieciami hotelowymi,
HOLDING tel. (22) 264-64-64 takimi jak Marriott International, Hilton International, Best Western
‘ HOTELOWY fax (22) 650-08-73 Hotels&Resorts, InterContinental Hotels Group i Louvre Hotels Group.
- biuro@phh.pl W Grupie PHH, ktora jest jednym z najwigkszych graczy na rynku hote-
www.phh.pl lowym w Polsce, znajduje sie tacznie 10 spotek, 54 hotele i obiekty
z blisko 6 tysigcami pokoi.
RADAWAY Firma Radaway to polski producent i ekspert w dziedzinie nowoczesnych
Jasin. ul. Rabowicka 59 kabin prysznicowych, dostepnych zarébwno w rozmiarach standardo-
62-0é0 Swarze dz wych jak i niestandardowych. W ofercie marki znajdujg sig takze para-
= wany nawannowe, drzwi wngkowe, brodziki prysznicowe i podptytkowe,
rEII_JEILLIELI D tel. (61) 835-75-10 jak rowniez cata gama przydatnych akcesoriow i dodatkow. Produkty

sygnowane logo Radaway dedykowane s3 najbardziej wymagajacym
odbiorcom, stanowigc odpowiedz na wszelkie potrzeby i wyzwania aran-

Zacyjne, jakie stajg przed klientami.
| SWIAT HOTELI
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WIZYTOWK

RATIONAL

RATIONAL

ul. Bokserska 66

02-690 Warszawa

tel. (22) 864-93-26

fax (22) 864-93-28
info-poland@rational-online.com
www.rational-online.com

RATIONAL jest globalnym liderem rynkowym i technologicznym
w zakresie termicznego przyrzadzania potraw w kuchniach profesjo-
nalnych. Lider innowacji od momentu stworzenia technologii konwek-
cyjno-parowej regularnie proponuje udoskonalenia swoich urzadzen.
Oferuje najlepsze w swojej klasie piece konwekcyjno-parowe iCombi
oraz urzadzenie multifunkcyjne iVario. Celem firmy jest nie tyle projek-
towanie maszyn, a oferowanie innowacyjnych rozwigzan. Dzieki ponad
1 000 000 sprzedanych urzadzen staty sie one standardem w restau-
racjach, stotdwkach, kantynach czy rozwijajacych sie strefach goracej
lady, wedliniarskiej czy piekarniczej w sklepach.

(4
MONIN’

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziafa od wrze$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytgcznym
Dystrybutorem Produktéw Monin na Polske. Giowne obszary dziatalno$ci
firmy to: Rozwdj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktow
i napojow dla kanatu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwa-
rzania; Zakupy i sprzedaz surowcow rolnych oraz produktow gastrono-
micznych; Efektywne zarzadzanie faicuchem dostaw obejmujacego pro-
dukty, opakowania i dystrybucje. Marka Monin jest obecnie uznawana
za numer jeden na $wiecie na rynku syropow klasy Premium, puree
owocowych oraz soséw deserowych. To zastuga ponad 105-letniego
dos$wiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakdw sprzedawanych
w 150 krajach na $wiecie. Do produkcji wyrobow Monin wybierane sg
wytacznie wyselekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz
orzechy. To sprawia, ze powstaja zawsze produkty wyjatkowej jakosci
0 niepowtarzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin — naturally inspiring.
Rozwoj Marki Monin w Polsce oraz szkolenia w zakresie kreacji i nowych
rozwigzan w kategorii napojow, deseroéw oraz potraw blendowanych to
obszar dziafania naszych Brand Ambasadordow. Jeste$Smy obecni w ciggu
roku na 60 targach, eventach, konkursach i indywidulanych warszta-
tach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty. JesteSmy eksper-
tami w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM
jest takze wytacznym importerem i dystrybutorem profesjonalnych urza-
dzen do miksowania i mieszania napojow oraz potraw — marki Vitamix.

Tork Polska

ul. Putawska 435A

02-801 Warszawa, Polska

tel. 783-122-222
pracujbezpiecznie@essity.com

Marka Tork jest dostawca profesjonalnych rozwigzan do utrzymania higieny
dla szerokiej gamy odbiorcow: restauracii, hoteli, placowek opieki zdrowotnej,
biur, szkot oraz zaktadow produkcyjnych. W ofercie marki sg dozowniki, recz-
niki i papiery toaletowe, mydta, serwetki i czySciwa kuchenne oraz przemy-
stowe. Dzigki wiedzy eksperckiej, funkcjonalnym produktom i polityce zrow-

H nowazonego rozwoju Tork jest liderem w swojej branzy. Nalezaca do Essity
Thlnk ahead' www.tork.pl marka Tork dostarcza rozwigzania klientom w ponad 110 krajach.

- Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow

\g:rst:arhalter Gastronom zmywania. Juz od ponad 20 lat dziatalnosci na polskim rynku firma

ul. Kraiobrazowa 2 buduje pozycje lidera, oferujac najwyzszej jakosci zmywarki przemy-

WiﬂlBlhaller@ 05‘_07‘{ Wielaolas Duchnowski stowe, chemie oraz systemy uzdatniania wody dla kazdego rodzaju biz-

g nesu gastronomicznego. Produkty firmy Winterhalter wyrdzniajg sig

tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

innowacyjnos$cia, wydajnoscia, tatwoscig uzycia i perfekcyjnymi efek-
tami zmywania zapewnianymi od dziesigtkow lat w profesjonalnych
kuchniach na catym $wiecie.

 WYNDHAM

HOTELS & RESORTS

SWIAT HOTELI |

Wyndham Hotels & Resorts
Matgorzata (Meg) tagodzinska
meg.lagodzinska@wyndham.com

To najwigksza na $wiecie franczyzowa firma hotelarska pod wzgledem
liczby obiektow, z okoto 9 100 hotelami w ponad 95 krajach na 6 kon-
tynentach. Posiadajac tacznie okoto 836 000 pokoi, Wyndham zaj-
muje wiodaca pozycje w klasie hoteli ekonomicznych i midscale. Firma
zarzadza 24 markami hotelowymi, w tym Ramada®, Wyndham®, Vienna
House®, Tryp®, Trademark Collection®, Registry Collection®, Super 8®
i Days Inn®. Wielokrotnie nagradzany program lojalno$ciowy Wyndham
Rewards oferuje 95 milionom zarejestrowanych cztonkow mozliwo$¢
wymiany punktoéw na ustugi noclegowe w tysigcach hoteli, kurortow
wypoczynkowych i domdw na wynajem.
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POLSKIE HOTELE
NIEZALEZNE

“wybierzmy to co nam bliskie... ©

POLSKIE HOTELE NIEZALEZNE



https://www.polskiehoteleniezalezne.pl/
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