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CONVENI-PACK
— JEDEN SYSTEM

DO CHLODNICTWA,
KLIMATYZACJI | OGRZEWANIA

M Potaczenie sredniotemperaturowego
chtodzenia, klimatyzacji wraz z ogrzewaniem w jednym systemie

M Ciepto wydobywane z mebli chtodniczych lub parownikow
jest odzyskiwane do komfortowego ogrzewania w hotelach
bez dodatkowych kosztow

e e o ITM - CENTRALNY
DOTYKOWY STEROWNIK

E Niski poziom hatasu, w tym cicha praca w trybie nocnym . 2

Z MOZLIWOSCIA KONTROLI
M Konstrukcja modutowa pakietu Conveni-pack pozwala PRZEZ PRZEG LADARKE INTERN ETOWA
na jego wykorzystanie zaréwno w mniejszych jak i duzych hotelach ’
M Mozliwos¢ zdalnego sterowania oraz poditgczenia M Kompleksowe zarzadzanie klimatyzacjq i ogrzewaniem
do wszystkich systemow BMS m.in. nastawy, harmonogram pracy, ograniczenia itp.
M Nizsza emisja CO, dzieki technologii pompy ciepfa M Monitoring temperatur w meblach

i komorach wraz z sygnalizacja przekroczenia
M Szeroki wybér jednostek wewnetrznych:
kasetonowe, scienne, kanatowe M Wizualizacja powierzchni
M Do jednostek kasetonowych dostepny jest duzy wybor M Kompleksowe narzedzie do serwisu i zdalnego
nowoczesnych paneli dekoracyjnych monitoringu prawidtowosci pracy

Sprawdz, ile mozesz zyskac dzieki potaczeniu chtodnictwa,
klimatyzacji i ogrzewania w jeden inteligentny system:

M Znaczna redukcja kosztow energii

M Przyjazny klimat w pomieszczeniu dla klientdw i pracownikow
[ﬂ Jedna obstuga serwisowa do wszystkich systeméw HVACR

v Rozwigzania o wysokiej efektywnosci dopasowane do potrzeb chtodniczych
M Innowacyjna i niezawodna technologia réwniez z odzyskiem ciepta
[21 Zgodnos¢ z nowymi przepisami F-Gas
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Kolejny za nami

Wiasnie minat szosty rok dziatalnosci naszego wydawnictwa BROG
B2B, ktore mam przyjemnosc¢ prowadzic z Rafatem Madynskim.
Nie jest to okragty jubileusz, ale na pewno dobry moment, aby
podziekowac Panstwu za wspotprace, otwartosc na dzielenie sie
znaszymi Czytelnikami swoja wiedza oraz kompetencjami, ale
rowniez za kazde nasze hotelowe doswiadczenie, spotkanie, rozmowe.
Przy tej okazji ktaniam sie takze wszystkim Uczestnikom,
Panelistom, Prelegentom, Moderatorom, Dostawcom, Kupcom, ktorzy
11 grudnia wzieli udziat w organizowanym przez nas XVII Forum
Rynku Hotelarskiego PROFIT HOTEL® 2023. Wydarzenie to jest
zwienczeniem naszej catorocznej pracy, a takze forma wyrazenia
szacunku dla 0sob, ktore swoja dziatalnoscia i postawg zyskuja
nasze uznanie. To dla nas wielki zaszcezyt moc organizowac dla
Panstwa ten event, a takze ogromna radosc, ze udaje nam sie
- styszac Paristwa opinie - tworzy¢ merytoryczna konferencje,
przestrzen do wymiany doSwiadczen, platforme biznesowa, a takze
niepowtarzalng atmosfere, dla ktorej chcecie Panstwo wracac.
Jedng z 0sob, ktora w tym roku skradta nasze redakcyjne serce, jest
Joanna Ostrowska, wspotwilascicielka Osti-Hotele - jedna z panelistek
tegorocznego Forum, a takze bohaterka tego wydania. Obecnie
zarzadza dwoma hotelami w Krakowie — Kossak i Senacki. Jednak
zanim znalazta sie w obecnym miejscu, przeszta wyboista, ale jakze
rozwijajaca i budujaca droge. Ktore doswiadcezenia ja uksztattowaty
ido czego dazy — m.in. o tym opowiedziata podczas naszego
spotkania w Krakowie.

Na zakonczenie, chciatabym zyczyc¢ wszystkim Czytelnikom przede
wszystkim zdrowia i wytrwatosci w realizacji celow, a takze dobrych
i zyczliwych ludzi wokot.

Karolina Stepniak
redaktorka naczelna
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PANORAMA

Harmony Resort w Kotobrzegu
7 generalnym wykonawca

Spotka BB Baltic Park z siedziba w Kostrzynie nad Odrg realizuje inwestycje
Harmony Resort w Kotobrzegu. Jak poinformowat Piotr Bilinski, prezes
zarzadu firmy w dniu 30 listopada br. zostata zawarta umowa o prace
budowlane z generalnym wykonawca. Wynikiem procesu przetargowego
jest kontrakt ze spotka Mirbud. Opiewa na kwote 173 min zt. Dziatalno$¢

Studio, wyspecjalizowanej w tego
typu obiektach. Przed architekta-
mi postawiono ambitne zadanie.

Zalezy nam na stworze-
niu  klimatu idyllicznej
ski, ktéra przyciagga swoim
klimatem oraz cieszagcg oko
architekturg - méwi Edyta
Kotodziej, dyrektor sprzedazy

wio-

operacyjna zostata powierzona spétce VHM Management.

To
byt czas wytezonej pracy dla nas
wszystkich! Bardzo sie cieszy-
my, ze kolejny etap juz za nami.
Czekamy na wejscie generalnego
wykonawcy na plac budowy, aby
kontynuowat rozpoczete juz pra-
ce — zapewnit Piotr Bilinski.

Harmony Resort w Kotobrze-
gu to obiekt o standardzie pieciu
gwiazdek. Bedzie posiadat 280
apartamentéw oraz bogata in-
frastrukture towarzyszaca. Nie

zabraknie strefy basenowej ze
spray parkiem i zjezdzalniami,
restauracji, gabinetéw SPA,
strefy saun, centrum kon-
ferencyjnego oraz pod-
ziemnych parkingéw.
Dla dzieci przewidzia-
ne s3 zewnetrzne
i wewnetrzne place
zabaw.
Sprzedaz lokali
w inwestycji prowadzi
ASSET HOME ze Szcze-
cina.
Jak twierdzi Michat Wa-
sik, prezes zarzadu ASSET
HOME: Harmony Resort to presti-
zowa inwestycja uszyta na miare
najbardziej wymagajacych Inwe-
storéw. To takze obiekt z ogrom-
nym potencjatem dla Wtascicieli
chcacych znalezé swéj second
home w najwyzszym standardzie
wykonczenia i niespotykanej do
tej pory jakosci w Kotobrzegu.
Dziatalno$¢ operacyjna zostata
powierzona spétce VHM Mana-
gement (spdtka - cérka Satoria
Group) z Wojciechem Popisem
na czele.

Nickel Development
zbuduje nowy obiekt

i marketingu w Nickel Deve-
lopment. - W sktad kompleksu
wchodzg trzy budynki w stylu
gorskich kurortéw, z charakte-
rystycznymi stromymi dachami
i bogatym w drewno wykoricze-
niem. Projektantom udato sie
przy tym zachowaé wspétczesna
wyrazisto$¢. JesteSmy przeko-
nani, ze pofaczenie petnej oferty
wypoczynkowej z estetyka archi-
tektury sprawi, ze Nickel Resort &
Spa Szklarska Poreba znajdzie sie
na listach must see & must expe-
rience - dodaje.

Do dyspozycji najemcéw be-
dzie restauracja, bar i lounge.
Oproécz basenu i spa, resort zaofe-
ruje tez strefe fitness, jak i rowe-
rownie i narciarnie, z ktérych po-
winni ucieszy¢ sie zwolennicy ak-
tywnego gdrskiego wypoczynku.

Twércy
obiektu po-
mysleli tez o rodzinach, czego
wyrazem bedg strefy kreatyw-
ne dla dzieci. Oferte udogodnien
uzupetniajg natomiast kino letnie
i taras na dachu, garaze podziem-
ne, a w nich stanowiska do tado-
wania pojazdéw elektrycznych.
Na terenie kompleksu znajdzie sie
miejsce na lokale ustugowo-han-
dlowe. Stworzone zostanie takze
zaplecze konferencyjne, z mysla
o kliencie biznesowym.
Apartamenty beda miaty od 1
do 3 pokoi i metraze w przedziale
25-64 mkw.

Mercure Resort & Spa
zmienia sie w Hotel Bergo

W Szklarskiej Porebie powstanie drugi obiekt nalezacy do sieci
wypoczynkowej pod marka Nickel. W pierwszym etapie, ktérego
zakoriczenie zaplanowano na kocéwke 2025 roku znajdzie sie 89

Spotki Accor Services Poland i Orkan Real Estate z siedzibg w Warszawie
poinformowaty, ze zakoriczyly wspdtprace, realizowang na podstawie
umowy franczyzowej, zawartej dnia 8 sierpnia 2020 r. Tym samym hotel,
ktory od czerwca 2022 roku dziatat pod nazwa Mercure Resort & Spa
w Szklarskiej Porebie zmienia koncepcje dotychczasowej dziatalnosci. Od
grudnia br. dziata jako hotel niezalezny — Bergo Resort & SPA, zarzadzany
przez ta samg spotke Orkan Real Estate.

Whasciciel hotelu zapewnia, iz
jakos¢ Swiadczonych ustug po-
zostanie przynajmniej na tym
samym poziomie i bedzie nie-
ustannie dazy¢ do ich podno-

apartamentow.

Nickel Resort & Spa Szklarska Po-
reba bedzie zlokalizowany 600 m
od dworca kolejowego Szklarska
Poreba Gérna, u zbiegu ulic De-
mokratéw i Wojska Polskiego. Lo-
kalizacja jest korzystna dla oséb,
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ktére unikaja podrézy samocho-
dem, poniewaz do dworca auto-
busowego jest réwniez niedaleko.

Znany z inwestycji w Poznaniu
i Warszawie deweloper powierzyt
projekt wroctawskiej pracowni Q2

szenia oraz uatrakcyjniania
oferty dla gosci indywidual-
nych i biznesowych.

Jak oswiadczyty spétki,
nadal kontynuujg wspétprace
przy planowanych na nadcho-
dzacy rok nowych inwestycjach
hotelowych Grupy Accor.



https://harmonyresort.pl/
https://www.bergohotel.pl/
https://nickel.com.pl/pl/start

Polska Akademia Goscinnosci
zaprasza na Professional
Hospitality Meeting PAG 2024

W dniach 22-24 kwietnia 2024 r. w Sopocie odbedzie sie konferencja
branzowa skierowana do prywatnych wiascicieli, grup inwestoréw, a takze
zarzadzajacych hotelami pobytowymi o profilu Health&Wellness&Spa

w Polsce.

CREDO: By dtugo cieszy¢ sie swo-
im biznesem i wtasnym persone-
lem goscinnym.

To nie prawda, ze hotelarstwo
Wellness & Spa jest ustugowym
Jpasse”, bo liczy sobie juz ponad 30
lat. Profil ustugowy Health & Well-
ness & Spa uksztattowat sie przed
4 laty jako nowy, bardziej komplet-
ny profil hotelarski, odpowiadajacy
jeszcze bardziej potrzebom
wypoczynkowym  go-

Scia hotelowego XXI

wieku.  Potrafimy

udowodnié, ze ho-

telarstwu  H&W&S

nie grozi dezaktuali-

zacja lub degradacja

w czasie.

Wykfady i warsztaty
poprowadza 4 PROFI ,MUSZ-
KIETERKI” z doSwiadczeniem
branzowym krajowym i miedzy-
narodowym po ponad 25 lat kaz-
da:

1. Natasza SALLMANN - uzna-
ny krajowo i miedzynarodowo
ekspert w zakresie profilowa-
nia, organizacji i urynkawiania
oferty hoteli o profilu Heal-
th&Wellness&Spa

2. Profesor Halina CAR z Uniwer-
sytetu Medycznego w Biaty-
stoku, ekspert ds. medycyny
przeciwstarzeniowej (wieku)

3. Anna LEWIT - doswiadczony
hotelowy autorytet menedzerski
oraz wybitny coach branZzowy.

4. Dr Irena CHYLARECKI - ANI-
MA PREVENTOLOQGY, ekspert
zagraniczny w zakresie medy-
cyny prewencyjnej.

Warsztatowo-wyktadowe

merytoryczne bloki konferencji:
| blok. Prawda a nie bujdy o tren-
dach w biznesie goscinnym

oparta na wnikliwych analizach
potrzeb ludzi zamierzajacych ku-
powac ustugi hoteli pobytowych
w celu rzetelnego wypoczynku
i regeneracji sit witalnych oraz ro-
dzinnej i towarzyskiej integracji.

Il blok. Jak zdobywaé duze
obszary rynku klienta tj. przy-
sztego goscia przy pomocy pro-
stych zaangazowanych metod

i narzedzi z respektem dla
nowej technologii, czyli

. innowacyjne podej-

Scie do marketingu

ustug goscinnych

poprzez indywidu-
lane modelowanie

i stosowanie goscin-

nosci zapraszajacej®.
Budowanie skutecz-

nej, odpornej na konkuren-
cje oferty cenowej — nowe typy
i rodzaje pakietéw pobytowych
opartych na zarzadzaniu poby-
tem goscia (ale nie zarzadzanie
gosciem) w formule wellinclusive

(odwrotnie do all inclusive).

Il blok. Personalny i zréwno-
wazony ONBOARDING jako kre-
owanie i przyjmowanie na poktad
nowego personelu do zespotu,
w ktérym TEAM znaczy w tych
trudnych  czasach:  Together
EachOne Achives More - to jest
najbardziej innowacyjny model
kreowania personelu na dtugo.
O nowych modelach edukacji
naszych gosci i naszego perso-
nelu stosowanych na miejscu
w obiekcie oraz o SELFNESS dla
gosci stosowanym po ich pobycie
w obiekcie.

Zainteresowanych konferen-
Cjg zapraszamy do kontaktu:

info@hospitalityroyal.com,
+48 601 678 450, +48 601 594 450

REKLAMA

_% %op de
MONIN-
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WINTER SPICE
HOT CHOCOLATE

Sktadniki:

20 ml syropu MONIN Winter Spice
1 porcja bazy MONIN Chocolate
180 ml mleka

Sposdb przygotowania:

Do duzego kubka wlej syrop
MONIN Winter Spice. Forcjg
mleka i bazeg MONIN Chocolate
podgrzej, spieniajac catosc. Wiej
do kubka. Dobrze wymieszaj
catosc. Udekoryj bitg Smietang

i szczypta cynamonu

..Z:{.‘%;UIJ e
MONIN
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s Btk

www.moninpolska.pl
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inspiracje koncepty receptury
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Hotel Unicus Palace otwarty

W dawnym Patacu Tarnowskich przy ul. Stawkowskiej na Starym Miescie
w Krakowie otwarty zostat pieciogwiazdkowy Unicus Palace. To siddmy
hotel w Krakowie zarzadzany przez Grupe Dobry Hotel.

Unicus Palace miesci sie przy
malowniczej ulicy Stawkowskiej
(Stawkowska 13), skad zaledwie
w kilka minut dotrze¢ mozna do
najwazniejszych atrakgcji miasta -
Kosciota Mariackiego, Sukiennic
czy Muzeum Czartoryskich.

Hotel oferuje 36 pokoi, re-
stauracje z barem, studio fit-
ness i saune. Pokoje wyposa-
zone s3 m.in. w ekspresy do
kawy, 43-calowe telewizory,
elektrycznie sterowane zastony,

a tazienki w podgrzewane lustra
i podtogi.

W hotelu dziata restauracja La
Maniere. Szef kuchni - Rafat Ka-
lisz — tworzy arcydzieta kulinar-
ne inspirowane historig, polska
tradycja oraz osobisty pasjg do
kuchni francuskiej. Wnetrza re-
stauracji to oryginalna aranzacja,
subtelna elegancja i kameralny
klimat. La Maniere stanowi ideal-
ne miejsce do organizacji kame-
ralnych przyjec¢ - do 30 oséb.

Ruszyt Aries w Szczyrku

Dom Turysty PTTK, ktdry przez 40 lat goscit turystéw Szczyrku, przeszedt
gruntowng modernizacje. Otwarcie pieciogwiazdkowego Aries Hotel &
Spa Szczyrk z aquaparkiem i najwieksza strefa saun w Beskidach nastapito
17 grudnia. Jest to trzeci obiekt pod szyldem Aries. Pozostate dziataja

w Wisle i Zakopanem.

Dom Turysty PTTK w Szczyr-
ku byt nowa jakoscig w polskich
kurortach. W miare dostepnosci
nocleg mégt dostac kazdy, ponie-

waz

osrodek
nie na-
lezat
do

zad-
n e |j

kopalni  czy

zjednoczenia - byt to jedyny taki
obiekt w okolicy. Domy wczaso-
we (Zagron, Siemion) zazwyczaj
byty tylko dla gérnikéw i ich ro-
dzin. Kilkakrotnie modernizowa-
ny Dom Turysty PTTK dziatat do
2008 roku, czyli nieco ponad 40
lat. Ostatecznie z powodu braku
srodkéw na modernizacje opusz-
czony obiekt stat pusty i niszczat

0 SWIAT HOTELI | LISTOPAD-GRUDZIEN!

do 2020 roku. Nowym wtascicie-
lem zostata firma Platan Hotels &
Resorts Sp. z 0.0. i w czeSciowym
obrysie dawnego obiektu powstat
pieciogwiazdkowy Aries Hotel &
Spa Szczyrk z Aquaparkiem.
Stworzone z dbatoscig o deta-
le w charakterystycznym dla mar-
ki Aries stylu alpejskim, wszystkie
z ponad 120 pokoi i apartamen-
téw oferuja przestrzen do wy-
poczynku. Dodatkowym atutem
nowo powstatego hotelu s3
balkony, z ktérych goscie beda
mogli podziwia¢ widoki na po-
bliskie lasy i beskidzkie szczyty.
W hotelu czeka na gosci szero-
ka gama udogodnierr i atrakgcji
w tym wykwintna Restauracja
Halka i Aqua Aries — pierwszy
Aquapark w Szczyrku z najwiek-
szym w Beskidzie Slaskim sau-
narium. Mito$nicy rodzinnego
aktywnego wypoczynku majg do
dyspozycji basen z podwodnymi
lezankami i hydromasazem, trzy
zjezdzalnie z tego jedna dla naj-
mtodszych gosci oraz wodny plac
zabaw. Dla spragnionych relaksu

i odprezenia przygotowano 11
stanowisk jacuzzi w tym 4 ze-
wnetrzne. W najwiekszym w Be-
skidzie Slaskim saunarium goécie
oprécz  specjalnie  zaprojekto-
wanej sauny finskiej, majg do
wyboru: sauny infrared, 2 faznie
parowe, beczke z lodowatg wodg
i duza sale relaksu z tezniami.
Oryginalnym i niepowtarzalnym
rozwigzaniem jest tutaj réwniez
prywatna przestrzen dla par lub
kilkuosobowej, zamknietej grupy

oséb z wiasng sauna, wannami
kapielowymi i gabinetem masa-
zu. Niezréwnang ucieczke od co-
dziennosci dopetnia holistyczna
oferta Aries Spa z niekoriczaca sie
lista autorskich zabiegéw i masa-
zy. Tutaj stowo wellbeing oznacza
obietnice ekskluzywnego well-
ness w inspirujagcym naturalnym
krajobrazie.

Aries Hotel & Spa Szczyrk to
pierwszy pieciogwiazdkowy hotel
w Szczyrku.

Warszawski HI5 Boutique
pod marka Design Hotels

Grupa Dobry Hotel podpisata umowe afiliacyjng dotyczacy dotaczenia
H15 Boutique w Warszawie do sieci Design Hotels, ktéra wchodzi w sktad
Marriott International. Tym samym obiekt wejdzie réwniez do programu

lojalnosciowego Marriott Bonvoy.

Wprowadzenie programu lojalno-
Sciowego Marriott Bonvoy w ho-
telu H15 Boutique w Warszawie to
nowe otwarcie na Gosci ze Swiata,
ktérzy czesto podrézuja do stoli-
cy Polski w celach turystycznych
i biznesowych, zatrzymujg sie
w naszym warszawskim obiekcie
i chcg korzystac z tego globalne-
go, rozpoznawalnego programu
lojalnosciowego. Zalezy nam,
aby jeszcze bardziej zwiekszyé
popularnosé His Boutique i mak-
symalnie wykorzystaé benefity
wspétpracy z miedzynarodowg
marka Design Hotels, nalezaca
do Marriott International — moéwi
Daniel tukaszewicz, dyrektor za-
rzadzajacy w Grupie Dobry Hotel.

Design Hotels to amerykanska
sie¢ hotelowa, zatozona w 1993
r. w Kalifornii. Obecnie wchodzi
w sktad grupy Marriott Interna-
tional. Marka stawia na kame-
ralne, wyselekcjonowane hotele
butikowe, nawigzujace do sztuki
i miejscowej historii.

Dla catej naszej Grupy wspot-
praca z siecig Design Hotels to
ogromny  zaszczyt. JesteSmy
dumni, ze nasz obiekt nalezy do
tej prestizowej, miedzynarodowe;j
i rozpoznawalnej na catym Swie-
cie marki. Mamy nadzieje, ze efekt

synergii pozytywnie wptynie na
rynkowa pozycje i rozpoznawal-
nos¢ zaréwno naszego warszaw-
skiego obiektu, jak i catej Grupy
Dobry Hotel - dodaje Daniel tu-
kaszewicz.

Pieciogwiazdkowy obiekt
Hi5 Boutique, nalezacy do Gru-
py Dobry Hotel, usytuowany
jest w XIX-wiecznej kamienicy,
w samym sercu Warszawy. Ho-
tel, poza apartamentami, oferuje
restauracje Signature,
serwujacy autorska kuchnie, ba-
zujaca na niecodziennym pota-
czeniu smakéw oraz nowoczesnie
wyposazona strefe fitness. Obiekt
dysponuje réwniez przestrzenia
konferencyjno-eventowa, przy-
stosowang na spotkania bizneso-
we czy eventy medialne.

To, czym szczegblnie wyrdznia
sie Hotel His Boutique, to indy-
widualnie zaprojektowane poko-
je i apartamenty, ktére zaskakuja
swoich Gosci unikalnoscia i wyj-
$ciem poza standardowe ramy,
wszechobecna sztuka, doskonata
kuchnia, komfort wypoczynku,
nienaganny serwis oraz indywi-
dualne wsparcie Gosci — podkre-
$la Aleksandar Zivkovic — Dyrek-
tor Hotelu His Boutique w War-
szawie.

réwniez


https://www.hotelunicuspalace.pl/
https://www.ariesszczyrk.pl/
https://www.designhotels.com/

Grupa Accorlnvest
inwestuje w Krakowie

Grupa Accorlnvest, wiadciciel Orbis, rozwija swoje portfolio. W Krakowie
powstaje siddmy hotel Grupy, ktdry bedzie dziata¢ pod marka Accoru

w segmencie lifestyle. Otwarcie zaplanowane jest w drugim kwartale 2025. pod  katem
ich wptywu
Nowy hotel w Krakowie to kolej-  oferte na lokalnym rynku. — sko- na $rodo-
ny krok w realizacji naszej strate- mentowat Dominik Sottysik, pre-  wisko.
gii rozwoju i wzmacnianiu warto-  zes zarzadu Orbisu i COO Accorl- Gene-
ci portfela hotelowego w Euro-  nvest w Europie Wschodniej. ralnym
pie w segmencie midscale oraz Jest to nowa inwestycja wfa- wykonaw-
ekonomicznym. Wtasciwy hotel, snaw centrum Krakowa, tuz obok c3 jest fir-
we wiasciwej lokalizacji, z wtasci-  Mercure Krakéw Stare Miasto, ma SARIVO
wym zespotem... dla wspaniatych  przy ulicy Worcella. Hotel zaofe- Budownic-

doswiadczen. Jest to inwesty-
Cja, ktéra umocni nasza pozycje
w branzy hotelowej, szczegdlnie
w regionie Europy Wschodniej.
Nowy hotel przyciggnie Swiado-
mych ekologicznie gosci, a takze

ruje gosciom 170 pokoi, restau-
racje, bar, strefe rekreacyjna z fit-
ness i SPA oraz bliskie sgsiedztwo
centrum handlowego Galeria
Krakowska, dworca kolejowego,
a takze Bramy Florianskiej — Sta-

zostang realizowane zgodnie z za-
sadami zréwnowazonego
rozwoju i certyfikacja
BREEAM Excellent
- systemem oce-

ny budynkéw

two Sp. z o.0.
Sp.K. z Krakowa.
BatiPlus ~ Polska
Sp. z 0.0. zajmuje sie
obstugg budowy hotelu
w zakresie kontroli technicz-

PANORAMA

bedzie idealnym miejscem za- rego Miasta. nej i nadzoru inwestorskiego, Designs, ktéra moze pochwali€ sie
réwno dla podrézujacych stuzbo- Nowy projekt inwestycyjny a petnomocnikiem inwestora  25-letnim miedzynarodowym do-
wo, jak i turystéw. JesteSmy prze-  spetni wymagania postawione jest AKA Studio. Za projekt od- Swiadczeniem w projektowaniu
konani, ze stworzy on atrakcyjng  budynkom ekologicznym, ktére powiada hiszpariska firma Stone  wnetrz.

REKLAMA

WYSOKOCISNIENIOWA
MYJKA PAROWA

oe glOEL

PROFESSIONAL

O POKOJE HOTELOWE

odswieza i dezynfekuje materace, zastony,
wyktadziny i tapicerke

Lt AZIENKI

skutecznie czysci kabiny, wanny, armature oraz
fugi, dotrze do najtrudniej dostepnych miejsc

STREFA SPA

zapewnia sterylnos¢ bez uzycia chemii

OBIEKTY GASTRONOMICZNE

niezawodnie usuwa ttuszcz, przypalenia
oraz wszelkie zabrudzenia

o

s

DUZE SZKLANE POWIERZCHNIE
efektywnie myje okna, przeszklenia i cate elewacje

WWW.GIOELPOLSKA.PL

MADE IN ITALY
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Nowoczesne rozwigzania
GEZE dla branzy

Hotel od zawsze kojarzyt sie z komfortem i goscinnoscia. Pierwszym
wrazeniem, ktdre jest bardzo istotne, jest z requty gtéwne wejscie i lobby
hotelowe. To wizytéwka i zapowiedZ tego, co goscie mogq oczekiwac
dalej. W tym konteksécie wtasciwe zaprojektowanie i wykonanie drzwi
wejsciowych moze mie¢ kluczowe znaczenie. | tu zaczyna sie réwniez
rola GEZE — lidera w dziedzinie techniki drzwiowej i okiennej. Od 160 lat
proponujemy sprawdzone rozwigzania wfasnie dla systemow drzwiowych
i okiennych oraz systeméw bezpieczedstwa, ktdre z powodzeniem
sprawdzajg sie w najlepszych hotelach i obiektach uzytecznosci publicznej
na catym Swiecie.

Drzwi obrotowe GEZE - Z kolei drzwi przesuwne GEZE
elegancja i funkcjonalnos¢ to synonim innowacyjnosci
Drzwi obrotowe CEZE $wieca gwarantujacy maksymalne wy-

triumfy w wielu prestizowych ho-
telach. Przede wszystkim dzieki
temu, Ze t3cza one w sobie ele-
gancje i wysokg funkcjonalnosc.

korzystanie przestrzeni, a takze
eleganckie i bezpieczne wejscia.
Ich swoboda konfiguracji pozwa-
la na dopasowanie do indywi-

i cichy, co jest szczegdlnie istot-
ne w przestrzeniach hotelo-
wych, gdzie komfort i spokdj
gosci s priorytetem. Nowo-
czesne samozamykacze to nie
tylko wygoda, ale takze wymoég
bezpieczenstwa - zapewniaja,
ze drzwi beda zawsze zamknie-
te w sytuacjach wymagajacych
takiego potozenia, np. w przy-
padku pozaru.

myGEZE Control - przysztos¢
zarzadzania sieciowego

Warto réwniez wspomnie¢ o my-
CEZE Control, nowatorskiemu
rozwigzaniu do zarzadzania sie-
ciowego instalacjami drzwi i okien
GEZE. System umozliwia central-
ne zarzadzanie, monitorowanie

i obstuge urzadzen, gwarantujac
tym samym ich optymalne funk-
cjonowanie oraz bezpieczeristwo
uzytkownikéw. To propozycja,
ktéra wpisuje sie w coraz bardziej
popularng koncepcje smart buil-
ding, stosowana réwniez z powo-
dzeniem w wielu hotelach.

Podsumowuijac,
sne technologie i innowacyjne
rozwigzania GEZE w dziedzinie
drzwi, okien oraz systeméw bez-
pieczenstwa i zarzagdzania budyn-
kiem moga pozytywnie wptywac
na oblicze hotelarstwa. Podnosza
standard dla gosci, zapewniajac
im najwyzszy komfort i bezpie-
czenstwo, co jest spdjne z dyna-
micznym rozwojem catego sekto-
ra w Polsce.

nowocze-

dualnych potrzeb kazdego ho-
telu. Automatyka drzwiowa
jest tu nie tylko kwestia
wygody, ale i do-
stepnosci  zgodnie
z obowijzujacy-

W Gdyni powstanie Movenpick

Grupa Accor i Grupa Allenort podpisaty umowe na zarzadzanie
kompleksem hotelowo-ustugowym z 176 pokojami. Inwestycja — pod
markg Movenpick — powstanie w samym centrum Gdyni, w najbardziej
reprezentacyjnej czesci miasta. W procesie doradztwa biznesowego
inwestora wspierafa firma doradcza HIDA. Otwarcie zaplanowano

Sa nie tylko reprezentacyjnym
elementem fasady, ale takze
sprawnym rozwigzaniem umoz-
liwiajgcym ptynny przeptyw go-
Sci. Co wazne, drzwi obrotowe
zapewniajg doskonata izolacje
termiczng oraz akustyczng, co
jest kluczowe dla komfortu gosci.
Jednym z rozwiazan oferowanych
przez GEZE s3 nowe drzwi karu-
zelowe klasy PREMIUM - GEZE
Revo.PRIME.

Drzwi przesuwne GEZE -
maksymalizacja przestrzeni
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mi normami dla
0oséb niepetno-
sprawnych. Na
uwage zastugu-
je model drzwi
przesuwnych
GEZE Slimdrive
w réznych kon-
figuracjach.  Au-
tomatyczne  drzwi
przesuwne  Slimdrive
zostaty  przystosowane
tak aby zapewni¢ komfort
swobodnego przejscia wszedzie
tam, gdzie natezenie ruchu jest
duze. Ponadto charakteryzujg sie
wysoka estetyka ceniona przez
architektow.

Samozamykacze GEZE TS 5000

SoftClose - krok w strone ciszy

Wysoki standard wykoncze-
nia wymaga tez odpowiedniej
oprawy technicznej. W tym
aspekcie zwraca uwage samo-
zamykacz GEZE TS 5000 SoftC-
lose. Dzieki niemu drzwi nie tyl-
ko zamykaja sie samoczynnie,
ale robig to w sposéb ptynny

w 2026 roku.

Grupa Allenort otwiera sie na
hotele. Po niemalze 20 latach
aktywnej dziatalnosci w sekto-
rze medycznym, spétka stawia
przed soba nowe wyzwanie
klasy premium - duzy
luksusowy  kompleks
hotelowo-ustugowy
w najbardziej pre-
stizowym miejscu

w Gdyni. Zatoze-
niem inwestycji
jest stworzenie
nowego cen-
trum miasta

i oddanie miesz-
karicom Gdyni
przyjaznej dla ich
zycia infrastruktury
wypoczynkowej — po-
wiedziat dr Grzegorz Go-
ryszewski, prezes Grupy Al-
lenort. - Stawiamy na Accor - to
wyjatkowe miejsce i dlatego trze-
ba je odda¢ w zarzadzanie najlep-
szym specjalistom. Projekt zabu-
dowy centralnej czesci Skweru

Kosciuszki  zostat  wytoniony
w trybie konkursowym po wni-
kliwej

analizie
prac wielu kandydatéw.

Na zlokalizowany przy alei
Jana Pawta Il 13 kompleks ztoza


https://www.geze.pl/pl
https://www.horecanet.pl/w-gdyni-powstanie-movenpick/

sie dwa potaczone nadziemnym
pasazem budynki Mévenpick Ho-
tel Gdynia z 176 pokojami oraz
apartamenty Waterhall Residen-
ce.

W Mévenpick Hotel Cdynia,
wyposazonym w  podziemny
parking zaplanowano miejsce dla
dwdéch restauracji, sky baru, cen-
trum konferencyjnego o tacznej
powierzchni 460 mkw. oraz strefy
spa z krytym basenem i gabineta-
mi zabiegowymi.

Movenpick Hotel Gdynia zaj-
mie dziatke potozong w pierwszej
linii brzegowej, przy reprezen-
tacyjnym skwerze Kosciuszki -
u wejscia na Molo Potudniowe,
przy ktérym zacumowano Zzaglo-
wiec Dar Pomorza i niszczyciel
ORP Btyskawica. Tuz obok znaj-
duja sie Marina Gdynia oraz plaza
miejska. Tym samym nowy hotel
dofaczy do najatrakcyjniej poto-
zonych inwestycji tego typu na
catym polskim wybrzezu. Bryta

WYBIERZ KANALY TELEWIZYJNE
DO TWOJEGO HOTELU

B]BJC

ALJAZEERA

NEWS
2 .
%lsNE Discovery = =UROSPORTH
CHANNEL
NATIONAL @
GEOGRAPHIC N~/

ProSieben

228127433 Minfo@mme-eu.tv
6 www.mm-eu.tv

zaprojektowanego budynku jest
uktonem w strone najlepszych
wzorcéw architektonicznych
Cdyni, ktérej wczesno-moder-
nistyczne centrum zostato na
poczatku tego roku oficjalnie
zgtoszone jako polski kandydat
do wpisania na liste Swiatowego
dziedzictwa UNESCO.

- Nie mozemy sie doczekaé
chwili, gdy Movenpick Hotel
Gdynia przyjmie pierwszych
gosci. Nasze obiekty doskona-
le wpiszg sie w modernistycz-
ny krajobraz miasta oraz wyj-
d3 naprzeciw oczekiwaniom
nowoczesnych podréznikéw
i mieszkancéw. Dzieki wspot-
pracy z grupa Accor nie tylko za-
oferujemy ustugi na Swiatowym
poziomie, lecz takze wdrozymy
wypracowane przez naszego
partnera rozwigzania w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju — do-
dat dr Grzegorz Goryszewski,
prezes Grupy Allenort.

PANORAMA

Pigta gwiazdka dla H15
Hotelu Francuskiego

Zlokalizowany w historycznym centrum Krakowa, naprzeciw Muzeum
Czartoryskich, kilka metrow od dawnych muréw miasta i Barbakanu H15
Hotel Francuski otrzymat pigta gwiazdke. Obiekt zarzadzany jest przez

Grupe Dobry Hotel.

Hi5 Hotel Francuski oferuje 43
pokoje i apartamenty, z okien
ktérych rozciaga sie widok na uli-
ce Pijarska i Sw. Jana, Krakowskie
Planty oraz Brame Floriarska.
Klasyczne tapety z wiktoriariskg
kreska, oryginalne meble z epo-
ki neoklasycyzmu wzbogacone
o wspdbitczesne dodatki i komfor-
towe wyposazenie tworza uni-
kalng przestrzen do wypoczynku.

W Grupie Dobry Hotel stawia-
my na réznorodnosé, wyjatko-
wos¢ i indywidualizm. Inwestuje-
my i rozwijamy miejsca, ktére sg
czym$ wiecej niz hotelem. Stad
w naszym portfolio tak wazne

miejsce zajmujg obiekty z historig
w nowoczesnej odstonie - jedyne
i niepowtarzalne - jak miedzy in-
nymi Hi5 Hotel Francuski w Kra-
kowie. Pigta gwiazdka przyznana
temu hotelowi to dowdd, Ze jeste-
Smy wierni tym zatozeniom i na-
szym biznesowym wartosciom, ta-
kim jak najwyzszy standard ustug,
goscinno$¢ i niepowtarzalnosé
- podkresla Leszek Mieczkowski,
prezes zarzadu Grupy Dobry Hotel.

H1s5 Hotel Francuski usytuowa-
ny jest w historycznym centrum
Krakowa, naprzeciw Muzeum Czar-
toryskich, kilka metréw od daw-

nych muréw miasta i Barbakanu.
REKLAMA

( ) MEDIA MANAGEMENT EUROPE
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ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Cate
moje zycie

Joanna Ostrowska rodzinny biznes, sktadajacy sie
z dwoch hoteli — Kossak i Senacki - przejeta na miesiac
przed wybuchem pandemii w Polsce. Jak sama mowi, nie
byt to wymarzony moment, ale dzieki temu zarzadzanie
w kryzysie ma opanowane do perfekcji. W swoich

dziataniach stawia na rozwoj umiejetnosci i kompetencji,

kreowanie wyjatkowej atmosfery i wsparcie kobiet.
W rozmowie z nami opowiedziata m.in. o tym czego
pragneta, zanim doszto do sukcesji, jakie czynniki sg
najwazniejsze w tworzeniu kultury organizacyjnej oraz
jakie wartosci jq prowadza.
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fot. Karolina J6zwiak


https://www.linkedin.com/in/joanna-ostrowska-40465017/



https://www.linkedin.com/in/joanna-ostrowska-40465017/
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Jaka byfa Twoja droga do wejscia w rodzinny biznes i przejecia go?
Moja droga byta dosy¢ oczywista, poniewaz cate mtodziericze
zycie bytam w biznesie hotelowym. Méj tata byt pomystodaw-
3 tego, abysmy z branzy handlowej weszli w biznes hotelarski,
wykorzystujac posiadane trzy kamienice w Krakowie. Pierwszg
ktérg zaadaptowalismy na Hotel Senacki byta nieruchomosé
przy ulicy Grodzkiej. To byt poczatek naszej rodzinnej histo-
rii zwigzanej z hotelarstwem. Przygladajac sie poczynaniom
taty, poczutam cheé¢ do kontynuowania biznesu rodzinnego.
Wybratam studia z turystyki i rekreacji w Krakowie oraz spe-
cjalizacje hotelarstwo. Dla mnie wiec ta droga byta oczywista,
bo wyksztatcitam w sobie ducha goscinnosci, zyjac w rodzinie
hotelarzy. Natomiast tak jak rozmawialiSmy podczas panelu na
Waszym XVII Forum Profit Hotel® 2023, statystycznie, w Polsce
tylko 8 proc. dzieci przejmuje biznes rodzinny, méwiac globalnie
o wszystkich biznesach. Jestem w tej mniejszosci, ale nie zmie-
nitabym tego. To cate moje zycie.

Jak swiadomos¢ sukcesji cigzyta nad Twoim zyciem i nad
tworzeniem wiasnych planéw na przysztos¢? (zy branza
hotelarska od zawsze byta Twoim przeznaczeniem, czy miatas inne
plany na siebie?

Mam to szczescie, ze hotelarstwo mnie interesuje i kreci. Jest
mi bardzo bliskie réwniez ze wzgledu na to, ze mieszkam w Kra-
kowie, w krélewskim miescie, ktére Zyje z turystyki i goscie. Ho-
telarstwo jest mi bliskie, lubie kontakt z drugim cztowiekiem.
To moja droga, ktéra byta moim przeznaczeniem. Tak czuje.
Poza tym moja lokalizacja, czyli Krakéw znacznie utatwia mi
prace i realizacje pasji. To miasto petne imprez, festiwali, wy-
darzen kulturowych, ktére ja osobiscie bardzo lubie. Uwielbiam
tez wszelkie inicjatywy zwigzane z promocja, jak np. ostatnia
dotyczaca szukania matych smokéw w miescie. To wszystko
powoduje, ze hotelarstwo jest dla mnie petne ciekawosci i réz-
norodnosci. Cho¢ oczywiscie w mtodosci pojawiaty sie chwile
zwatpienia, mysli o tym, aby spréobowac czegos innego w wiel-
kim Swiecie, za oceanem. Wyobrazatam sobie, ze w Stanach
Zjednoczonych s3 duzo wieksze mozliwosci, ze moge rozwijac
sie w roznych kierunkach, ale ostatecznie zostatam i nie zatuje.
Do USA jezdze teraz turystycznie i utwierdzam sie w tym, ze
moje miejsce jest w Krakowie (Smiech).

(zy sukcesja przyszta do Ciebie w takiej formie w jakiej chciatas?
(zy miafas przestrzen do postawienia swoich warunkow

i wyznaczenia pewnych granic?

Tak naprawde to nadal jesteSmy w trakcie sukcesji, bo tata
z nami jeszcze wspdtpracuje i jest czescia biznesu. Odpowiada-
jac na Twoje pytanie, to mam poczucie, ze w naszym przypadku
mozna byto to przeprowadzi¢ nieco sprawniej, cho¢ wiadomo,
ze cztowiek uczy sie na btedach. Oczywiscie mam na mysli bar-
dziej kwestie zarzadcze, poniewaz ze strony prawniczej i ksiego-
wej, jak najbardziej to byto dobrze przeprowadzone. Mielismy
ludzi, ktérzy pracowali nad tym miesigce albo nawet jeszcze
dtuzej. Sukcesja byta tez podyktowana wzgledami biznesowy-
mi. Wybralismy forme dziatalnosci, ktéra najbardziej nam stuzy,
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aby zarzadza¢ catg markg i dwoma hotelami. Natomiast to, co
byto dos¢ istotne, co sobie przypomniatam - przygotowujac sie
do tego wywiadu - to to, ze cate doswiadczenie byto bardzo
intensywne i bardzo ciekawe dla mnie, poniewaz biznes prze-
jetam w lutym 2020 roku, czyli tuz przed pandemia. To byto
jeszcze przed formalna sukcesja. W zwigzku z tym miatam cate
spektrum probleméw i sytuacji do rozwiazania, ktére nawet dla
doswiadczonych hotelarzy byty trudne, a ja musiatam od razu
sobie z nimi poradzi¢. Z jednej strony musiatam negocjowac
z pracownikami i szukaé rozwigzan korzystnych dla wszystkich,
z drugiej zarzagdzaé i budowac motywacje, a do tego doszto jesz-
cze zamrazanie juz rozpoczetej inwestycji. Musze przyznad, ze
byt to ciezki czas, ale mam tez poczucie, ze przesztam szkote
zycia. Nigdzie bym sie nie nauczytam takiego zarzadzania w kry-
zysie, jak wéwczas. Odpowiadajac wiec na Twoje pytanie, wola-
fabym, aby przejecie przeze mnie biznesu odbyto sie w innych
okolicznosciach, ale stato sie, jak sie stato i staram sie patrzec
na to przez pryzmat pozytywoéw. Jednym z nich jest na pewno
umocnienie sie relacji z moim tata, ktéry przekazywat mi patecz-
ke. Ta trudna sytuacja, ktérej podotatam, chyba utwierdzita go
w przekonaniu, ze moze spokojnie powierzy¢ dorobek swojego
zycia mojej siostrze i mnie.

POKO] W HOTELU SENACKIM


https://www.hotelsenacki.pl/
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LOBBY W HOTELU KOSSAK

Najwiekszym wyzwaniem przy obejmowaniu steréw w hotelach
byty dla Ciebie okolicznosci, czyli pandemia, ale jakbys miata
wyszczegolni¢, ktory z obszardw byt dla ciebie najtrudniejszy?
Pracownicy, kwestie formalne i prawne, zarzadzanie budynkiem...?
Cdy przejmowatam obiekty w zarzadzanie najwazniejsi byli dla
mnie ludzie i kultura organizacyjna. Postawitam sobie za cel stwo-
rzenie przyjaznego miejsca pracy, w ktérym kazdy bedzie czut sie
dobrze, bedzie chciat tu wracac i tworzy¢ z nami firme. Mam na-
dzieje, ze mi sie to udaje (Smiech). Chce stworzyé miejsce pracy
na miare Apple, tylko w mikro, regionalnej skali. Skupiam sie na
komunikacgji, polityce otwartych drzwi, szczerodci. Marze tez, aby
dziaty, ktére czesto ze soba ,walczg”, znalazty wspdlne cele, aby-
Smy mieli poczucie, ze gramy do jednej bramki. Takie mam zato-
zenia od poczatku, jednak pandemia nieco pokrzyzowata mi plany.

W jaki sposob utrwalasz kulture organizacyjng, jak motywujesz
pracownikéw, tworzysz atmosfere?

Mam poczucie, ze aby stworzy¢ dobrg kulture organizacyjna,
to najpierw my jako liderzy musimy podnie$¢ poziom swoich
umiejetnosci na jak najwyzszy, doskonali€ sie, szkoli¢. Ja to zro-
bitam miedzy innymi poprzez Personal Leadership Academy
w ICAN Institute, w jednostce Harvard Business Review. Byty
to liderskie, roczne studia, ktére pozwolity mi pozna¢ ludzi,
rézne perspektywy i nabra¢ duzo umiejetnosci zarzadczych.
W zesztym roku pokusitam sie jeszcze o Akademie Psychologii
Przywédztwa prowadzong na Politechnice Warszawskiej przez
Jacka Santorskiego. To byty dla mnie takie dwa filary, ktére
zbudowaty we mnie zupetnie inng optyke na to, jak rozmawiaé
z ludZmi, pracowac z nimi, jak prowadzi¢ zespoty. Przez caty czas
patrze na moich pracownikéw pod katem szkoler i tego, jak ich
rozwija¢, dawac przestrzen w tym, aby poprzez swoje umiejet-
nosci, budowali nasza firme.

Pracownicy maja dos¢ duzg swobode, oczywiscie na odpo-
wiednich stanowiskach, we wdrazaniu swoich pomystéw, co wig-
ze sie takze z odpowiedzialnoscia. Wiedza, ze w duzej mierze to
od nich zalezy to, ile zarobimy i jak bedzie funkcjonowac firma.

Kulture organizacyjng buduje réwniez poprzez zaufanie, kt6-
rym obdarzam pracownikéw. Na Twoim tegorocznym XVII Fo-
rum Profit Hotel® 2023 rozmawialiSmy o kobietach w biznesie.
Jako jedna z nich, jako matka, z duzg wyrozumiatoscig podchodze
do pracownic. Daje im swobode, elastyczne mozliwosci pracy.
Wiem, Ze to sobie bardzo cenia. Nie musz3 sie stresowac tym, ze
z réznych powoddw, np. choroby dziecka, s3 zmuszone wczesniej
wyjs¢. Podchodze do tego ze zrozumieniem i empatia. Moze to
taki maty szczegdt, ale pozwalajacy na olbrzymi komfort pracy.

taczysz w sobie dwie funkcje — whascicielki i dyrektorki hoteli.
(zesto, gdy rozmawiam z inwestorami, nie potrafia odniesc sie

do tego, co robig dyrektorzy, natomiast Ci nie s3 w stanie ,wej$¢

w buty” whascicieli. Jak Ci si¢ udaje pofaczy( te dwie role?

Wydaje mi sie, ze wbrew pozorom mam troche fatwiej, poniewaz
wiem wszystko, co powinnam wiedzie¢. Nie ma tu zadnych ta-
jemnic, ktére s3 w wielu obiektach. Mam ten luksus, ze wiem tak
naprawde, jaka jest sytuacja firmy, w ktérym kierunku idziemy i co
chcemy uzyskaé. Whrew pozorom potaczenie tych funkgji jest dla
mnie przywilejem, w poréwnaniu do innych, bowiem, majac zaufa-
ne osoby wokét siebie, wiem, ile moge powiedzie¢ i bardziej celowo
jestem w stanie nimi kierowac tak, zeby osiaggna¢ zamierzony efekt.

(zy wedtug Ciebie jest recepta na efektywne budowanie marki

z tradycja? Jakie Twoim zdaniem sg najwazniejsze elementy, aby
miato to szanse na powodzenie?

Mamy juz spore doswiadczenie w prowadzeniu biznesu w Kra-
kowie i przez lata funkcjonowania na tym rynku, historycznym,
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bogatym w tradycje, naturalnie wytonity sie wartosci, ktérymi
sie kierujemy. JesteSmy rodzing krakowska od pokolen, wiec
wartosci, ktére nas prowadza i ktére prébujemy przekazac przez
hotele Kossak i Senacki, to wtasnie krakowskos$¢, rodzinnosé,
przywigzanie. Moja siostra, ktéra zajmuje sie czescig gastrono-
miczna, tata, ktéry codziennie jest w hotelu, od poniedziatku do
niedzieli. Ja réwniez. Jestesmy z ludZmi i dla ludzi. Atutem na-
szych obiektéw, ktéry na pewno mocno wptywa na budowanie
marki, jest lokalizacja. Mamy Hotel Senacki przy ulicy Grodzkiej,
czyli na trakcie krélewskim. Obiekt butikowy, maty, z historia,
z indywidualnym podejsciem do goscia. Wychodzisz na ulicz-
ke i styszysz stukot kopyt, widzisz dorozke czy panig z obwa-
rzankami. Hotel Kossak oferuje z tarasu najpiekniejszy widok na
Krakéw - na Wawel, Wiste, stare miasto. Goscie przyjezdzajacy
nawet tylko w celach biznesowych, s3 w stanie u nas poczué
ducha Krakowa. Ze swojej strony do tych waloréw, moge doda¢
tylko pogtebianie kultury krakowskiej i prowadzenie hoteli na
coraz wyzszym poziomie.

Porozmawiajmy teraz o gosciach. Jakie s dla Ciebie najwazniejsze
czynniki w tworzeniu miejsca, do ktérego goscie wracaja? Jak na
przestrzeni ostatnich lat ewaluowaty ich oczekiwania?

To moze zaczne od naszej strategii. Przede wszystkim skupiam
sie na detalach i szczegétach, ktérymi wypetniam obiekty. Po to,
zeby gos¢ byt w petni usatysfakcjonowany kazdym elementem
podrézy przez nasze hotele. Chociazby dlatego zdecydowatam
sie jaki$ czas temu na wprowadzenie marki Rituals, kosmetykdw
do pokoi. Wiele hoteli wprowadza swoje autorskie marki i buduje
wszystko wokét wiasnego nazewnictwa, natomiast ja poczutam,
ze jak kobieta, bizneswoman wchodzi do pokoju i trafia na marke
znang i jakosciows, to to juz podbija pozycjonowanie i range. Rze-
czywiscie to sie sprawdzito, goscie bardzo docenili marke Ritu-
als. Stosuje takze aromamarketing, dzieki ktéremu goscie kojarza

nasze hotele z konkretnym zapachem. Na pewno w przypadku
Kossaka doswiadczenia tworzy Oranzeria ze Swietng kuchnig na-
gradzanego na Swiecie szefa kuchni Michata Kuduka, no i widok
na miasto, Wawel, Wiste... Oczywiscie pracownicy to takze czyn-
nik wptywajacy na odbidr hotelu przez gosci, dlatego tez caty czas
staram sie im pokazad, ze ich praca i zaangazowanie ma odzwier-
ciedlenie w opiniach i odczuciach gosci.

Dzi$ miatam spotkanie z agencja, ktéra przygotowuje nowa
strategie komunikacyjng dla Senackiego. Szczerze, to sama je-
stem zauroczona na nowo historia tego miejsca i opowiesciami,
ktére mozna stworzy¢ wokét niego.

Co do zachowan gosci, to juz chyba powtérze to, co méwi wie-
lu hotelarzy. Goscie zdecydowanie pdZniej realizujg rezerwacje na
pobyty. Oczywiscie jest to czynnik utrudniajacy nam codzienne
funkcjonowanie, ale juz sie do tego przyzwyczailismy i tak prowa-
dzimy dziatania, aby odpowiedzie¢ na oczekiwania gosci...

Ktdre sg coraz wieksze i bardziej Swiadome. Goscie oczekuja
szczerosci w komunikadji i tego, ze otrzymajq taki produkt, jaki
obiecuje im strona www czy recepcjonistka podczas rezerwadji.
Masz takie obserwacje? Jak sobie z tym radzicie?

Na pewno bardzo indywidualnie podchodzimy do gosci i takze
klientéw konferencyjnych, ktérzy — powracajac do nas - caty
czas oczekuja nowego menu, zmian w ofercie gastronomicz-
nej. Na szczeScie mamy bardzo dobrego, doswiadczonego sze-
fa, ktéry podrézuje po Swiecie i potrafi tak przygotowac oferte,
aby spefni¢ wymagania organizatoréw. Potrafi opowiadac r6zne
historie przez klimat gastronomii. W Krakowie konkurencja kuli-
narna jest bardzo duza, dlatego tez takze z tego wzgledu nie mo-
zemy odpuszczac na zadnym polu. Na catos¢ sktada sie wyglad
dania, jego smak, atmosfera w restauracji, obstuga goscia i cena.
Staramy sie tak faczy¢ te elementy, aby wynik koAcowy byt jak
najkorzystniejszy dla goscia i dla nas.

RESTAURACJA ORANZERIA 7 PIEKNYM WIDOKIEM NA WISEE
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Natomiast jeéli chodzi o klientéw z zakresu konferencji, to
bardzo indywidualnie podchodzimy do kazdego. Mamy jedna
osobe, ktéra opiekuje sie danym klientem od poczatku do kon-
ca. Taka jest nasza formuta i organizatorzy bardzo sobie to cenia.

Oczywiscie caty czas szukamy tez kolejnych rozwigzan i po-
mystéw w zakresie obstugi klientéw i gosci indywidualnych.
Chcemy tworzy¢ doswiadczenia, ktére zabiora ze sobg do domu.

Skad czerpiesz pomysty na wprowadzanie nowosci?

(o Cie najbardziej inspiruje?

Najbardziej inspiruja podréze. Mam zasade, ze cho¢ raz w roku
wyjezdzam na city breaka, do wybranego miasta w Europie,
plus oczywiscie wakacje. Stamtad przywoze duzo pomystéw
i ciekawych rozwigzan. Dodatkowo oczywiscie wielkg wartoscia
sg rozmowy z hotelarzami oraz uczestnictwo w konferencjach
z ludZmi, ktérzy tak jak ja prowadza biznes.

Jak aktualnie prezentuje sie sytuacja w Twoich hotelach?

(zy parametry dotyczace obtozenia, poziomu rezerwacji spetniaja
Twoje oczekiwania?

W zesztym roku postawitam sobie cel na 2023, zeby dojs¢
przychodami do 2019 roku. Zrealizowatam go i jestem z tego
zadowolona, szczegblnie patrzac przez pryzmat tego, jak wiele

WYWIAD NUMERU

nowych hoteli otworzyto sie w miescie. Jednak z drugiej strony
mamy olbrzymig inflacje i wysokie koszty, ktére na przestrzeni
2023 roku wzrosty, co powoduje, ze optymizm wigzany z przy-
chodami jest nieco mniejszy. Zatozenia na 2024 rok s3 takie, aby
przychodowo osiagnaé wiecej niz w tym roku, przy jednocze-
snym pilnowaniu kosztéw. Nie bedzie to proste, bo najwieksze
koszty to takie, ktérych nie mozemy za bardzo uniknaé, np. me-
dia, ale na innych polach bede prébowata.

W potowie przysztego roku chcemy takze rozpoczaé remont
Hotelu Kossak. Chcemy zrobi¢ lifting pokoi i Oranzerii w stylu bar-
dziej nowoczesnym, aby dotrze¢ do nowej grupy. Bedzie to ukton
w strone gosci, aby ich komfort podczas pobytu byt jeszcze wiek-
szy. Mam nadzieje, Ze to przetozy sie nieco na wzrost przycho-
déw, ale tez na wzmocnienie naszej marki na rynku krakowskim.

W ostatnim czasie w Krakowie zostato otwartych wiele nowych
obiektéw, w tym takze pod miedzynarodowymi markami. W jaki
sposob oceniasz pozycje Hoteli Kossak i Senacki na tle konkurencji?
(zym wygrywacie?

Dla mnie rozwéj miedzynarodowych marek i budowa nowych
obiektéw w Krakowie zawsze jest wspaniatym walorem i war-
toscia dodang dla nas, jako miasta turystycznego. Bez tego,
bez rozwoju i wejscia duzych marek, istniejace obiekty pewnie
troche luzniej podchodzityby do tego, jak siebie ,pilnowac” na

REKLAMA
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Samozamykacz

TS 5000 SoftClose
to bezpieczneiciche
zamykanie drzwi.

Jest idealnym rozwigzaniem w obszarach o pod-
wyzszonych wymaganiach w zakresie ttumienia hatasu
i bezpieczeristwa dostepowego. TS 5000 SoftClose
stosowany jest wszedzie tam, gdzie drzwi powinny
zamykaé sie bezpiecznie oraz maksymalnie cicho.
Sprawia to, ze jest idealnym wyborem, szczegdlnie
w miejscach takich jak szpitale, placéwki medyczne
czy hotele. Nowy samozamykacz charakteryzuje sie
tatwoscig i szybkoscia instalacji. Posiada tylko jeden
zawdr do ustawiania koricowej fazy zamykania.

GEZE

Connecting expertise —
building solutions

r

Dowiedz sie wiecej
[=]K na www.geze.pl
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fot. Karolina J6zwiak

JOANNA OSTROWSKA Z KAROLINA STEPNIAK

rynku. Marki miedzynarodowe, ktére wchodza, bedy jeszcze
mocniej reklamowac nas na catym swiecie. Konkurencja mobili-
zuje mnie, zeby jeszcze wiecej z siebie dac.

Pozycje hoteli Kossak i Senacki widze bardzo dobrze, ponie-
waz mamy szalenie dobre atuty i wyznaczniki, ktérymi wygry-
wamy. Zaczynajac od hotelu Kossak, ktéry jest ,rzut kamieniem”
od rynku gtéwnego. Mamy restauracje z najpiekniejszym wi-
dokiem na Krakéw i wspaniatym jedzeniem. Wiec moéwiac nie-
skromnie — mamy najlepsze miejsce w Krakowie na rézne uro-
czystosci, spotkania wszelkiego rodzaju — biznesowe i prywatne.
Hotel Senacki jest cudownym obiektem na ulicy Grodzkiej. Ma-
tym, kameralnym, z historia, w wyjatkowej lokalizacji. Jedyne co
mi pozostaje to utrzymac standard ustug.

Posiadacie jeszcze trzecig nieruchomos¢ przy ulicy Karmelickiej,

w ktdrej powstanie hotel, ale jak méwitas prace wstrzymata
pandemia. Jakie s3 plany dotyczace tego miejsca?

Tak jak wspomniatam, teraz priorytetem jest dla nas moderni-
zacja Kossaka. Mysle, Ze trzeci hotel moze powsta¢ w perspek-
tywie dwdch-trzech lat. Bedzie to hotel pieciogwiazdkowy, ktéry
dopetni portfolio naszych dwéch hoteli o standardzie czterech
gwiazdek. Bedzie faczyt styl klasyczny z art deco. Wiem, Ze jest
to teraz popularny styl, ale jak tworzytam te koncepcje z biurem
projektowym kilka lat temu przed pandemig, czutam, Ze to be-
dzie nowos¢ w Krakowie ($miech). Mamy juz stworzong marke
Nobilium, ktéra bedzie opierata sie o luksusowe doswiadczenia
na kazdym etapie pobytu goscia, ale takze przed jego przyjazdem
i po wyjezdzie. Mam juz wybrane osoby doswiadczone w guest
experience, z ktérymi bede wspdtpracowad w tej podrdzy.

Méwitas o walorach Twoich obiektéw, ale wydaje mi sie, Ze duza
wartoscig Kossaka i Senackiego jest to, ze tworzone s3 od poczatku
przez rodowitych krakowian, rodzine z tradycjami, znajacymi
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Krakéw od wielu lat...
Na pewno tradycja jest nasza zalety, bardzo mocno stawiamy
na umocnienie historii i kultury Krakowa w naszych obiektach.
Elewacje hotelu przy Karmelickiej oddatam na cudowny mural
poswiecony Wistawie Szymborskiej, ktéry bedzie piekng wi-
zytéwka naszego hotelu i hotdem dla pisarki. Inspirujac sie nig
i parkiem jej imienia, na ktéry widok ma czes¢ pokoi chciatabym,
aby we wnetrzach znalazty sie elementy inspirowane literatura.
Na pewno historia i kultura s3 dla nas niezwykle istotne. M4j tata
jest wielkim mitosnikiem historii, dlatego np. tworzac Hotel Senacki
bardzo dbalismy o to, aby zachowa¢ zabytkowe czesci, np. portal
z XIIl wieku, ktéry wychodzi na dawny poziom ulicy Grodzkiej czy
sklepienia. Wszystko jest zachowane z szacunkiem i prawdziwe.

Jest to na pewno Wasza wartos¢, nie wiem czy nie najwazniejsza...
Koriczac jeszcze, chciatabym zapytac o Polskie Hotele Niezalezne,
do ktorych wiasnie dotaczyfas. Jaka wedtug Ciebie wartos¢ ma ta
organizacja? Dlaczego warto do niej przynaleze¢?

Dla mnie Polskie Hotele Niezalezne s3 instytucja, dzieki ktorej,
przy wspélnym dziataniu, mozemy osiggnaé wiecej. Chcemy
stworzy¢ idealny produkt dla oséb podrézujacych po Polsce,
konkurencyjny dla sieci hotelowych. Hotele reprezentowane s3
przez ich wtascicieli, ktérym zalezy na promocji i przycigganiu,
jak najwiekszej liczby gosci, dlatego wierze w site tej organizacji.
Poza tym lubie wspétpracowaé z ludZmi szczerymi, zaangazo-
wanymi w dziatania, doswiadczonymi. A taka jest prezes PHN
Ela Lendo. Wierze, Ze jesteSmy w stanie iS¢ szerzej przez Polske
i naprawde, konkurowac chociazby z takg siecig jak Marriott.

Asiu, pieknie dziekuje Ci za spotkanie i rozmowe. Znamy sie od
wielu lat, ale mysle, Ze dla Ciebie — jako whascicielki — to najlepszy
moment na taki wywiad. Trzymam mocno kciuki za wszystkie
plany.
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FORUM PROFIT HOTEL

PROFIT HOTEL® 2023

Podsumowanie naszego wydarzenia

Najwazniejsze w Polsce spotkanie hotelarzy, inwestorow, a takze
kupcow i dostawcow HoReCa, odbyto sie w naszej autorskiej, tradycyjnej
i stacjonarnej formule 11 grudnia w Hilton Warsaw City.

Organizatorem jest BROG B2B — media efektywnej komunikacji
~ wydawca m.in czasopism SWIAT HOTELI, NOWOSCI GASTRONOMICZNE
oraz newsowego portalu HORECANET.PL.

KONTAKT Z ORGANIZATOREM: 664 463 083, BIURO@BROGBEZB.PL
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FORUM PROFIT HOTEL
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Hilton| <. > ® VacationClub

XVl Forum Rynku Hotelar-
skiego PROFIT HOTEL® 2023

to prestizowe i najwazniejsze iUPP“ER
w Polsce spotkanie profesjo- mgﬁ%ﬁ
J

nalistéw branzy. Uczestnikami
wydarzenia s3 przedstawiciele
hoteli i obiektéw noclegowych
w osobach: wtascicieli niezalez-
nych, inwestoréw; prezeséw,
dyrektoréw i kupcow z sieci
hotelarskich, a takze dostawcy
nowoczesnych technologii, za-
opatrzenia, produktéw lub ustug
dla sektora HoReCa.

- Forum Profit Hotel to jedy-
na w Polsce i najbardziej efek-
tywna platforma dyskusji o tym,
co aktualne w branzy. Takze wy-
miany doSwiadczen wéréd wia-
Scicieli niezaleznych i zarzadéw
sieci, ekspertéw oraz dostaw-
céw. Majg niebywata i realna
szanse na pozyskanie tzw. kon-
traktéw roku. Dzieki siedemna-
stoletniej tradycji udato nam sie
stworzyd, i co roku organizowag,
najwyzej oceniane, oczekiwane

wydarzenie branzy w tym kraju
- moéwi Rafat Madyniski, prezes
zarzadu BROCG B2B.

fot. Radek Zawadzki

Ania Narel, wspotwlascicielka Hotel W
Traugutta3, Hotel Podlasie Bialystok

Forum Profit Hotel® to najwazniejsze wydarzenie,
ktore odbywa sie kazdego roku dla hotelarzy 1 dla
hotelarek. Jestem tutaj juz po raz piqty 1 bardzo
dziekuje za zaproszenie oraz mozliwosc udziatu

w panelu. To caty dzien przepetniony przede
wszystkim panelami, gdzie mozemy postuchac
ekspertow i fachowcow z rynku hotelarskiego, ale tez
mozliwosc wymiany doswiadczen w kuluarach,
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business
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Program XVII Forum Rynku
Hotelarskiego PROFIT HOTEL®
2023 obejmowat:

KONFERENCIE z catodzienny-
mi dyskusjami panelowymi przy
udziale najwybitniejszych prakty-
kéw i ekspertéw w Polsce;

VIP ROOM - ekskluzywny wy-
wiad w formie otwartej i szczerej
rozmowy, w naszym nowym blo-
ku specjalnym. Z Wtadystawem
Grochowskim, prezesem zarzadu

Arche rozmawiata Karolina Step-
niak - redaktor naczelna Swiata
Hoteli.

BUSINESS SPEED DATING
- indywidualne, spotkania kilku-
dziesieciu kupcéw z sieci hotelar-
skich oraz duzych obiektéw nie-
zaleznych z dostawcami HoReCag;

SEKCJE WYSTAWIENNICZA
- zlokalizowang w foyer, prze-
znaczong dla dostawcéw, ktérzy
juz na miejscu chca efektywnie


https://www.horecanet.pl/galeria-z-xvii-forum-profit-hotel-2023/
https://www.horecanet.pl/galeria-z-xvii-forum-profit-hotel-2023/
https://www.horecanet.pl/galeria-z-xvii-forum-profit-hotel-2023/

Krystyna Wroblewska o
CEO VacationClub.pl

Forum Profit Hotel® to co roku swietna okazja do
spotkania catej branzy hotelarskiej, wystuchania

opinii, ciekawych dyskusji. Podczas tegorocznej
edycyi dla mnie to mozliwosc porozmawiania
7 kobietami z branzy hospitality, m.in. o ich sile
oraz mozliwosciach w naszym biznesie.

zaprezentowaé swojg oferte,
podczas indywidualnych spotkan
z: hotelarzami niezaleznymi, in-
westorami, prezesami spétek ho-
telarskich oraz kupcami.
UROCZYSTA KOLACIJE z Gala
PROFIT HOTEL AWARDS® 2023
oraz SUPPLIER OF THE YEAR 2023.
Organizatorem jest BROG
B2B - media efektywnej ko-
munikacji - wydawca i witasci-
ciel czasopism: Swiat Hoteli,

Nowosci Gastronomiczne, Swe-
ets & Coffee, Stacja Benzynowa
& Convenience Store; portali:
www.horecanet.pl, www.petrol-
net.pl, oraz organizator Forum
Rynku Hotelarskiego Profit Hotel,
Forum Rynku Gastronomiczne-
go Food Business Forum, Forum
Rynku Kawiarni, Cukierni, Lo-
dziarni, Piekarni Sweets & Coffee,
a takze Forum Rynku Stacji Paliw
PetroTrend.

FORUM PROFIT HOTEL
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Wiktor Wraobel o
prezes zarzadu spotka Nosalowy Dwor

Polecam uczestnictwo w Forum Profit Hotel®. Rokrocznie
jestesmy tutaj z naszym zespotem z hoteli Nosalowy
przede wszystkim, aby nawigzac ciekawe kontakty

Z nowymi dostawcami, ale tez spotkac sie z istniejgcymi,
ktorzy obstugujq nas od lat. Rownolegle, jest to swietne
miejsce na kuluarowe rozmowy ze specjalistami,

wiascicielami, prezesami, dyrektorami zarzqdzajgcymi
z branzy hotelarskie). Uwazamy, ze wlasnie ta stycznosc
nieformalna, zakulisowa jest bardzo istotna, zeby
wspolnie prowadzic dobrq polityke, jako polscy hotelarze
1 rozwijac branze 1 polski rynek.
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Finalisci i zwyciezcy Profit Hotel
Awards 2023

OBIEKT NOCLEGOWY
NIESKATECORYZOWANY
Finalisci:

Arche Cukrownia Znin, Wioska
Wakacyjna, Radawa, Arche Dwér
Uphagena Gdarsk

ZWYCIEZCA

ARCHE DWOR UPHAGENA

HOTEL WYPOCZYNKOWY /
OSRODEK WYPOCZYNKOWY /
PENSJONAT

Finalisci:

Hotel Bacowka Radawa & SPA,
Radawa, Tremonti Hotel Karpacz,
Hotel Mikotajki, Radisson Blu
Resort & Conference Center,
Ostréda Mazury

ZWYCIEZCA

TREMONTI HOTEL KARPACZ

GDANSK

HOTEL / OBIEKT REKREACYJNY
- SPORT & FUN

Finalisci:

Lake Hill Resort & SPA,
Sosnowka, Radisson Blu Resort
& Conference Center, Ostroda
Mazury, Wioska Wakacyjna,
Radawa, Hotel Aquarion Family
& Friends, Zakopane, Tremonti
Hotel Karpacz

ZWYCIEZCY

HOTEL AQUARION FAMILY &
FRIENDS, ZAKOPANE

LAKE HILL RESORT & SPA,
SOSNOWKA

HOTEL 1-2 GWIAZDKI
FINALISTA | ZWYCIEZCA
HOTEL WENUS, KAZIMIERZ
DOLNY

HOTEL / OBIEKT DLA RODZIN

Z DZIECMI

Finalisci:

Hotel Bacéwka Radawa & SPA,
Radawa, Seaside Park Hotel,
Kotobrzeg, Hotel Aquarion Family
& Friends, Zakopane, Radisson
Blu Resort & Conference Center,
Ostréda Mazury

ZWYCIEZCA

HOTEL AQUARION FAMILY &
FRIENDS, ZAKOPANE

INNOWACYJNY HOTEL / OBIEKT
Finalisci:

Moxy Warsaw Praga, Mercure
Krakéw Fabryczna City, New

W KONKURSIE ORGANIZOWANYM PRZEZ
NASZE REDAKCJE SWIATA HOTELI ORAZ
NEWSOWEGO PORTALU HORECANET.PL,
JUZ PO RAZ JEDENASTY, JURY ZEOZONE
7 PRELEGENTOW. PANELISTOW
[ MODERATOROW XVII FORUM PROFIT
HOTEL® 2023 WYEONIEO FINALISTOW
[ ZWYCIEZCOW W 15 KATEGORIACH.
UROCZYSTA GALA 7 KOLACJA, PODCZAS
KTORE] WRECZONO NAGRODY, ODBYLA SIE
W PONIEDZIALEK 11 GRUDNIA W HILTON
WARSAW CITY. WYDARZENIE TRADYCYINIE
TOWARZYSZYLEO NAJWIEKSZEMU
I NAJWAZNIEJSZEMU W POLSCE SPOTKANIU
HOTELARZY, INWESTOROW. KUPCOW ORAZ
DOSTAWCOW HORECA.
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fot. Radek Zawadzki

Port, Krakéw, Stay Inn by Frost,

Warszawa
ZWYCIEZCA
NEW PORT, KRAKOW

NOWATORSKA STRATEGIA
MARKETINGOWA

Finalisci:

The Westin Warsaw, Mercure
Krakéw Stare Miasto, Grupa
Arche

ZWYCIEZCA

GRUPA ARCHE

HOTEL 3 GWIAZDKI
Finalisci:

Hampton by Hilton Gdansk Old

Town, Arche Hotel Lublin, Ibis
Styles Bolestawiec, Stay Inn
Gdansk, Moxy Warsaw Praga

ZWYCIEZCA
MOXY WARSAW PRAGA

HOTEL / OBIEKT HISTORYCZNY,
ZABYTKOWY

Finalisci:

Verte, Warsaw, Autograph
Collection, His hotel Francuski,
Krakéw, Arche Dwér Uphagena
Gdansk, The Crown Krakéw
Handwritten Collection
ZWYCIEZCA

VERTE, WARSAW, AUTOCRAPH
COLLECTION

HOTEL / OBIEKT SPA

Finalisci:

Lake Hill Resort & SPA,
Sosndéwka, Nosalowy Park Hotel
& SPA, Zakopane, Aries Hotel &
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SPA Wista, Aries Hotel & SPA
Zakopane

ZWYCIEZCA

NOSALOWY PARK HOTEL &
SPA, ZAKOPANE

NAJLEPSZY WYSTROJ / DESIGN
Finalisci:

Garamond, A Tribute Portfolio
Hotel, Krakéw, Nosalowy Park
Hotel & SPA, Zakopane, Verte,
Warsaw, Autograph Collection,
Renaissance Warsaw Airport
Hotel, The Crown Krakéw
Handwritten Collection
ZWYCIEZCY

GARAMOND, A TRIBUTE
PORTFOLIO HOTEL, KRAKOW,
VERTE, WARSAW, AUTOCRAPH
COLLECTION, THE CROWN

KRAKOW HANDWRITTEN
COLLECTION

HOTEL / OBIEKT BUTIKOWY
Finalisci:

Hotel Bellotto, Warszawa, Hotel
Trauguttas, Biatystok, Weranda
Home, Skoki, The Crown
Krakéw Handwritten Collection,
Aries Hotel & SPA Zakopane,
Queen Boutique Hotel, Krakéw,
Wyndham Grand Krakéw Old
Town, Arche Dwér Uphagena
Gdansk

ZWYCIEZCY

HOTEL BELLOTTO, WARSZAWA,
THE CROWN KRAKOW
HANDWRITTEN COLLECTION,
QUEEN BOUTIQUE HOTEL,
KRAKOW

HOTEL / OBIEKT BIZNESOWY,
KONFERENCYJNY

Finalisci:

Hilton Warsaw City, Arche
Cukrownia Znin, Radisson Blu
Resort & Conference Center,
Ostréda Mazury, Intercontinental
Warszawa

ZWYCIEZCA

RADISSON BLU RESORT

& CONFERENCE CENTER,
OSTRODA MAZURY

NOWY HOTEL / OBIEKT
Finalici:

Garamond, A Tribute Portfolio
Hotel, Krakéw, Radisson Blu
Resort & Conference Center,
Ostréda Mazury, Verte, Warsaw,
Autograph Collection, The Crown

Krakéw Handwritten Collection,
Hyatt Place Krakéw
ZWYCIEZCA

VERTE, WARSAW, AUTOGRAPH
COLLECTION

HOTEL 4-5 GWIAZDEK
Finalisci:

Nosalowy Park Hotel & SPA,
Zakopane, H1s5 Boutique Hotel,
Warszawa, Garamond, A Tribute
Portfolio Hotel, Krakéw, The
Crown Krakéw Handwritten
Collection

ZWYCIEZCA

GARAMOND, A TRIBUTE
PORTFOLIO HOTEL, KRAKOW
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SUPPLIER OF THE YEAR 2023

FORUM PROFIT HOTEL® 2023
ROZSTRZYGNIETY!

OD LEWE]: ZBIGNIEW PAK (BROG B2B), MATEUSZ CHRZANOWSKI (TCHIBO COFFEE SERVICE),
MICHAE CEGLARZ (MONINI POLSKA), ALEKSANDRA SKUBISZ (PALLAVI GROUP),
WALDEMAR TKACZYK (ADA COSMETICS)

Podczas uroczystej kolacji z Gala
towarzyszacej XVII Forum Rynku
Hotelarskiego Profit Hotel® 2023, po raz
szosty wytoniono zwyciezcow konkursu
dla najlepszych dostawcow. Jurorami,
co roku, jest grupa kilkudziesieciu
kupcow bezposrednio odpowiedzialnych
za zaopatrzenie i wyposazenie
w poszczegolnych sieciach i grupach
hotelowych.
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éwnorzednymi  lau-
reatami zostaty fir-
my: Tchibo Coffee

Service Polska - dostawca
kompleksowych, profesjonal-
nych rozwigzan kawowych
dla biznesu; Monini — produ-
cent wioskiej oliwy z oliwek
extra vergine; Pallavi Group -
polski producent herbat dla
hoteli i restauracji (Veertea
Premium i Pallavi) oraz Ada
Cosmetics International - je-
den z wiodacych europej-
skich producentéw kosmety-
kéw hotelowych, przyboréw
toaletowych dla hoteli, udo-
godniehA dla gosci oraz do-
zownikdéw.

W konkursie Supplier of the
Year Forum Profit Hotel® 2023
braty udziat firmy - dostawcy
produktéw, urzadzen, sprzetu,
technologii, a takze ustug dla
sektora HoReCa, ktére zgtosi-
ty i opfacity swéj udziat w XVII
Forum Profit Hotel® jako Wy-
stawca albo wykupity Karte
Wstepu — Business i prezen-
towaty swojg oferte podczas
spotkan Business Speed Da-
ting organizowanych w ra-
mach wydarzenia. Czterech,
réwnorzednych  zwyciezcdw
konkursu wybrato jury ztozo-
ne z ,kupcéw" uczestniczacych
w tegorocznej edycji Business
Speed Dating.
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Tchibo Coffee
Service

owstato z myslg o two-
rzeniu mitych, aroma-
tycznych momentéw

przy filizance kawy w biurach
i gastronomii. Dosdwiadczenie
picia kawy staje sie naprawde
doskonate dzieki wsparciu spe-
cjalistéw. Firma oferuje profe-
sjonalne, zaawansowane tech-
nologicznie ekspresy do kawy,
ktére odpowiadaja oczekiwa-
niom klientéw z réznych branz.
Nie poprzestaje na produktach
i kawie najwyzszej jakosci, zapro-
jektowali takze ustugi, ktére daja
ich klientom wygode i pewnosé
dziatania.

MONINI

onini to firma, ktérej
poczatki siegaja 1920
roku, kiedy to Zefferi-

no Monini rozpoczat dziatalnosé
gospodarcza w branzy spozyw-
czej. W 2008 roku powstato
Monini Polska, filia z siedziba
w Poznaniu. Monin w swoim
portfolio posiada m.in.: Oliwy
Extra Vergine, Oliwy Extra Ver-
gine Smakowe, sosy pesto, oleje,
octy winne czerwone, biate, jabt-
kowe, czy glassy. Jak informuje
producent tajemnica jakosci oliw
extra vergine tkwi wtasnie w ich
smaku i aromacie. Dlatego tez,
dla potwierdzenia wyniku te-
stéw laboratoryjnych, Zefferino

fot. Radek Zawadzki

Monini i jego zaufani wspétpra-
cownicy dokonuja kazdego dnia
degustacji, dzieki ktérej identy-
fikujg i wybieraja wytacznie te
oliwy, ktére moga gwarantowacd
dobry, Swiezy, rozpoznawalny
smak i aromat. Podstawowe ce-
chy dziatalnosci Grupy Monini
to odpowiedzialnoé¢, rzetelnosé
i profesjonalizm, do ktérych do-
chodzi sie poprzez stosowanie
i przestrzeganie rygorystycznych
zasad. W dziatalnosci gospodar-
czej etyka jest wartoscia funda-
mentalng, co marka pokazuje
przyjmujac Kodeks Etyczny jako
instrument etyki biznesu, ktére-
go celem jest propagowanie war-
tosci i norm postepowania leza-
cych u podstaw jej dziatalnosci.

SUPPLIER OF THE YEAR 2023

Veertea
Premium
i Pallavi

erbaty Veertea Pre-
mium s3 idealnym roz-
wigzaniem dla HoRe-

Ca. Stawia przede wszystkim na
jakosé¢, smak, prestiz oraz szybki
i profesjonalny serwis. Pallavi to
luksusowa herbata stworzona
specjalnie dla najlepszych
stauradji, jako odpowiedz na wy-
szukane gusta ich gosci. Wielka
mito$¢ do herbaty, tego co piekne
i wyjatkowe, potaczyliSmy z pasjg
tworzenia wyjatkowych kom-
pozycji, elegancja podania oraz
rytuatu zaparzania - tak powstat
napdj doceniany przez konese-
réw i mitosnikéw herbaty. Wy-
selekcjonowane liscie herbaty
zamkniete zostaty w wygodnym
filtrze zapewniajagcym powtarzal-
nos¢ oraz idealng porcje naparu.
Jest to idealna porcja na dzbanek,
aby chwile spedzone przy herba-
cie trwaty dtuzej. Dzieki pieknej
oprawie herbata cieszy nie tylko
podniebienie, ale takze pozwala
spetni¢ oczekiwania tych, ktérzy
doceniajg piekno. Przeznaczona
jest dla restauracji i miejsc, gdzie
najwazniejsza jest jakos$¢, smak
i zadowolenie gosci.

re-

ADA Cosmetics

irma ADA Cosmetics, za-
tozona w 1979 roku, pro-
dukuje wysokiej klasy ko-

smetyki hotelowe dostosowane
do potrzeb branzy hotelarskie;.
W portfolio znajduje sie ponad
20 marek: od lifestylowych po
luksusowe, od mainstreamo-
wych po ekskluzywne, w tym
certyfikowane kosmetyki natu-
ralne oraz znane miedzynaro-
dowe marki designerskie . ADA
jest réwniez wynalazca i liderem
rynku w dziedzinie systeméw
dozujacych. Firma z certyfikatem
Cradle-to-Cradle jest ukierunko-
wana na przyjazny dla Srodowi-
ska, zréwnowazony sposéb pro-
wadzenia dziatalnosci.

LISTOPAD-GRUDZIEN | SWIAT HOTELI 27


https://www.horecanet.pl/supplier-of-the-year-forum-profit-hotel-2023-rozstrzygniety/

CODZIENNA PRACA
STAJE SIE LATWIEISZA €



https://www.facebook.com/hashtag/fph2023b%C4%99d%C4%99

1
|
§
:
Jir
a}imsu,lf;;ui 1



https://www.facebook.com/hashtag/fph2023b%C4%99d%C4%99

RUSLAN HUSRY

PULS HOTELI

PROWADZIMY ZAAWANSOWANE
ROZMOWY W POLSCE

HR Group rozwija sie bardzo intensywnie i planuje dalszy rozwoj
m.in. poprzez nabywanie pojedynczych hoteli i catych portfeli.

W jaki sposdb te dziatania odnosz3 sie do polskiego rynku?

(zy prowadzone sq juz jakies rozmowy w naszym kraju?

W ostatnich latach HR Group odnotowata znaczny wzrost i na-
dal dazymy do realizacji naszego $rednioterminowego celu,
jakim jest osiagniecie pozycji lidera wsréd multibrandowych
operatoréw hotelarskich w Europie. Nasze plany obejmuja
oczywiscie réwniez ekspansje w Polsce. Moge potwierdzi¢, ze
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W Polsce jestesmy obecni
z marka Vienna House by
Wyndham, ale widzimy miejsce
rowniez dla innych konceptow
oraz naszych marek, takich
jak R.evo — mowi w rozmowie
z nami Ruslan Husry, CEO oraz
whasciciel HR Group, jednej
z wiodacych multibrandowych
sieci hotelowych w Europie
Centralnej.

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

prowadzimy rozmowy, z ktérych czes¢ jest juz na catkiem za-
awansowanym etapie. O szczegdtach bedziemy jednak méwié
dopiero wtedy, gdy ,atrament wyschnie”.

W jaki sposob planujecie rozwdj HR Group na najblizszy czas

w Europie, w tym w Polsce?

Planujemy rozwijaé sie poprzez zawieranie wiekszej liczby
umdéw najmu lub zarzadzania z istniejacymi obiektami i przez


https://www.linkedin.com/in/ruslan-husry-22a2a1265/
https://www.hrg-hotels.com/en/

poszukiwanie mozliwosci nabycia catych grup. Ponadto jeste-
Smy réwniez zainteresowani udziatem w nowych projektach
i dokonywaniem wiasnych inwestycji w nieruchomosci hotelo-
we, ktére s3 zgodne z naszym portfelem. W krajach, do ktérych

wchodzimy po raz pierwszy, preferujemy transakcje platformo- GARO Ls_ll_

we i portfelowe, ale Polska do takich krajéw nie nalezy. : -
Nasza spétka od ponad 15 lat z powodzeniem nabywa i pro- y stacja do JrCI(.?lOWCln.lO
wadzi hotele i resorty wypoczynkowe. Aktualnie w naszym Jelieligielello Twojego biznesu
portfolio znajduje sie ponad 175 réznych obiektéw od ekono- »
micznych do luksusowych.

Ktéry segment hotelowy jest obecnie najczesciej wybierany przez
gosci? Ktory ma najwiekszy potencjat w Polsce?

Odpowied? na to pytanie jest skomplikowana. Kazda destynacja
ma swoje naturalne uwarunkowania i specyfike turystyczno-
-biznesowa, a co za tym idzie - r6zne zapotrzebowanie na ofer-
te hotelowa. Dlatego nie da sie jednoznacznie odpowiedzie¢ na
to pytanie, gdyz w kazdym miejscu inny segment bedzie lepiej
funkcjonowat.

Z pewnoscig jedng z najciekawszych innowacji na rynku ho-
telarskim jest koncepcja Hotel-Living, ktéra ptynnie faczy swiat
ustug hotelarskich z aspiracjami nowoczesnego stylu zycia.
Wiele aspektéw, ktére zajmujg nas w branzy hotelarskiej, jest
tutaj sprytnie potaczonych i zintegrowanych — mysle tu m.in.
o inteligentnej cyfryzacji, specjalizacji pracownikéw na najbar-
dziej istotnych zadaniach w naszym sektorze poprzez wyeli-
minowanie powtarzalnych prac administracyjnych i efektywne
zarzadzanie zasobami. Mysle, Ze ta koncepcja bedzie sie rozwi-
ja¢ w kolejnych latach i zacznie réwniez by¢ coraz istotniejsza
w Polsce.

Ktdre marki z portfolio HR Group beda w naszym kraju najszerzej
rozwijane i dlaczego?

HR Group jest sieciag multibrandowa, skupiajaca w swoim port-
folio hotele 25 marek. Wspédtpracujemy z uznanymi grupami
hotelowymi, takimi jak Accor, Wyndham Hotel Group, Dorint
Hotels & Resorts, Hyatt, Hilton, Marriott, Radisson, IHG i Deut-
sche Hospitality. Mamy fantastycznych partneréw franczyzo-
wych i zawsze angazujemy sie w rozmowy z partnerami, kté-
rych uwazamy za idealnie dopasowanych do danej lokalizacji.

ACTION Business Center E-Mobility
Kompleksowa obstuga montazu stagji
tadowania w catej Polsce i Europie.
Zapraszamy do kontaktu: ev@action.pl
Dowiedz sie wiecej: ev.action.pl

REKLAMA

BUSINESS

PAIACTION® | (= &
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W Polsce jesteSmy obecni z marka Vienna House by Wyndham,
ale widzimy miejsce na réwniez dla innych konceptéw oraz na-
szych marek, takich jak R.evo. To koncept hotelowo-mieszka-
niowy, ktéry z powodzeniem wystartowat w Monachium.

Ktdre lokalizacje w Polsce s obserwowane przez Grupe?

Gdzie mogq pojawic sie kolejne hotele?

HR Group jest otwarta na réznorodne wspétprace. Od ponad
15 lat z powodzeniem nabywamy i prowadzimy hotele miejskie
oraz resorty wypoczynkowe. Myslac o rozwoju w Polsce przy-
gladamy sie wielu lokalizacjom, koncentrujac sie na strategicz-
nych obszarach miejskich, ale réwniez na Wybrzezu i destyna-
cjach turystycznych.

(o jest obecnie najwiekszym wyzwaniem w naszym kraju dla
branzy hotelarskiej?

Trwale pietno na funkcjonowaniu branzy hotelarskiej odciska
postcovidowa sytuacja na rynku pracy, inflacja dotykajaca kaz-
dej sfery zycia oraz niestabilno$¢ Swiatowej polityki. Wszystkie
te czynniki trzeba bra¢ pod uwage przy planowaniu przysztych
dziatan, jednak jestem optymistag. Wedtug mnie firmy, ktére
beda wykorzystywaé nowoczesne technologie i osiagniecia cy-
fryzacji oraz dbac o pracownikéw i dobre warunki pracy beda
uzyskiwac przewage konkurencyjna. Kluczowe bedzie tez wta-
Sciwe podejécie do zasobéw oraz wykorzystanie synergii sieci.
Takie spoétki maja duza szanse na sukces w tym zmieniajagcym
sie krajobrazie.

Dziekuje za rozmowe.
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O HR Group

HR Group jest jedna z wiodacych multibrandowych spotek
hotelarskich w Europie Srodkowej. Firma z siedziba w Berli-
nie od ponad pietnastu lat z powodzeniem nabywa i prowa-
dzi hotele i resorty wypoczynkowe. HR Group wspoétpracuje
z uznanymi grupami hotelowymi, takimi jak Accor, Wyn-
dham Hotel Group, Dorint Hotels & Resorts, Hyatt, Hilton,
Marriott, Radisson, IHG i Deutsche Hospitality. Dziata row-
niez jako niezawodny partner dla inwestoréw instytucjonal-
nych, takich jak Pandox AB, DEKA, DWS, Union Investment
iinnych. HR Group jest obecna na réznych rynkach i w ostat-
nich latach osiaggneta ponadprzecietne wyniki sprzedazy.
Szeroka wiedza o rynku i dogtebna znajomos¢ nieruchomo-
$ci, jak réwniez profesjonalne struktury zarzadzania stano-
wia podstawe sukcesu. HR Group poszukuje hoteli miejskich
ibiznesowych w miastach miedzynarodowych i krajowych,
a takze kurortéw w waznych miejscowosciach wypoczyn-
kowych.

HR Group poszukuje hoteli miejskich i biznesowych w mia-
stach o krajowym i miedzynarodowym znaczeniu, a takze
obiektow turystycznych w gtéwnych destynacjach wypo-
czynkowych.

W Polsce HR Group posiada sze$¢ obiektéw marki Vienna
House by Wyndham w Krakowie, Katowicach, Warszawie,
todzii Miedzyzdrojach.


https://www.hrg-hotels.com/en/
https://www.hrg-hotels.com/en/
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NOVOTEL

nowYy ¢

esign i mozliwosci

Novotel posiada ponad 570 lokalizacji w ponad 80 krajach. W Polsce dziata
obecnie 13 obiektow pod szyldem Novotel. Flagowymi sa Novotel Warszawa
Centrum, Novotel Gdarisk Marina i Novotel Katowice. Pomimo ugruntowanej
pozycji na rynku hotelarskim, marka caty czas rozwija swoje portfolio,
umacniajac pozycje w segmencie midscale, z ofertg konceptow lifestylowych,
jak Novotel Suites, Novotel Living i Novotel Residences.

luczowa filozofia No-
votel — Your Time, Your
way - skupia sie na ba-

lansie miedzy zyciem prywat-
nym a zawodowym. Poprzez
swoje dziatania, podejmowa-
ne wspotprace oraz udosko-
nalanie i profilowanie oferty,
marka podkresla, ze hotele do
niej nalezace s3 idealnym miej-
scem zaréwno dla gosci leisure,
w tym szczegdlnie dla rodzin
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z dzieémi oraz biznesowych
i klientéw MICE.

Dla rodzin z dzieémi

Hotele Novotel s3 idealnym wy-
borem na rodzinne wyjazdy,
oferujac strefy dla najmtodszych
gosci oraz specjalng propozycje
cenowa. Zaangazowanie marki
w rozwdj oferty dla rodzin od-
zwierciedla sie w duzym zaintere-
sowaniu tej grupy gosci — rocznie

$rednio ponad 2 miliony dzieci
odwiedza hotele Novotel!
W hotelach marki
rodziny i dzieci sy zawsze wi-
tane z otwartymi rekami. Juz
od progu czekajg na nie drobne
upominki. Maksymalnie dwo-
je dzieci w wieku ponizej 16 lat
otrzymuje bezptatne zakwatero-
wanie w pokoju z rodzicami wraz
ze $niadaniem. Goscie mogg tez
zdecydowad sie na rezerwacje

Novotel

drugiego ,dodatkowego pokoju
rodzinnego” z 50 proc. znizka.
Rodziny wyjezdzajace w nie-
dziele mogg liczy¢ na bezstreso-
wy ostatni dzien pobytu dzieki
opcji pdZznego wymeldowania
do godziny 17:00 (w zaleznosci
od dostepnosdci), ktéra daje im
jeszcze wiecej czasu na rozrywke
w lobby i strefach zabaw zapro-
jektowanych dla wszystkich grup
wiekowych.


https://novotel.accor.com/a/pl/polska.html?utm_term=mar&gclid=CjwKCAiAqNSsBhAvEiwAn_tmxa_5eLdf1R5V_ZOUzQnPNZdQ96mPgy-Va09ebr_qGI1q2zOHJ6bPlRoCOeQQAvD_BwE&utm_campaign=ppc-nov-mar-goo-pl-pl-pure-mix-sear-&utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_content=pl-pl-ALL-ALL

Od kilku lat marka Novotel
wspétpracuje takze z Disney i Pi-
xar. Dzieki temu oferuje réznego
rodzaju aktywnosci i specjalne
niespodzianki dla dzieci w hote-
lach z okazji premier wybranych
najnowszych produkcji animowa-
nych.

Dla biznesu
Jak wynika z najnowszego rapor-
tu Accor - az 78% respondentéw
stwierdzito, ze wydatki ich firm
lub klientéw wzrosty od 2022
roku, z czego 36% ankietowanych
przyznaje sie do wzrostu o po-
nad 25%. W 2024 oczekuje sie
kontynuacji tego trendu - 8o%
pytanych ekspertéw spodziewa
sie zwiekszenia wydatkéw, z cze-
g0 30% twierdzi, ze wzrosng one
o ponad 25%. Odpowiadajac na
te trendy, hotele marki Novotel
nieustannie udoskonalajg swoja
oferte MICE, ktadac duzy nacisk
na udostepnienie uczestnikom
eventéw i gosciom biznesowym
przestrzeni idealnie zaprojekto-
wanych do wydarzen oraz pracy.
Novotel, podkreslajac  wage
work-life balance, dba takze, aby
wnetrza hotelowe, wyposazenie
i aranzacja jeszcze bardziej sprzy-
jaty maksymalnemu wypoczyn-
kowi i relaksacji gosci podrézuja-
cych stuzbowo oraz uczestnikéw

wydarzen organizowanych
w obiektach marki.

Dodatkowo, w celu jeszcze
wiekszej promocji trendéw wel-
Iness i wellbeing Novotel wzbo-
gacit doswiadczenia gosci o nowe
rozwigzania oparte na wspdt-
pracy z Calm, aplikacja do snu,
medytacji i relaksu. Wéréd nich
znalazt sie petny dostep do spe-
cjalnej wersji aplikacji Novotel x
Calm Mini z ekskluzywnymi me-
dytacjami, muzyka do snu i Sle-
ep Stories™ oraz udogodnienia
w hotelach.

Dla ciala i ducha

Marka Novotel rozwija sie
W oparciu o cztery nowoczesne
koncepty designu stworzone

z mysl3 o potrzebach gosci i mak-
symalizacji wypoczynku. Zostaty
one opracowane przez wybit-
nych, miedzynarodowych projek-
tantéw — RF Studio, Sundukovy
Sisters, Metro oraz Hypothesis.

Koncepty  dotycza  zmian
w kazdej przestrzeni hotelu:

LOBBY jako centrum towarzy-
skie, tetnigce zyciem i nastawione
na relaks; otwarte dla wszystkich:
zaréwno gosci, jak i mieszkancéw;
elastyczne, wielofunkcyjne oraz
zapraszajace z zewnatrz do $rod-
ka; podzielone na cztery strefy:
Welcome Area, Living Area, Fami-
ly Zone i Food Bar.

POKOJ - przestronny,
dutowy, nowoczesny, oferuja-
cy maksymalny wypoczynek,

mo-

PULS HOTELI

wygode i relaks dopasowane do
potrzeb kazdego goscia

F&B - $niadania oparte na
czerech réznych stacjach, kon-
cept Slow FoodBar, czyli filozofia
jedzenia przez caty dzied, two-
rzenie przestrzeni do wspdlnego
ucztowania oraz spedzania czasu
przy positku.

WELLNESS - udostepnianie
gosciom stref do aktywnosci fi-
zycznej, poprawy kondycji oraz
wypoczynku i relaksu.

Marka Novotel stawia takze na
integracje gosci i klientéw even-
towych, aktywacje oraz rozwdj
pasji i hobby, organizuje rézne-
go rodzaju akcje, spotkania oraz
warsztaty, wspierajagce m.in. eko-
logie i zrdwnowazony rozwdj.
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PLATINUM
ADULIS

idealne
uzupeinienie

oferty

7 poczatkiem listopada otwarto
Platinum Adults, obiekt
dedykowany dla gosci dorostych
12+, ktory jest wyodrebniona,
kameralna czescia obiektu
Platinum Mountain Hotel & SPA
w Szklarskiej Porebie. O genezie
konceptu, ofercie i planach
opowiedziat w rozmowie z nami
Karol Brzeskiewicz, dyrektor
generalny Platinum Mountain
Hotel & SPA.

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK


https://www.platinum-mountain.pl/platinum-adults
https://www.linkedin.com/in/karol-brze%C5%9Bkiewicz-63426695/

Skad pomyst na rozwdj Platinum Mountain Hotel & SPA wiasnie

w tym kierunku? Czy byto to dziatanie wymuszone przez gosci?
(zy takie byty ich oczekiwania?

Tworzac od lat #PlatynoweChwile dla naszych gosci, doktadamy
staran, aby Platinum Mountain Hotel & SPA byt wyjatkowo fa-
milijnym miejscem, petnym ciekawych atrakgji dla rodzin i dzie-
ci, z bogatym programem aktywnosci, animacji, muzycznych
wieczoréw i smacznej kuchni. Pragniemy w dalszym ciggu roz-
wijac naszg idee, tym razem jednak, zwracajac sie i wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom dorostych gosci, dla ktérych wypoczy-
nek oznacza pewna oaze zadbania o swoje potrzeby w kameral-
nej atmosferze. Tym samym, pragniemy stworzy¢ ekskluzywne
#PlatynoweChwile i holistyczng oferte wypoczynku dla gosci
dorostych oparte o uczucie wewnetrznego wyciszenia, relaksu
i odprezenia. Stato sie to punktem wyjscia do stworzenia kon-
ceptu Platinum Adults.

Dziatajacy od 2019 roku, Platinum Mountain Hotel & SPA,
rozpoznawalny jest przede wszystkim jako rodzinny resort
w Karkonoszach, ktéry oferuje swoim gosciom bogata, rodzinng
infrastrukture z kompleksem basenéw i saun, SPA brandowa-
nym marka Dr Irena Eris Beauty Partner, sitownig, trzema re-
stauracjami a la carte i lobby barem. Uzupetnieniem oferty, sg
atrakcje dedykowane dla najmtodszych, czyli: MINI Club, Game
Room, program tygodniowych animacji dla dzieci z zespotem
animatoréw, a takze basen zewnetrzny z placem zabaw oraz
sezonowo funkcjonujgca wypozyczalnia roweréw i nart na te-
renie hotelu. Platinum Mountain Hotel & SPA dba o ciekawy
program aktywnosci rodzinnych, w tym zajecia fitness, rodzinne
wycieczki z przewodnikiem i wieczory z oprawa muzyczna na
zywo w lobby barze.

Szczegdlnie w okresie wakacji czy ferii zimowych, kiedy na-
szym gtéwnym profilem gosci s3 rodziny z dzie¢mi, nasz hotel
tetni zyciem i — co nie da sie ukryé — obecnoscia dzieci w kazdym
miejscu w naszym hotelu. Obok rodzin, nie zapominamy jednak,
ze odwiedzaja nas réwniez goscie dorosli, ktérzy cenia sobie nie
tylko jakos¢ naszych ustug, ale wybierajg nasz hotel ze wzgledu
na komfortowy wypoczynek w otoczeniu przyrody, kuchnie re-
stauracji a la carte i szeroka oferte SPA, a takze lokalizacje, ktéra
sprzyja zaplanowaniu aktywnego odpoczynku czy to latem na
szlakach gérskich czy zimg, gdzie kompleks nartostrad jest na
wyciagniecie reki od hotelu.

Stworzenie pewnego rodzaju oazy spokoju i ciszy dla na-
szych dorostych gosci, z dala od hatasu, byto mozliwe z koricem
pazdziernika, kiedy wigczyliSmy obiekt Bossa Nova - pod marka
Platinum Adults - w struktury hotelu Platinum Mountain Ho-
tel & SPA. Platinum Adults to wyjatkowy obiekt o butikowym
charakterze, z kameralng przestrzenia i portfolio 55 komforto-
wych apartamentéw, przytulng atmosfera i oryginalng kuchnig
restauracji Greckie Talerze. To czyni go unikatowym miejscem,
ktére oferuje wysoki komfort wypoczynku, najwyzszej jakosci
obstuge i indywidualne podejscie do kazdego goscia. Platinum
Adults jako obiekt ,adult only” stat sie idealnym uzupetnieniem
naszej holistycznej oferty wypoczynku w Szklarskiej Porebie.

PULS HOTELI

Z jakimi reakcjami spotkali sie Paristwo po otwarciu tej
przestrzeni?

Platinum Adults to pierwszy obiekt 12+ w Szklarskiej Pore-
bie. Hotele tylko dla dorostych nie s3 juz w Polsce nowoscig,
a Swiadomo$¢ trendu i zainteresowanie tego typu oferta ro-
$nie z roku na rok. Tworzac marke Platinum Adults otwieramy
sie na inne potrzeby naszych gosci, ktére s3 dla nas tak samo
wazne, jak tych wypoczywajacych z dzie¢mi. W naszej ofercie
ktadziemy nacisk na komfortowy wypoczynek, za ktérym stoi:
dyskretna i pomocna obstuga, indywidualne podejscie do kaz-
dego goscia, a takze oferta pobytu skrojona na miare, wedtug
oczekiwan gosci.

Jak moze Pan podsumowac pierwsze tygodnie dziatalnosci
Platinum Adults? Czy zainteresowanie gosci jest na oczekiwanym
poziomie?

Pierwsze tygodnie funkcjonowania Platinum Adults pokazaty,
ze projekt spotkat sie z pozytywnym odbiorem gosci, ktérzy
do tej pory znali Platinum Mountain Hotel & SPA tylko jako ro-
dzinny resort z bogatym programem atrakcji dla dzieci. Z jed-
nej strony goscie doceniajg mozliwos¢ pobytu w komfortowej
ciszy, ktdéra oferujg apartamenty w Platinum Adults. Z drugiej
strony, moga w petni korzysta¢ z bogatej infrastruktury Plati-
num Mountain Hotel & SPA, jak sitowni, zabiegéw pielegnacyj-
nych w SPA Dr Irena Eris Beauty Partner czy wellness ze strefa
saun i godzinami tylko dla dorostych po 20:00 na basenie, kiedy
nastrojowa muzyka i uspakajajace Swiatta tworza wyjatkowa
atmosfere relaksu.

Ciesza nas pozytywne opinie gosci Platinum Adults. Na pod-
sumowania dziatalnosci obiektu potrzebujemy jeszcze troche
czasu, aby méc wyciagna¢ adekwatne wnioski. Od paZdziernika,
mamy za sobg ogrom pracy zwigzanej z rebrandingiem obiektu,
dostosowaniem go do standardéw Platinum Mountain Hotel &
SPA, przygotowania oferty pobytéw dla gosci 12+, otwarciem
restauracji Greckie Talerze oraz podjeciem dziatari marketin-
gowych i PR. Zdaje sobie oczywiscie sprawe, ze jeszcze wiele
pracy przed nami. Najblizszy czas chcemy poswieci¢ przede
wszystkim na dopracowanie koncepcji pod katem indywidual-
nej obstugi kazdego goscia, jak i udoskonalaniu produktu Plati-
num Adults w kontekscie szytego na miare, dostosowanego do
oczekiwan doswiadczenia pobytu. Pomaga nam w tym przede
wszystkim rozmowa z gosémi. Zbieramy ich opinie nt. poby-
tu, ktére analizujemy i wyciggamy wazne dla nas sugestie. To
witasnie opinie naszych gosci pozwalajg nam inicjowaé zmiany
i opracowac plan przysztych dziatan.

Jakie czynniki s3 wg Pana najistotniejsze w kontekscie takiej
przestrzeni i stworzenia idealnych warunkéw wypoczynku dla
gosci 1247

Podstawa koncepcji obiektéw dla dorostych, w mojej ocenie, jest
przede wszystkim indywidualne podejscie do kazdego goscia.
Kontakt z gosciem na kazdym etapie od momentu rezerwacji,
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w trakcie pobytu, w chwili wymeldowania oraz po wyjezdzie
jest kluczowym aspektem Platinum Adults. Intensywnie pracu-
jemy nad takim dopracowaniem koncepcji obiektu, aby kazdy
z naszych gosci czut sie ,zaopiekowany” juz na etapie ztozenia
rezerwacji. Kameralno$¢ i intymna atmosfera Platinum Adults,
ktory oferuje zaledwie 55 apartamentow tgcznie, sprzyja nawig-
zaniu personalnych relacji z kazdym gosciem, co jest naszym
priorytetem. ChcielibySmy budowaé swojg rozpoznawalnosé
i marke Platinum Adults przede wszystkim na wysokiej jakosci
obstudze goscia i indywidualnym podejsciem do kazdego z nich.

Drugim waznym aspektem obiektu dla dorostych 12+ jest
produkt, czyli oferta pobytu dostosowana do oczekiwar gosci.
Méwigc o produkcie mam tu na mysli sam obiekt, wyposazenie
pokoi, jak i oferte pobytu i atrakcje, ktére mozemy zapropono-
wac gosciom 12+ wypoczywajacym w Platinum Adults.

Za pomoca jakich kanatéw i narzedzi prowadzicie Paristwo
dziatania marketingowe zwiazane z ta czescia?

Marka Platinum Adults wymagata stworzenia planu dzia-
tan marketingowych od podstaw. RozpoczeliSmy od procesu
rebrandingu hotelu Bossa Nova na Platinum Adults, w tym
stworzenie catej identyfikacji wizualnej, potfaczenie stron
www i silnikéw rezerwacji obu obiektéw. Kolejnym krokiem
byto stworzenie oferty pakietéw pobytowych dla gosci 12+.
Uruchomienie kanatéw social media byto kluczowe w promo-
¢ji Platinum Adults. RozpoczeliSmy takze wspdtprace z influ-
encerami i bloggerami podrézniczymi, ktérych feedback na
temat pobytu jest dla nas istotny na etapie dalszej pracy nad
koncepcja Platinum Adults.

Jak prezentuje sie oferta Platinum Adults?

Zalezy nam, aby oferta Platinum Adults kojarzyta sie przede
wszystkim z komfortowym wypoczynkiem w pieknym miej-
scu, w ktérym mozna czerpac z ciszy i spokoju otaczajjcej na-
tury. Takie mozliwosci oferuje Platinum Adults. Goscie maja do
wyboru pobyt w apartamentach Comfort lub Classic, zlokali-
zowanych w budynku z restauracjg Greckie Talerze i restaura-
¢ja $niadaniowa lub w bardziej przestronnych apartamentach
z prywatng saung suchg na wytaczny uzytek gosci. Oferta pakie-
téw zawiera takie elementy jak zabiegi pielegnacyjne SPA, czy
romantyczng kolacje we dwoje. Aktywny wypoczynek jest takze
elementem naszej oferty, kiedy w sezonie zimowym polecamy
gosciom nasz pakiet z bardzo popularnymi w tym regionie nar-
tami biegowymi.

Jakie s plany zwiazane z rozwojem tej czesci? Z jakich jeszcze
ustug beda mogli skorzystac goscie Platinum Adults w najblizszej
przysztosci?

Na poczatku grudnia otworzyliémy grecka restauracje, pod mar-
ka Creckie Talerze w obiekcie Platinum Adults, oferujac tym
samym juz trzecig restauracje a la carte, obok wtoskiej kuchni
restauracji Piatti oraz regionalnego menu w restauracji Regio-
nalne Talerze. W kolejnych miesigcach przymierzamy sie do
uruchomienia strefy SPA w czeéci Platinum Adults z sauna i ga-
binetami zabiegowymi. W planach jest réwniez modernizacja
sali konferencyjnej w nowoczesng przestrzer eventowa w Pla-
tinum Adults, ktéra pozwoli nam na budowanie relacji z gos¢mi
biznesowymi.

Dziekuje za rozmowe. Do zobaczenia w Platinum Adults.
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MINIONY ROR
OCZAMI HOTELARZY

Wiasnie zegnamy 2023 rok. Jak podsumowuja go hotelarze? Ktore
wyzwania okazaty sie najwiekszymi, ktore trendy wida¢ w codziennej
dziatalnosci oraz czy udato sie osiagnac planowane wyniki?

Przelomowy rok dla naszych zespotow

PAWEL LEWTAK, PREZES ZARZADU HOTELE WARSZAWSKIE SYRENA;
DYREKTOR GENERALNY HOTEL POLONIA PALACE;
WICEPREZYDENT EUROPEAN HOTEL MANAGEMENT ASSOCIATION — EHMA

SYRENA

Rynek warszawski

Rok 2023 dla rynku hotelowego
w Warszawie byt okresem sta-
bilizacji, mimo towarzyszacych
hotelarzom wyzwan. Hotele
w stolicy Polski nawet poprawity
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poziom obtozenia
z poprzedniego
roku, co $wiadczy
o rosnacej atrak-
cyjnosci Warsza-
wy jako idealne-
go miejsca dla
turystéw i oséb
podrézujacych
stuzbowo.  Ten
pozytywny trend
jest widoczny
pomimo  zwiek-
szenia podazy
dostepnych pokoi
hotelowych oraz
dwucyfrowych
wzrostéw  Sred-
nich cen.

Niestety, hote-
le nadal zmagaja
sie ze skokowo
rosngcymi koszta-
mi, trudnos$ciami
z pozyskiwaniem
pracownikéw oraz
skutkami wojny w Ukrainie.

Moze cieszy¢, ze baza hotelowa
w Warszawie charakteryzuje sie
doskonatym stosunkiem jakosci
do ceny. Oznacza to jednak, ze na
tle europejskiej konkurencji, rynek

warszawski nie wykorzystuje pet-
ni swojego potencjatu i istnieje
mozliwos¢ dalszego poprawiania
rentownosci poprzez podnoszenie
cen. Prawdopodobnie, bedzie to
gtéwne zadanie, ktére stoi przed
hotelarzami w roku 2024.

110-lecie Hotelu Polonia Palace
W 2023 roku Hotel Polonia Pala-
ce obchodzit swoje 110-lecie. Ob-
chody tego jubileuszu stanowity
wspaniata okazje do zaprezen-
towania réznorodnych inicjatyw
skierowanych do gosci hotelo-
wych oraz mieszkaricéw Warsza-
wy. Byt to takze wyjatkowy czas
dla pracownikéw hotelu, ktérzy
mogli by¢ Swiadkami tej pieknej
chwili w historii polskiego hote-
larstwa.

Podczas 2023 roku zorganizo-
walismy konkurs na opracowanie
nowej koncepcji wnetrz pokoi Ho-
telu Polonia Palace. Byto to bardzo
inspirujace doswiadczenie, dlatego
ze projektanci zmierzyli sie z bar-
dzo delikatng materia. Po wielu
miesigcach dyskusji udato nam
sie wypracowaé koncepcje, ktéra
idealnie réwnowazy wspétcze-
sne trendy w designie i elegancje

historycznych wnetrz. Bedzie to
poczatek zmian, ktére obejma
swoim zakresem restauracje, lob-
by bar i pozostate wnetrza.

Hotele Warszawskie ,SYRENA”
Dla Hoteli Warszawskich ,SYRE-
NA” byt to udany rok pod wzgle-
dem wynikdéw, dzieki czemu
mozliwa byta spfata wszystkich
zobowigzan z czasédw pandemii.
Réwnoczesnie w minionym roku
kontynuowalidmy szeroko zakro-
jone prace renowacyjne i moder-
nizacyjne w Hotelach Metropol
i MDM, ktére w ostatnich latach
przeszty istng metamorfoze.
Udato nam sie zoptymalizowaé
wszystkie przestrzenie w hote-
lach HW ,SYRENA" pod katem
najmu, ktéry znaczaco wptynat
na rentownos$¢ i atrakcyjnosé
naszych hoteli. Byt to takze prze-
tomowy rok dla naszych zespo-
téw, dlatego Ze jesteSmy u progu
wprowadzania wielu innowacji,
ktére usprawnia sposéb, w jaki
bedziemy pracowaé w przyszto-
$ci. W potowie 2024 roku Hotel
MDM wzbogaci sie 0 nowa recep-
cje, restauracje $niadaniowa, lob-
by bar i lounge.


https://www.syrena.com.pl/
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Doskonaty czas dla Grupy Arche

olejny obiekt wzbogacit
nasze portfolio, otworzy-
iSmy kawiarnie w cen-

trum  Warszawy, zakupiliémy
wiele ciekawych nieruchomosci,
pobiliémy rekordy przychodéw
i zyskéw, a takze otrzymaliémy
wiele prestizowych nagréd.
Arche Fabryka Samolotéw
w Mielnie powitata pierwszych
gosci w sierpniu. Pierwszy etap
zaktadat uruchomienie 115 apar-
tamentéw nad samym Morzem
Battyckim. Niebawem oddamy
do uzytku lezacy tuz obok obiek-
tu historyczny Hangar i tym sa-
mym zaprosimy naszych Gosci
do organizacji najwiekszych na
Pomorzu eventéw i konferencji.
Udato nam sie takze otworzyé
kolejny odziat Fundacji Leny
Crochowskiej, tym razem nie-
opodal Patacu Kultury i Nauki
w Warszawie. Od Jesieni na Al
Jerozolimskich 42 funkcjonuje
kolejna juz Kawiarnia ,ToMy”,
w ktérej mozna zakupi¢ cera-
mike, pieczywo, ciasta, a takze
wzigé udziat w warsztatach ar-
tystycznych. 2023 rok byt dla
nas udany takze pod katem za-
kupéw. Udato nam sie sfinalizo-
wac umowe na warszawski Fort
Szczedliwice, gdzie na przestrzeni
kilku lat powstanie najwiekszy na
Mazowszu kompleks hotelowo -
kongresowy. WygraliSmy takze
przetarg na zakup Starej Olejarni
w Szczecinie, ktéra po rewitaliza-
¢ji bedzie réwnie imponujgcym
obiektem co wielokrotnie nagro-
dzona Cukrownia w Zninie. Nie
udatoby sie nam dalej inwesto-
wac gdyby nie rekordowe wyni-
ki i to zaréwno przychodéw jak
i zyskédw w catej Grupie. Ponad
320 milionéw przychodu wyge-
nerowaty hotele w 2023 roku,
a sprzedaz inwestycyjna zasilita
nasz budzet o kolejne 300. Ten
wynik to az 155 proc. wzgledem

WLADYStAW GROCHOWSKI
PREZES ZARZADU ARCHE

roku 2019 i 25 proc. wiecej niz
w roku 2022. Bardzo sie ciesze,
ze znaczaca grupa Klientéw wy-
biera Hotele Arche do organizacji
prywatnych wyjazdéw, a takze
duzych konferencji i eventéw.
Stale rosnie nam takze liczba
chetnych do inwestowania w za-
bytki, ktérzy decyduja sie na Ar-
che z uwagi na bezpieczenstwo
wspotpracy i wysokie miesieczne
wyptaty zyskéw.

Za sukcesem Grupy stoi caty
sztab ludzi, ktérzy kazdego dnia
realizujg zatozenia Firmy. Dzieki
zaangazowaniu, rok 2023 przej-
dzie do historii jako ten, podczas
ktérego zdobyliSmy rekordowa
licze nagréd. Mnie najbardziej
ucieszyty te, ktére podkreslaja
nasze zaangazowanie spofeczne.
Warto tu wspomnie¢ o Liderze
ESG przyznanym przez Rzeczpo-
spolita, Best Managed Companies
przyznany po raz drugi przez De-
loitte. Prawdziwym zaskoczeniem
okazata sie by¢ koricéwka roku,
kiedy to ONZ przyznato mojej
matzonce Lenie oraz mnie Nagro-
de Nansena, bedaca najwyzszym
odznaczeniem Instytucji dla oséb
niespotykanie  zaangazowanych
w sprawy uchodZzcéw na catym
Swiecie. Podczas odbioru nagro-
dy w Genewie podkreslitem, ze
jest ona dowodem uznania dla
wszystkich Polakéw, ktérzy anga-
zuja sie w pomoc Ukrainie.

Sukcesy roku 2023 jeszcze
bardziej mobilizujg nas do dal-
szego rozwoju w 2024. W planie
mamy dwa otwarcia obiektéw
historycznych oraz najwiekszej
w naszym portfolio przestrzeni
konferencyjnej. Pierwszych go-
$ci w potowie roku powita Arche
Sanatorium Nateczéw. To niedo-
szte Sanatorium Milicyjne z po-
nad 600 miejscami noclegowymi
stanie sie najwiekszym obiektem
hotelowym w wojewddztwie

ARCHE

CRUPA

lubelskim. Z uwagi na zdrowot-
ny charakter miasta, a takze
strategiczne potozenie w bliskiegj
odlegtosci od Parku Zdrojowe-
go. W obiekcie nie zabraknie
rozbudowanej strefy spa i medi-
cal, a takze sal konferencyjnych.
Wiosng 2024 roku planujemy
zaprosi¢ pierwszych organiza-
toréw eventéw do najwiekszej
w naszym portfolio przestrzeni
kulturalno-rozrywkowej, Hanga-
ru dawnej Bazy Lotnictwa Luft-
waffe w Mielnie. Ponad 3500
metréw kwadratowych nad sa-
mym Morzem Battyckim, w po-
taczeniu z naszym doswiadcze-
niem dadza gwarancje organizacji

najlepszych wydarzen w tej czesci
Polski. Jesienig pierwszych gosci
powita takze Klasztor Wroctaw,
ktory oferowac bedzie eleganckie
pokoje z widokiem na historycz-
ny park. Obiekt potozony bedzie
w dzielnicy Kartowice, popularnej
willowej czesci Wroctawia.

2024 rok to takze prace wyko-
nawcze i przygotowawcze kolej-
nych planowanych inwestycji. Na
stotach kreslarskich sg juz Krélew-
ska Papiernia w Konstancinie - Je-
ziornej, Arche Sanatorium Metalo-
wiec w Muszynie, Mtyn Szancera
w Tarnowie, Elektrocieptownia
Szombierki w Bytomiu czy Arche
Hotel Krakéw.
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/wiekszyliSmy przychody

023 rok byt dla Grupy
2 Dobry Hotel niezwykle
dynamiczny - gtéwnie
ze wzgledu na nowe inwestycje
i przejecia. W naszym portfolio
pojawito sie pie¢ nowych obiek-
téw: Hyatt Place Krakdw****,
Haffner Sopot*****  Centrum
Eventowe Butelkownia, aparta-
menty N33 oraz nowy Unicus Pa-
lace*****  zlokalizowany w daw-
nym Patacu Tarnowskich przy
ulicy Stawkowskiej w Krakowie.
Z kolei dotychczasowy Unicus
Palace rozpoczat dziatalnoé¢ pod
marka Wyndham Grand Krakow
Old Town, a warszawski Hi5 Bo-
utique dotaczyt do Design Hotels
- nalezgcej do Marriott Interna-
tional. W tym roku podpisalismy
umowe afiliacyjng definiujaca na
nowo ramy naszej wspotpracy.
Sukces odniosta tez restauracja
Artesse, zlokalizowana w hotelu
Hi5 Luxury Palace w Krakowie.
Otrzymata rekomendacje Michelin
2023. Doceniona zostata kuchnia,
ktéra w sposdb nieszablonowy, no-
woczesny i elegancki odzwierciedla
tradycje kulinarne dawnej Polski
oraz wypetnione sztukga, historig
i oryginalnym designem miejsce.
Ciesze sie, ze udato nam sie
sprawnie zrealizowaé nasze za-
tozenia oraz sfinalizowac kilka
przejed, a tym samym zwiekszy¢
pozycje Grupy Dobry Hotel na
rynku. Mamy juz 21. obiektdw,
w planach wcigz s nowe inwe-
stycje i przejecia - tym samym
realizujemy nasze dtugofalo-
we cele i strategie. W roku 2023
zwiekszyliSmy nasze przychody
w stosunku do roku poprzed-
niego o ponad 30 proc., przekra-
Czajac po raz pierwszy wartosé
200 000 000 zi, W przysztym
roku spodziewamy sie wzrostu na
podobnym poziomie.
Naszg Grupe wyrdznia réz-
norodnos¢. To ona pozwala nam
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LESZEK MIECZKOWSKI
PREZES ZARZADU GRUPA DOBRY HOTEL

odpowiada¢ na potrzeby Gosdi,
o réznych upodobaniach, coraz
bardziej wymagajacych i Swia-

domych  swoich  oczekiwan.
W naszym portfolio s3 hotele
miejskie z szerokim zapleczem
konferencyjnym, kameralne, luk-
susowe hotele butikowe, obiekty
resortowe z rozbudowang strefg
wellness. Wszystkie znajduja sie
w wyjatkowo atrakcyjnych loka-
lizacjach - centrach najwiekszych
miast oraz popularnych miej-
scowosciach  wypoczynkowych
o unikatowych walorach przyrod-
niczych. Mozliwosci, ktére dajemy
wpisuja sie w wymagania Gosci
i rynku.

W turystyce i hotelarstwie
dos$¢ mocno widoczny jest trend
podrézy dla doswiadczen. Dlate-
go tez rozwijamy miejsca, ktdre s3
czym$ wiecej niz hotelem. Inwe-
stujemy w dawne patace, w na-
szych hotelach obecna jest sztu-
ka, w aranzacji wnetrz faczymy hi-
storie z nowoczesnoscia. Dbamy

DoloryHotel

o kazdy detal, by da¢ naszym
Gosciom poczucie przebywania
w wyjatkowej, a zarazem niezwy-
kle komfortowej przestrzeni.

Wciaz popularne s3 tzw. city
breaki - tu rezerwacje doko-
nywane s3 zwykle w ostatniej
chwili, tuz przed wyjazdem oraz
podréze z rodzing. Coraz wiecej
0s6b ceni sobie wartosciowy
czas spedzany z bliskimi i stawia
na wspdélne wspomnienia zwig-
zane z przebywaniem razem -
choéby w trakcie weekendu czy
krétkiego urlopu.

Rok 2024 bedzie dla nas row-
nie wymagajacy jak poprzedni,
przede wszystkim z uwagi na cia-
gle rosnace koszty prowadzenia
dziatalnosci, z ktérym to proble-
mem muszg sie mierzy¢ wszy-
scy przedsiebiorcy. Uwazam, ze

jestedmy w o tyle lepszej sytuacji,
ze osiagneliémy pewien poziom
skali, ktéra pozwala znaczaco ra-
cjonalizowad biezaca dziatalnosé,
co przektada sie na realizowane
wskazniki, ktére, tu sie pochwa-
le bardzo odbiegajg od wynikéw,
osigganych przez firmy, ktére s3
okreslane mianem naszej konku-
rencji!

Okolicznosci rynkowe i silna
konkurencja na rynku wciaz sta-
wiajg wiele zadan i nie pozwala-
ja na zwolnienie tempa. Wierze
jednak, ze bedzie to rok bardziej
stabilny - choéby pod wzgledem
sytuacji geopolitycznej w naszej
czesci Europy, co przetozy sie na
pobyty Gosci ze $wiata oraz ze
nastapi znaczacy spadek inflacji,
co takze poprawi funkcjonowanie
catej branzy.


https://www.dobryhotel.com/
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Rok 2023 przyniost wzgledna stabilizacje

ijajacy rok okazat sie
pod wieloma wzgle-
dami  zdecydowanie

trudniejszy niz rok 2022, cho¢ na
pewno nie nastgpito zwiastowa-
ne przez niektérych mocne spo-
wolnienie na rynku hotelarskim
zwigzane chociazby z wyczerpa-
niem sie popytu po post-pande-
micznym ,odbciu”.

Gtéwnym  wyzwaniem dla
branzy pozostawat niewatpliwie
wzrost kosztéw, ktéry miat miej-
sce juz we wczesniejszych latach,
i ktéry dla wiekszosci podmiotéw
na rynku hotelarskim postepo-
wat dalej skokowo w 2023 roku.
Wymagato to ogromnej dyscy-
pliny i skupienia nad tym, by od-
powiednio pilnowaé warunkéw
handlowych i caty czas szukac
alternatywnych ofert i nowych
dostawcéw. Niestety nawet
najwieksze i najbardziej profe-
sjonalnie zarzadzane podmio-
ty musiaty negatywnie odczué
wzrost cen, a zarazem wieksze
wyzwanie w osiggnieciu odpo-
wiedniej rentownosci. Pozosta-
wato to istotne takze dlatego, ze
nawet mimo dobrych wynikéw
roku 2022 wielu operatoréw da-
lej odczuwato w bilansach straty
poniesione w okresie pandemii
COVID-10.

W dalszym ciggu problemem
pozostawata takze trudnosé
w pozyskaniu pracownikéw - na-
wet nie tyle w ogdle, co przede
wszystkim konkretnie oséb o od-
powiednim poziomie motywacji
i checi pozostania na dtuzej w za-
wodzie. Tu zndéw nieco fatwiej
z wyzwaniem tym poradzili sobie
operatorzy dziatajacy na rynku od
dtuzszego czasu, majacy grono
zaufanych pracownikéw, ktérzy
moga liczy¢ na state wynagro-
dzenie, odpowiednig jako$¢ pracy
i chociazby szkolenia.

WIKTOR WROBEL ,
PREZES ZARZADU SPOLKINOSALOWY DWOR
ZARZADZAJACEJ HOTELAMI | APARTAMENTAMI POD MARKA ,NOSALOWY”

Po mocno sinusoidalnych la-
tach 2021 i 2022 (kiedy popyt
wzrastat lub malat w zwigzku
z czynnikami zewnetrznymi, taki-
mi jak odgdrne obostrzenia, oba-
wy gosci co do ryzyka zakazenia
wirusem COVID-19 oraz sytuacja
zwigzana z wojna w Ukrainie)
rok 2023 przyniést wzgledna sta-
bilizacje. Jednoczesnie dato sie
zauwazy¢é wieksza wrazliwosé
na ceny wséréd gosci indywidul-
nych spowodowang ogdlnie wy-
sokg inflacja i jej przetozeniem
na portfele gosci. Zauwazalne
byto takze wieksze wyzwanie po
stronie hotelarzy w ,cross” czy
Jup-selling'u”, zaréwno podczas
rezerwadji, jak i w trakcie pobytu
w hotelu. W segmencie MICE zna-
czacy gracze, do ktérych zaliczam
zreszta Hotele Nosalowy, dalej
mogli liczy¢é na zapytania i duze
realizacje, a przede wszystkim na
wspétprace z przyzwyczajonymi
do wysokiego standardu obstu-
gi klientami korporacyjnymi czy
agencjami eventowymi. Mimo to
dato sie zauwazy¢ w tym segmen-
cie skrécenie okienka rezerwacji
oraz wieksza nieprzewidywalnosé
np. jedli chodzi o terminy organi-
zacji wydarzert MICE-owych.

Woreszcie, rok 2023 przynidst
otwarcie kolejnych obiektéw
w wielu lokalizacjach, zaréwno
miejskich, jak i resortowych. Do-
datkowa konkurencja zwigzana
ze zwiekszong w ten sposéb po-
dazg moze stanowié¢ wyzwanie
w przysztym roku. Jednoczesnie
widaé byto, ze inwestorzy nie
odwrdcili sie od rynku hotelar-
skiego, szukajac dalej réznych
sposobéw na finansowanie pro-
jektéow (w dalszym ciggu byto
to m.in. finansowanie w syste-
mie condo). W drugiej potowie
roku mieliSmy réwniez pierwsze
pozytywne sygnaty ze strony

bankdw, ktére po okresie (prze-
sadnej w moim odczuciu) awersji
do branzy zaczety ponownie roz-
waza¢ finansowanie projektéw
hotelarskich. | stusznie zreszta

- doswiadczenia pandemii i ko-
lejnych lat pokazaty, ze nie ma
wielu wyzwan, z ktérymi nie mo-
gliby sobie poradzi¢ polscy hote-
larze.
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POLSKIE HOTELE NIEZALEZNE
PODSUMOWUJA 2023 R.

na rzecz swoich cztonkow i szeroko rozumianej branzy

To byt dla polskich hoteli wyjatkowo dobry rok. Zawierzyto nam
kolejnych nascie hoteli, ktore w tym roku dotaczyty do Grupy,
a nam, z jeszcze wiekszg motywacja, udato sie zrealizowac
wszystkie przyjete na 2023 r. plany:.

ELZBIETA LENDO
PREZES POLSKICH HOTELI NIEZALEZNYCH
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POLSKIE HOTELE
NIEZALEZNE

gromng satysfakcje

sprawito nam réwniez

coraz wieksze grono
znakomitych hotelarzy z ca-
tej Polski, ktérzy uczestniczyli
w naszych ogdélnopolskich wy-
darzeniach branzowych jak Bal
Hotelarza, Konferencja Kobieta
Hotelarz, Camp Hotelarzy, Re-
gaty Hotelarzy, Kulinarny Rajd
Mistrzéw i Mtodych Mistrzéw,
czy tez Konferencja Miasto Prze-
strzeh dla Biznesu-Synergia dla
odbudowy Ukrainy, wspétorga-
nizowana z Polsko - Ukrainska
Izbg Gospodarcza. Nasi Cztonko-
wie oraz zaproszeni Goscie mogli
wzig¢ udziat w kilkunastu prelek-
cjach/wyktadach edukacyjnych
oraz wydarzeniach towarzysza-
cych. Po raz kolejny wzielidmy
tez udziat w wyjezdzie studyj-
nym, tym razem na Sycylie, gdzie
moglismy czerpaé z wiedzy i do-
Swiadczenia wtoskich hotelarzy,
a takze przedstawicieli organi-
zacji branzowych o podobnym
do naszego profilu dziatalnosci.
W minionym roku mocno po-
stawiliSmy na bezwzgledng ko-
nieczno$¢ poszerzania wiedzy
z zakresu hotelarstwa i gastro-
nomii majac Swiadomos¢ braku
wykwalifikowanej kadry. Za prio-
rytetowa uznalismy koniecznos¢
wsparcia szczegélnie mtodych
hotelarzy. Staramy sie im tak
pomdéc, aby rozwijali swéj zawo-
dowy kunszt w sposéb ukierun-
kowany, przemyslany, wedtug
najlepszych wzorcéw. W tym
zakresie pojeliSmy wspdtpra-
ce chocby z warszawska Szkota
Ctéwna Handlowa przy organiza-
cji Olimpiady Umiejetnosci Ho-
telarskich oraz z Uniwersytetem
Lwowskim w zakresie wymiany
wiedzy czy programéw stazy
studenckich w PHN. Promujemy

réwniez mtode talenty w naszym
autorskim programie ,Mtody Ho-
telarz”, a wierzac w gteboki sens
edukacji, zorganizowalismy ko-
lejna edycje kulinarnego konkur-
su dla mtodziezy szkolnej, ktéra
juz dzis podaza za hotelarska
droga.

Ponadto we Wroctawiu, zaini-
cjowaliSmy wspétprace réwniez
z Wroctawskg Akademia Bizne-
su, aby wspiera¢ sie w licznych,
wspdlnych projektach.

Powrécilismy tez do naszych
tradycji — do corocznej Wigilii Ho-
telarzy. 14 grudnia br. mielismy
ogromng przyjemnos¢ przed-
Swigtecznego spotkania z Hote-
larzami oraz Partnerami Polskich
Hoteli Niezaleznych w Hotelu Ha-
ston City we Wroctawiu. To byta
niebywata rados¢, ze moglismy
by¢ w tym szczegélnym dla nas
dniu razem, w naszej hotelarskiej
rodzinie, a magia zblizajacych sie
Swiat Bozego Narodzenia uczy-
nita ten wieczér wyjatkowym
spotkaniem nas wszystkich przy
wspdlnym, wigilijnym stole.

Nasze Hotele wyréznia, ale
takze taczy, szczegblny szacunek
do polskich tradycji. Nie mogto
wiec zabrakngé w naszym ka-
lendarzu czasu, aby zatrzymacd
sie przez chwile i aby ztozy¢ so-
bie $wigteczne zyczenia. Byto
wyjatkowo uroczyscie, a mnie
w sposdb szczegdlny ujat powrdt
do zwyczaju prezentacji stotéw
wigilijnych naszych hoteli, a tym
samym mozliwosci skosztowa-
nia przez naszych Gosci regional-
nych, $wiatecznych specjatow.
W tym roku mielismy okazje de-
lektowania sie smakami Podlasia,
Warmii i Mazur, czy tez pienin-
skich Gérali. To, co trwale mnie
wzrusza to nasze zazyte, przy-
jazne relacje, a to co wyjatkowo

napawa mnie dumg i radoscig,
to ze nasza Rodzina stale sie po-
wieksza.

Mijajacy rok to réwniez dobre
informacje dla naszych Czton-
kéw, gdyz stale poszerza sie gro-
no lojalnych Gosci naszej Grupy
wyrazane w kolejnych uczest-
nikach naszego programu lojal-
nosciowego Prestige Club czy
nowych beneficjentach vouche-
réw do Polskich Hoteli Niezalez-
nych. Cieszymy sig, ze jesteSmy
wsparciem w wyborze partneréw
handlowych dla naszych hoteli,
na biezagco mozemy wymieniac
sie doswiadczeniami w zakresie
wspdtpracy z dostawcami towa-
row i ustug, aby moéc zawierac jak
najlepsze kontrakty i negocjowac
jak najlepsze warunki dla naszych
hoteli.

Sciezka do miejsca, w ktérym
dzisiaj jesteSmy, to wspélne pod-
jecie ogromnego, zdeterminowa-
nego i silnego dziatania. JesteSmy
dumni z coraz szerszego zakresu
wspotpracy z naszymi Partnerami
z branzy oraz naszego otoczenia
biznesowego zaréwno z Polski,
jak i Europy. Nie ukrywam, ze
nasz potencjat jest coraz wiekszy
i zapewniam, ze odpowiednio to
wykorzystamy.

Koniec roku to czas planéw
i zyczed na przyszto$é. Przede
wszystkim, majac $wiadomosé
sity naszej synergii, a takze jej
przetozenia na wszystkie nasze
inicjatywy, w kolejnym roku zno-
wu zamierzamy powtérzy¢ doko-
nanie mijajacego, a wiec po raz
kolejny podwoi¢ liczbe naszych
Cztonkéw. Takze i w tym miejscu
serdecznie zapraszam wszystkie
hotele niezalezne do naszej Gru-
py, do wspétpracy z Nami.

A co bedzie sie jeszcze u nas
dziato? Rzecz jasna, mamy nad
czym pracowad. Zdradzi¢ moge,
Ze rozpoczynamy realizacje pro-
jektu optymalizacji funkcjonalno-
$ci i rozwoju naszego programu
lojalnosciowego Prestige Club. Je-
steSmy gotowi na duza inwesty-
cje w nowga technologie, umoz-
liwiajagca wiekszg skutecznosé
sprzedazowg i promocje naszych
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ustug. A moim, nie ukrywam, ko-
nikiem na 2024 r., bedzie praca
nad strategicznymi zatozeniami
komunikacji marki Polskie Hotele
Niezalezne za granica, zakonczo-
ng kampania promocyjna. Mamy
w tym zakresie duzo do zrobienia,
ale i do zaoferowania naszym Go-
Sciom.

Dzi§ moge pozwoli¢ sobie
réwniez na to, aby wspomnied,
Ze praca z grupa fantastycznych
hotelarzy, pozwala méwi¢ o sku-
teczniejszych
realizacji najbardziej ambitnych
celéw, ze Swiadomym wykorzy-
staniem potencjatu oséb, ktdre
patrza w przysztos¢ i nigdy nie
zamykajg sie na rozwdj. Wspdl-
ne doswiadczenia, umiejetnosci,
kompetencje, zasoby, w koncu
sita Grupy jest naszg konkretna
wartoscig. Dziekuje za Wasze in-
spiracje, z ktérych czerpie sity.

Zycze, abyémy razem, przekra-
czali niemozliwe granice, niestru-
dzenie budowali lepsza jakosé
polskiego hotelarstwa i dumnie
promowali jego niewatpliwe
walory. Dzieki sile naszej Grupy
i pasji, ktéra nas faczy, jesteSmy
gotowi, by w 2024 r. dalej wza-
jemnie inspirowac sie do nowych
wyzwan, i aby znowu i$¢ do przo-
du. Po swoje. Dla nas.

Zycze wszystkim Czytelnikom,
naszemu Partnerowi - Redakgji
Swiata Hoteli, wszystkim naszym
Cztonkom i wszystkim Hotela-
rzom, abysmy réwniez 2024 r.
mogli podsumowac samymi suk-
cesami, abysmy mieli poczucie
dobrze wykorzystanego czasu dla
catej naszej branzy.

mozliwosciach

| jak zwykle na koniec:

.Nie ma co siedziec i sie zamar-
twiac. Co ma byc to bedzie, a jak
bedzie, to jakos sobie z tym damy
rade”

J.K. Rowling

Do zobaczenia z Wami w do-
brym zdrowiu w 2024 roku. Mam
nadzieje, ze bedziecie réwniez
na wszystkich naszych wydarze-
niach branzowych. Zapraszam
i wszystkiego dobrego.
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SHERATON
1O LUDZIE I KLIMAT

TOP PERFORMER
4

1

Kiedy zaczetas prace w warszawskim Sheratonie?
(zym sie zajmujesz?
W paZdzierniku 2006 roku.

Pracuje w dziale sprzedazy proaktywnej i opiekuje sig klien-
tami korporacyjnymi i rzadowymi. Moja praca daje mi duzj ela-
stycznosé, decyzyjnosé, pozwala budowaé dtugofalowe relacje
z klientami. Z niektérymi z nich znamy sie juz od wielu lat, co
zacie$nia nasze wiezi i sprawia, ze nie jesteSmy dla siebie wy-
tacznie partnerami biznesowymi, ale takze dobrymi znajomy-
mi. W mojej pracy odpowiadam gtéwnie za sprzedaz noclegéw
hotelowych dla gosci korporacyjnych i rzagdowych, ale nie tylko.
Dbam o to, aby ich pobyty w hotelu przebiegaty jak najlepiej.
Staram sie by¢ jak najlepszym ambasadorem marki Sheraton,
promujac wszystkie produkty oferowane przez nasz hotel - od
ofert gastronomicznych, konferencyjnych po np. oferty czton-
kostw w naszym klubie Sheraton Fitness.

Plac Trzech Krzyzy i warszawski Sheraton zawsze byty, sq i beda
prestizowym miejscem. Natomiast przez te blisko 20 lat — jak

z Twojego punktu widzenia zmienit si¢ hotel i jak zmieniata sie
Twoja praca?
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Magdalena Salwin, Account
Director w Sheraton Grand Warsaw
w 2022 pojawita sie w gronie 5 proc.
najlepszych sprzedawcow w firmie

Marriott International w regionie
EMEA, zdobywajac odznaczenie Top
Performer. Znalazta sie tez w wsrod
,Ludzi Sheratona” — grupie ztozonej

z wyjatkowych reprezentantow
hoteli Sheraton w Polsce, ktorych
historie opisujemy.

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Hotel to dynamiczny twér. Mam tu na mysli wszelkie renowa-
cje na przestrzeni tych lat — pokoi, czesci wspdlnych, restauracji.
Kiedy$ na przyktad nie byto tak dobrze wyposazonych aparta-
mentéw mieszkalnych, teraz s3. Nasi wiasciciele bacznie $ledza
i stuchaja potrzeb rynkowych. Poza tym rosnie konkurencja.
Sheraton byt jednym z pierwszych pieciogwiazdkowych hoteli
w Warszawie w latach 90, teraz hoteli o podobnym standardzie
mamy w stolicy zdecydowanie wiecej.

Nasza sheratonowa historia buduje ten prestiz wspomniany
w pytaniu i sprawia, ze hotel jest rozpoznawalnym miejscem na
mapie Warszawy. Poza gosé¢mi korzystajgcymi z pokoi, przycho-
dza do nas mieszkancy stolicy na chocby legendarne niedzielne
brunche czy politycy w przerwach obrad w parlamencie na kawe
czy lunch. Idziemy takze z duchem czasu w kwestii dizajnu, na
przyktad w naszej azjatyckiej restauracji, dawniej nazywajacej
sie The Oriental, mozna byto kiedys znaleZ¢ stylowe azjatyckie
rzeZby oraz obrazy prezentujace azjatyckie krajobrazy. Dzi§ inA-
zia to minimalistyczne wnetrze urzadzone ze smakiem. Dawniej
w naszym lobby dominowaty marmury, ciezkie stylowe meble
a na Srodku wisiat krysztatowy zyrandol. Obecnie jest zdecy-
dowanie bardziej nowoczesnie, a jednoczesnie nasz styl nadal
odpowiada pozycjonowaniu hotelu.


https://www.linkedin.com/in/magdalena-salwin-02724255/
https://sheraton.marriott.com/

Jesli chodzi o prace, to w 2006 roku w dziale sprzedazy za-
czynatam jako zupetny ,$wiezak”. Zanim przysztam do Shera-
tona, miatam doswiadczenie w pracy w hotelu, ale w recepcji.
Przez te wszystkie lata uczytam sie sprzedazy krok po kroku,
zdobytam duze doSwiadczenie, nabratam pewnosci siebie a naj-
wieksza satysfakcje czerpie z faktu, ze moi klienci cenig sobie
wspotprace ze mna. To jest dla mnie najistotniejsze.

Z tego co méwisz mozna wnioskowac, ze bardzo cenisz swoja
prace...

Zdecydowanie ciesze sie, ze nie siedze caty czas przy biurku,
ze wychodze na spotkania do klientéw, albo zapraszam ich do
przytulnych przestrzeni naszego hotelu. No i ta wyjatkowa at-
mosfera - osoby, ktére znam, a ktére odeszty z hotelarstwa, mé-
wig zawsze, ze Sheraton to super ludzie, goscinnosé, ktéra w nas
jest, otwartos¢ na innych i nieschodzace z buzi usmiechy. | mam
tu na mysli nie tylko to, co widzi gos¢ czy klient, ale tez klimat,
ktéry panuje w tak zwanym back of the house.

Najwieksze wyzwania to...?
Trudno$¢ przewidzenia, jak biznesowo bedzie wygladat kolej-
ny rok. W przypadku klientéw korporacyjnych jest troszeczke
fatwiej, natomiast w przypadku klienta rzgdowego ciezko to
oceni¢. Bardzo duzo zalezy od sytuacji geopolitycznej a ta jak
wiemy ostatnimi czasy jest bardzo dynamiczna. To wszystko
ma przetozenie na planowanie delegacji, organizacje konferencji
miedzy innymi przez poszczegdlne instytucje pafistwowe. Za-
pytania wptywaja nieraz na ostatnig chwile, co wymaga duzej
responsywnosci, nie da sie tez wszystkiego przewidzie¢ czy do
konca zaplanowac tak, jakbysmy tego chcieli. To wyzwania, kté-
re zmuszaja nas do wychodzenia ze strefy komfortu.

No i trzeba jeszcze raz wspomnieé o konkurencji. Jest coraz
wiecej hoteli pieciogwiazdkowych i czterogwiazdkowe. Maja
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coraz wyzszy standard oferowanych ustug. Zmiany, ktére na-
stapity wraz z pandemig Covid, skutkuja tym, ze niektérzy klien-
ci dotychczas hoteli pieciogwiazdkowych teraz decyduja sie na
cztery gwiazdki

Jak myslisz, dlaczego wiasnie Ty zostata$ wybrana do grona Ludzi
Sheratona?

Mysle, ze chodzi o moje doswiadczenie, oddanie pracy, to, ze po
wielu latach nadal bardzo lubie to, co robie. Moja praca daje mi
satysfakcje i mozliwe, Zze moje otoczenie to widzi, pozytywnie
to odbiera i sie tym inspiruje. Zostatam tez w tym roku tak zwa-
nym BASE coachem. Wprowadzam nowych pracownikéw She-
raton Grand Warsaw w Swiat naszego brandu poprzez szkolenia
i staram sie zarazi¢ ich kulturg marki Sheraton i firmy Marriott
International. Méwie im, jak chcemy by¢ postrzegani i co sobg
reprezentujemy.

A co poza praca? Co naprawde daje Ci dystans w zyciu i pozwala
0siggnac balans?

Druga wazna sfera mojego zycia to rodzina. Mam wspierajacego
meza i dwdjke kochanych dzieci w wieku 6 i 10 lat. Uwielbiam
sport (narty zjazdowe, rower i trekking), spokdj osiggam, od-
dajac sie czytaniu ksigzek. W weekend duzo spacerujemy i za-
wsze wyszukujemy aktywnosci pod nasze dzieciaki; wolny czas
w ogble jest uwarunkowany dzie¢mi (Smiech). Lubimy obejrzeé
wspélnie dobry film. A poza praca i rodzing, kiedy mam czas tyl-
ko dla siebie, to stawiam na dobre jedzenie w Swietnej restau-
racji, spotkanie z przyjaciétka, koncert, weekendowy wypad do
innego miasta. Marzy mi sie Rzym. Kto wie - moze w 2024 uda
sie to marzenie spetnic.

Bardzo dziekuje za rozmowe.

Cykl

Ludzie Sheratona
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LENA I WEADYSEAW GROCHOWSCY
UHONOROWANI PRZEZ ON/!

Prestizowa Nagroda Nansena, przyznawana przez Wysokiego Komisarza Narodow
Zjednoczonych ds. Uchodzcow, po raz pierwszy trafia do Polski. Wyroznienie otrzymato
matzenstwo Leny i Wiadystawa Grochowskich oraz prowadzona przez nich Fundacja
Leny Grochowskiej za swoj wysitek w udzielanie schronienia i wspieranie uchodzcow
w Polsce oraz starania, aby zapewnic im zatrudnienie i bezpieczng przystan wtedy,
gdy tego najbardziej potrzebuja.

o roku UNHCR przyznaje
Nagrode Nansena oso-
bom, grupom i organi-

zacjom, ktére wykraczaja poza
swoje sfery dziatann w zakresie
ochrony uchodZcéw, wysiedlen-
céw i bezpanstwowcéw. Czasami
jest przyznawana znanym osobi-
stodciom, ale przede wszystkim
uznaje wysitki zwyktych ludzi,
ktérzy w trudnych chwilach stajg
w obronie praw najstabszych. 28
listopada ogtoszono tegorocz-
nych laureatéow.

Po raz pierwszy od ustanowie-
nia nagrody w 1954 r. tegorocz-
nym regionalnym zwyciezcg dla
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Europy zostata Polska. Fundacje
Leny Grochowskiej, prowadzona
przez polskiego filantropa i biz-
nesmena Wiadystawa Grochow-
skiego i jego zone Lene Grochow-
ska, nagrodzono za swoje dziata-
nia na rzecz uchodzcéw z Ukrainy,
prowadzone od eskalacji wojny
24 lutego 2022 roku.

Nagrode Nansena odbieram
jako podzigkowanie dla tego,
co robi nasza fundacja i inne or-
ganizacje pozarzadowe w Pol-
sce - moéwi Lena Grochowska,
prezes fundacji. - Przyjmujemy
tysigce uchodZcéw, oferujemy
im dach nad gtowa, pomagamy

w znalezieniu pracy, edukacji, roz-
woju zainteresowan, udzielamy
pomocy medycznej i wspieramy
ich adaptacje w Polsce. To tak-
ze wskazdéwka na przysztosé, jak
takie dziatania sg potrzebne, bo
problemu uchodZczego nie roz-
wigze sie przez stawianie muréw
na granicy.

Fundacja Leny Grochowskiej
wiaczyta sie w dziatania pomo-
cowe od pierwszych dni eskalacji
wojny. Poczatkowo schronienie
udzielano w 17 hotelach sieci
Arche na terenie catego kraju.
Jednak szybko okazato sie, ze in-
terwencyjne wsparcie nie bedzie

wystarczajace. Juz na poczatku
marca fundacja otworzyta pierw-
szy Dom UchodZcy, z mysl3 o za-
pewnieniu  dtugoterminowego
pobytu dla jak najwiekszej liczby
potrzebujacych. Dzisiaj w ramach
Fundacji Leny  Grochowskiej
funkcjonuje 5 Doméw: w Siedl-
cach, Ozarowie Mazowieckim,

Konstancinie-Jeziornie, Lublinie
oraz todzi.
Domy UchodZcy powsta-

ty m.in. w dawnych biurowcach
i akademikach, ktére fundacja
specjalnie zaadaptowata na po-
trzeby przysztych mieszkancéw.
W budynkach zorganizowano


https://www.horecanet.pl/lena-i-wladyslaw-grochowscy-uhonorowani-przez-onz/

blisko 1300 miejsc noclegowych.
Pomoc znalazty osoby uciekaja-
ce przed wojng, gtéwnie kobiety,
dzieci i osoby z niepetnospraw-
nosciami. W ten sposéb fundacja
zapewnifa dotychczas 584 579
noclegéw dla 14 463 0s6b[1].

Komentujac wyréznienie Wta-
dystaw  Grochowski  zauwaza,
ze to wiecej niz tylko nagroda
dla prowadzonej przez niego
fundacji: Nagroda Nansena, przy-
znana przez Wysokiego Komisa-
rza ONZ ds. uchodZcéw Fundacji
Leny Grochowskiej, to przede
wszystkim nagroda przyznana
Polkom i Polakom za zaanga-
zowanie w pomoc uchodZcom
z Ukrainy po wybuchu wojny 24
lutego 2022 roku. Jestem dumny,
ze w tych trudnych momentach
historii  potrafilismy zachowaé
sie przyzwoicie jako naréd, przyj-
mujac miliony ukraifskich kobiet
i ich dzieci, 0séb starszych i z nie-
petnosprawnos$ciami do naszych
doméw.

Nagroda Nansena
Nagrode nazwano na czes¢ Frid-
tjofa Nansena, norweskiego na-
ukowca, polarnika, dyplomaty
i pierwszego Wysokiego Komi-
sarza Ligi Narodéw ds. Uchodz-
cdbw oraz laureata Pokojowej
Nagrody Nobla w 1922 roku. Na-
groda Nansena jest przyznawana
dorocznie osobom lub organiza-
cjom w uznaniu ich petnych od-
dania i nadzwyczajnych zastug na
rzecz uchodzcéw i jest najbardziej
prestizowa nagroda przyznawana
przez UNHCR. Nominowa¢ osobe
lub organizacje do Nagrody Nan-
sena moze kazdy, ale zwyciezce
wybiera specjalny komitet.
Dotychczas otrzymato ja 60
0s6b, grup i organizacji, a pierw-
szg laureatkg byta Eleanor Ro-
osevelt. Wsréd dotychczasowych
laureatéw byli réwniez Edward
Kennedy, Angela Merkel, Luciano
Pavarotti, Azizbek Ashurov czy
siostra Angélique Namaika. Przy-
znawane s3 jednemu zwyciez-
cy regionalnemu na kontynent
i jednemu zwyciezcy globalne-
mu. Oznacza to, ze praca Fundacji

Leny Grochowskiej zostata wy-
brana sposréd wielu innych eu-
ropejskich kandydatéw, ktdérzy
wykazali sie ogromnym zaanga-
zowaniem w pomoc uchodZcom
po masowej inwazji na Ukraine.
Jak moéwi Kevin J. Allen,
przedstawiciel UNHCR w Pol-
sce: Wzorowa praca Panstwa

Grochowskich pokazuje nie tylko
gtebokie zaangazowanie w war-
tosci humanitarne, ktére maja
ogromny wptyw na zycie uchodz-
céw i Polakéw w potrzebie. Poka-
zuje réwniez kluczows role, jaka
sektor prywatny moze i musi od-
grywaé w reagowaniu na kryzysy
uchodZcze na wielu poziomach,
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inspirujgc spotecznos$¢ bizneso-
w3 i wiele innych podmiotéw do
podejmowania zdecydowanych
dziatan.

Uroczyste wreczenie nagrody
odbyto sie podczas ceremonii 13
grudnia 2023 r. w Genewie.

REKLAMA

THINK,
ACT &
LIVE

RESPONSIBLE.

Stosowanie zamknigtych systemoéw dozownikéw firmy ADA Cosmetics -
jako alternatywa dla matych butelek plastikowych, pomaga nie tylko w
zréwnowazonym rozwoju, ale jest rowniez ekonomiczne.

* Mniej odpaddw plastikowych i plynnych

* \Wieksza wydajnosc, nizsze koszty

* Optymalna mozliwosé recyklingu:
ten sam materiat na zakretke i butelke

ADA

COSMETICS

To dobry wybdr dla Ciebie

i Twoich gosci - a jeszcze
lepszy dla srodowiska:

+48 618 157 039
info@ada-cosmetics.com
www.ada-cosmetics.com

tt/m!f!'.r.?la' .")r'r.r.r.r.{]' into st'r'i{n

surprising, sustainable & safe
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5. URODZINY ARCHE
HOTEL RRAROWSRA

20 listopada we wnetrzach Arche Hotel Krakowska w Warszawie obyt sie
urodzinowy event obiektu. Hotel Swietowal swoje pieciolecie. Wsrod zaproszonych
gosci znalezli sie inwestorzy Grupy Arche, klienci oraz partnerzy wszystkich
organizowanych wewnetrznie przez obiekt — eventow.

roczysto$¢ jubileuszo-
w3 poprowadzita polska
dziennikarka i prezen-

terka telewizyjna - Agnieszka
Hyzy. Na zaproszonych gosci
czekata cata masa atrakcji. Przy-
jecie rozpoczeto sie stowem
wstepu skierowanym do wszyst-
kich zgromadzonych przez dy-
rektor generalng Arche Hotel
Krakowska i Arche Hotel Geo-
logiczna - Matgorzate Gipsiak.
Kolejnym punktem programu
byt niezwykty panel dyskusyjny
- rozmowa na temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktérg
rozwija i praktykuje Grupa Arche
w wielu wymiarach. W rozmowie
udziat wzieli prezes Grupy Arche
- Wiadystaw Grochowski

oraz Dyrektor Arche Hotel
Krakowska - Matgorzata
Gipsiak. Przewodniczka
dyskusji byta wieloletnia
ekspertka ds. komunikacji

i doradczyni zarzadéw ds.
prowadzenia biznesu od-
powiedzialnego spotecznie
Agnieszka Kepifiska - Sa-
dowska.

W rozmowie poruszone
zostaty zaledwie trzy klu-
czowe tematy dotyczace
dziatalnosci Grupy Arche,
takie jak: pomoc uchodz-
com z Ukrainy, Arche Pra-
cownia Rewitalizacji jako
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miejsce drugiej szansy, gdzie za-
trudnieni wieZniowie odnawiaja
stare meble oraz projekt ,Kwiat
dojrzatosci” - autorskie dzieto Ar-
che Hotel Krakowska, ktéry swoje
zniwo zebrat w sierpniu br. Ze-
brani na uroczystosci godcie mieli
mozliwos$¢ zobaczenia w zapre-
zentowanych materiatach wideo
jak wiele dziatan odpowiedzial-
nych spotecznie podejmowanych
jest stale i cyklicznie przez Grupe
Arche oraz indywidualnie przez
Arche Hotel Krakowska w War-
szawie.

- Jestem ogromnie dumna
ze wszystkich dziatan, ktére tak
preznie rozwijajg sie w Arche
Hotel Krakowska. Realizujemy

najrézniejsze projekty od tych
typowo pro-zdrowotnych, az po
te skierowane do najmtodszych.
Cyklicznie  wspieramy oddziat
onkologii dzieciecej mieszczacy
sie w Dzieciecym Szpitalu Klinicz-
nym im. Jézefa Polikarpa Bru-
dzinskiego w Warszawie prze-
kazujac podopiecznym réznego
rodzaju prezenty i upominki.
W kwietniu, miesigcu Swiadomo-
§ci autyzmu, zorganizowaliSmy
event dla najmtodszych. Obiekt
odwiedzity maluchy z dwéch
placéwek przedszkolnych w tym
jednej, ksztatcacej dzieci wyma-
gajace szczegblnej opieki eduka-
cyjnej. Lista naszych dziatan jest
dtuga i co najpiekniejsze stale sie

rozrasta, bo pomystéw nam nie
brakuje - podsumowuje Matgo-
rzata Gipsiak, dyrektor generalna
Arche Hotel Krakowska oraz Ar-
che Hotel Geologiczna w Warsza-
wie.

Po czesci oficjalnej wydarze-
nia, do Swiata magii, czaréw i ilu-
zji przeniést wszystkich gosci -
uczestnik trzeciej edycji programu
+,Mam talent” - Maciej Koztowski
- Artysta, lluzjonista, Komediant,
Showman! Niespodziankg wie-
czoru byt Koncert Zespotu Kombi
tosowski oraz ogromny tort przy-
gotowany pod czujnym okiem
szefa kuchni -Piotra Gipsiaka,
szefa cukierni — Piotra Bielskiego
oraz wspaniatych cukiernikdw.

- To byt wspaniaty
wieczdr peten najrézniej-
szych emocji. Byto wiele
wzruszen, bo byto takze
wiele wspomnien. Piec
lat to tak duzo, a jedno-
czednie tak niewiele, jed-
nak to piekny czas, ktéry
pozwolit nam nawigzaé
wiele relacji biznesowych,
otworzyt nas takze na
wiele réznych mozliwosci.
Dziekuje za wspdlnie spe-
dzony czas naszym go-
Sciom, ktérzy wzieli udziat
w wydarzeniu - doda-
je Matgorzata Gipsiak.


https://www.archehotelkrakowska.pl/
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INTERCONTINENTAL WARSZAWA
SWIETOWAL 20-LECIE

Przez dwie dekady Hotel InterContinental Warszawa stat sie nie tylko symbolem
stolicy, lecz takze integralng czescig jej historii. W piatek, 24 listopada, odbyta sie Gala
Jubileuszowa. Poprowadzili ja Monika Mikulska-Guzniczak, dyrektor PR-u i Marketingu
oraz Hubert Urbanski. Wydarzenie zainaugurowata dyrektor generalna Britta Kutz. Swoje

inspirujace przemowienie rozpoczeta i zakonczyta w jezyku polskim, ktory nie jest jej

jezykiem ojczystym. W ten sposob wyrazita swoje uznanie dla rodzinnego miasta hotelu
i podziekowata pracownikom za ich oddanie i lojalnoS¢ wobec InterContinental Warszawa.

osci  witano  wyjatko-
wym koktajlem ,Syren-
ka", stworzonym z okazji

dwudziestolecia InterContinen-
tal Warszawa. Inspirowany le-
genda o Syrence Warszawskiej,
ten niezwykty koktajl faczy smaki
przesztosci i terazniejszosci, od-
dajac hotd dziedzictwu Warsza-
wy i dwém dekadom hotelu In-
terContinental.

Hotel stynie ze znakomitej
kuchni, a uczestnicy gali mieli
okazje delektowac sie potrawami
autorstwa Karola Okrasy i kucha-
rzy z Restauracji Platter a takze
Restauracji DownTown, kuchni
bankietowej i +OneBar. Podczas
kolacji serwowano m.in. Ostrygi
Fine de Claire Dawid Herve No.
2, Arancini grzybowe z pudrem
borowikowym, sarne z jezynami
oraz jesiotra z suszonymi pomi-
dorami i grzybami. Nad catoscia
czuwat szef kuchni hotelu Inter-
Continental - Grzegorz Krupa.

Wieczér zwiericzono urodzi-
nowym tortem w rytmie ,Happy
Birthday” w wykonaniu Dominiki
Gawedy, podczas ktérego wznie-
siono toast za kolejne udane lata
Hotelu InterContinental Warsaw.
Cata atmosfere uswietnit koncert
gwiazdy wieczoru, zespotu Blue
Caffe.

LISTOPAD-GRUDZIEN | SWIATHOTELI 5]
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33 POLSRICH HOTELI
W PRZEWODNIRU MICHELIN

Na liscie 5000 hoteli i obiektow noclegowych z catego swiata wyréoznionych
na liscie Przewodnika MICHELIN znalazto sie 30 polskich hoteli. 13 z Krakowa,
12 z Warszawy, 4 z Poznania oraz po jednym z Gdanska, t.odzi, Wroctawia i Warmii.
Wsrod rekomendowanych obiektow jest az siedem marki PURO.

Lista polskich hoteli w Przewod-

niku Michelin:

« Mercure Krakéw Fabryczna
City

+ Hotel Ester Krakéw

« Hotel Indigo Krakéw

« Warszauer Hotel Krakéw

« Bachleda Luxury Hotel Krakéw
- MGallery

« Sheraton Grand Krakéw

+  Queen Boutique Hotel, Krakéw

« Hotel Stary

« Hotel Copernicus

- Bonerowski Palace

« Hotel Pod R6z3

+  PURO Krakéw Stare Miasto

« PURO Krakéw Kazimierz

« Radisson Collection
Warsaw

+ InterContinental Warszawa

« Sofitel Warsaw Victoria

«  The Westin Warsaw

+ PURO Warszawa Centrum

« Mamaison Hotel Le Regina
Warsaw

« Hotel Bristol, A Luxery Collec-
tion Hotel, Warsaw

«  Nobu Hotel Warsaw

+ His Boutique Hotel, Warsaw

. Indigo Warsaw Nowy Swiat

- Raffles Europejski Warsaw

« Hotel Warszawa

. Hotel Liberte 33 Poznan

«  PURO Poznan Stare Miasto

- City Solei Poznan

« lllon Boutique Poznan

« PURO Cdansk Stare Miasto

« PURO t6dz Centrum

« PURO Wroctaw Stare Miasto

- Qalery69 Dorotowo / koto
Olsztyna

Hotel,
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Kluez Michelin

Na potrzeby listy hoteli i obiek-
téw stworzono specjalne wyréz-
nienie — Klucz MICHELIN - przy-
znawane miejscom oferujgcym
najbardziej wyjatkowe doswiad-
czenia. Pierwsze obiekty zostana
uhonorowane juz w 2024 roku.

Podobnie jak w przypadku
restauracji, w Przewodniku MI-
CHELIN znajd3 sie niezalezne re-
komendacje wyjatkowych hoteli,
ktére niejednokrotnie mogg same
w sobie stanowic¢ cel podrézy. Po
czterech latach pracy inspekto-
réw Przewodnika MICHELIN po-
wstata nowa selekcja ponad 5000
obiektéw znajdujacych sie w 120
krajach.

W branzy petnej niesprawdzo-
nych rekomendacji Przewodnik
MICHELIN oferuje podréznym
liste starannie wybranych hoteli,
aby zapewni¢ jak najlepsze do-
Swiadczenia podczas wyjazdu.
W odpowiedzi na obecne tenden-
cje do standaryzacji miejsc nocle-
gowych pod wzgledem designu
czy wystroju wnetrza, Przewod-
nik MICHELIN rekomenduje po-
dréznym hotele, ktére wyrézniaja
sie w kazdym aspekcie: architek-
tura, profesjonalnym zespotem
i wyjatkowym charakterem.

Kryteria przyznawania
Kluezy

Nowa selekcja Przewodnika MI-
CHELIN obejmuje ponad 5000
hoteli w 120 krajach, réznigcych
sie cenami i stylem. Wybér miejsc,
ktére znalazty sie w zestawieniu,

opiera sie na pieciu kluczowych

kryteriach:

1. Lokalizacja, ktéra sama w so-
bie stanowi atrakcje turystycz-
ng;

2. Doskonaty  wystréj wnetrz
i projekt architektoniczny;

3. Niepowtarzalne atmosfera
i charakter miejsca;

4. Najwyzsza jakos¢ obstugi gosci
i ich komfort podczas pobytuy;

5. Spéjnos¢ miedzy poziomem

doswiadczenia a zaptacong
cena.
Lista wyselekcjonowanych

hoteli powstata niezaleznie od
wszystkich dotychczasowych wy-
réznieh czy zestawien i jest adre-
sowana do oséb, ktére juz ufajg
rekomendacjom Przewodnika
MICHELIN oraz do wszystkich
tych, ktérzy szukaja sprawdzo-
nych porad opartych o rzetelne
informacje.

Cele

Takie podejscie do oceny hoteli

przez inspektoréw Przewodnika

MICHELIN ma trzy gtéwne cele:

« Utatwienie podréznym od-
wiedzajacym rekomendowane
restauracje, aby ich kulinarne
doswiadczenie rozpoczeto sie
lub zakonczyto niezapomnia-
nym pobytem w hotelu.

- Wskazanie gosciom miejsc
z wyjatkowym charakterem,
oferujagcych znacznie wiecej
niz tylko nocleg.

+  Umozliwienie podréznym
wyboru i rezerwacji hote-
li oraz dzielenia sie swoimi

doswiadczeniami z pobytu na

jednej niezaleznej platformie,

dostepnej takze jako aplikacja
na telefon.

Korzystanie z wersji online
Przewodnika MICHELIN oraz mo-
bilnej aplikacji jest proste i intu-
icyjne — od planowania podrézy
po rezerwacje hotelu. W sekgji
+Magazyn” uzytkownicy moga
znalez¢ inspiracje przed kolej-
nymi wyjazdami, odszukaé wy-
marzone miejsce na nocleg przy
uzyciu narzedzia filtrujacego,
zarezerwowa¢ pokoje, dokonaé
ptatnosci online oraz podzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami lub opi-
nig — w jednym miejscu, za pomo-
ca zaledwie kilku kliknie¢.

Platforma jest pozbawiona re-
klam, a uzytkownicy moga korzy-
sta¢ z obstugi klienta dostepnej
przez 24 godziny na dobe, siedem
dni w tygodniu oraz z pomocy
zespotu ekspertéw, ktdérzy stuza
spersonalizowanymi wskazéwka-
mi, tak by kazda podréz byta nie-
zapomniana.

— Klucz MICHELIN bedzie ja-
snym i rzetelnym znakiem jako-
ci dla podréznych. Podobnie jak
Gwiazdka MICHELIN wyréznia re-
stauracje osiggajace mistrzostwo
sztuki gastronomicznej, tak Klucz
MICHELIN trafi do najbardziej
wyjatkowych hoteli na catym
Swiecie. To takze uznanie pracy
zespotéw profesjonalistéw, kté-
rzy oddaja sie swojej pasji z entu-
zjazmem - wyjasnia Gwendal Po-
ullennec, dyrektor Miedzynaro-
dowy Przewodnikéw MICHELIN.


https://guide.michelin.com/pl/en
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Rekrutacja pracownikow

t Topping Work

Agencja PoSrednictwa Pracy

W ostatnich latach branza HoReCa zmaga sie
z powaznym wyzwaniem jakim jest caty proces
rekrutacji pracownikow do poszczegolnych
dziatow. Ten globalny problem dotyka zarowno
mate, rodzinne biznesy, jak i duze sieci
hotelowe oraz restauracje. W obliczu rosnacych
oczekiwan zarowno klientow jak i pracownikow
przy dynamicznie zmieniajacym sie rynku,
znalezienie odpowiednich pracownikow staje sie

kluczowe dla sukcesu w tej branzy.

MARCIN SAWINIEC
PREZES ZARZADU TOPPING WORK EUROPE

ednym z rozwiagzan, kto-
Jre zyskuja na popularnosci,
jest wspbtpraca z profesjo-
nalnymi agencjami pracy, takimi
jak Topping Work. Agencja ta
specjalizuje sie w rekrutacji pra-
cownikéw dla sektora HoReCa,
dostarczajac swoim klientom nie
tylko doswiadczonych pracowni-
kéw, ale takze oferujac komplek-
sowe wsparcie w procesie selekgji
i adaptacji nowych pracownikéw.
Korzysci jakie ptyng ze wspét-
pracy z taka firma to m. in. znacz-
ne obnizenie kosztéw obstugi
pracownikéw (dziatania kadrowo
- ptacowe), brak urlopéw wypo-
czynkowych czy zwolnien lekar-
skich - wszystkie wymienione

procesy agencja przejmuje na sie-
bie. Wspbétpraca taka, to dosko-
nata alternatywa dla zmudnego
procesu rekrutacji wykonywane-
go sitami wewnetrznymi obiektu.

Natomiast dodatkowa zaleta
wspdtpracy z Topping Work jako
zewnetrzny dziat HR jest dostep
do szerokiej bazy kandydatéw
z branzy HoReCa ze wschoduy,
m.in.: Ukrainy, Biatorusi, Gruzji,
Azerbejdzanu, Wietnamu jak
i kolejnych nowych kierunkéw.
Agencja w sposéb ciagty prowa-
dzi proces rekrutacji. Dodatkowo
w ramach wspétpracy zapew-
nia sprawdzenie kompetencji
oraz doswiadczenia zawodowe-
go odpowiednich pracownikéw.

dla branzy HoReCa

Topping Work proponuje leasing
pracowniczy, co moze by¢ atrak-
cyjna opcja dla tych pracodaw-
céw, ktérzy potrzebuja elastycz-
nosci w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi. Dzieki temu rozwigza-
niu, firmy moga szybko reagowac
na zmieniajace sie potrzeby ryn-
ku, zachowujac przy tym kontrole
nad kosztami zwigzanymi z za-
trudnieniem.

Topping Work oferuje réw-
niez doradztwo w zakresie pra-
wa pracy oraz wsparcie w proce-
sie adaptacji nowych pracowni-
kéw, co jest szczegblnie wazne
w branzy charakteryzujacej sie
wysokim poziomem rotacji per-
sonelu. Dzieki temu pracodawcy

mogg uniknaé wielu putapek
zwigzanych z zatrudnieniem
nowych oséb, a takze zwiek-
szy¢ szanse na diugoterminowe
utrzymanie wartosciowych pra-
cownikow.

Podsumowujac, wspdtpraca
z Topping Work jest doskonatym
rozwigzaniem dla branzy HoRe-
Ca, ktéra zmaga sie z problemem
znalezienia i utrzymania wykwali-
fikowanej kadry. Agencja ta ofe-
ruje nie tylko dostep do szerokiej
bazy kandydatéw, ale takze pro-
fesjonalne wsparcie na kazdym
etapie procesu rekrutacyjnego, co
jest nieoceniong wartoscig w dy-
namicznie zmieniajacym sie Swie-
cie hotelarstwa i gastronomii.
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https://www.linkedin.com/in/marcin-sawiniec-80925968/
https://www.topping-work.eu/
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POTRZEBY ZESPOLU
NA PIERWSZYM MIE)JSCU

czyli zarzgdzanie Hands on

Przywodztwo hands on polega na przyjeciu koncepcji stuzenia innym
i rozwijaniu odwagi, by zarzadzac inaczej. Jest to koncepcja, ktora promuje
postawe wspotpracy i wspiera kolektywizm w dazeniu do wspolnego celu.
Podobnie jak relacyjny i partycypacyjny styl przywodztwa, opiera sie na
zasadach wiaczania, wzmacniania pozycji, celowosci i etycznych zachowart.

atozeniem przywddztwa
hands on jest stawianie
potrzeb zespotu na pierw-

szym miejscu. Liderzy ufaja, ze
kiedy cztonkowie ich zespo-
tu czuja sie spetnieni osobiscie
i zawodowo, zapewniajg wyzszg
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ANETA YKEMA
ZAt OZYCIELKA | DYREKTOR ZARZADZAJACA HOTELIART

jakos¢ pracy i s3 bardziej wydaj-
ni. Zadowolenie pracownikéw
i wspétpraca to gtéwne rezulta-
ty oraz wartodci przywddztwa
hands on.

Przywédztwo hands on jest
istotne dla biznesu, poniewaz

tworzy Srodowisko pracy, w kté-
rym pracownicy na wszystkich
poziomach organizacji czuja sie
szanowani, styszani i doceniani.
Tego typu podejscie tworzy po-
zytywna kulture korporacyjna
oparta na wartosciach, ideach

i etyce oraz prowadzi do wyso-
kiego morale wsréd cztonkéw
zespotu. Organizacje, ktére de-
cyduja sie na filozofie przywddz-
twa hands on, charakteryzuja
sie zazwyczaj silniejszg pozy-
tywna kulturg pracy, wysokim


https://hoteliart.pl/pl/home-page-2021-pl/

PARTNEREM CYKLU JEST

Cykl

Nowe hotelarstwo

zaangazowaniem i utrzymaniem
pracownikow.

Jednak ten styl wymaga dtu-
goterminowego zaangazowania
i ma potencjat, aby inspirowac
wysoky odpowiedzialnos¢ i lo-
jalnos¢ pracownikéw. Lider musi
jednak nadal wykazywaé cechy
przywédcze. Ostatecznie styl
przywédztwa hands on nie po-
zwala na duza kontrole nad pra-
cownikami, dlatego menedzero-
wie muszg mie¢ pewnosé, co do
umiejetnosci zaréwno cztonkéw
swojego zespotu, jak i siebie.

Glowne wartosci

przywodztwa hands on

« Umiejetnod¢ stuchania. Za-
pewnienie wszystkim czton-
kom zespotu mozliwosci wy-
powiedzenia sie i zwrécenie
szczegblnej uwagi na to, co
sie méwi (i to, co potencjal-
nie moze nie zostaé¢ powie-
dziane).

- Bycie empatycznym. Dbanie
0 zesp6t na poziomie o0so-
bistym. Poczucie szczescia
i spetnienia w zyciu osobi-
stym przyczynia sie do sukce-
su w sferze zawodowej. Jesli
to mozliwe, nalezy pomagac
w sprawach osobistych.

+ Rozwigzywanie probleméw.

Naprawianie poprzednich
problemdéw przed przejsciem
do nowych projektéw lub wy-
zwan.
Samos$wiadomosé siebie
i swojego zespotu. Umiejet-
nosc¢ akceptowania swoich sta-
boici i rozwijania sie. Swiado-
mo$¢ mocnych i stabych stron
swojego zespotu oraz swoich.

hoteliart

szkolenia & consulting z pasja

+ Inspiracja. Liderzy wykorzystu-
ja perswazje i przewodzenie
poprzez przyktad - a nie swdj
autorytet — aby zacheci¢ ludzi
do podjecia dziatania.

« Przewidywanie. Uczenie sie
na btedach i sukcesach z prze-
sztosci oraz wykorzystywanie
tej wiedzy do opracowywania
biezacych dziatan.

Liderzy zarzadzajacy poprzez
hands on pomagaja swoim pod-
wiadnym w petni wykorzystacé
ich potencjat, co dodaje im zna-
czenia i pokazuje, ze moga co$
zmienié. Tacy liderzy wzmacniaja
takze umiejetnosci swoich pod-
wiadnych i aktywnie angazujg ich
w procesy decyzyjne. Wzmacnia
to ich poczucie kompetencji i au-
tonomii.

N

Skuteczni liderzy
budujq zaufanie,
szacunek 1 dobrg
wole, bedqc
jednoczesnie
autentycznymi,
wspotczujgeymi
I przejrzystymi.

Niektére zasady przywédztwa
hands on skupiaja sie na rozwi-
janiu relacji z zespotem i mode-
lowaniu ich. W mysl koncepdji
hands on, lider istnieje, aby stu-
zy¢ zespotowi. Wiele oséb my-
§li, ze taki lider robi wszystko dla
wszystkich, ale w rzeczywistosci
rozwija on relacje ze swoim ze-
spotem, aby osiagnaé wspaniate
wyniki. Kiedy liderzy zmieniaja
swoje nastawienie i kierujg sie
przede wszystkim wspétpraca
odnoszg korzysci tak samo jak
cztonkowie zespotu, poniewaz
oni sie rozwijaja, a jednoczesnie
rosnie zaangazowanie catego ze-
spotu.

W hotelarstwie, podobnie jak
w innych branzach, skuteczni li-
derzy ,znaj3” siebie; tj. rozumieja
swoj wptyw i sposéb, w jaki s po-
strzegani. Pozostaja pokorni. Wy-
kazuja pewna pokore i odwage, by
przyznad, ze oni tez moga czegos
nie wiedzie¢, moga sie pomyli¢
czy popetnié btad.

Skuteczni liderzy buduja za-
ufanie, szacunekidobrg wole, be-
dac jednoczesnie autentycznymi,
wspétczujacymi i przejrzystymi.
Przyjmuja takze strategie przy-
wodztwa polegajaca na wykorzy-
staniu potencjatu pracownikéw
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rozwoju. Liderzy ci rozumieja, ze
takie podejscie jest warunkiem
wstepnym zbudowania kultury
opartej na wartosciach.
Przywédztwo ma wizje, kieru-
nek z celami, zadaniami i planami.
Zwykle jest to trudne do wyko-
nania samodzielnie, ale gdy masz
zespdt ludzi pracujacych z Toba,
jest to zwykle tatwiejsze. Poma-
gasz swojemu zespotowi zwy-
cieza¢ w tych zadaniach, celach
i projektach, co z kolei wspiera
plan, ktéry masz przed soba.
Pracujesz dla swojego zespotu
i jestes tylko tak dobry jak Twdj

i inwestuja w realne mozliwosci

zespot.

O AUTORZE

Hotelarz z pasja i ponad 15-letnim miedzynarodowym doswiadcze-
niem zawodowym zdobytym w prestizowych sieciach hotelowych,
takich jak: Best Western, Orbis, Small Luxury Hotels, Accor Hotels,
Lindner Hotels AG, InterContinental® Hotels Group w Stanach Zjedno-
czonych, Niemczech, Austrii i Polsce. Ekspertka w dziedzinie sprzeda-
2y, zarzadzania kluczowym klientem oraz MICE.

Zarzadzata wiodacymi klientami korporacyjnymi oraz rzadowymi
(Ambasady, Delegacja Unii Europejskiej przy ONZ, OSCE - Organizacja
Bezpieczenstwa i Wspodtpracy w Europie) w Wiedniu reprezentujac
sie¢ hotelowg IHG z ramienia hotelu InterContinental® Vienna. Kie-
rowata zespotem sprzedazy eventowo — konferencyjnej pierwszego
hotelu stadionowego w Niemczech — Lindner BayArena w Leverku-
sen, gdzie zajmowata sie profesjonalng organizacja spotkan bizneso-
wych, meczéw Budnesliga i Champions League. Wydelegowana do
Task Force, brata udziat we wprowadzaniu standardéw hotelowych
oraz wdrazaniu systemu operacyjnego Opera w réznych hotelach
sieci Lindner. Jako dyrektor dziatu MICE w hotelu Novotel Neuss am
Rosengarten w Niemczech, wraz z zespotem, dowodzita organizacji
eventdéw do 7500 osob. Bedac regionalnym koordynatorem marketin-
guw sieci hotelowej Orbis w Poznaniu, sprawowata piecze nad 4 mar-
kami hoteli Orbis dbajac 0 zachowanie standardéw Corporate Indetity
oraz marki, znajac jednoczesnie doskonale polski rynek hotelarski.
Absolwentka studéw magisterskich na wydziale hotelarstwa, na
Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu oraz MBA ze specja-
lizacjami Hotel & Tourism Development oraz Real Estate Development
wiedeniskiego uniwersytetu MODUL.
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KIM JESTES.

menadzerze SPA?

Jest niczym prawdziwe narzedzie multifunkcyjne. Menadzer SPA to
klucz do sukcesu, dlatego okreslenie zadan i rekrutacja na to kluczowe
stanowisko wymagaja najwyzszej starannosci. W ponizszym tekscie
kilka pomocnych wskazowek jak znalez¢ perte.

ANETA MULLER
WEASCICIELKA SPA CONSULTING
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Zawody w SPA

Dlaczego trudno znalezé

dobrego menadzera SPA?

Dzieje sie tak przede wszyst-
kim ze wzgledu na bardzo zréz-
nicowane, a nawet sprzeczne
kompetencje, ktérych wymaga
to stanowisko. Menadzer SPA
musi czué sie swobodnie za-
rbwno w Swiecie zarzadzania,
jak i estetyki, a takze by¢ zazna-
jomiony ze Swiatem luksusu.

Rekrutacja
i leasing

SKONTAKTUJ SIE
Z NAMI JUzZ DZIS!

)]

SPA to bardzo specyficzny mi-
krokosmos. Ogdlnie rzecz bio-
rac, w restauracji zespdt nie
ma statego, bezposredniego
kontaktu z klientami, w hote-
lu personel sprzatajagcy musi
by¢ tak dyskretny, jak to tylko
mozliwe. W SPA personel jest
w bezposrednim i, stricte sensu,
fizycznym kontakcie z klientami.
SPA to Swiat spokoju, relaksu
i dobrego samopoczucia a jed-
noczednie miejsce techniczne,
o zaawansowanej technologii,
gdzie funkcjonowanie zespotu
musi by¢ idealnie dopracowane,
gdyz wszelkie zgrzyty s3 bezpo-
$rednio odczuwalne przez klien-
ta ze wszystkimi negatywnymi,
natychmiastowymi i trudnymi
do nadrobienia konsekwencja-
mi.

Zatem gtéwne cechy mena-
dzera to, moim zdaniem, bycie
doskonatym  komunikujacym,

‘ |

zarébwno na zewnatrz, jak i we-
wnatrz, posiadanie umiejetno-
$ci zachowania Zen (przynaj-
mniej na pozér), we wszystkich
okolicznodciach  wykazywanie
sie szczerg pasja w tematyce
zdrowia i dobrego samopoczu-
cia i wreszcie, a moze przede
wszystkim, posiadanie dogteb-
nej wiedzy na temat praktyk
dobrego samopoczucia i tren-
déw rynkowych w tej dziedzinie,
a takze niezbednego przywédz-
twa i know-how w zarzadzaniu
zespotem.

Przywddca zainspirowany

i inspirujacy

Rola lidera wykracza daleko poza
zwykte zarzadzanie personelem.
Jest dyrygentem, ktéry harmo-
nizuje zréznicowany zespdt te-
rapeutéw, specjalistéw od urody
i pracownikéw recepgji, ktérych
czesto rekrutuje.

~
:20
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HoReCa!

Doradztwo
i formalnosci

@ TOPPING-WORK.EU

Twaéj zewnetrzny
dziat rekrutacji
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Wiedza o tym, jak tworzyc
i podtrzymywacé pozytywna i mo-
tywujaca kulture zespotu jest
niezbedna. Menadzer musi by¢
mentorem, prowadzacym swdj
zesp6t w kierunku doskonatosci,
jednoczesnie dbajac o Srodowi-
sko, w ktérym wszyscy bedg czuli
sie docenieni i zaangazowani.

Katarzyna Piwowarska,
nadzer Herbal SPA w Herbarium
Hotel & SPA wskazuje: Naj-
wieksze wyzwanie to utrzymad
zdrowe relacje w zespole SPA.
Rézne osobowosci i charaktery,
kazdy ma prywatne trudnosci
co moze wptywac na codzienne
funkcjonowanie i odbi¢ sie na
relacjach. Najwazniejsze to za-
pobiega¢ i fagodzi¢ problemy
w zarodku. Reszta jest kwestig
organizacji pracy a system jest
pouktadany.

Osobiscie uwazam, ze zarza-
dzanie oparte na wspétpracy

me-

REKLAMA

Szkolenia

i kursy

><] BIURO@TOPPING-WORK.PL
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(horyzontalne i interdyscyplinar-
ne) najlepiej nadaje sie do Swiata
spa, ze wzgledu na aktywne zaan-
gazowanie pracownikéw w opra-
cowywanie strategii oraz dobre
relacje miedzyludzkie.

Skuteczne przywoédztwo wy-
maga réwniez przejrzystej komu-
nikacji oczekiwan, proaktywnego
rozwigzywania konfliktéw i pro-
mowania rozwoju zawodowego.
Ostatecznym celem jest stworze-
nie zespotu dostosowanego do
wspélnej wizji, zmotywowanego
do swiadczenia ustug najwyzszej
jakosci.

JakoS¢é obslugi klienta:
Sztuka satysfakeji

Sercem ustug SPA jest doswiad-
czenie klienta, a menadzer SPA
jest jego straznikiem. Musi wdro-
zy€ rygorystyczne standardy ja-
kosci i stale szkoli¢ personel, aby
zapewni¢, ze kazdy klient bedzie
sie czut mile widziany, szanowa-
ny i otoczony opieka od poczatku
do korica swojego doswiadczenia
w SPA.

Co wiecej, oprécz nienagannej
jakosci zabiegdéw i obstugi, dzi-
siejsza klientela oczekuje, ze za-
biegi beda spersonalizowane pod
katem indywidualnych potrzeb
jako efekt aktywnego stuchania
i szybkiego rozwigzywania wszel-
kich probleméw, ktére mogg sie
pojawic. Z tych powoddéw empa-
tia, szybkos¢ reakgji i skutecznosé
sg cechami poszukiwanymi u me-
nedzeréw SPA. Kierownik musi
réwniez by¢ na biezaco z trenda-
mi SPA i wellness oraz dbac o to,
by jego zespdt byt takze wyedu-
kowany. Dogtebne zrozumienie
zmieniajacych  sie  oczekiwan
klientéw umozliwia SPA przekro-
czenie wiasnych celéw oraz wy-
przedzenie konkurencji.

Swiadomosé tej roli mena-
gera podkredla Marta Smirnow,
menadzer Art SPA w Zamku To-
pacz: Cata praca w SPA jest wy-
zwaniem. Najwazniejsze jednak
to zapewni¢ zatozony standard
obstugi mimo rotacji persone-
lu. Wymaga to szczegétowego
opracowania procedur i bardzo
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dobrego przeszkolenia, co jest
czasochtonne.

Dla nas priorytetem jest samo-
poczucie gosci. Najwieksza przy-
jemnosé to informacja zwrotna
od nich, zadowolenie z pobytu
w SPA, z zabiegow.

o B

Rola lidera wykracza
daleko poza zwykte
zarzaqdzanie
personelem. Jest
dyrygentem, ktory
harmonizuje
zroznicowany
zespot terapeutow,
specjalistow od
urody 1 pracownikow
recepcii.

Kreatywnosé
i innowacyjnosé: bron,
ktora robi réoznice
Aby wyrdznic sie na wysoce kon-
kurencyjnym rynku, menadzero-
wie SPA musza by¢ innowacyjni
i wiedzie¢, jak stworzy¢ silny wi-
zerunek swojego obiektu. Moze
to obejmowac na przyktad opra-
cowywanie nowych zabiegéw,
wprowadzanie  innowacyjnych
programoéw lojalnosciowych lub
tworzenie specjalnych  wyda-
rzeh w celu budowania lojalnosci
klientéw. Zdolnos¢ do przewidy-
wania trendéw rynkowych i kre-
atywnego wiaczania ich do oferty
SPA ma kluczowe znaczenie dla
pozostania w czotéwce.
Innowacyjno$¢ nie ogranicza
sie do oferowanych ustug. Me-
nadzer moze réwniez tworzyc
partnerstwa z innymi lokalnymi
firmami, organizowaé warsztaty
lub specjalne wydarzenia i ko-
rzysta¢ z mediéw spotecznoscio-
wych, aby stworzy¢ dynamiczng

obecnoé¢ w internecie. Dobry
menadzer powinien zatem by¢
dobrze obeznany w technikach
marketingowych.

Zarzadzanie operacyjne:
delikatna rownowaga
Zarzadzanie operacyjne SPA to
ztozony balet, w ktérym me-
nadzer zongluje codziennym
grafikiem, magazynem, relacja-
mi z dostawcami i nadzorem
nad protokotami zabiegowymi,
a wszystko to zgodnie ze stan-
dardami higieny i bezpieczen-
stwa. Skuteczna koordynacja
codziennych zadar ma kluczowe
znaczenie dla zapewnienia ptyn-
nej i bezproblemowe] obstugi
oraz pozadanych odczu¢ klien-
ta. Inwestowanie w nowocze-
sne systemy zarzadzania moze
utatwi¢ to zadanie. Narzedzia
technologiczne moga zoptyma-
lizowac¢ procesy,
wac czas oczekiwania i poprawic
ogélng produktywnosé, wiec
menedzer musi opanowac te
narzedzia. Delikatna réwnowaga
miedzy wydajnoscia operacyj-
n3 a wyjatkowa obstuga klienta
jest niezbedna do ustanowienia,
a nastepnie utrzymania reputacji
SPA na rynku.

zminimalizo-

O AUTORZE

Ekonomia i zarzadzanie
finansami

W Swiecie wellness réwnowaga
miedzy jakoscia ustug a rentow-
noscig finansowa jest delikatna.
Menadzer SPA jest odpowiedzial-
ny za budzetowanie, ustalanie cen
i maksymalizacje przychodéw.
Oznacza to réwniez Sciste moni-
torowanie kosztéw operacyjnych.

Niezmiernie wazne jest wiec
doktadne zrozumienie wskazni-
kéw finansowych, takich jak cho-
ciazby zwrot z inwestycji w nowe
urzadzenia. Menadzerowie mu-
sza podejmowac $wiadome de-
cyzje, aby zapewni¢ zréwnowa-
zony rozwdj ekonomiczny SPA
bez uszczerbku dla standardéw
jakosci, powinni wiec mie¢ dobra
znajomos¢ technik zarzadzania
i sprzedazy specyficznych dla
tego sektora.

Zelazna dtoAn w aksamitnej
rekawiczce, réwnie rygorystycz-
na, co fatwa w kontakcie - tego
wtasnie oczekuje sie od dobre-
go menadzera SPA. Specjalista
w Swiecie luksusowych zabie-
géw kosmetycznych, zarzadzania
sprzedaza i zasobami ludzkimi
jest sita napedowa i ambasado-
rem twojego SPA, zaréwno we-
wnatrz, jak i na zewnetrz.

Od ponad 15 lat zwiazana z branzg hoteli spa jako menadzer i nie-
zalezny konsultant. Opracowuje koncepcje spa, przeprowadza
audyty i rekomenduje dziatania naprawcze, szkoli personel z ja-
koéci obstugi goscia i sprzedazy. Autorka wielokrotnie nagradza-
nych koncepcji spa m.in. Patac Mierzecin Wellness & Wine Resort,
Herbarium Hotel & Spa, Zamek Topacz Resort & Art Spa.
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PROMOCJA

,ENSO” — okrag napisany jednym pociagnieciem pedzla w kaligrafii Zen, symbolizuje spoké;j i dynamike,
prostote i gtebie, pustke i petnie.

edytacja to niezaprzeczalnie jedna z coraz popularniejszych
I\/\ form relaksu i regeneracji. Dla wiekszosci kojarzy sie ona ze

statyczna, spokojna forma kontemplacji. Myslac o medyta-
Cji czesto zapominamy jednak o ruchu. Wystepuje on zaréwno na
praktykach yogi czy tez podczas zaje¢ tai-chi lub kaligrafii Zen. Ruch
stanowi takze integralna czes¢ rytuatéw saunowych. Jego obecnosé
odgrywa kluczowa role w trakcie kontroli oddechu oraz podczas ob-
racania wachlarzem przez saunamistrza.

ENSO Projekt to niezwykty koncept integracji ruchu w architektu-
rze saun. Inspirowani ruchem pedzla w kaligrafii Zen, twércy projektu
wykorzystali innowacyjne podejscie do stworzenia obrotowych mo-
dutdéw architektonicznych. Pozwolito im to na wzbogacenie seanséw
saunowych o unikatowe doznania wzrokowe. W obecnej fazie projekt
podzielono na dwa oddzielne rozwiazania:

Klepsydra

W oparciu o czas, niezwykle wazny aspekt rytuatéw saunowych, stwo-
rzono koncept dwéch modutéw faczacych sie na ksztatt klepsydry.
Obiekt podzielony zostat na statyczng przestrzen wypoczynku oraz
obrotowa strefe saun. W wyniku medytacyjnego, rytmicznego obrotu
twércy oferuja, znajdujacym sie wewnatrz uczestnikom seansu, zmia-
ne scenerii otoczenia.

X
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Kostka
Minimalizm form - bogactwo doznan.

Jak wskazuje motyw przewodni drugiej koncepcji, architektu-
ra saun przybiera tu najprostszg z form, czyli kostke. Sam ksztatt nie
powinien jednak was zmyli¢. Przy pomocy innowacyjnych rozwigzan
inzynieryjnych, ta statyczna bryta wyposazona zostata w ruchoma, re-
fleksyjng elewacje. Podczas trwania seansu saunowego jej elementy

stale zmieniaja pozycje pozwalajac na nieprzerwany doptyw Swiatta
stonecznego jednoczesdnie zapewniajac réznorodne widoki.

W ramach projektu uwzgledniono réwniez zastosowanie wyjatko-
wych, naturalnych materiatéw zestawionych w réznorodne, geome-
tryczne desenie. To wszystko odbywa sie przy ,akompaniamencie” nie-
samowitej, innowacyjnej technologii.

Nalezy wspomnie(, iz obie wymienione wyzej koncepcje przewidu-
ja wykorzystanie nowatorskich technik odzyskiwania energii. Wéréd
proponowanych rozwigzai mozemy znaleZ¢ specjalng powtoke, ktéra
po natozeniu na elewacje pozwala na zbieranie energii stonecznej nie-
zbednej do dziatania modutéw.

ENSO Projekt to wynik wspétpracy brytyjskiej marki Baker Street
Boys, tworzacej wyjatkowa sztuke uzytkowa dla min. rodziny krélew-
skiej Dubaju czy tez zdobywcy Oscara Dustina Lance Black, oraz pol-
skiego przedsiebiorcy Radostawa Koziotfa, wtasciciela AS Global, spe-
cjalizujacego sie w tworzeniu wysokiej jakosci obiektéw spa takich jak
Lava e Sal Ostréda czy tez Lake Hill Resort & Spa. Autorem wstepnej
koncepcji architektonicznej i pomystodawca projektu jest Tomasz Da-
nielec, wspétzatozyciel Londynskiej marki, wielokrotnie nagradzany ar-
chitekt majacy udziat przy projektach min. The Park House London lub
Zespotu Szkdt nr 106 w Warszawie.

Jak widzimy potaczenie miedzynarodowego doswiadczenia w Swie-
cie designu oraz zaplecza inzynieryjnego stanowi fundament catej kon-
cepcji. Wykorzystujac minimalizm i artyzm Baker Street Boys, a takze
ogromne know-how przekazane przez Radostawa Koziota i jego AS
Global otrzymujemy gwarancje unikatowego, ekscytujacego projektu,
ktéry z pewnoscig warto Sledzic. Jezeli interesuja Cie dalsze losy ENSO
Projekt lub chciatbys$ stac sie jego czesciag zachecamy do odwiedzenia
strony ensoprojekt.com
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ZABYTKOWA NIERUCHOMOSC
zakup 1 adaptacja na hotel

W dobie masowej zabudowy o podobnej formie i specyfice, zakup nieruchomosci
zabytkowej o unikalnym wygladzie, a czesto rownie wyjatkowym potozeniu oraz
niepowtarzalnym klimacie, moze stanowic ciekawa alternatywe dla inwestorow
z branzy hotelarskiej, szukajacych nieszablonowych rozwiazan. Co jednak idzie
za atypowoscia — caty proces inwestycyjny zakupu oraz adaptacji tego rodzaju
nieruchomosci moze nastreczac problemow i stanowic¢ pewna bariere decyzyjna.
Warto wiec przyjrzec sie blizej tej tematyce, aby miec¢ Swiadomosc z czym taki zakup
W I'Zeczywistosci sie wigze.

Zabytkowa nieruchomosé -
czyli jaka?

Zacznijmy od okredlenia, czym
w ogble nieruchomos$¢ zabyt-
kowa jest. Pojecie zabytku jest
bowiem prawnie uregulowane
i znajduje sie w Ustawie z dnia
23 lipca 2003 r. o ochronie
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zabytkdw i opiece nad zabytka-
mi (dalej ,Ustawa”). Zgodnie z jej
zapisami nieruchomosci zabyt-
kowe to nieruchomodci, ich cze-
Sci lub zespoty, bedace dzietem
cztowieka lub zwigzane z jego
dziatalnoscia i stanowiace obiek-
ty minionej epoki badzZ zdarzenia,

ktérych zachowanie lezy w inte-
resie spotecznym ze wzgledu na
posiadang warto$¢ historyczna,
artystyczng lub naukowa. Co
istotne Ustawa w art. 7 wyrdznia
takze rézne formy ochrony za-
bytkéw, takie jak:

« wpis do rejestru zabytkdéw;

« wpis na Liste Skarbéw Dzie-

dzictwa;

+ uznanie za pomnik historii;
« utworzenie parkukulturowego;
- ustalenie ochrony w miejsco-

wym planie zagospodarowania
przestrzennego albo w de-
cyzji o ustaleniu lokalizacji


https://www.inlegis.pl/
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ABC prawa

inwestycji celu publicznego,
decyzji o warunkach zabudo-
wy, decyzji o zezwoleniu na
realizacje inwestycji drogowej,
decyzji o ustaleniu lokalizacji
linii kolejowej lub decyzji o ze-
zwoleniu na realizacje inwe-
stycji w zakresie lotniska uzyt-
ku publicznego.

Nabycie nieruchomosci
zabytkowej

Jak w kazdym przypadku zaku-
pu nieruchomosci, caty proces
nalezy rozpoczaé¢ od doktadnego
zbadania stanu prawnego nieru-
chomosci, czyli przeprowadze-
nia tzw. due diligence nierucho-
mosci. Co ciekawe, nie zawsze
w potocznym rozumieniu stara
nieruchomos$¢ bedzie zabytkiem.
W pierwszej kolejnosci zweryfi-
kowania wymaga okolicznos¢, czy
faktycznie mamy do czynienia
z zabytkiem oraz jakim rodzajem
ochrony jest on objety. Bedzie
to miato bowiem wptyw na dal-
sze formalnosci zwigzane z za-
kupem, pdzniejsza adaptacja, az
po obowiazki dotyczace samego
utrzymania i konserwacji budyn-
ku. Warto réwniez sprawdzi¢, czy
ochrong objety jest caty budynek
czy np. tylko jego czes$¢. Stosow-
ne informacje mozna znaleZé
w tresci decyzji o wpisie zabytku
do rejestru lub innych decyzjach
konserwatorskich, o ile takie byty
wydane. Jedli natomiast nieru-
chomos$¢ objeta jest ochrona
zwigzang z miejscowym planem
zagospodarowania przestrzenne-
go, nalezy dokonaé analizy jego

INLEGIS

KANCELARIA PRAWNA

zapiséw. Z punktu widzenia sa-
mej czynnosci nabycia nierucho-
mosci zabytkowej nie mozna po-
minac takze uregulowania art. 109
ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r.
o gospodarce nieruchomosciami,
zgodnie z ktérym gminie przystu-
guje prawo pierwokupu w przy-
padku sprzedazy nieruchomosci
wpisanej do rejestru zabytkéw
lub prawa uzytkowania
czystego takiej nieruchomosci.
Istnieje jednak zastrzezenie, Zze
prawo pierwokupu musi zostaé
ujawnione w Ksiedze wieczyste;j.
Jesli wiec audyt prawny nieru-
chomosci doprowadzi do stwier-
dzenia, Zze takie prawo gminie
przystuguje, strony w pierwszej
kolejnosci beda musiaty zawrzeé
umowe przedwstepng pod wa-
runkiem nieskorzystania z ww.
prawa przez gmine - co zapewne
wptynie na czas trwania catego
procesu.

wie-

Adaptacja na cele
dzialalnosci hotelarskiej
Gdy stan prawny nieruchomo-
$ci zostanie ustalony, nalezatoby
przej$¢ do zbadania, czy po zaku-
pie danej nieruchomosci mozliwe
do zrealizowania beda przyjete
przez nas zatozenia biznesowe.
Przy planowaniu adaptacji nieru-
chomoéci zabytkowej pod dzia-
talnos¢ hotelarskg nalezy ustalié
- W najszerszym mozliwym za-
kresie - jaki jest stan techniczny
nieruchomosci, czy sa, a jesli tak,
jakie zalecenia konserwatorskie,
jaki byt dotychczasowy sposoéb
uzytkowania nieruchomosci oraz
konieczny z punktu widzenia pla-
nowanej inwestycji zakres poten-
cjalnych zmian i mozliwos¢ ich
wdrozenia. Ustawa nakazuje
bowiem wtascicielowi zabytko-
wej nieruchomosci  uzyskanie
pozwolenia od Wojewédzkiego
Konserwatora Zabytkéw nie tyl-
ko na prace konserwatorskie, ale
i na prowadzenie wszelkich ro-
bét budowlanych. W rozumieniu
przepiséw dotyczy to wiec wszel-
kiej rozbudowy, przebudowy,
nadbudowy oraz prac majacych
na celu odnowe istniejacych juz

elementéw, uzupetnienie ich, lub
zmiane rozktadu wnetrz. Ponad-
to artykut 29 ust. 7 Ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane
wprowadza jednoznaczna zasade,
ze w przypadku obiektéw zabyt-
kowych - czyli w rozumieniu ww.
ustawy obiektéw budowlanych,
wpisanych indywidualnie do re-
jestru zabytkédw - wykonywanie
robét budowlanych wymaga uzy-
skania pozwolenia na budowe,
natomiast w przypadku obiektéw
zabytkowych,  zlokalizowanych
na obszarze wpisanym do reje-
stru zabytkéw, wymagane jest
dokonanie zgtoszenia zamiaru
wykonania okreslonych robét
z jednoczesnym ztozeniem osta-
tecznej decyzji wydanej przez or-
gan ochrony zabytkéw. Réwniez
dokonywanie podziatu zabytku
nieruchomego wpisanego do
rejestru, czy tez zmiana jej prze-
lub sposobu korzy-
stania wymaga zgodnie z Usta-
w3 pozwolenia wojewddzkiego
konserwatora zabytkéw (art. 36
ust. 1 pkt 8,9). Potencjalne pro-
blemy wymagaja wczesniejszego

znaczenia

O AUTORZE

PRAWO

zidentyfikowania, by uniknaé
sytuacji, gdy po zakupie nieru-
chomosci okaze sie, ze zmiana
sposobu uzytkowania obiektu nie
jest mozliwa.

Podsumowanie

Zakup nieruchomosci zabytkowej
moze by¢ ciekawym doswiadcze-
niem dla inwestora. Otwiera przed
nim szereg mozliwosci bizneso-
wych, ale jednoczesnie pociaga za
soba lawine wydatkéw. Dlatego
tez tak istotne jest, aby przed za-
kupem dokona¢ doktadnej anali-
zy wszystkich okolicznosci, ktére
potencjalnie mogg mie¢ wptyw
na planowang inwestycje. W tym
celu warto skorzysta¢ z pomo-
cy doswiadczonych specjalistéw
— architektéw, konserwatorow
zabytkéw, konstruktoréw oraz
prawnikdw specjalizujacych sie
w tematyce nieruchomosci za-
bytkowych. Trzeba réwniez liczyé
sie z tym, ze w trakcie realizacji
zamierzenia pojawia sie nieprze-
widziane okolicznosci, na ktére
fatwiej bedzie zareagowac posia-
dajac specjalistyczna pomoc.

Jest cztonkinig Okregowej Izby Radcéw Prawnych we Wroctawiu.
Absolwentka prawa na wydziale Prawa Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego; na tej samej uczelni ukonczyta studia
podyplomowe: Prawo Handlowe i Gospodarcze. Ukonczyta rowniez
kurs posrednika w obrocie nieruchomosciami.

ZINLEGIS zwigzana jest od 2019 r. Od grudnia 2022 1. jest wspdlnikiem
Kancelarii. Specjalizuje sie w prawie nieruchomosci. Lubi realizowac
projekty dotyczace obrotu nieruchomosciami. Wspiera klientéw
w obstudze prawnej transakcji nieruchomosciowych, przeprowadza
audyty prawne nieruchomosci, bierze udziat w negocjowaniu, za-

wieraniu i wykonywaniu umow.
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Sport & fun

czyli dobre przyktady z zycia

Za kazdym razem przyjezdzajac
do hotelu, w ktorym wiemy, ze powinna
byc strefa fitness jednym z pierwszych

pytan na recepcji jest ,Gdzie jest
sitownia?”. Owszem mozna powiedziec,
ze to ,skrzywienie zawodowe” jednak
my wolimy: styl zycia i nawyk.

AGNIESZKA KOBUS-ZAWOJSKA

awet, jak nie trenujemy
to aktywnie spedzamy
czas. Odpoczynek dla

nas to nie zawsze lezenie przy
basenie - cho¢ to tez jest waz-
ne. Widzimy, Ze coraz wiecej
ludzi ma Swiadomos¢ odnosnie
pozytywnego wptywu aktywno-
sci fizycznej na nasze zdrowie
(fizyczne i psychiczne) i korzy-
sta z réznych form aktywnosci
oferowanych przez hotele. Po-
nizej przedstawimy trzy rézne
strefy fitness z 2023 roku, ktére
pozytywnie nas zaskoczyty pod
wzgledem mozliwosci treningo-
wych i aktywnego wypoczynku.

Meta Hotel & SPA

Bedac w Szczyrku szukalisSmy
dobrze wyposazonej sitowni dla
zawodnika przygotowujacego sie
do Mistrzostw Swiata i basenu
dla przysztej mamy. W pierw-
szej kolejnosci na mysl przy-
chodzi Centralny Osrodek Spor-
tu w Szczyrku, ktéry ma petna
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infrastrukture sportowa, lecz jest
przeznaczona gtéwnie dla grup
sportowych. Osoby, ktére nie s3
zorganizowana grupg sportowa
lub kadrg narodowg (reprezen-
tacja zawsze ma pierwszeristwo)
z wczesniejszg rezerwacja, moga
mie¢ trudnosci, aby skorzystac
z wspomnianej infrastruktury.
Dlatego zdecydowalismy sie od-
wiedzi¢ Meta Hotel & SPA, ktéry
okazat sie wyborem idealnym.
Pieknie zaprojektowany basen,
w ktérym mozna zaréwno sie
zrelaksowad, jak i poptywac. Bicze
wodne, jacuzzi, duzo miejsca na
relaks z widokiem na géry. W tym
samym kompleksie pietro wyzej
jest przepieknie stworzona gro-
ta solna oraz strefa saun. Idealne
miejsce, gdzie mozna pogodzic
relaks ze spokojng aktywnoscia
fizyczna.

Strefa fitness jest wyposa-
zona tak, aby kazdy fitnessowy
freak mogt zrealizowaé dobry
trening. Duza przestrzen, bogato

Radisson'BIu w Ostrodzie

wyposazona w rdzne sprzety,
wolne ciezary, to wszystko daje
mozliwos¢ treningu osobom na
réznym poziomie zaawansowa-
nia oraz z réznymi potrzebami.
Strefa cardio ofertuje kilka ro-
dzajéw maszyn, w tym ergometr
wioslarski, ktéry jak zawsze pole-
camy.

Radisson Blu Resort &
Conference Center, Ostroda
Mazury

Ten hotel od samego wejscia zro-
bit na nas dobre wrazenie. Szybka

droga z Warszawy, piekny widok
na jezioro i zjezdzalnie na basenie,
ktére widoczne juz z zewnatrz
zachecaja, aby z nich skorzystac!
Strefa basenéw byta dla nas bar-
dzo pozytywnym zaskoczeniem.
Moglismy potaczy¢ przyjemne
z pozytecznym i zndéw poczué
w sobie dziecko. Na tej strefie
mozna byto odpoczad, rekreacyj-
nie poptywac i Swietnie spedzic
czas bawiac sie w najlepsze. Moz-
na uznac, ze to taki trening, kté-
rego nie czujemy, a kalorie same

sie spalaja!


https://www.linkedin.com/in/agnieszka-kobus-zawojska-385755135/

Akademia
Wioslarska
Zawojskich
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Cykl

Strefa fitness i sitownia

Strefa fitness w Ostrédzie
to réwniez miejsce, gdzie kazdy
moze znalez¢é co$ dla siebie. My-
Sle, Ze to jedna z lepszych hotelo-
wych stref fitness w jakich mieli-
Smy przyjemnos¢ zrobic trening.

Duza sala fitness z lustrami,
dzieki ktérym mozemy kontrolo-
wac swoj ruch i ciato podczas ¢wi-
czen, a przy okazji zrobic¢ instagra-
mowe selfie. Zaopatrzona w wiele
sprzetu: pitki fitball i lekarskie,
maty oraz malutkie hantle. Mysle,
ze to idealna przestrzen dla kobiet.

Druga sala to maszyny cardio.
Duzy wybdr w tym ergometr wio-
Slarski, z czego jak zawsze bylismy
zadowoleni! Dla mitosnikéw tre-
ningu sitowego hantle o réznych
ciezarach oraz wielofunkcyjna
brama do ¢wiczen, dzieki ktérej
mozemy zrobi¢ wiele ¢wiczen

w réznej konfiguracji wykorzy-
stujac jedng maszyne. Bylismy
w Radisson Blu Ostréda dwa dni
i udato nam sie zrealizowa¢ dwie
jednostki treningowe: trening tle-
nowy cardio na maszynach oraz
sitowy z wykorzystaniem réznych
mozliwosci.

Te wszystkie aspekty powodu-
ja, ze na pewno wrécimy do tego
hotelu. To idealny obiekt zaréwno
dla tych, ktérzy po prostu chca
sie porusza¢ lub tak jak my nie
rezygnowac z treningébw podczas
wyjazdu.

Palac i Folwark Lochow
Chciatabym na koniec da¢ za
przyktad hotel Patac i Folwark to-
chéw nalezacy do Grupy Arche.
Te miejsce zachwycito mnie od
razu klimatem i bogata ofertg ak-
tywnego spedzania czasu.
Spacery to co$ co lubimy, a fol-
wark jest idealnym miejscem, aby
.nabi¢” pokazng liczbe krokéw.
Sciezki wokét rzeki Liwiec lub
zwiedzanie zagrody i obserwacja
zwierzat to idealny teren na spa-
cer czy poranny jogging czyli ak-
tywny wypoczynek, ktérego coraz
wiecej oséb jest zwolennikami.

Patac i Folwark £6chow

Na olbrzymim hotelowym te-
renie mozna sprébowac lub kon-
tynuowaé uprawianie sportéw
takich jak: tenis, koszykéwka czy
pitka nozna. A moze by tak zapro-
si¢ hotelowego s3siada i poprzez
sport zbudowaé nowe relacje?
Zewnetrzne boiska to idealne
miejsce do spalenia spozytych ka-
lorii w restauracji Pasnik w formie
zdrowej, sportowej rywalizacji.

W okresie wiosennym i letnim
mozna skorzystac ze sptywdw ka-
jakowych rzeka i to nie ukrywam
jest punkt na mojej bucket list
na kolejny rok! Kto woli sport na
ladzie moze wypozyczy¢ rowery
i wyruszy¢ w trase po okolicznych
lasach.

Oczywiscie w hotelu jest strefa
basenowa co prawda nie za duza,
ale wystarczajaca do btogiego re-
laksu z widokiem na nature.

Dla wiekszych sportowych za-
palencéw jest strefa fitness o na-
zwie ,KuZnia mocy”. Znajdziemy
tam piec urzadzen cardio: bieznie,
rowerki i orbitrek. Wielofunkcyjna

maszyna, na ktérej zrobimy ¢wi-
czenia na nogi, klatke piersiowa,
plecy i brzuch. S3 tez ciezarki
i hantle, ktére kazdy moze dosto-
sowac do swoich mozliwosci oraz
drabinki z materacami, ktére s3
niezwykle pomocne przy éwicze-
niach rozciagajacych. Tak napraw-
de pomimo, ze nie znajdziemy tu
wyszukanych urzadzen treningo-
wych taki zestaw jest wystarcza-
jacy dla kazdego kto chce sie po-
ruszac i zrealizowac trening.

W kazdej branzy bez wzgledu
na dziatanie najwazniejsi sg lu-
dzie. My najbardziej doceniamy
to kiedy tak jak w Folwarku moze-
my na sitowni skorzysta¢ z miej-
sca i zrealizowac trening na swo-
im ergometrze wio$larskim, ktéry
jest czesto naszym ,przyjacielem”
w podrdézy. Warto przede wszyst-
kim by¢ elastycznym na potrzeby
klienta.

Na koniec, mata rada: war-
to zainwestowaé w dystrybutor
z woda. To prosty, ale jakze uta-
twiajacy zycie gosci przedmiot.

Akademia Wioslarska Zawojskich
oferuje mozliwos¢ przygotowania,
wtasnych dedykowanych programéw
treningowych dla gosci hotelowych,
ktore bedq jednoczesnie poszerzeniem
oferty hotelu. Rozwigzaniem sq
przygotowane treningi video wgrane
w telewizor w pokoju.

O AUTORCE

Wicemistrzyni olimpijska Tokio 2020 oraz brgzowa medalistka
Igrzysk Olimpijskich Rio 2016, mistrzyni swiata i Europy, multimeda-
listka mistrzostw Polski. Zawodniczka AZS AWF Warszawa i cztonki-
ni wioslarskiej kadry narodowej. We wrze$niu 2019 roku zajmowata
drugie miejsce w rankingu kobiecego wioslarstwa Miedzynarodowej

Federacji Wio$larskiej.
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NOWOCZESNE ROZWIAZANIA
dlaczego warto inwestowac?

W dzisiejszych czasach, by zapewni¢ gosciom atrakcyjny pobyt w hotelu,
branza hotelarska musi szukac innowacyjnych rozwiazarn. A takimi sa z
pewnoscig stacje do tadowania aut elektrycznych. Nowoczesne, atrakcyjne
wizualnie, a przy tym ograniczaja emisje CO2 i w ten sposob spetniaja
oczekiwania Swiadomych ekologicznie podroznych.

PAULINA KUDLACIK, BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER ACTION

oza tym, inwestycja
w ekologie to takze stra-
tegiczna decyzja bizne-

sowa hotelu. Zwieksza ona jego
atrakcyjnosé¢, nadaje marce od-
powiedzialny charakter. W krét-
kiej perspektywie chodzi nie
tylko o ekologie, ale takze o za-
pewnienie codziennego bezpie-
czefistwa gosciom hotelowym.
Trzeba pamietaé, ze tadowanie
poprzez taka stacje gwarantuje
petne bezpieczefstwo zaréwno
dla pojazdéw, jak i samego obiek-
tu. Eliminuje ryzyko przeciazenia,
co jest kluczowe dla utrzymania
stabilnosci sieci energetycznej.
Natomiast w dtuzszej perspekty-
wie, infrastruktura do tadowania
aut elektrycznych, zapewnia ho-
telowi przewage konkurencyjna
zwigzang z wejsciem w segment
rynku, ktéry dynamicznie sie roz-
wija. Z oficjalnych danych Liczni-
ka Elektromobilnosci prowadzo-
nego przez Polskie Stowarzysze-
nie Paliw Alternatywnych i Polski
Zwigzek Przemystu Motoryza-
cyjnego wynika, ze pod koniec
pazdziernika 2023 r. w Polsce
byto zarejestrowanych tacznie
52 327 samochodéw osobowych
i uzytkowych catkowicie elek-
trycznych. To oznacza, ze przez
dziesie¢ miesiecy b.r. ich liczba
zwiekszyta sie o 18 912 sztuk,
czyli az 0 55%.
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Ale wzgledy prestizu hotelu
i jego ekologicznego podejscia
do dziatalnoéci, ktére doceniaja
klienci to nie koniec listy argu-
mentéw za posiadaniem stacji
tadowania aut elektrycznych
w swoim obiekcie. Warto zauwa-
zy¢€, ze najwieksze portale stuza-
ce do rezerwacji zakwaterowania
online wprowadzajg do wyszuki-
warek opcje sortowania ofert ho-
teli wedtug kryterium, ktérym sa
wiasdnie stacje tadowania pojaz-
déw. To oznacza, ze poprzez zain-
stalowanie stacji tadowania, dany
hotel staje sie bardziej widoczny
dla klientow.

Kolejnym  powodem  beda
wzgledy legislacyjne. Z uwagi na
liczne zmiany w prawie, ktére s
kluczowe, by sprostac zatozeniom
pakietu inicjatyw politycznych UE
zwanych Zielonym tadem, jako
kraj cztonkowski jesteSmy zobli-
gowani do redukgcji emisji CO2.
Aby temu sprostaé, nowelizacja
przepiséw w zwigzku ze stacjami
tadowania samochodéw elek-
trycznych w 2025 roku wprowa-
dza obowiazek instalowania tado-
warek do pojazdéw na parkingach
wybranych budynkéw niemiesz-
kalnych. Dotyczy on nieruchomo-
sci o liczbie miejsc postojowych
powyzej 20, ktére nie nalezg do
matych lub Srednich przedsie-
biorstw, a wiec i sieci hotelowych.

Dodatkowo, wiele
méwi sie o pla-
nowanych
nach w

zmia-
zakresie
poruszania sie aut
po zattoczonych,
duzych  miastach
i kurortach wcza-
sowych. Ma to
juz nawet swoje
okreslenie. Chodzi
o Strefy Czystego
Transportu, po kté- \
rych bedzie mozna i )
porusza¢ sie wy-
facznie
dami spetniajgcymi  okreslone
normy, w tym elektrykami. Od
przysztego roku pierwsze miasta
w Polsce maja rozpoczaé wdraza-
nie takich stref.

Wygra wiec ten hotel, ktéry juz
dzi$ zacznie wdrazaé ekologicz-
ne rozwiazania transportowe, by
pokazaé swoim klientéw, ze idzie
zduchem czasu i zréwnowazone-
go rozwoju, chcac zapewnié swo-
im goséciom nie tylko komfort, ale
i poczucie, ze majg do czynienia
z siecig hoteli, ktéra realnie dba
o ekologie. Dlatego rekomendu-
jemy, by rozwija¢ swoja oferte
nie tylko o tadowarki elektryczne
dla samochodéw, ale réwniez in-
westowac w elektryczne rowery,
hulajnogi czy inne $rodki trans-
portu, ktére moga by¢ dostepne

samocho-

dla gosci. To dodatkowa opcja dla
podréznych, ktérzy chcg zwiedzié
okolice w bardziej ekologiczny
Sposob.

Jako ACTION S.A, a dokfad-
nie dziat Action Business Center
mamy dla swoich partneréw biz-
nesowych specjalng oferte dla
branzy hotelowej. Zapraszamy
wiec wszystkich do wspdtpracy
z nami, by juz dzi§ zainwestowac
w przysztosé, ktéra przyniesie ko-
rzysci zaréwno dla Srodowiska, jak
i dla sukcesu biznesowego hotelu.
Wyprzedz konkurencje, stajac sie
hotelem oferujacym ekskluzywne
rozwigzania  elektromobilnosci,
a my zadbamy o kompleksowe
wsparcie na kazdym etapie Two-
jego elektromobilnego projektu
w hotelu - polecam.


https://www.linkedin.com/in/paulina-kud%C5%82acik-954326259/
www.ev.action.pl
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SNIADANIA

klasyczny
bufet,

a moze
element
guest
experience?

Doswiadczenia gosci podczas
pobytu to jeden z waznych aspektow
decydujacych o tym, czy powroci
on do nas nastepnym razem. Guest
experience to wrazenia, emocje
i oczekiwania jakie towarzysza
podczas catego pobytu. Jak zaskoczy¢
gosci w czasie Sniadan?

AGNIESZKA DABROWSKA
PREZES ZARZADU
PORTFEL INWESTYCYJNY
APARTAMENTY | HOTELE


https://www.piaparthotels.pl/

arto zwrdcié tu uwa-
ge, ze kazdy rodzaj
obiektu np. hotel

city, resort, obiekt konferencyj-
ny czy butikowy, przekazuje inne
doznania gosciom, ktére s3 bar-
dziej lub mniej spersonalizowa-
ne. Wszystko zalezy od obiektu,
jaki chcemy wprowadzi¢ na ry-
nek i od tego kim jest nasz gosé
docelowy. W przypadku resortu
rodzinnego, robienie $niadan
w formie serwowanych dan, cat-
kowicie sie nie sprawdzi, gdyz
nasi mali goscie VIP, oczekuja
duzego wyboru, takoci i prze-
waznie tego, czego w domu
nie ma na co dzien. Uwielbiaja
gofry czy nale$niki. Natomiast,
gdy planujemy otworzy¢ obiekt,
w pieknym miejscu w Polsce,
z unikalnym widokiem, z nasta-
wieniem na wymagajaca grupe
docelowa +35, wtedy mozemy
rozwing¢ wodze fantazjii w inny

spos6b zadbac o podniebienia
naszych gosci. Nie chcemy tu
wskazywad, ze $niadanie bufe-
towe lub serwowane jest lep-
sze czy gorsze, bardziej chodzi
o zwrdcenie uwagi, ze jest ono
waznym elementem pobytu
przypisanym do konkretnego
charakteru obiektu.

Czy Sniadanie moze by¢é
doznaniem i elementem
storytelling’u?

Zawsze bytam tego pewna, ze
tworzac historie hotelu, tworzy-
my tez wyjatkowe wspomnie-
nia z pobytu w nim. Zapach przy
wejsciu, mita usmiechnieta ob-
stuga, klimatyczny pokéj, z do-
pieszczonymi szczegétami, dobra
kuchnia i $niadanie, ktére jest
waznym elementem na rozpo-
czecia dnia. Mamy rézne rodzaje
$niadan, zawsze dopasowywane
do lokalizacji, charakteru obiektu,

jego wielkosci oraz profilu goscia.
W Garamond, a Tribute Portfolio
sieci Marriott w Krakowie stwo-
rzyliSmy piekny storytelling, ktéry
nas zainspirowat do wykreowa-
nia innych $niadan niz wszyst-
kie dostepne na rynku lokalnym.
Nasze poszukiwania inspiracji
zaczeliSmy od starych fotografii,
archiwéw w lokalnych biblio-
tekach i wspomnienia naszych
dziadkéw. Nasza historia siega
lat 1938 roku, kiedy pierwszymi
dwoma wiascicielami naszej ka-
mienicy byli: hrabia Adam Potoc-
ki — spadkobierca kolekgji sztuki,
oraz magnat prasowy Marian
Dabrowski — wtasciciel najpopu-
larniejszego  miedzywojennego
dziennika, llustrowanego Kuryera
Codziennego. Wnetrza w stylu art
déco, nawigzujace do okresu mie-
dzywojennego, a to tylko czastka
opowiesci, ktérg prezentujemy.
Taka historia w tle zobowigzata

GASTRONOMIA

nas do tego, aby w restauracji ho-
telowej wykreowa¢ $niadania na
miare tamtego okresu. Juz samo
to miejsce przypomina wygladem
Paryz w latach 20-tych, dlate-
go zainspirowani, stworzyliSmy
koncept $niadan serwowanych,
lecz nie zapominajac o potrzebie
wyboru w asortymencie przez
naszych gosci. Pozwalamy im
zblizy¢ sie do historii budowanej
wokét opartej na przedwojen-
nych faktach w anturazu zebra-
nych artefaktéw.

Nasza przygode ze
Sniadaniem zaczynamy od
wejscia do restauracji

W oddali stycha¢ juz muzyke jaz-
zowa/bluesowa, a ciepte wnetrza
zachecajg do celebracji $niadania.
Sniadanie rozpoczyna sie od lamp-
ki prosecco i podanej etazerki. To
dawny lekki, otwarty mebel, skta-
dajacy sie z kilku pétek, przez lata

REKLAMA
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jej forma i wykorzystanie ewalu-
owato. W okresie miedzywojen-
nym zagoscita na stofach jako po-
tocznie zwana ,patera”. To trzypo-
ziomowa ekspozycja $niadaniowa
sktadajaca sie z wyselekcjonowa-
nych wedlin, seréw, warzyw, prze-
kasek stodkich oraz wytrawnych,
do tego pieczywo wraz z dodatka-
mi. Napoje kawa, herbata, soki wy-
ciskane réwniez s3 podawane i ser-
wowane bezposrednio gosciom,
nie ma w tym zakresie samoobstu-
gi i stojacych na froncie restauracji
ekspreséw. Na kazdym stole dla
naszych gosci, przygotowane jest
menu dan cieptych serwowanych
przez szefa $niadan m.in. jajka
po benedyktynsku, gofry z toso-
siem czy tradycyjna jajecznica po
krakowsku. Dopetnieniem catego
$niadania jest maty bufet przeka-
skowy, i nie jest to klasyczny bufet
z wyborem wedlin, seréw, paszte-
téw, ciast itd. To plejada matych
finger fooddéw, wybdr wyselek-
cjonowanych matych przekasek,
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ktére sg na jeden kes. Kazdy z tych
elementéw etazerka, dania ciepte,
finger foody oraz personal serwis,
sprawia, ze $niadanie jest dodatko-
wym elementem tworzacym guest
experience. Goruja lokalni dostaw-
¢y, oczywiscie nie da sie mie¢ 100
proc. produktéw od lokalnych ma-
tych dostawcéw, jednak przy odro-
binie checi produkty z pobliskiego
placu/targowiska réwniez Swietnie
uzupetniaja menu.

Dostosowanie do goscia

i poszerzanie oferty

Caty koncept brzmi zachecaja-
co, ale wigze sie to tez niestety
z paroma minusami. Personel
ma wiecej pracy ze wzgledu na
spersonalizowany serwis, szef
$niadann codziennie na Swiezo
przygotowuje bufet sktadaja-
cy sie z finger food, a czas temu
poswiecony jest zawsze dtuzszy
niz standardowemu bufetowi.
Istnieje spore ryzyko zmarnowa-
nia asortymentu z pater i bufetu,

niezdatne do dalszego wykorzy-
stania, co sprawia, ze food cost
$niadaniowy jest niestety wyzszy.

O AUTORZE

Nalezy tez zwréci¢ uwage, ze nie
wszyscy goscie lubig taka forme
$niadan, dlatego dobdr rodzaju
positku do charakteru obiektu
i grupy docelowej jest tu bardzo
wazny. Szef kuchni Pawet Pamu-
fa dba o kazdy detal $niadania,
aby asortyment byt codziennie
Swiezy, potrawy powtarzalne, a
etazerki wyjatkowe i sprawiajace
efekt wow. Jednak to juz do nas
hotelarzy nalezy decyzja, jaka
forma $niadania bedzie najlepsza
dla naszego goscia, niezaleznie
jednak od wszystkich opinii za-
wsze jest to wazny element po-
bytu, nie bez wzgledu na formute.
Przetamywanie stereotypéw jest
bardzo wazne chcac wyrdznic sie
wsréd konkurencji i zbudowaéd
grono lojalnych klientéw. Przed
nami z pewnoscig jeszcze wiele
modyfikacji naszego konceptu,
stuchamy opinii gosci, wprowa-
dzamy zmiany sezonowe, ale
z pewnoscia kolejnym krokiem
bedzie wprowadzenie seréw ni-
szowych od polskiego dostawcy,
ktérego niedawno udato nam sie
poznac na jednym z wine tastin-
gbéw organizowanych przez Wine
service. Pozostaje mi tylko za-
prosi¢ do naszego Swiata i zyczy¢
smacznego.

Zwiazana z branza hotelowa od 2000 roku. Obecnie zarzadzajaca

Grupa Hotelowg PI Apartamenty&Hotele z siedzibg w Krakowie,

ktdra prowadzi dziatalnos¢ operacyjna i budowlana w sektorze

HORECA. Firma zatozona zostata w Krakowie, a tworzga ja Hotela-

rze z pasja i wieloletnim doswiadczeniem w hotelach sieciowych

oraz prywatnych. Obecnie Grupa Hotelowa PI Apartamenty&Ho-

tele dziata w szesciu obszarach: doradztwo dla branzy hotelowej,

fit-out wykarnczanie obiektéw noclegowych pod klucz, pre-ope-

ning obiektéw noclegowych (hotele/aparthotele/apartamenty),

zarzadzanie obiektami prywatnymi i sieciowymi, administrowa-

nie budynkami, restrukturyzacja istniejacych inwestycji) .


https://www.linkedin.com/in/grupapi/

Sezonowe propozycje
oraz roznorodnosc
smakow

MAREK LYSZCZAK
BRAND AMBASSADOR MONIN | VITAMIX

a podstawie badan,
zleconych w  pieciu
najwiekszych  sieciach

hoteli w Polsce stwierdzono, iz
niemal 87 proc. odwiedzajacych
gosci, decyduje sie na wybor
oferty noclegowej wraz z $niada-
niem - to dla nas jasny sygnat,
iz pierwszy positek dnia jest
jednoczednie tym, do ktérego
przywigzujemy najwiekszg uwa-
ge. Nic wiec dziwnego, iz wraz
z rozwojem catej kategorii $nia-
dan, zauwazalne zmiany dotyczg
réwniez napojow.

Aktualne trendy oraz nowosci
w kategorii napojéw podawa-
nych podczas $niadan hotelo-
wych obejmuja przede wszyst-
kim sezonowe propozycje oraz
réznorodnos¢ smakéw - goscie
coraz czesciej oczkujg zdrowych
smoothie z dodatkiem puree
owocowego, jak chociazby Monin
Mango Puree oraz napojéw ni-
skostodzonych, takich jak herbaty

mrozone na bazie koncentratéw
Monin Peach Tea lub Lemon Tea.
Co wiecej, cata kategoria produk-
téw Pure by Monin w szesciu
réznych wersjach smakowych,
juz teraz Swietnie sprawdza sie
w wielu miejscach, z ktérych
korzystajg osoby o zupetnie
zréznicowanych  preferencjach
zywieniowych - brak dodatku
klasycznego cukru, za wyjatkiem
naturalnej fruktozy powoduje, iz
kategoria napojoéw nisko lub zu-
petie bezcukrowych potrafi by¢
tak samo zdrowa, jak i ciekawa.

Ponadto, z uwagi na panujaca
zime, ros$nie ochota na réznego
rodzaju napoje rozgrzewajyce
- zimowa herbata z syropem
Monin Red Spiced Berries lub
Winter Spice czy kawa latte z sy-
ropem Monin Gingerbread. To
tylko niektére propozycje, ktére
podczas trwajacego sezonu ba-
daja o0 nasze dobre samopoczucie
w chtodniejsze dni.

REKLAMA
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Pozne sniadania w nowej odstonie
w InterContinental Warszawa

Hotel InterContinental Warszawa ogtosit wprowadzenie nowej oferty
kulinarnej, adresowanej do mitosnikow dtuzszych weekendowych
porankow — ,Morning After Breakfast”

a propozycja jest stworzo-
na z mysla o tych, ktérzy
cenig dtuzszy sen w week-
endy, nie rezygnujac przy tym
z obfitych, smakowitych $niadan
w luksusowej oprawie.

PéZne $niadania w InterCon-
tinental Warszawa to prawdzi-
wa uczta, prezentujaca szeroki
wachlarz réznorodnych potraw
i smakéw. Oferta obejmuje m.in.:
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wyémienite, lokalne sery i wedli-
ny od renomowanych dostaw-
céw, wykwintne dania z jajek
w réznych wariacjach, chrupiace
Rosti ziemniaczane, bufet satfat-
kowy, domowy hummus, amery-
kanskie nalesniki oraz tradycyjne
polskie przysmaki.

W ramach ,Morning After Bre-
akfast” przygotowano réwniez
stacje gotowania na zywo, gdzie

serwowane s3 miedzy innymi
wysmienite dania, takie jak Beef
Wellington - soczysta wotowina
otulona w kruchym ciescie fran-
cuskim, podana ze smakowitymi
dodatkami. Dostepna jest réw-
niez wersja weganska z burakiem
Bio.

W menu nie brakuje stodkosci.
Wyrafinowane desery nie tylko
kusza podniebienie, ale réwniez

zachwycajg niezréwnanym pota-
czeniem smakoéw.

PéZzne $niadanie ,Morning
After Breakfast” jest serwowane
w weekendy (soboty i niedziele)
w godzinach od 1115 do 14:00
w Restauracji DownTown, zlokali-
zowanej na 1. pietrze hotelu Inter-
Continental Warszawa.


https://www.ihg.com/intercontinental/hotels/gb/en/warsaw/wrsha/hoteldetail

MATERIAL PROMOCYJNY

OFERTA DLA HOTELI

Premium

Galvanina Polska z przyjemnoscia przedstawia ekskluzywna oferte
dostosowang do hoteli premium, prezentujaca to, co najlepsze we wtoskiej
tradycji i innowacji w napojach. Skupiamy sie na trzech roznych liniach,
ktore ucielesniajq istote bogatego dziedzictwa kulinarnego i kulturowego
Witoch, a jednoczesnie zaspokajaja rosnace zapotrzebowanie na

1. Woda Galvanina Century:
Smak Apeninow

Nasza woda Galvanina Century
pochodzi ze spokojnych wzgérz
Rimini, potozonych miedzy maje-
statycznymi Apeninami i tetnia-
cym zyciem Morzem Adriatyckim.
Ta naturalna woda mineralna to
nie tylko orzeZwiajacy napdj, ale
takze historia wtoskiego dziedzic-
twa i naturalnej czystosci. Woda
pochodzi z nietknietego Zrédta,
ktére jest naturalnie filtrowane
przez starozytne formacje skalne,
nasycajac ja unikalnym profilem
mineralnym, ktéry jest zaréwno
zdrowy, jak i aromatyczny.

Kluczowe cechy:

Pochodzenie: Rimini, Wtochy
- miedzy Apeninami a Morzem
Adriatyckim.

Naturalna filtracja: Wzbogaco-
na mineratami naturalnie filtro-
wanymi przez starozytne forma-
cje skalne.

Profil smakowy: Gtadki i zréw-
nowazony, z subtelnym mineral-
nym smakiem, ktéry uzupetnia
wykwintne positki.

Opakowanie: Elegancko za-
projektowane  butelki, ktére

ekologiczne, wysokiej jakosci napoje.

odzwierciedlajg charakter pro-
duktu premium, idealne do eks-
kluzywnych hoteli.

2. Linia Mocktail:
Organiczny bezalkoholowy
Spritz

Nawigzujac do wtoskiej tradycji
aperitivo, naszym najnowszym
dodatkiem jest linia Mocktail,
obejmujgca organiczny, bezal-
koholowy Spritz. Ten innowa-
cyjny napéj oferuje odmiane
konwencjonalnego  wioskiego
aperitivo, zaspokajajac rosnace
grono konsumentéw dbajacych
o zdrowie, ktérzy preferujg opcje
bezalkoholowe bez uszczerbku
dla smaku.

Kluczowe cechy:

Organiczne skfadniki: Wyko-
nany z naturalnych sktadnikéw,
zapewniajacy wysokiej jakosci
doznania bez poczucia winy
spowodowanego spozyciem al-
koholu.

Bezalkoholowy: Idealny dla
gosci preferujacych napoje bez-
alkoholowe. Wymieszaj z pro-
secco, aby zaoferowac lekki na-
péj ABV.

Italian Tradition: Inspirowany
klasycznym wtoskim  Spritzem,
oferujagcy  autentyczny  smak
Wroch.

Wszechstronnos$¢: Idealny jako
samodzielny drink lub baza do
kreatywnych przepiséw na mock-
taile.

3. Linia Mixology:
Podnoszenie jakosci
koktajli
Nasza linia Mixology to hotd
ztozony sztuce przygotowywa-
nia koktajli, obejmujacy szereg
aromatyzowanych tonikéw, coli
z imbirem, piwa imbirowego
i r6zowego grejpfruta. Produkty
te zostaty starannie opracowa-
ne, aby wzbogaci¢ i uzupetnié
kazde menu koktajlowe, za-
pewniajac wyraznie organicz-
ny i wtoski akcent popularnym
drinkom, takim jak Negroni, Gin
and Tonic, Paloma oraz koktajle
na bazie whisky.

Kluczowe cechy:

Réznorodnosé smakéw: Obej-
muje toniki smakowe, cole z im-
birem, piwo imbirowe i rézowy
grejpfrut.

Jakosé Bio: Wszystkie sktadni-
ki s3 organiczne, co zapewnia naj-
wyzszej jakosci, naturalny smak.

Wioskie rzemiosto: Kazdy pro-
dukt jest wytwarzany we Wio-
szech, co gwarantuje autentyczny
profil smakowy.

Wzbogacenie koktajlu: Spe-
cjalnie zaprojektowany, aby pod-
nies¢ klasyczne koktajle z unikal-
nym, organicznym akcentem.

Podsumowujac, oferta dla ho-
teli premium polega na dostar-
Czaniu napojéw i zapewnianiu
wrazen gteboko zakorzenionych
we wioskiej tradycji, organicznej
czystosci i innowacyjnym sma-
ku. Robimy to za pomoca pieknej,
wyrafinowanej wyttaczanej bu-
telki, celebrujacej stuletnie dzie-
dzictwo naszej firmy.

Od naturalnych Zrédet Rimi-
ni po tetnigce zyciem godziny
aperitivo na wioskich placach,
nasze produkty to podréz przez
bogate smaki i kulinarng dosko-
natos¢ Wioch. Zapraszamy do
podniesienia jakosci napojéw
w hotelu dzieki wyrafinowanej
i autentycznej wtoskiej ofercie
Galvanina.
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PRODUKTY  INNOWACJE

ELEGANCKA STACJA
FADOWANIA OD GARO

Stacja CARO LS-4 wykonana jest gtéwnie z aluminium, dzieki czemu
jest stylowa, elegancka, ponadczasowa i fatwa w montazu. Idealnie
sprawdzi sie w hotelach, czy restauracjach, ktére stawiajg na nowocze-
sny styl i ekologie. Goscie z pewnoscig docenia nie tylko minimalistycz-
ny design stacji GARO LS-4, ale takze to, co oferuje. A czeka na nich
przyjazny interfejs oraz dwa podswietlone i odporne na pogode gniazda
do tadowania. Stacja GARO LS-4 posiada mozliwos¢ podtaczenia syste-
mu rozliczen. To juz czwarta generacja produktu, jest wiec dopracowana

NAJPIEKNIE]SZA

FORMA POWITANIA

Strefa  wejsciowa jest
wizytowka budynku.
Szczegdlnie w hotelach
czy budynkach uzytecz-
nosci publicznej liczy sie
efekt pierwszego wra-
zenia. Drzwi karuzelowe
GEZE Revo.PRIME daja

architektom mozliwos¢
bezproblemowego pota-
czenia wysokich wyma-
gan w zakresie wzornic-
twa, technologii, energo-
oszczednosci i komfortu
przechodzenia.
Revo.PRIME to: bardzo
niska wysokos¢ dachu
Wynoszaca zaledwie
75 mm, waskie profile
o wysokosci 60 mm dla wiekszej przejrzystosci, zaawansowany uktad
napedowy zapewniajacy wydajng ale tez energooszczedna prace oraz
wygodny dostep do budynku, zmniejszony pobdr mocy oszczedza zu-
7ycie energii przez drzwi obrotowe 0 30%.

w kazdym calu. Dodatkowo, producent zapewnia petny serwis i wspar-
Cie techniczne.

—— WYDAJNY I EKOLOGICZNY
CZYSCIMY PEENA PARA S

Wysokocisnieniowa myjka parowa Gioel Professional to wielofunkcyjne : —

L =

EE_H>< ><H J,/>'

urzadzenie przeznaczone do profesjonalnego czyszczenia réznego rodzaju ' " =
powierzchni. Do dziatania wykorzystuje moc pary wodnej o temperaturze l
175° C oraz cisnienie 7 baréw, dzieki czemu sprawnie usuwa brud oraz
skutecznie dezynfekuje, a to wszystko bez uzycia srodkéw chemicznych.
Mnogos¢ wyposazenia systemu Gioel Professional umozliwia efektywne
sprzatanie pokoi hotelowych, fazienek, holi, basendw, gabinetéw SPA, za-
plecza kuchennego czy duzych szklanych powierzchni.

Vbamcin

LMS - Monoblock R290 z technologia inverterowa to ultrano-
woczesne rozwigzanie chtodzace oferujace wyjatkowa wydaj-
nos¢, efektywnosé energetyczng i pozytywny wptyw na srodo-
wisko. Zostato zaprojektowane, aby zapewni¢ doskonatg wydaj-
nosc¢ chtodzenia, umozliwiajac optymalng kontrole temperatury
w chtodniach. Modut Bluetooth oraz Wi-Fi umozliwiaja tatwy,
sprawny oraz zdalny dostep do parametréw jego pracy! Jest do-
stepny ,od reki”, wiec BE GREEN TOGETHER!

& e

[ SWIATHOTELI | LISTOPAD-GRUDZIEN


www.ev.action.pl
www.daikin.pl
www.gioelpolska.pl
www.geze.pl

NIRE — DZIALANIE T ZALETY
DYSTRYBUTOREM: ASENSO

Sercem mechanizmu grzewczego NIRE jest mata FIR z konglomeratem
weglowym ze srebrem. Z chwilg podtaczenia fotela do pradu, folia za-
czyna emitowac daleka podczerwien, ktéra przenika na cztery centy-
metry w gtab ciata.

Ciepto rozszerza naczynia krwionos$ne i poprawia krazenie, przez co
przyspiesza metabolizm, wzmaga przemiane materii i wymiane sub-
stancji odzywczych. Powoduje to regeneracje organizmu oraz pozwala
wprowadzic ciato w stan gtebokiego relaksu. A to dopiero poczatek po-
zytywnego wptywu NIRE na Twoje ciato.

Kazda krzywizna fotela zostata zaprojektowana z mysla o niesieniu ulgi
zmeczonym stawom i miesniom, zaréwno w przypadku intensywnego
treningu, jak i siedzacego trybu zycia. Ergonomiczny ksztatt fotela utrzy-
muje ciato w pozycji zerowej grawitacji, okreslonej przez specjalistéw
NASA. Zapewnia optymalne i najbardziej korzystne utozenie catego
ciata. Gwarantuje najlepszy sen i relaks. Odcigza kregostup, rozluznia
miesnie, otwiera drogi oddechowe i odcigza serce. Mozliwosc kotysania
sie w fotelu pozwala na pobudzane miesni gtebokich oraz automasaz

NOWA LINIA KAW
JULIUS MEINL

THE ORIGINALS BIO
FAIRTRADE

Zainspirowane kultowy-
mi miejscami w  Wiedniu,
gdzie spotyka sie natura
i kultura, podwojnie certyfi-
kowane kawy The Originals
Bio Fairtrade s3 uprawia-
ne metodami ekologiczny-
mi, etycznie pozyskiwane
i palone z wykorzystaniem
ponad 160 letniej tradydji
i doswiadczenia.

KAWY LEPSZE POD KAZ-
DYM WZGLEDEM.

PRODUKTY  INNOWACJE

KARMELOWA
NOWOSC
0D MONIN

Bogata, stodka i maslana konsy-
stencja karmelu to gtéwne cechy,
jakimi wyréznia sie sos MONIN Ca-
ramel. Zapewni przepyszny smak
twoim ulubionym gorgcym lub zim-
nym napojom kawowym, ale nie
tylko. Sos MONIN Caramel to takze
pyszny dodatek do deseréw, napo-
jow kawowych czy lodow.

Arihres Niatuerels
radition de
Qi et

WINTERHALTER

PARTNEREM STRATEGICZNYM
EUROGASTRO 2024/

Firma Winterhalter Polska, czotowy producent technologii zmywania
dla branzy HoReCa, zostat oficjalnym Partnerem Strategicznym nad-
chodzacych Miedzynarodowych Targéw Gastronomicznych - EuroGa-
stro 2024. To wyjatkowe wydarzenie, ktére odbedzie sie w dniach 26-28
marca 2024 w Ptak Warsaw EXPO, juz teraz wzbudza ogromne emocje
w swiecie kulinarnej pasji.

EuroCastro to prawdziwa uczta dla wszystkich, ktérzy kochajg sztuke
kulinarnej kreacji. Bogaty program skupia sie na wspieraniu rozwoju
branzy poprzez prezentacje najnowszych trenddw, innowacji i techno-
logii. W roku 2023 Targi zgromadzity az 15 464 odwiedzajacych z 22
krajow Europy, potwierdzajac swojg role w budowaniu silnej wspdlnoty
kulinarnej.

Biezgca wspodtpraca pomiedzy Ptak Warsaw EXPO oraz Winterhalter
Polska stanowi kluczowy krok w kierunku wzbogacenia tej wyjatkowe]
inicjatywy. Winterhalter, bedacy uznawanym liderem w dziedzinie tech-
nologii zmywania dla gastronomii, wnosi do wydarzenia swoje eksperc-
kie podejscie, innowacyjne rozwigzania oraz wieloletnie doSwiadczenie
poparte niekwestionowanymi sukcesami na polskim rynku.
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WIZYTOWK

"_"\ BUSINESS
Lﬁ E-MDBILITY

VAl ACTION® |

ACTION, Dziat E-Mobhility
ul. Dawidowska 10

05-500 Piaseczno

tel. 602-499-340
664-720-132
ev@action.pl

ev.action.pl

ACTION Business Genter E-Mobility $wiadczy kompleksowg obstuge montazu
stacji tadowania w catej Polsce i Europie. Towarzyszy swoim partnerom bizne-
sowym od momentu planowania, poprzez projekt, budowe przytacza, montaz
i zarzadzanie stacjg. W naszej pracy staramy sie wypracowac z dostawcami
najlepsza oferte skrojong do potrzeb danego projektu, dlatego gramy z topo-
wymi producentami rynku e-mobility. Wejdz z nami do $wiata elektromobil-
nosci i zaoferuj swoim gosciom nowoczesne, ekologiczne doswiadczenia luk-
susu.

ADA

COSMETICS

ADA Cosmetics International
Headquarters:

Rastatter-Str-2A / 77694 Kehl / Germany
tel. 602-326-867
waldemar.tkaczyk@ada-international.com
www.ada-cosmetics.com

Firma ADA Cosmetics, zatozona w 1979 roku, produkuje wysokiej klasy kosme-
tyki hotelowe dostosowane do potrzeb branzy hotelarskiej. W portfolio znajduje
sie ponad 20 marek: od lifestylowych po luksusowe, od mainstreamowych po
ekskluzywne, w tym certyfikowane kosmetyki naturalne oraz znane migdzy-
narodowe marki designerskie . ADA jest rowniez wynalazcg i liderem rynku
w dziedzinie systemdw dozujacych. Firma z certyfikatem Cradle-to-Cradle jest
ukierunkowana na przyjazny dla srodowiska, zrownowazony sposob prowa-
dzenia dziatalno$ci.

ASENSO

more than sauna

Asenso

Aleje Jerozolimskie 94
00-807 Warszawa
www.asglobal.pro
info@asenso.spa

tel. 788-939-318
rkoziol@asenso.spa

Od ponad dwudziestu lat jestem zwigzany z branza basenowa oraz SPA &
Wellness. Zaangazowanie oraz zdobyte doswiadczenie pozwolity na realizacjg
ponad 100 projektow dla 70 Inwestoréw. Dzi§ moge realizowaé nowe projekty
dzigki zespotowi specjalistow i wykonawcow, ktdrym przez lata udato sig zgro-
madzi¢ wokot mnie.

P DAIKIN

Daikin Airconditioning Poland
ul. Krakowiakow 36

02-255 Warszawa

tel. (22) 319-90-00
marketing@daikin.pl
www.daikin.pl

Daikin Airconditioning Poland Sp. z 0.0 oferuje efektywne energetycznie
i zaawansowane technologicznie rozwigzania do ogrzewania, klimatyzacji, chfo-
dzenia zarowno w obiektach komercyjnych, przemystowych jak i w budownic-
twie indywidualnym. Posiada szereg biur regionalnych w catej Polsce oraz ofe-
ruje swoje produkty i ustugi poprzez sie¢ autoryzowanych Partneréw w catym
kraju.

oe glOEL

Domowe Sanatorium Zimnoch
ul. Biatostocka 50

16-010 Wasilkow

tel. 780-069-956
kontakt@gioelpolska.pl
www.gioelpolska.pl

Domowe Sanatorium powstato z pasji do zdrowego stylu zycia i mito$ci do
nowych technologii. 0d 2006 roku dostarczamy klientom najwyzszej jakosci pro-
dukty marek: Kuvings, Lotus Grill, Blendtec. Naszg misjg jest promowanie inno-
wacyjnych, przydatnych i najlepszych rozwigzan, ktore sprawiaja, ze nasi klienci
Zyja zdrowiej i lepiej. Ostatnio wprowadzilismy nowe brandy: Gioel Professional,
Tenderflame oraz FinaMill.

[GEZE]

GEZE Polska

ul. Marywilska 24
03-228 Warszawa
tel. (22) 440-44-40
fax (22) 440-44-00
geze.pl@geze.com
www.geze.pl
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Funkcjonuje na polskim rynku od 1997 r. Jestesmy jednym z uznanych na catym
Swiecie producentow systemow oku¢ do drzwi i okien oraz technologii bezpie-
czenstwa. Oferujemy szeroka game produktow, jak drzwi automatyczne, samo-
zamykacze, technika drzwiowa i okienna, urzadzenia do odprowadzania dymu
i ciepta (RWA), systemy bezpieczenstwa i zarzadzania budynkiem. GEZE to
innowacyjne rozwigzania budowlane, najwyzsza jakosSc i catoSciowe wsparcie
projektowe. Towarzyszymy naszym klientom w catym cyklu zycia budynku
— poczawszy od jego koncepcji i projektu, poprzez budowe, az po codzienne
uzytkowanie. Oferujemy nie tylko najlepsze produkty i rozwigzania, ale rdwniez
petne wsparcie projektowe oraz modelowanie BIM, a takze profesjonalne ustugi
montazowe i Serwisowe.
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( \ MEDIA

EUROPE

MANAGEMENT

Media Management Europe
ul. Gotgbia 1 A

05-825 Grodzisk Mazowiecki
tel. (22) 734-48-90
inffo@mm-eu.tv
www.mm-eu.tv

WIZYTOWKI

Media Management Europe (MME) powstata w 2004 roku w oparciu
0 10-letnie doswiadczenie w doradztwie, sprzedazy, instalacji i zarzadzaniu
ustugami telefonicznymi, TV satelitarnej oraz IT dla klientdw komercyjnych
i mieszkaniowych. Nadrzednym celem przy$wiecajacym utworzeniu MME
byto propagowanie wiedzy na temat legalnej reemisji w kontekscie obo-
wigzujacego prawa i ochrona nadawcow. MME koncentruje sig na jednym
obszarze wiedzy — udzielaniu prawa do reemisji ponad 100 kanatow telewizyj-
nych w imieniu kilkunastu nadawcow, zaréwno lokalnych, jak i migdzynarodo-
wych. Wieloletnie doswiadczenie, doskonata znajomos$¢ aspektow prawnych
oraz branzy HoReCa i CATV czynig z MME profesjonalnego doradce pod silng
i dobrze rozpoznawalng marka.

-

PO LSKI
HOLDING
N HOTELOWY

-

Polski Holding Hotelowy

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39G

02-148 Warszawa
tel. (22) 264-64-64
fax (22) 650-08-73
biuro@phh.pl
www.phh.pl

Polski Holding Hotelowy to spotka w 100 proc. z kapitatem panstwowym, ktorej
celem jest nowoczesne zarzadzanie obiektami Swiadczacymi ustugi hotelarskie
nalezacymi do Skarbu Paristwa. Wspotpracuje — jako franczyzobiorca — z czo-
towymi Swiatowymi sieciami hotelowymi, takimi jak Marriott International,
Hilton International, Best Western Hotels&Resorts, InterContinental Hotels
Group i Louvre Hotels Group. W Grupie PHH, ktora jest jednym z najwigkszych
graczy na rynku hotelowym w Polsce, znajduje sig facznie 10 spotek, 54 hotele
i obiekty z blisko 6 tysigcami pokoi.

¢
MONIN-

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrzes$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym
Dystrybutorem Produktéw Monin na Polske. Gtéwne obszary dziatalno$ci firmy
to: Rozwoj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktow i napojow dla
kanaftu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz
surowcow rolnych oraz produktow gastronomicznych; Efektywne zarzadzanie
tancuchem dostaw obejmujacego produkty, opakowania i dystrybucje. Marka
Monin jest obecnie uznawana za numer jeden na $wiecie na rynku syropow
klasy Premium, puree owocowych oraz sosow deserowych. To zastuga ponad
105-letniego doswiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakow sprze-
dawanych w 150 krajach na $wiecie. Do produkcji wyrobow Monin wybierane
sq wytgcznie wyselekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz
orzechy. To sprawia, ze powstajg zawsze produkty wyjatkowej jakosci o nie-
powtarzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin — naturally inspiring. Rozwoj
Marki Monin w Polsce oraz szkolenia w zakresie kreacji i nowych rozwigzan
w kategorii napojow, deseréw oraz potraw blendowanych to obszar dziatania
naszych Brand Ambasadorow. JesteSmy obecni w ciggu roku na 60 targach,
eventach, konkursach i indywidulanych warsztatach. Kreujemy rozwigzania
i sprzedajemy koncepty. JesteSmy ekspertami w kategorii ,beverage & food
solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze wytacznym importerem i dystry-
butorem profesjonalnych urzadzen do miksowania i mieszania napojow oraz
potraw — marki Vitamix.

* Topping Work

Agencja Posrednictwa Pracy

Topping Work Europe.
tuzycka 25A

59-900 Zgorzelec

tel. (75) 640-81-05
biuro@topping-work.eu
www.topping-work.eu/

Jako Agencja Pracy Tymczasowej oraz PoSrednictwa Pracy Topping Work
specjalizujemy sie w rekrutacji & leasingu pracownikow z Ukrainy, Biatorusi,
Motdawii, Armenii oraz Azji. Realizujemy projekty dla polskich przedsigbiorstw
gtéwnie z branz HoReCa oraz logistyki. Dziatamy w modelu leasingu pracow-
nika przy jednoczesnym podnoszeniu kwalifikacji zawodowych co pozwala
naszym klientom zoptymalizowac koszty zatrudnienia.

winterhalter *

Winterhalter Gastronom Polska
ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow zmywania.
Juz od ponad 20 lat dziatalnosci na polskim rynku firma buduje pozycije lidera,
oferujagc najwyzszej jakosci zmywarki przemystowe, chemig oraz systemy
uzdatniania wody dla kazdego rodzaju biznesu gastronomicznego. Produkty
firmy Winterhalter wyrdzniajg sig innowacyjnoscia, wydajno$cia, tatwos$cig
uzycia i perfekcyjnymi efektami zmywania zapewnianymi od dziesigtkow lat
w profesjonalnych kuchniach na catym $wiecie.
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