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PRZED BRANZA
STOI WIELE WYZWAN

W 2023 roku obserwowalismy dalsze ozywienie w branzy hotelarsko-
gastronomicznej. Jej zrodtem byto w wiekszym stopniu rosnace zainteresowanie
wyjazdami do Polski ze strony turystow zagranicznych. Rost tez popyt krajowy, ale
jego dynamika byta niska. Bariera mogt by¢ negatywny wptyw inflacji na dochody
Polakow. Sytuacja finansowa gospodarstw domowych w Polsce w 2024 roku
powinna byc juz lepsza. Przed branza stoi jednak wiele wyzwan dotyczacych m.in.
presji kosztowej oraz skutkow spowolnienia gospodarczego w Europie.

Inflacja a portfele Polakow

Jednym z wiekszych wyzwan
w 2023 roku byt negatywny
wptyw inflacji na sytuacje finan-
sowg Polakéw. Wprawdzie po-
czatkowo wptyw wzrostu cen byt
pozytywny, poniewaz wspierat
przychody firm z sektora hote-
larsko-gastronomicznego,  lecz
w kolejnym etapie odbit sie na
dochodach konsumentéw. Od
potowy 2022 do maja 2023 roku
ceny produktéw i ustug w Polsce
rosty szybciej niz wynagrodze-
nia (w sektorze przedsiebiorstw).
Efektem byt realny spadek sity
wynagrodzen, co z kolei mogto
ograniczy¢ popyt na niektére to-
wary i ustugi. W drugiej potowie
ubiegtego roku nastapita stop-
niowa poprawa w tym obszarze —
dynamika wzrostu wynagrodzen
byta juz wyzsza niz inflacja.

GRZEGORZ RYKACZEWSKI
EKSPERT W DEPARTAMENCIE ANALIZ MAKROEKONOMICZNYCH W BANK PEKAO

Wyzej
otoczenie

opisane trudniejsze
rynkowe moze nie
spowodowato  spadku liczby
udzielonych noclegéw turystom
krajowym w ubiegtym roku, ale
wyhamowato dynamike wzro-
stu. W okresie od stycznia do
maja 2023 roku liczba noclegéw,
z ktérych skorzystali Polacy byta
wyzsza 0 6% niz rok wczesniej.
Jednak lipiec i sierpien — czyli naj-
wazniejsze miesigce dla branzy
turystycznej - przyniosty dosc
wyraZzne spadki w relacji rocznej,
odpowiednio 0 5% i 4%. Wptyw
na to mogta mie¢ tez pogoda. Jak
wynika z danych GUS, w okre-
sie letnim 2023 roku S$rednie
temperatury byty nizsze niz rok
wczesniej, zas opady wyzsze. Po-
goda nie pomagata wiec branzy
turystycznej. Pod tym wzgledem

korzystnie wygladata sytuacji we
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wrzesniu, co znalazto swoje od-
zwierciedlenie w popycie na ustu-
gi noclegowe ze strony klienta
krajowego (+5% w relacji rocznej).
Po 10 miesigcach 2023 roku facz-
na liczba noclegdw udzielonych
Polakom byta wyzsza zaledwie
01%.

Znacznie lepiej wygladat 2023
rok z punktu widzenia popytu
generowanego przez turystéw
zagranicznych. Miedzy stycz-
niem a pazdziernikiem liczba
udzielonych im noclegéw byta
wyzsza 0 17% w poréwnaniu do
analogicznego okresu poprzed-
niego roku. W okresie letnim
roczne dynamiki wzrostu byty
dwucyfrowe, ksztattujac sie bli-
sko 20%. Pomimo dynamicznego
wzrostu popyt nadal byt jednak
mniejszy niz w ostatnim roku
przed pandemia.

Branza hotelarska
finansowo na plusie

Dobra sytuacje w branzy ustug
zwigzanych z zakwaterowaniem
pokazujg zagregowane wyniki
przedsiebiorstw. Po 3 kwartatach
ubiegtego roku faczne przychody
firm zatrudniajacych min. 50 pra-
cownikéw zwiekszyty sie o 25%
w relacji rocznej. Byty tez wyzsze
0 37% niz w analogicznej cze-
§ci roku 2019. Ich wzrost, oprécz
popytu (gtdwnie z zagranicy), byt
oczywiscie stymulowany przez
wysoka inflacje, a co za tym
idzie silny wzrost $rednich cen
ustug noclegowych. Co istotne,
poprawa strony przychodowe;j
w duzej czesci zrekompensowa-
fa firmom rosnace koszty dzia-
talnosci. Wprawdzie rentownosé
nieco sie obnizyta, ale wyraznie
zwiekszyt sie wynik netto sektora.


https://centrumanaliz.pkobp.pl/
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Liczba noclegow udzielonych turystom w krajowych obiektach noclegowych (mln noclegow)
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Postaw na niezawodnosc i komfort rozrywki @ LG [Business
. . olutions
W najlepszym wydaniu
W zgodzie z trendami LG Electronics stale udoskonala swoje
produkty i rozwigzania dedykowane hotelarstwu. Szczegélnie E
wyrdzniaja sie telewizory hotelowe premium z bezkonkurencyjnymi %
ekranami w technologii OLED. Réwnie Swietnie w przestrzenie iy ¢

pokoi hotelowych wpasowuja sie serie cienkich telewizoréw LED,
ktore zaskakuja jakoscia wykonania i trwatoscig uzytkowania.

Rozwiazania LG wptywaja na komfort wypoczywania gosci réwniez
poprzez najnowsza funkcjonalno$¢ AirServer, umozliwiajaca
wyswietlanie na telewizorze popularnych aplikacji jak YouTube,
Disney+, Amazon Prime czy Spotify wprost z urzadzen mobilnych.
Telewizory hotelowe LG wspieraja réwniez aplikacje Netflix*.
Wyswietlacze LG sprawdza sie nie tylko w pokojach gosci, ale
réwniez podniosa aspekt wizualny czesci wspolnych hotelu.

Jesli jeste$ na etapie projektowania wystroju hotelu to serdecznie
zachecamy do rozwazenia wiaczenia produktéw LG do takiego
konceptu. Chetnie w tym pomozemy angazujac sie osobiscie
i poprzez wsparcie wyspecjalizowanych partnerow.

@n_%ﬂ'@ information.display@lge.pl
I www.lg.com/pl/business/commercial-tv
=
1

™

9. s

R
~'.' *Dotyczy wybranych modeli telewizoréw

@ - **Wszystkie grafiki na tej stronie majg wytacznie charakter pogladowy

WN960H

Daniel Walczyk
Hospitality Vertical Senior
Account Manager

LG Electronic Polska
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W okresie 1-3 kw. 2023 wyniést
on ponad 903 min zt i byt wyz-
szy o prawie 170 min ztotych od
zarejestrowanego rok wczesdniej.
Branza w analizowanym okresie
mocno zwiekszyta inwestycje.
Ich warto$¢ byta o 28% wyzsza
r/r. Nie zmienia to jednak faktu,
ze sytuacja podmiotéw hotelar-
skich pozostaje silnie zréznico-
wana, bedac uzalezniong od wielu
czynnikéw (w tym m.in. lokaliza-
cji, skali dziatalnosci, standardu
i profilu oferowanych ustug czy
klientow).

Dalsza poprawa wynikow
widocezna réwniez

w gastronomicznej czesci
sektora HoReCa

Podobne trendy byty widocz-
ne w branzy gastronomicznej.
taczne przychody sektora po
9 miesigcach 2023 roku zwiek-
szyty sie 0 20% w relacji roczne;j.

Zysk netto byt wyzszy az o 35%
niz rok wczesniej a rentownosc
netto wyniosta 9,3% wobec 8,2%
w analogicznej czesci 2022 roku.
Réwnolegle zmniejszyt sie tez
odsetek firm deficytowych oraz
spadt wskaznik zadtuzenia.

Wyniki po 3. kwartatach 2023
wskazujg wprawdzie, iz firmy ra-
dzity sobie dobrze z presja kosz-
towa, lecz nalezy pamietaé, ze
dotyczg one stosunkowo waskiej
grupy przedstawicieli tego sek-
tora (Srednie i duze firmy) i nie-
koniecznie oddajg petny obraz
sytuacji w omawianym sektorze.
Poza tym sytuacja firm gastrono-
micznych pozostaje silnie zrézni-
cowana.

Poprawa nastrojow
w 2 pol. 2023 roku
W drugiej potowie ubiegte-
go roku widoczna byta po-
prawa nastrojébw w  branzy

hotelarsko-gastronomicznej.
Woprawdzie w czwartym kwartale
wskaznik ogélnego klimatu pozo-
stawat ujemny, lecz jego poziom
byt wyraZnie wyzszy w poréw-
naniu do analogicznego okresu
poprzedniego roku. W samym
grudniu zwiekszyta sie (w relag;ji
rocznej) liczba ankietowanych
z branzy hotelarskiej, ktérzy
wskazywali jako bariery prowa-
dzenia dziatalnosci niedostatecz-
ny popyt. W przypadku sektora
gastronomicznego problemy
z popytem w grudniu byty mniej-
sze niz rok wczesniej. Lepsze niz
przed rokiem byty przewidywa-
nia dotyczace sytuacji firm z catej
branzy hotelarsko-gastronomicz-
nej w najblizszej przysztosci, do-
tyczace zaréwno ogdlnej sytuacji
gospodarczej, popytu, jak i sytu-
acji finansowe;.

Nasze oceny dotyczace naj-

blizszej przysztosci s3 dosc

pozytywne. Z jednej strony nie
brakuje wyzwan. Umocnienie
ztotego moze zachecaé Polakéw
do wyjazdéw zagranicznych. Sil-
niejszy ztoty oznacza réwniez
w dtuzszym okresie mniejsza
atrakcyjnos¢ Polski dla turystow
z innych krajéw. Réwnolegle
szansg powinno by¢ jednak od-
wrécenie niekorzystnej relacji
wynagrodzen i inflacji w kraju.
Naszym zdaniem ta sytuacja be-
dzie sie utrzymywata w catym
2024 roku. To oznacza wzrost sity
nabywczej, co z kolei powinno
wspiera¢ popyt na ustugi sekto-
ra HoReCa. Po stronie kosztowej
firmom beda stuzyty nizsze ceny
zywnosci. Optymizm pozosta-
je jednak ograniczony gtéwnie
z powodu niepewnosci zwigzanej
z perspektywami dla europejskiej
gospodarki i ich ewentualnego
wptywu na Polske oraz rosngcymi
kosztami pracy w Polsce.

Koniunktura w branzy HoReCa

—wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury

60

40

20
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-100
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Zrédto: GUS, Analizy Pekao

6 NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE |


https://centrumanaliz.pkobp.pl/

I"EII:lEILI_IEII_|

Kabiny
prysznicowe
dla rynku
hotelarskiego

Kompleksowa oferta Projektowanie i produkcja 10 lat gwarancji dostepnosci Doradztwo i wsparcie Sie¢ certyfikowanych
kabin i brodzikéw kabin niestandardowych czesci zamiennych techniczne instalatorow

Radaway Sp. z 0.0., Jasin, ul. Rabowicka 59, 62-020 Swarzedz www.radaway.pl


www.radaway.pl

RAPORT ANALIZA RYNKU

NIEZEOMNI

restauratorzy i konsumenci
wychodzqg z trudnych czasow

W obliczu trudnych wyzwan, jakie przyniosty w ostatnich latach pandemia
koronawirusa, wysoka inflacja i konflikt ukrainsko-rosyjski, polska branza
gastronomiczna stawia czota niezwykle wymagajacym okolicznosciom. Niemniej
jednak, ostatnie dane wskazuja na lekka poprawe nastrojow wsrod restauratorow,
ktorzy nie tylko przystosowuja sie do zmieniajacych sie warunkow rynkowych,
ale takze wprowadzaja innowacje, aby utrzymac sie na rynku.

IZABELA JAGODZINSKA
PROJECT MANAGEMENT DIRECTOR, CONSUMER PANEL SERVICES GFK
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Kluczowe wskazniki makroekonomiczne
Inflacja w Polsce (w %) 2022-2023: wybrane grupy produktow
Inflacja ogdlnie Zywnosc oraz napoje Napoje alkoholowe Restauracje
niealkoholowe i wyroby tytoniowe i hotele
17,0 17,2 15,2
I .13,1 3 I .12,9 B .12 T I I .13,0
Q Q1 Q2 Q1 Q2 Q1 Q3
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
13.9 3 17,4 17,0
63 13,4
9,7 8.4 11, 5
2022 [ l l = - []
Q1 Q2 Q1 Q2 Q1 Q2 Q Q3
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Zrédto: Gidwny Urzqd Statystyczny (GUS), Wiskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych

REKLAMA

ORIENTUJ SIE NA
NOWE SMAKI

| |

"

SECZURNSK

=
[ =
>
o=
| -
—
[ = B
=
.
10

..
i
-

Szczegoty u przedstawicieli handlowych
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imo spadku dziennej

liczby rachunkéw, co

z pewnoscia wpisuje
sie w obraz wyzwan zwigzanych
z pandemia, zauwaza sie wzrost
Sredniej wartosci transakcji. To
moze sugerowad, ze konsumenci,
mimo zredukowanej liczby wizyt,
s3 w stanie ptaci¢ wiecej za do-
Swiadczenia kulinarne. Jednakze,
restauratorzy musza réwnocze-
$nie zmagaé sie z wyzwaniem
podwyzek cen positkéw, napo-
jéw i alkoholu, co utrudnia utrzy-
manie opfacalnosci.

Warto zwréci¢ uwage na to,
skad restauratorzy czerpig za-
opatrzenie. Wiekszos¢ z nich,
zwfaszcza tych niezwigzanych
z duzymi sieciami, polega gtéwnie

na hurtowniach (szczegélnie ofe-
rujacych dostawy do lokalu), sie-
ciach cash & carry, a czasem bez-
posrednich dostawach od produ-
centéw. To Swiadczy o elastycz-
nosci i poszukiwaniu efektyw-
nych rozwiazan logistycznych.

Adaptacja do zmieniajacych
sie preferencji konsumentéw jest
kluczowa dla przetrwania w tym
trudnym czasie. Okoto 2/3 re-
stauratoréw oferuje ustugi do-
datkowe, a zwtaszcza zamowie-
nia na wynos. To zjawisko wynika
z rosngcego zapotrzebowania na
wygodne spozywanie positkéw
w domu, co z kolei jest efektem
zmieniajacych sie styléw zycia.

VA perspektywy konsu-
menckiej, odsetek  Polakéw

odwiedzajacych lokale gastrono-
miczne utrzymuje sie na statym
poziomie, co $wiadczy o znacza-
cej roli miejsc gastronomicznych
w kreowaniu wiezi spotecznych.
Wzrastajg  jednorazowe
datki, cho¢ czestotliwosé wizyt
w restauracjach moze by¢ nie-
co nizsza w poréwnaniu do po-
przednich lat. Pizzerie, klasyczne
restauracje i fast foody utrzymu-
ja mocng pozycje wsréd ulubio-
nych lokali gastronomicznych.
Restauracje petnig nadal istot-
ng role w spotkaniach ze znajo-
mymi czy rodzing, ale zauwazalny
jest wzrost znaczenia lokali ga-
stronomicznych podczas podrézy
i wizyt w centrach handlowych.
Warto réwniez zauwazy¢ spadek

wy-

znaczenia spozywania alkoholu
jako gtéwnej okazji do odwiedza-
nia restauracji.

Chociaz istniejg rézne bariery
zwigzane z korzystaniem z ustug
gastronomicznych, takie jak wy-
sokie ceny, restauratorzy wspdl-
nie stawiajg czota wyzwaniom.
Poszukujg innowacyjnych
wigzan, aby odbudowac i umoc-
ni¢ polski rynek gastronomiczny.
To dowdd na ich determinacje
i zdolnos¢ adaptacji, kluczowe
dla przetrwania w dynamicznym
Srodowisku rynkowym. Polska
gastronomia, dzieki nieztomnym
wysitkom restauratoréw i
ufaniu konsumentéw, wychodzi
z trudnych czaséw na nowo zde-
finiowana i silniejsza.

roz-

Za-

Barometr Nastrojow Konsumenckich GfK

Polska vs. Unia Europejska - srednia

GfK Barometr Nastrojéw Konsumenckich zostat zbudowany na podstawie odpowiedzi

konsumentéw na pytania dotyczace:

= oczekiwanej zmiany w sytuacji gospodarstw domowych w ciggu roku
= oczekiwanej zmiany sytuacji gospodarczej kraju w ciggu roku

= oczekiwanej zmiany na rynku pracy w ciagu roku

= przewidywania mozliwosci odtozenia / oszczedzenia pienigdzy na przestrzeni roku

——Barometr Nastrojéw Konsumenckich Polska
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Zrédto: Consumer Confidence Index szacowany przez GfK we wspétpracy z Komisjq Europejskq

Od stycznia 2019 roku Komisja Europejska zmienita sposéb
liczenia indeksu. Wartosci indeksu z wczesniejszych okresow
zostaty przeliczone wg nowej metody.
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Nastawienie restauratorow do kwestii rozwoju rynku

Wazrost cen zakupu produktéw do lokalu _ 65%
Wysokie koszty dziatalnosci/ czynsze _ 62% 5%
Wysokie koszty zatrudnienia _ 49% @ 3%

Duza konkurencja _ 45% 3%

Konsumenci ograniczajg swoje wydatki _ 42% ¥ 10%
spadek liczby klientow ||| 33%

Wzrost oczekiwan klientsw ([l 2795 7+
Problemy ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikéw - 21% 1 4%

Rotacja wsréd pracownikéw - 15% § 4%

Rynek sezonowy (maty ruch poza sezonem) [} 13% & 7%

Rynek sie rozwija - 14% 4 3%
Wozrost liczby klientéw I 5%

N=800

P. Jaka jest Panstwa ogdlna opinia na temat rozwoju rynku gastronomicznego w Polsce? (prekodowana lista odpowiedzi)
f‘ Zmiana vs. 2022
(pokazywana jezeli odnotowano co najmniej 3% zmiang)

Typy lokali gastronomicznych wsrod wszystkich Polakow w wieku 15+

b = - m Y

&

41% 41%

3%
27%
19%
11%
6%
Pizzerie Restauracje Fast foody Kawiarnie Bary lunchowe/ Puby Dyskoteki/ kluby
obiadowe

P. Z ustug gastronomicznych w jakich typach lokali Pan/i korzystat/a w ciagu ostatniego roku?
Podstawa: Wszyscy Polacy, n=1000
"Zmiana vs. 2022
(pokazywana jezeli odnotowano co najmniej 3% zmiane)

WYDANIE SPECJALNE | NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE 1]_
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Sytuacja ekonomiczna w sektorze zakwaterowania i gastronomii 2019-2023

GfK Barometr Nastrojow Restauratorow wg segmentow rynku

Wskazniki sytuacji ekonomicznej (wartosé bilansu: -100/+100)
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Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny (GUS)
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Okazje odwiedzania lokali gastronomicznych

Spotkanie ze znajomymi 55%
Podczas podrézy I 49% 4 5y
Wyjécie, ktérego gtéwnym celem jest zjedzenie positku T 43%
Szybka przekaska po drodze I 43%
Che¢ wyjécia z domu, rozerwania sie lub zrelaksowania sie Ty 43% ¢ 4%
W trakcie wyjazdéw urlopowych/ rekreacyjnych [ 42%
Spotkanie rodzinne (np. imieniny, urodziny, komunie, itp.) FE 40% 4 49
Podczas zakupéw/ w centrach handlowych [T 36% 4 o
Spedzanie czasu z dzie¢mi poza domem [ 32% 1
Wyjécie na kawe [ 32%
Romantyczne spotkanie/ randka [T 28%
Przerwa w érodku dnia (w czasie pracy/ nauki) T 18%
Spotkanie stuzbowe/ biznesowe T 15%
Podczas ogladania wydarzen sportowych w lokalach FETN 15% 4 4
Koncert, impreza muzyczna w lokalu [N 15%
Wyjscie aby napi¢ sie alkoholu [N 14% $7%
Positek w nocy, miedzy imprezami [ 11%

P. Przy jakich okazjach odwiedza Pan/i nastepujace lokale gastronomiczne?
Podstawa: odwiedzajacy lokale gastronomiczne w ciggu ostatnich 12 miesiecy, n=579;

"Zmiana vs. 2022
(pokazywana jezeli odnotowano co najmniej 4% zmiane)

@l

% Polakow

odwiedzajacych lokale
gastronomiczne

Bariery wobec korzystania z ustug gastronomicznych wsrod niekorzystajacych
z ustug gastronomicznych (w lokalach i na wynos/ w dostawie)

Nie sta¢ mnie na korzystanie z gastronomii _ 46%
Jadanie poza domem jest zbyt drogie _ 44%
Jedzenie domowych positkéw jest zdrowsze _ 30%
Gdy przygotowuije positki samodzielnie w domu, wiem co sie w nich znajduje _ 30%
Positki przygotowywane w domu sa smaczniejsze _ 22% ®8%
Lubie gotowaé, samodzielnie przygotowywa¢ jedzenie dla siebie i innych _ 21% 5%
Wole spotykac sie ze znajomymi, rodzina, przyjaciétmi w domu _ 21% * 4%
Nie lubie spedzaé czasu na wychodzeniu do lokali gastronomicznych _ 12% $7%
Nie lubie jes¢ w miejscach publicznych, gdzie jest duzo ludzi, ttum, hatas _ 12% 3 6%
W moim wieku nie chodzi sie do lokali gastronomicznych - 11% % 5%
Obawiam sie o jakos$¢ produktéw uzywanych w lokalach gastronomicznych - 9%
Nie mam zbyt duzo wolnego czasu na chodzenie do lokali gastronomicznych - 9%
Obawiam sie kontaktu z osobami potencjalnie mogacymi zarazi¢ mnie koronawirusem I 2%

P. Prosze powiedzie¢, dlaczego nie odwiedza Pan/i lokali gastronomicznych?
Podstawa: nieodwi jacy lokali gastre icznych w ciggu ostatnich 12 miesiecy, n=240;

"Zmiana vs. 2022
(pokazywana jezeli odnotowano co najmniej 4% zmiane)

(@)

% Polakéw
niekorzystajacych z

. ustug gastronomicznych
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Cena najwazniejsza

Z badania przeprowadzonego przez PMR na potrzeby raportu ,Rynek
HoReCa w Polsce 2023. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2023-2028.
Wplyw inflacji i wojny w Ukrainie” wynika, ze wysokie koszty utrzymania
lokalu sa najwieksza bariera w prowadzeniu dziatalnosci gastronomicznej,
zas przy wyborze dostawcy produktow najbardziej liczy sie cena.

JUSTYNA ZAGORSKA
SENIOR ANALYST, PMR

Wysokie koszty dzialalnosci
utrudniaja prowadzenie

i rozwoj

Wzrost cen oraz kosztéw pro-
wadzenia dziatalnosci to jedno
z gtdbwnych wyzwan dla firm
dziatajgcych na rynku HoReCa.
Jak wynika z badania firm gastro-
nomicznych przeprowadzonego
przez PMR na przetomie kwietnia
i maja 2023 r., to wtasnie wysokie
koszty utrzymania lokalu, takie
jak optaty za media czy produkty
zywnosciowe, byty wskazywane
jako najwieksza bariera w pro-
wadzeniu i rozwoju dziatalnosci
gastronomicznej. W poréwnaniu
do poprzedniej edycji badania,
bariera ta uzyskata blisko 30 p.p.
wyzsze wskazanie.

Istotnie wiecej firm gastrono-
micznych wskazato w 2023 r. tak-
Ze na niepewng sytuacje gospo-
darcza (33% wobec 22% w roku
poprzednim).

Oprécz wyzej wymienionych
barier, respondenci, niezaleznie
od prowadzonego typu lokaly,
wskazywali réwniez niski popyt,
brak klientéw, zubozenie spote-
czenstwa, a takze duza konkuren-
cje na rynku.

Cena kluczowa dla lokali
gastronomicznych przy
wyborze dostawcey

Nie jest zaskakujacym, ze w sy-
tuacji wysokiej inflacji i wzrostu
kosztéw prowadzenia dziatalno-
$ci, cena stata sie jeszcze waz-
niejszym niz wczesniej kryterium
wyboru dostawcy produktéw
dla lokali gastronomicznych.
W 2023 r. najwazniejszym czyn-
nikiem wyboru dostawcy byty
ceny oferowanych produktéw,
na ktére wskazato 9o0% firm ga-
stronomicznych i cateringowych
uczestniczacych w badaniu prze-
prowadzonym przez PMR. Na

]6 NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE |

kolejnym miejscu uplasowata
sie jakos¢ towaru (85%) i te dwa
kryteria pozostajg zdecydowa-
nie kluczowe. Nastepne czynniki,

Nota metodologiczna:

takie jak szybkos¢ i terminowosé
dostaw czy tez szeroki wybdr,
otrzymaty znaczaco mniej wska-
zan.

W dniach od 21 marca do 14 kwietnia 2023 r. firma PMR przepro-
wadzita kolejng edycje badania HoReCa, w ktorej udziat wzieto
595 firm dziatajagcych w sektorze hotelarskim, restauracyjnym
Iub ustug cateringowych. Dobdr firm do badania miat charakter
losowo-warstwowy, a za operat postuzyta baza danych placowek
gastronomicznych i firm cateringowych przygotowana przez PMR.
W celu lepszego pokrycia proby wzgledem rynku HoReCa, przy
rekrutacji do badania dodatkowo kontrolowano kategorie lokalu/
firmy; uwzgledniono siedem rodzajéw (segmentéw) lokali/firm: re-
stauracje z petng lub niepetna obstuga kelnerska, restauracje hote-
lowg, pizzerie, bar szybkiej obstugi (w tym food truck), kawiarnie/
herbaciarnie, bar/pub oraz firme cateringowa.

Wiecej informacji dostepnych w raporcie PMR: ,Rynek HoReCa
w Polsce 2023. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2023-
2028. Wptyw inflacji i wojny w Ukrainie”.


https://www.pmrmarketexperts.com/

ANALIZA RYNKU RAPORT

NAJWAZNIEJSZE KRYTERIUM WYBORU DOSTAWCY,
STYCZEN 2019 - MARZEC/KWIECIEN 2023

2019 2020 2021 2022 2023

(558,

e Cena towarow 69% 66% 60% 82%

L
- - Jakosc towaru 89% 78% 59% 75%

Ek\t Szybkosc, terminowosc 35% 25% 28% 37%

S’ dostaw

EI% Szeroki wybaor towarow 16% 15% 28% 24%

_-:_?_-.-_ Bliskosc¢ dostawcy 9% % 17% 10%

Widagnienie: n=595 Respondenci mogli wybrad wiecej nit jedng odpowieds? [maksymalnie trzy). Zaprezentowana pied kryteriéw z najwyszymi odsetkami wskazar

#PMR

Zrédio: Roport PMR: Rynek HoReCa w Polsce 2023 Analiza rynku | prognozy rozwoju na lata 2023-2028. Wohaw inflacgji | wojny w Ukrainie”, 2024

TRZY NAJWIEKSZE BARIERY W PROWADZENIU | ROZWO3JU DZIALALNOSCI
GASTRONOMICZNEJ W POLSCE, 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
Woysokie koszty utrzymania lokalu 34% 28% 42% 1%
-'-' Wysokie koszty zatrudnienia pracownikéw 26% 23% 3239% 49%

mm

M @ Niepewna sytuacja gospodarcza = -3 - 22% 33%

CDHL

* pytanie nie byto zadane
Wijasnienie: n=595 Zoprezentowano trzy najczescief wskazywane bariery:.

4 PMR

Zrodio: Roport PMR: Rynek HoReCa w Polsce 2023 Analiza rynku | prognozy rozwaju na lata 2023-2028. Wohaw inflagji | wojny w Ukrainie”, 2024
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Dobre rozpoczecie roku
dla hotelarzy 1 restauratorow

Subindeks Barometru EFL dla sektora HoReCa na [ kwartat br. wyniost 50,1 pkt.,
0 4,8 pkt. wiecej niz kwartal wezesniej. Jest to najlepsze ,otwarcie” roku od
czterech lat, kiedy w styczniu 2020 roku odczyt wyniost 53,5 pkt. Co piaty hotelarz
lub restaurator spodziewa sie wiekszej liczby gosci, a co dziesiaty planuje wiecej
inwestowac w swoj biznes. Eksperci EFL zwracaja uwage, ze HoReCa po raz
pierwszy od wybuchu pandemii odnotowata wynik powyzej 50 punktow poza
sezonem wakacyjnym, co oznacza, ze przedsiebiorcy widza wieksze szanse na
odbicie biznesu hotelowo-restauracyjnego w 2024 roku.

7RODEO: BAROMETR EFL

d wybuchu pandemii
HoReCa odnotowywa-
fa wynik powyzej 5o

punktéw, czyli powyzej progu
ograniczonego rozwoju, tylko
w kwartale wakacyjnym” liczac

na wiecej gosci i wieksze zamé-
wienia. Tym razem ten prég zo-
stat przekroczony w pierwszym
rocznym odczycie, co moze
by¢é dobrym prognostykiem na
caty rok. Liczna grupa hotelarzy
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i restauratoréow nie tylko liczy
na wieksze przychody, ale mysli
réwniez o wiekszych naktadach
inwestycyjnych. Takich prognoz
juz dawno nie mieliSmy. Opty-
mistyczne opinie przedstawicieli

sektora to w duzej mierze po-
chodna ozywienia w hotelach.
Wedtug Cushman & Wakefield
w 2023 roku na polskim ryn-
ku obserwowany byt konse-
kwentny wzrost kluczowych


https://media.efl.pl/reports/16871

wskaznikéw dotyczacych wy-
nikéw tych obiektéw, co byto
gtéwnie efektem wzmocnie-
nia popytu krajowego. Ten trend
ma utrzymac sie w tym roku,
gtéwnie za sprawag wizyt gosci
zagranicznych, na co jak widac
z naszego Barometru liczg tak-
Ze sami przedsiebiorcy — moéwi

Radostaw WozZniak, prezes za-
rzadu EFL.

Optymistyczne otwarcie
roku

Branzowy wskaznik Barometru
EFL dla HoReCa na | kwartat br.
wyniést 50,1 pkt., +4,8 pkt. kwar-
tat do kwartatu. Jest to najwyzszy

wynik dla | kwartatu odnotowany
od 2020 roku. Wéwczas odczyt
dla sektora wyniést 53,5 pkt.

Na wyzszg w poréwnaniu do
poprzedniego pomiaru wartos¢
subindeksu Barometru EFL dla
HoReCa na | kwartat br. najwiek-
szy wptyw miaty prognozy w ob-
szarze sprzedazy. 20% hoteli,

C‘k’ CREDIT AGRICOLE

EFL LEASING

Ujecie branzowe

W niemal wszystkich branzach (poza handlem) widoczny jest wzrost
pozytywnych nastrojow. Brak pozytywnych nastrojow w handlu moze by¢
zwigzany z zastojem, jaki bedzie panowat w branzy po nasilonych zakupach
dokonywanych przez ludzi w okresie przedswiatecznym i noworocznym.
Najwiekszy wzrost pozytywnych nastrojow cechuje branze TSL oraz HoReCa,
co moze by¢ zwigzane z nadchodzacym okresem ferii zimowych.

Hotele i restauracje 50,1%
Handel 48,8%

Ustugi 52,7%
Produkcja 52,8%

. 50

BARG)METR

na | kwartat 2024 roku

Transport 58,1%

Budownictwo 54,1%

Opracowano na podstawie badania ECORYS. Badanie wykonano w dniach od 1do 23 grudnia 2023 r.
na probie n = 600 firm z sektora MSP na zlecenie Europejskiego Funduszu Leasingowego S.A.

¢ CREDIT AGRICOLE 7.

EFL LEASING

CREDIT AGRICOLE [ CREDIT AGRICOLE
CAREFLEET P

EUROFACTOR

CREDIT AGRICOLE
g TRUCK CARE
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restauracji i firm cateringowych
prognozuje wzrost zamoéwien
w swoich lokalach w najblizszych
miesigcach tego roku. Kwartat
wczesniej tylko 5% przedsiebior-
cdw z optymizmem spogladato
W przysztosé, a 34% obawiato sie
spadku zaméwien. Najwieksza
grupa restauratoréw, hotelarzy
i firm cateringowych nie spodzie-
wa sie jednak wiekszych zmian
w poréwnaniu do ostatnich mie-
siecy ubiegtego roku (51%), a pe-
symistycznie na pierwsze miesig-
ce tego roku patrzy 25% zapyta-
nych.

Prognozy sprzedazowe nie po-
zostajg bez wptywu na ptynnosé
finansowa. Jej poprawy spodzie-
wa sie 15% przedsiebiorcéw, a po-
gorszenia 29%. Dla poréwnania,
w IV kwartale 2023 roku pogor-
szenia kondycji finansowej spo-
dziewato sie az 34% firm.

W 2024 roku rusza
inwestycje?

Nalezy takze zwréci¢ uwage na
sporo wyzszy odsetek przedsie-
biorcéw prognozujacych wieksze
inwestycje. Tak odpowiedziato
10% zapytanych, a kwartat wcze-
$niej zaledwie 1%.

Zmniejszyto sie natomiast
zapotrzebowanie na finanso-
wanie zewnetrzne. Na wiekszy
zastrzyk dodatkowej gotéwki
wskazuje 27,5% przedsiebior-
céw, podczas gdy pod koniec
ubiegtego roku na taka potrzebe
wskazato 39%. Dodatkowe $rod-
ki finansowe z pewnoscig beda
nadal potrzebne na dokapitali-
zowanie biezacej dziatalnosci,
a nie (jak to bywato najczesciej
przed pandemia) na planowane
inwestycje i rozwdj przedsie-
biorstwa. Jednak wida¢, ze skala
potrzeb jest nieco mniejsza.

Ctéwny odczyt Barometru
EFL na | kwartat 2024 roku wy-
niést 52,5 pkt, o 2,1 pkt. wiecej
niz we wczesniejszym kwarta-
le. Osiagniety poziom wartosci
przekroczyt prég OR, co oznacza,
ze mikro, mate i Srednie przedsie-
biorstwa widzg szanse na rozwéj
w najblizszych miesigcach.
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POLACY OD KUCHNI

Pyszne.pl o trendach
i prognozach na 2024 rok

Ktore kuchnie i potrawy cieszyty sie w 2023 roku najwieksza popularnoscia?
Pyszne.pl podsumowuje rok w Raporcie Food Trendow 2023/24 — zbiorze faktow,
ciekawostek i analiz gastronomicznego zycia Polakow. Natomiast o tym, co
restauratorzy mowia o branzy gastronomicznej mozna przeczyta¢ w pierwszym
Impact Raport Pyszne.pl opublikowanym we wspélpracy z Kantar Polska.

Krol rankingow i nowe
milosci na horyzoncie
W najnowszym Raporcie Food
Trendéw Pyszne.pl ogtasza, ze
wsérdd Polakéw najwiekszg po-
pularnoscig cieszyt sie kebab
we wszystkich mozliwych for-
mach serwowania tej potrawy.
Kebab byt najczesciej zamawia-
nym daniem przez mieszkancéw
najwiekszych miast m.in.: War-
szawy, Krakowa, Wroctawia czy
Gdanska. Kuchnia bliskowschod-
nia zanotowata tez w ubiegtym
roku wzrost popularnosci.
Wsréd  najpopularniejszych
kuchni swiata réwnych sobie nie
miata jednak kuchnia wtoska, zaj-
Mmuj3c pierwsze miejsce w ran-
kingach, wyprzedzajac kuchnie
polska, amerykanska, arabska
i japonska. W 2023 roku uzyt-
kownicy Pyszne.pl coraz czesciej
wybierali tez dania holenderskie,
koreanskie i arabskie.

Ceny ida do gory

Za nasze ulubione dania ptaci-
my coraz wiecej. Rosnace koszty
zywnosci i prowadzenia restau-
racji wyraznie przektadaja sie na
kwoty, ktére musimy zaptaci¢ za
zamowione potrawy.
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Najpopularniejsze kuchnie i dania

Warszawa

Krakew

Wroctaw

Poznan

Gdarisk

todz

Lublin

Katowice

Kuchnia

wtoska

Kuchnia

wtoska

Kuchnia

wtaska

Kuchnia

witoska

Kuchnia

wtoska

Kuchnia

wtoska

Kuchnia

wtoska

Kuchnia

wtoska

Danie
1. Kebab®
2. Pizza margherita

3. Butter chicken

Danie
1. Kebab®
2. Pizza margherita

3. Kurczak po wietnamsku

Danie

1. Kebab®

2. Pizza margherita
3. Pad thai

Danie
1. Kebab*
2. Pizza margherita

3. Pad tha

Danie
1. Kebab’
2. Pizza margherita

3. Cheeseburger

Danie
1. Kebab’
2. Pizza margherita

3. Kurczak w ciescie

Danie
1. Kebab’
2. Pizza margherita

3. Cheeseburger

Danie

1. Kebab®

2. Tortilla

3. Pizza margherita

Polskie danie

Kotlet schabowy

Polskie danie

Kotlet schabowy

Polskie danie

Pierogi ruskie

Polskie danie

Kotlet schabowy

Polskie danie

Kotlet de volaille

Polskie danie

Rosot

Polskie danie

Kotlet schabowy

Polskie danie

Zrédfo: Raport
Food Trendow
Pyszne.pl 2023/24

Rosot
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W 2022 roku przecietna
cena pizzy w Polsce wynosi-
ta 39 zt. Aktualnie utrzymuje
sie na poziomie okoto 43 zt, co
oznacza wzrost o okoto 10 proc.
todzianie - za pizze musza za-
ptaci¢ najwiecej - zwykle ponad
46 zt. Najtaniej jest w Poznaniu
- mieszkancy wydaja S$rednio
39 zt.

W tym roku najwyzsza Srednia
warto$¢ zaméwienia Pyszne.pl
zanotowato w Katowicach - 71,27
zt. Z kolei najnizsza Srednia zano-
towano w Lublinie, gdzie wynosi
ona ok. 60 zt.

Co warto wiedzieé
o najnowszych trendach?
W 2024 roku popularnos¢ bedzie
zdobywat mood food. Specjali-
§ci z WGSN i Pyszne.pl uzywaja
tego terminu nie tylko do opisu
potraw, ale takze do okresle-
nia catego zestawu zachowan
zwigzanych z jedzeniem, ktére
pozytywnie wptywajg na nasze
emocje. Niemal potowa ankieto-
wanych (48 proc.) czesto lub bar-
dzo czesto siega po comfort food,
czyli jedzenie budzace pozytywne
emocje i wspomnienia. Jednocze-
$nie Polacy wiedza coraz wiecej
zarébwno o swoich potrzebach,
jak i o tym, co stuzy ich zdrowiuy,
dlatego z checig siegaja po zdrow-
sze opcje — np. owoce i warzywa
(38 proc. odpowiedzi). Niektdrych
z kolei najbardziej uszczesliwiaja
tradycyjne potrawy, takie jak pie-
rogi (42 proc.) i rosét (40 proc.).
Coraz czesciej eksperymen-
tujemy w kuchni i prébujemy
nowych smakéw. W wyniku po-
stepujacej globalizacji mozemy
z wiekszg tatwoscia siegaé po in-
spiracje z innych krajéw i tworzy¢
nieznane wczeéniej potaczenia.
Ten trend Pyszne.pl okredlito fu-
zjg kultur. Najbardziej uwielbia-
nym potaczeniem kulinarnym
w Polsce jest kuchnia polsko-
-wtoska, po ktéra siega az 65 proc.
ankietowanych - przyktadem dan
tej kuchni bedzie pizza z oscyp-
kiem i pierogi z ricotty. Uzytkow-
nicy Pyszne.pl czesto wybieraja
tez pofaczenia polsko-azjatyckie

ANALIZA RYNKU RAPORT

Co mamy na talerzu? Dane ogolnopolskie

Kuchnie,
ktore
uwielbiamy

Wtoska

Pizza margherita
Pizza capriciosa
Spaghetti bolognese

Dania,
ktorym nie
mozemy sie

oprzeé
Polska
Kotlet schabowy
Rosot
Pierogi ruskie
Amerykariska
Cheeseburger Kulinarne

Burger klasyczny
Chicken burger

Arabska

Kebab rolada
Kebab w butce
Kebab na talerzu

Japoriska

Sushi nigiri z tososiem
Hosomaki z tososiem

Zupa miso

Najpopularniejsze dodatki

do dan gtéwnych

nowe mitosci

Kebab®

Pizza margherita
Pizza capriciosa
Pizza pepperoni
Kotlet schabowy
Cheeseburger
Rosot

Pad thai

Pierogi ruskie
Zupa pomidorowa

Kuchnie, ktore
najszybciej zyskuja
na popularnosci
Holenderska
Koreariska
Arabska

Dania, ktére s3
nowymi przebojami
Kapsalon
Zapiekana tortilla

z kurczakiem
Tantanmen ramen

" podawany w picie, tortilli lub butce

Dodatki Desery

Frytki Lody

Krazki cebulowe Baklawa
Pieczywo Banan w ciescie
czosnkowe

Sosy

Sos czosnkowy
Sos pomidorowy
Sos smietanowy

Przystawki
Sajgonki
Bruschetta
Edamame

Napoje

Napoje gazowane
Shake

Woda

Zrédfo: Raport Food Trenddw Pyszne.pl 2023/24

(19 proc.) oraz indyjsko-brytyjskie
(16 proc.).

Jako zero heros zwracamy
uwage nie tylko na to, co jemy,
ale réwniez na to, co dzieje sie
z naszym jedzeniem przed i po
tym, jak trafi na talerze. Wedtug
badan Pyszne.pl, ankietowani de-
klaruja, ze w wiekszosci (85 proc.)
segreguja odpady i wykorzystuja
te same opakowania (83 proc.).
Z checia rezygnuja tez z plastiko-
wych sztuécdw przy zamawianiu
(68 proc.). Z drugiej strony po-
nad potowa Polakéw (53 proc.)
nie jest sktonnych doptacaé¢ za

bardziej ekologiczne rozwigzania
przy zamowieniach i oczekuje, ze
to firmy pokryja ewentualne do-
datkowe koszty.

Kulinarnych inspiracji poszu-
kujemy obecnie przede wszyst-
kim w internecie. 43 proc. re-
spondentéw czyta blogi i strony
internetowe poswiecone goto-
waniu, a 40 proc. oglada materiaty
w serwisie YouTube. Viral na tale-
rzu to trend, ktéry pokazuje skale
popularnosci materiatéw zwigza-
nych z kuchnig w internecie. 32
proc. Polakéw przyrzadza potra-
wy z przepiséw, ktére znalazto

w mediach spotecznosciowych,
a 29 proc. obserwuje twdrcéw
przepiséw kulinarnych.

Jak branze widza
restauratorzy?

W 2023 roku Pyszne.pl poprosi-
to réwniez restauratoréw o oce-
ne branzy gastronomicznej.
Witasciciele restauracji przewi-
duja, ze prowadzenie dziatalno-
sci w Polsce bedzie trudniejsze.
Zdecydowana wiekszo$¢ (98
proc. gtoséw) za gtéwny powdd
podaje sytuacje ekonomicz-
ng w kraju. 96 proc. badanych
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Zamowienia z platform posredniczacych - dostawa wtasna restauracji

B Zupetnie nieistotne zrddto przychodu
@ Prawie nieistotne Zrédto przychodu
B Niezbyt istotne Zrédto przychodu

O Istotne zrédto przychodu

0 Kluczowe zrédto przychodu

Zrédto: Raport Food Trenddw Pyszne.pl 2023/24

zmaga sie z wysokimi cenami
produktéw spozywczych, a ko-
lejnymi  czynnikami  wptywa-
jacymi na biznes s3: wysokie
koszty utrzymania lokalu (92
proc.), brak wykwalifikowanych
pracownikéw (89 proc.) oraz co-
raz wieksza konkurencja na ryn-
ku (82 proc.).

Wptyw inflacji na branze
w Polsce, w tym Pyszne.pl, jest
duzo wiekszy niz na innych ryn-
kach Just Eat Takeaway.com.
W Impact Report 2023 Pyszne.pl
informuje, ze korzystanie z plat-
form to u blisko potowy restau-
racji kluczowe lub istotne Zrédto
przychodu. Niemal potowa re-
stauratoréw dostrzega réwniez,
ze obecno$¢ na Pyszne.pl ma
duzy wptyw na pozyskiwanie
nowych klientéw dzieki rézno-
rodnym promocjom i rankingom,
ktére firma przygotowuje.

lle trzeba zaptacic za klasyki
w poszczegolnych miastach?

Pizza
Warszawa 45,94 zt
Krakow 45,33 zt
Wroctaw 42,94
Poznan 39,72 zt
Gdansk 40,13 24
todz 46,41 zt
Lublin 39,87 zt
Katowice 45,48 zi

Burger

3322zt
33,20 zt
29,53 zf
28,10 zt
32,37z
34,13 zt
31,65 zt

3113 zt

Srednia wartosé zaméwienia:

69,11 zt

65,31 zt
66,21 zi
64,56 zt
66,16 zt
67,29 zi
60,13 zt

71,27 zt

lle trzeba zaptacic za klasyki
w poszczegdblnych miastach?

Najwigkszy udziat zamaowien
weekendowych: Biatystok

Region z najwieksza liczba zamaéwien
typu pre-order: Opole

Najwigcej zaméwien z odbiorem
osobistym: Opole

Najwiece] zamowien poznym
wieczorem: Poznan

Najwigkszy udzlat snladan
w zamodwieniach: Rzeszow

Najwiece] zamowien dan wegetarianskich -
Wroctaw, a weganskich - Bydgoszcz

\

2 ]

(=

Wroc
e
Opole

zZnan

’ 3

Rzeszow

——

Jak jadaja
warszawiacy

Najwiece] zamdwien weekendowych: Wawer, Mokotéw
Najwiece] zamodwien w dni robocze; Wawer, Mokotéw

Najwigce] zamdwien noca: Wola, Targéwek, Bemowo

Zrédfo: Raport
Food Trendéw
Pyszne.pl 2023/24

29 NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE | W/YDANIE SPECJALNE



https://www.pyszne.pl/
https://www.pyszne.pl/

ol

muonz FAM[(;“AR
1954 5

PERINO?

PASTA FRESCP*

TRA

FATTA A MANO

pasta corta

pasta lunga

pasta fatta a mano
pasta ripiena
gnocchi

salse

prodotti da forno

nasz | i
e

katalog! '[=]

www.perino.pl

@PerinoPastaFresca

Perino Pasta Fresca



www.perino.pl

RAPORT ANALIZA RYNKU

CORAZ WIEKSZA ROLA
INTERNETU

1 Pokolenia /

NA RYNRKRU HORECA

WPLYW RECENZJI LOKALI GASTRONOMICZNYCH NA PODJECIE DECYZJI
O WIZYCIE (%), KWIECIEN-MAJ 2023

Rezygnacja z planowanej wizyty w lokalu 52%
gastronomicznym lub ztozenia tam zamowienia

Odwiedziny w lokalu gastronomicznym, do ktérego 53‘7
nie planowat(a) Pan(i) pojsc lub ztozyc¢ tam zamowienie 0

Recenzje nie maja zadnego wptywu na wybor lokalu M%

Zrédio: Raport PMR: ,Rynek HoReCa w Polsce 2023. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2023-2028. Wkw inflacji i wojny w Ukrainie”, 2024 ] PMR &
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Osoby z tzw. pokolenia 7, wchodza
obecnie na rynek pracy i staja sie coraz
wazniejsza grupa konsumentow na
rynku HoReCa. Jak wynika z badan
przeprowadzanych przez PMR, czesciej
sg zainteresowane recenzjami lokali
gastronomicznych i vlogami o tej
tematyce, a dobre opinie w internecie
sa dla nich znacznie wazniejszym
czynnikiem wyboru lokalu niz
w przypadku pozostatych grup
wiekowych.

JUSTYNA ZAGORSKA
SENIOR ANALYST, PMR

Pokolenie Z na rynku
HoReCa - nadchodzi
zmiana?

Obecnie na rynek pracy wchodza
ludzie z tzw. pokolenia Z. Wy-
réznia ich to, ze dorastali w scy-
fryzowanym  spoteczenstwie.
W ostatnim czasie pojawia sie
wiele badan i analiz na temat
tego, jacy przedstawiciele tego
pokolenia s3 na rynku pracy, jed-
nak warto jest tez przyjrzec sie
temu, jak w poréwnaniu z inny-
mi grupami wiekowymi, zacho-
wujg sie oni na rynku HoReCa.

Z badania PMR przeprowa-
dzonego na przetomie maja
i kwietnia 2023 r. wynika, ze
pokolenie Z (na potrzeby bada-
nia przyjelismy, Zze sg to osoby
w wieku 18-27 lat) czesciej niz
starsze grupy wiekowe spozywa
positki poza domem, zamawia
w dowozie, czy kupuje positki na
wynos, cho¢ nalezy zaznaczyg,
ze robi to w podobnym stop-
niu co Polacy z pokolenia tzw.

millenialséw, czyli urodzonych
w latach 8o. i 90. Pokolenie Z,
w przypadku ulubionej kuchni
najczesciej wskazuje na wio-
ska (85% w poréwnaniu z 78%
ogétem) i znacznie czesciej niz
pozostali, na kuchnie amerykan-
sk (71% w poréwnaniu do 46%
ogdtem). W lokalach gastrono-
micznych Pokolenie Z, podobnie
jak reszta Polakéw, najczesciej
zamawia pizze (71% wobec 63%
ogdtem) i rzadziej stawia na kla-
syczne zestawy obiadowe typu
kotlet i ziemniaki (26% wobec
44% ogotem).

Coraz wiekszy wplyw
internetu i social mediow
na rynek HoReCa

Ogdtem, potowa badanych in-
teresuje sie recenzjami lokali
gastronomicznych i przeglada je
przed pierwsza wizyta w lokalu
(51%). Wieksze zainteresowanie
vlogami i recenzjami jest wsrod
kobiet (58%), 0s6b z wyzszym

REKLAMA

DROBIOME SPECTALNOSIT
DLA PROFESTONALISTOW

Zapraszamy do wspétpracy!

« Kurczak standardowy, Polski, Kukurydziany i Zagrodowy
« Perliczka, ges$ i kaczka

« Produkty parzone, pieczone, wedzone i panierowane

- Elementy pieczone, paréwki, kiethaski i pasztety

Roldrob S.A.

ul. Warszawska 168/172, 97-200 Tomaszow Mazowiecki
tel. +-48 44 726 11 35, e-mail: horeca@drosed.com.pl

f facebook.com/DrosedSA
@ instagram.com/drosed_official
® tiktok.com/@drosed.official

www.roldrob.pl
www.drosed.pl
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ZAINTERESOWANIE VLOGAMI | RECENZJAMI LOKALI GASTRONOMICZNYCH (%),
KWIECIEN-MAJ 2023

Pokolenie Z Pokolenie Y Pokolenie X Baby Boomers
(Millenials)

-~ 9 g ® A
o i

S ol oo

Wyjasnienie: n=964, Pokolenie Z to osoby w wieku 18-27 lat, Pokolenie ¥ - 28-42 lota, Pokolenie X - 43-58 lot, Boby Boomers - 59-77 lat.

- MARKET
Zrédio: Raport PMR: ,Rynek HoReCa w Polsce 2023, Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2023-2028. Wplyw inflacji i wajny w Ukrainie”, 2024 q’ p M EXPERTS

NAJCZESCIE] ZAMAWIANE POSH.KI W LOKALACH GASTRONOMICZNYCH
W POLSCE (%), KWIECIEN-MAJ 2023

B Ogdtem B Pokolenie Z

1%

///
)

Pizza Zestawy: Kebab Hamburger Frytki Pierogi Zestawy: Lody Hot dogi Zapiekanki
mieso + ryby +
dodatki dodatki
Wyjasnienie: n=963, Pokolenie Z to osoby w wieku 18-27 lot. Wartoscl nie sumujg sig do 100%, poniewaZ respondenc] mogil wski wigcef niz jedng odpowiedZ,
- MARK
Zrédio: Raport PMR:  Rynek HoReCa w Polsce 2023 Analiza rynku | prognozy rozwoju na lata 2023-2028, Wiphew infiagji i wojny w Ukrainie”, 2024 1’ p M "'* :‘pf' QEYY—‘-
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wyksztatceniem  (57%) oraz
mieszkancéw najwiekszych
miast (powyzej 500 tys. 0s6b) —
63%.

Recenzje maja zaréwno po-
zytywny, jak i negatywny wptyw
na decyzje o wizycie w restau-
racji - 53% badanych zdecydo-
wato sie pod wptywem recenzji
odwiedzi¢ lokal, do ktérego nie
planowato péjsé¢, ale réwno-
czesnie 52% - zrezygnowac
z wizyty w lokalu. Zaledwie 11%
stwierdzito, ze recenzje nie maja
zadnego wptywu na wybér loka-
lu. Kobiety oraz osoby w wieku
18-34 lat byty bardziej sktonne
do zrezygnowania z wizyty w re-
stauracji pod wptywem przeczy-
tanej recenzji. Z wizyty w lokalu
pod wptywem recenzji czesciej
rezygnuja osoby niepotrafigce
gotowac.

Respondenci zapytani o naj-
wazniejsze czynniki wyboru lo-
kalu w 30% przypadkéw stwier-
dzili, ze przy decyzji o zjedzeniu
w danym miejscu kieruje sie
dobrymi opiniami w interne-
cie, a 25% rekomendacjami
lokalu (np. przez znajomych).

Nota metodologiczna:

Posiadanie dobrych dotychcza-
sowych doswiadczer z lokalem
jest istotnym czynnikiem wybo-
ru dla 47% respondentéw. Re-
cenzje zatem moga miec istotny
wptyw na decyzje o wyborze
lokalu, a przez to przyczynic sie
do zbudowania lojalnosci wsréd
klientéw.

Dla rynku HoReCa, znaczenie
internetu i mediéw spoteczno-
Sciowych bedzie w nadchodza-
cych latach coraz wieksze. Gdy
zapytaliSmy o zainteresowanie
vlogami i recenzjami lokali ga-
stronomicznych, najwieksze od-
setki odpowiedzi twierdzacych
uzyskaliémy w grupie reprezen-
tantéw najmtodszych pokoler:
66% w przypadku Pokolenia Z,
55% w przypadku Millenialséw,
51% w przypadku Pokolenia X
(43-58 lat) i 38% w przypadku
tzw. Baby Boomers (59-77 lat).

Co wiecej, dla Pokolenia
Z dobre opinie w internecie s3
tez znacznie wazniejszym czyn-
nikiem wyboru lokalu gastrono-
micznego niz w przypadku po-
zostatych grup wiekowych (48%
wobec 30% ogdtem).

Zaprezentowane wyniki pochodzq z raportu ,Rynek HoReCa
w Polsce 2023. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2023-
2028. Wptyw inflacji, wojny w Ukrainie i skutkow pandemii CO-
VID-19" badanie konsumenckie na temat korzystania z ofert hotell,
restauracji i kawiarni (HoReCa) w 2022 r. W badaniu wzieto udziat

1227 dorostych Polakow:.

Rynek HoReCa obejmuje sprzedaz placowek gastronomicznych
i firm cateringowych w segmentach gastronomii hotelowej (Ho),
restauracji (Re) i cateringu (Ca). Rynek restauracyjny (Re) obejmu-
je natomiast przychody ze sprzedaZzy restauracji, pizzerii, baréw
szybkiej obstugi, kawiarni i baréw alkoholowych.

REKLAMA

WIOSNA
ROZKWITA
NOWYMI SMAKAMI

HON SUCRE
Unsweetened

RED FRUITS
Fruits Rouges
SYEETN CORTATE

& BEZ KONSERWANTOW

6 10% SOKU
6 BEZ DODATKU CUKRU & NATURALNE AROMATY

4 BEZ SLODZIKOW & NATURALNE BARWNIKI

N L

www.moninpolska.pl

fl>]injalJ]PS@

inspiracje koncepty receptury
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NAJWIERSZA OBAWA FIRM
W 2024 RORU?

Wzrost kosztow dziatalnosci

Niemal wszystkie firmy z sektora MSP w nowy rok weszty ze starymi
obawami. Zaniepokojenie zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w 2024 roku
deklaruje az 96 proc. z nich — wynika z badania Kaczmarski Group ,2024 rok
z perspektywy mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw”. W ponad 50 proc.
przypadkow sen z powiek przedsiebiorcom spedzaja: wzrost cen energii, Surowcow,
materiatow oraz wzrost kosztow pracy. Nie s to jednak nowe problemy, dlatego
czeSC firm wie juz, jak sobie z nimi radzic. Wsrod najpopularniejszych metod
wymieniaja oni weryfikacje kontrahentow i monitorowanie naleznosci, pobieranie

rzedstawiciele mikro-, ma-
P’rych i Srednich firm zgod-

nie przyznaja, ze 2024 rok
to nie bedzie sielanka. Cho¢ obaw
jest wiele, to na pierwszy plan
wybijaja sie te zwigzane z kosz-
tami prowadzenia dziatalnosci.
Wyzszych cen energii, surow-
cdw i materiatéw boi sie 54 proc.
przedsiebiorstw, a 52 proc. niepo-
koi sie rosnacymi kosztami pracy.
Pierwszy czynnik budzi lek szcze-
gblnie w najmniejszych firmach.
Wsréd  mikrofirm, zatrudniaja-
cych do 9 pracownikéw, wyso-
kich wydatkéw na funkcjono-
wanie obawia sie ponad 57 proc.
podmiotéw. Jako szczegdlne
obcigzenie postrzega je przede
wszystkim  budownictwo (59
proc.), produkcja oraz ustugi (57
proc. w obu przypadkach). Obawa
o rosnace koszty pracy jest bar-
dziej wyréwnana miedzy branza-
mi, przy czym jednak najwieksze
zaniepokojenie odczuwa budow-
nictwo (61 proc.).

Jak wskazuje badanie Kacz-
marski Group, w 2024 roku,
oprécz rosngcych wydatkéw na
prowadzenie dziatalnosci, bran-
za budowlana obawia sie takze
spadku liczby klientéw, sprzedazy
i zyskéw. Takich ktopotéw spo-
dziewa sie 44 proc. jej przedsta-
wicieli, a wiec najwiecej sposréd
wszystkich sektoréw. Juz teraz,
wedtug danych KRD, w budow-
nictwie dtugi siegaja péttora mi-
liarda ztotych, a w ciggu ostatnie-
go roku wzrosty o 13 proc.

Nie tylko rosnace koszty
daja sie we znaki

Inflacja i zwigzane z nig wyzsze
wydatki, a takze wzrost ptacy
minimalnej i tym samym kosz-
téw pracy, to nie jedyne zmar-
twienia MSP w 2024 r. Trzecie
miejsce na liscie obaw firm zaj-
muje spadek liczby klientéw, war-
tosci sprzedazy oraz zyskéw, na co
wskazuje 38 proc. badanych pod-
miotéw. Oprécz budownictwa,
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przedptat od klientow, a takze zakupy na raty.

wysoki niepokéj w tym obszarze
odczuwajg handel i ustugi. Zade-
klarowato go 39 proc. przedsta-
wicieli tych sektoréw. Obawy do-
tycza réwniez w wiekszym stop-
niu mikrofirm (44 proc. wskazan).

Oprécz tego 3 na 10 przed-
stawicieli MSP boi sie wpro-
wadzenia  niekorzystnych dla
przedsiebiorstw zmian w prawie,
a wérdd nich s3 przede wszyst-
kim firmy z sektora ustug oraz
mikrofirmy. Liste najbardziej po-
wszechnych czynnikéw, z ktéry-
mi beda sie mierzy¢é mate i Sred-
nie przedsiebiorstwa w 2024 . za-
myka wzrost niewyptacalnosci
firm i zatoréw ptatniczych. Takich
probleméw boi sie 1/4 wszystkich
respondentéw, ale w tym az 50
proc. przedstawicieli budownic-
twa.

Recepty na strachy

Doswiadczenia  ostatnich lat
sprawity, ze cze$¢ firm z sek-
tora MSP decyduje sie w 2024

r. podejmowac dziatania zapo-
biegajace skutkom inflacji, zato-
réw ptatniczych i innych nega-
tywnych zjawisk finansowych.
WS3réd nich 3 na 10 przedsiebior-
cébw postawi na monitorowa-
nie naleznosci oraz weryfikacje
partnera biznesowego przed na-
wigzaniem wspétpracy. Pierwszy
element wdroza przede wszyst-
kim firmy mate zatrudniajgce od
10 do 49 pracownikéw, a takze
sektory budownictwa i produk-
cji. Drugi gtéwnie Srednie firmy,
z ponad 50 pracownikami, oraz
znéw budownictwo i produk-
cja. Oprécz tego, by uchronié
sie przed problemami, sposréd
wszystkich badanych podmio-
téw 1/4 zdecyduje sie na leasing,
23 proc. bedzie monitorowac sy-
tuacje finansowa klienta podczas
wspdtpracy, a 22 proc. pobierze
przedptate od kontrahenta. Win-
dykacje naleznosci ma w pla-
nach 19 proc,, a 18 proc. zamierza
kupowac na raty.
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RAPORT ANALIZA RYNKU

STAWIAMY NA WIELOLETNIE,
PARTNERSKIE RELACIE

Ostatnie lata s najlepszym dowodem na to, ze dziatajac wspolnie
jestesmy w stanie stawiac czota wielu wyzwaniom. Kluczem do sukcesu
jest dla nas partnerstwo — podsumowuje wspotprace z dostawcami
Anna Borys, Impact Director, McDonald’s Polska

30

Jak ksztattuje sie aktualna wspdtpraca
Panstwa firmy z dostawcami dla branzy
HoReCa?

Dostawcy obok pracownikéw i franczyzo-
biorcéw, sg filarem systemu McDonald's.
Stawiamy na wieloletnie, partnerskie rela-
cje. W Polsce wspdtpracujemy z okoto 30
firmami, a za ich posrednictwem, z kilku-
dziesiecioma tysigcami polskich rolnikéw.
W wielu przypadkach poczatki wspdlnych
dziatan siegajg pierwszych lat funkcjonowa-
nia McDonald's w Polsce. Przez lata wielu
naszych dostawcéw wyrosto z matych lo-
kalnych na duze przedsiebiorstwa eksportu-
jace swoje produkty na inne rynki w ramach
naszego systemu. £3cza nas wspélne wartosci oraz
zrébwnowazone podejscie do rozwoju biznesu.

W ostatnich latach branza gastronomiczna stawata wielo-
krotnie w obliczu wyzwan - od pandemii koronawirusa i za-
mkniecia restauracji, poprzez przerwane fancuchy dostaw oraz
problemy z dostepnoscia produktéw, az po rosngce koszty
prowadzenia dziatalnosci w wyniku rosngcej inflacji. Mimo
trudnosci, razem z naszymi partnerami pokazalismy, ze wspot-
praca i konsekwentna realizacja strategii pozwalajg pokonywac
wyzwania. Czerpiemy takze doswiadczenia z innych rynkéw
McDonald’s oraz dostosowujemy sposéb dziatania catego tan-
cucha dostaw tak, aby wzrost kosztéw byt jak najmniej od-
czuwalny dla gosci. Wspétpracujemy blisko z innymi rynkami,
w szczegblnosci czeskim i stowackim, co daje nam mozliwosé
zakupu wiekszych wolumendéw. Podczas probleméw z do-
stepnoscig niektérych produktéw uruchamiamy partneréw
McDonald's z innych rynkéw, jak to miato miejsce w 2022 roku,
gdy w Polsce zabrakto CO2 - w bardzo szybkim czasie bylismy
w stanie uzupetnic braki od czeskiego dostawcy.

Kolejnym waznym wyzwaniem dla biznesu, nie tylko dla sek-
tora gastronomicznego, sg zmiany legislacyjne. Jednym z nich
jest dyskutowana obecnie na poziomie europejskim regulacja
Packaging and Packaging Waste Regulation (PPWR), ktéra moze
by¢ zrédtem kolejnych wyzwan dla sektora gastronomicznego,
w ktérym opakowania petnig wazna role zwigzang z higiena
i bezpieczeristwem zywnosci.
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Jakie czynniki obecnie najbardziej wptywaja

na decyzje o wyborze danego dostawcy?

By dotaczy¢ do grona dostawcéw McDonald's,
trzeba przygotowac sie na dtuga droge wery-
fikacji, jednak w zamian nasi partnerzy moga
liczy¢€ na stabilny popyt na wysokim poziomie
i partnerskie, dtugofalowe relacje.

Czynnikami  warunkujacymi podjecie
wspotpracy s3 m.in. odpowiednia skala dzia-
falnosci, otwartos$¢ na rozwéj i zgodnosé z na-
szymi wysokimi standardami, czesto znacznie
wykraczajacymi poza krajowe normy.

Réwnie wazne jest zréwnowazone podej-
Scie do biznesu potencjalnych dostawcow.
Chcemy, aby inwestycja w innowacyjne roz-

wigzania, automatyzacja proceséw i rozwdj zakta-
déw szty w parze z dazeniem do neutralnej dla Srodowiska
produkgji.

Wspélnie z dostawcami wdrazamy konkretne rozwigzania,
takie jak zasady rolnictwa precyzyjnego czy program Cultivate,
ktéry daje wskazéwki hodowcom wotowiny w zakresie dobrych
praktyk. By dzieli¢ sie wiedzg i dobrymi praktykami miedzy do-
stawcami McDonald's powstat takze globalny program Flagship
Farms. Zrzesza on kilkadziesiagt gospodarstw z catego $wiata,
ktére wyrdzniajg sie innowacyjnym podejsciem do troski o do-
brostan zwierzat i ograniczaniem wptywu na srodowisko. Jeste-
$my dumni, ze w tym waskim gronie jest az dwdch dostawcédw
z Polski — Farm Frites Poland z Leborka oraz gospodarstwo
Adama Warnke, hodowcy bydta z Gajewa.

(zego oczekuje Pani od dostawcow w tym — ciggle nietatwym

pod katem kosztow — 2024 roku?

Wyzwania zwigzane z ochrong $rodowiska, w potaczeniu z nie-
stabilng sytuacjg ekonomiczna, wymagaja nieustannej optyma-
lizacji proceséw, skracania fafncuchéw dostaw i transparentne;j,
elastycznej wspétpracy z partnerami. Ostatnie lata s3 najlep-
szym dowodem na to, ze dziatajac wspdlnie — mam tu na mysli
pracownikéw McDonald’s, franczyzobiorcéw oraz naszych do-
stawcow - jesteSmy w stanie stawiaé czota wielu wyzwaniom.
Kluczem do sukcesu jest dla nas partnerstwo.


https://mcdonalds.pl/
https://www.linkedin.com/in/annaboryskarwacka/
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WSLUCHUJEMY SIE; W GEOSY NASZYCH
KLIENTOW I REAGUIEMY NA ICH WYMAGANIA

W Winterhalter rozumiemy te potrzeby i odpowiadamy na nie, oferujac

nie tylko produkty najwyzszej jakosci, ale rowniez kompleksowe
wsparcie techniczne i mozliwos¢ wynajmu dtugoterminowego — mowi
Marcin Wajda, dyrektor komunikacji i marketingu Winterhalter Polska

duma i wdziecznoscia patrze na nasza
Zobecna wspdtprace z klientami branzy

HoReCa. Niedawna celebracja 25-lecia
marki Winterhalter w Polsce kolejny raz uswia-
domita mi, jak liczne jest grono ludzi, z ktérymi
od lat, z powodzeniem wspdtpracujemy. To
byta niesamowita, sentymentalna podréz. Od
ponad ¢wieréwiecza jesteSmy waznym part-
nerem dla wielu placéwek gastronomicznych
w Polsce i w tym czasie udato nam sie wiele
nauczy€. Zreszta, my naprawde jestesmy ak-
tywni, nie osiadamy na laurach i bardzo dbamy
orelacje branzowe: bierzemy udziat we wszyst-
kich imprezach targowych, jesteSmy obecni na
pokazach kulinarnych. Dziatamy z branzg i dla
branzy, ale przede wszystkim wstuchujemy sie
w gtosy naszych klientéw i reagujemy na ich wymagania.
We wspétpracy z naszym dziatem R&D (ang. Research and Deve-
lopment, czyli dziat Badar i Rozwoju) i z naszg niemiecka centrala
zmieniamy i modyfikujemy nasz sprzet tak, by byt coraz lepszy,
bardziej efektywny i dostosowany do oczekiwar naszych partne-
réw biznesowych. Dostarczamy zmywarki klasy premium, ktére
spetniaja oczekiwania najbardziej wymagajacych kuchni. Nasze
doswiadczenie i skoncentrowanie na specjalistycznych potrzebach
zmywania pozwolity nam zrozumie¢ i odpowiada¢ na potrzeby na-
szych klientéw. Wciaz udoskonalamy nasza technologie.

W obliczu wyzwan ekonomicznych, z jakimi mierzy sie bran-
7a, kluczowe czynniki wptywajace na decyzje zakupowe naszych
klientéw to przede wszystkim niezawodnos$¢, efektywnosé kosz-
towa oraz wysoka jakos$¢ obstugi posprzedazowej. W Winterhalter
rozumiemy te potrzeby i odpowiadamy na nie, oferujac nie tylko
produkty najwyzszej jakosci, ale réwniez kompleksowe wsparcie
techniczne i mozliwo$¢ wynajmu dtugoterminowego. W petni
zdaje sobie sprawe, ze jesteSmy marka premium i nie kazdy in-
westor w poczatkowej fazie rozwoju biznesu planuje inwestycje
w najwyzszej jakosci sprzet. Z myslg o mniejszych dziatalnosciach
oraz tych, ktérzy potrzebujg czasu, by przekonac sie do korzysta-
nia z naszych maszyn, przygotowaliSmy oferte najmu dtugofalo-
wego - wynajmijzmywarke.pl. Chcemy, by z naszych produktéw
mogto korzystac jak najwiecej lokali gastronomicznych w Polsce.
Nie traktujemy matej gastronomii po macoszemu. To wszystko
z mitosci do zmywania. Klienci, ktérzy korzystajg u nas z dtugo-
terminowego wynajmu zmywarek w atrakcyjnych cenach, moga

dodatkowo liczy¢ na petng opieke serwisowa.
Ta opieka serwisowa ma juz tez niewiele wspél-
nego z tradycyjnag formuta, w ktérej po zauwa-
zeniu awarii nalezy wykonac telefon, czekaé na
przyjecie zlecenia, a nastepnie na wizyte pana
w kombinezonie, ktéry zapyta: ,kto to wam tak...
urzadzit?”. Dzieki potaczeniu z Connected Wash,
zmywarki Winterhalter moga by¢ monitorowa-
ne i sterowane centralnie. To pozwala na zdalne
rozwigzywanie probleméw technicznych, dosto-
sowanie cykli mycia do biezacych potrzeb oraz
analizowanie efektywnosci pracy maszyny. Cen-
tralne zarzadzanie przektada sie na optymaliza-
cje pracy i zwiekszenie efektywnosci operacyjnej
kuchni. W praktyce oznacza to, ze na podstawie
ewentualnego zgtoszenia eksperci Winterhalter

weryfikujg stan techniczny maszyny w systemie oraz s3
gotowi zdalnie modyfikowac ustawienia, by jak najszybciej udzie-
li¢ pomocy bez koniecznosci wizyty serwisanta. Dzieki temu, nasi
klienci mogg cieszy¢ sie pewnoscig dziatania naszych systeméw
zmywajacych.

Rok 2024 przynosi ze sobg nowe wyzwania, ale réwniez mozli-
wosci dla rynku dostawcéw dla sektora HoReCa. Spodziewamy sie
dalszego wzrostu Swiadomosci ekologicznej i poszukiwania roz-
wigzan zréwnowazonych, co idealnie wpisuje sie w naszj filozofig
dziatania. Winterhalter kontynuuje rozwéj technologiczny, aby na-
sze zmywarki byly jeszcze bardziej energo - i wodooszczedne, co
przektada sie na nizsze koszty eksploatacji dla naszych klientéw.

W ostatnim czasie wprowadzilismy kilka innowacji, w tym za-
awansowany system Connected Wash, o ktérym juz wspomnia-
tem. To wtasnie on umozliwia zdalne monitorowanie i zarzadza-
nie zmywarkami, maksymalizujac ich wydajnos¢ i minimalizujac
ryzyko przestojéw. JesteSmy réwniez dumni z naszego oficjalne-
go partnerstwa z Miedzynarodowymi Targami Gastronomiczny-
mi — EuroGastro 2024, co stanowi doskonata platforme do pre-
zentacji naszych nowosci i nawigzywania ciekawych wspétprac.

Winterhalter jest w petni zaangazowany we wspieranie sekto-
ra HoReCa, oferujac nie tylko wysokiej klasy technologie zmywa-
nia, ale réwniez elastyczne rozwigzania finansowe oraz fachowa
wiedze, ktére pomagaja naszym klientom przetrwac trudne czasy
i rozwijac sie. Naszym celem jest nieustanne dostarczanie wartosci
dodanej, co czyni nas nie tylko dostawca, ale prawdziwym partne-
rem dla branzy gastronomiczne;j.
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https://www.winterhalter.com/pl-pl/
https://www.linkedin.com/in/marcinwajda/
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CENIMY PROAKTYWNE PODEJSCIE
DO WSPOLPRACY

32

Zalezy nam na jak najwyzszej jakosci ustug, ale rowniez otwartej
wspotpracy i komunikacji. Cenimy sobie proaktywne podejscie do
wspotpracy, szanujemy dostawcow, ktorzy wychodza naprzeciw naszym
oczekiwaniom, monitorujg sytuacje na rynku i takich, ktorzy w pore
sa w stanie przewidzie¢ nadchodzace zmiany — Matgorzata Gorecka,
Regional Procurement Manager, Radisson Hotel Group.

(zy ubiegtoroczna sytuacja — nietatwa

dla branzy pod katem wzrostu kosztéw —
wptyneta na weryfikacje partneréw? (zy
kryteria przy wyborze dostawcow ulegty
zmianie? W jaki sposob?

W zesztym roku wszyscy musieliSmy mierzyé
sie z duzym wzrostem kosztéw praktycznie
we wszystkich kategoriach. Dotyczyto to
nie tylko nas jako Radisson Hotel Group, ale
takze naszych dostawcéw. Oczywiscie rozu-
miemy, z czego wynikaja wzrosty cen i sta-
ramy sie otwarcie podchodzi¢ do wspétpra-
cy z naszymi partnerami biznesowymi. Taki
stan rzeczy nie jest powodem do korczenia
wspdtpracy z nimi. Staramy sie otwarcie ne-
gocjowaé warunki handlowe i szukaé oszczednosci

poprzez niestandardowe rozwigzania.

Kryteria wyboru nowych dostawcéw zawsze dobierane sg w za-
leznosci od kategorii zakupowej i zapotrzebowania. Cena zawsze
stanowi duza czes¢ ewaluacji dostawcéw, jednak zwracamy uwage
na szereg innych elementéw. Bierzemy pod uwage dziatania CSR,
etyke pracy, doswiadczenie w branzy oraz dotychczasowe opinie
o wspdtpracy. Do kazdego przetargu podchodzimy indywidualnie,
co pozwala nam z duzg swiadomoscig dobieraé partneréw bizne-
sowych. Bardzo dokfadnie weryfikujemy otrzymywane oferty oraz
na biezaco monitorujemy status wspétpracy. Celem uzyskania jak
najlepszych efektéw dla catej grupy konsolidujemy wolumeny za-
méwien i negocjujemy warunki handlowe dla catego regionu. Dzieki
takiemu podejéciu w momencie nagtych lub dtugotrwatych wzro-
stéw cen wiemy, ze mozemy liczy¢é na pomoc i otwartg komunika-
cje z dostawcami. Wspdlnie staramy sie wypracowywac rozwigza-
nia, ktére beda korzystne dla obydwu stron i jednoczesnie pozwolg,
jak najbardziej rekompensowac wzrosty cen.

r

Jak wg Pani bedzie rozwijat sie rynek dostawcow dla HoRe(a

w tym roku? Czego sie spodziewacie?

Rozwéj dostawcédw dla rynku HoReCa w duzej mierze zalezeé be-
dzie od poziomu cen i inflacji. Po ciezkim ubiegtym roku trudno
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przewidzie¢ trendy na rynku. Jedli nie zaskocza
nas nagte wzrosty cen, to rynek dostawcéw
powinien ustabilizowaé sie, a wspdtpraca po-
miedzy firmami jeszcze bardziej umocnic. Jesli
jednak ceny bedg gwattownie rosna¢ lub nasta-
pig nieprzewidziane wydarzenia geopolityczne
na pewno wspdlnie bedziemy musieli szukac
dalszych rozwigzan na optymalizacje kosztéw.
Obecnie na rynku HoReCa mamy bardzo duzy
wybdr dostawcdw we wszystkich kategoriach,
jednak przy kolejnych wzrostach cen moze
okazac sie, ze ich liczba ulegnie zmniejszeniu.
Jako Radisson Hotel Group mamy dtugofa-
lowe wspétprace z partnerami biznesowymi
wiec liczymy, ze w przysztosci nawet jesli ko-

lejne wzrosty cen beda miaty miejsce to wspdlnie, tak
jak do tej pory bedziemy szukaé nowych rozwigzan. Zalezy nam
na jak najwyzszej jakosci ustug, ale réwniez otwartej wspétpracy
i komunikacji. Cenimy sobie proaktywne podejscie do wspdtpra-
cy, szanujemy dostawcéw, ktérzy wychodzg naprzeciw naszym
oczekiwaniom, monitorujg sytuacje na rynku i takich, ktérzy
w pore s3 w stanie przewidzie¢ nadchodzace zmiany. Jest to klu-
czowe podejscie poniewaz pomaga odpowiednio zaplanowac na-
sz3 prace ale réwniez zasoby po stronie dostawcy.

GROUP

Jak wyglada obecna wspdtpraca Radisson Hotel Group w Polsce

z dostawcami dla branzy HoRe(a? (zy moga Panistwo liczy¢ na ich
wsparcie, elastycznos¢ we wspétpracy?

Jako Radisson Hotel Group bardzo cenimy wspdtprace z naszy-
mi dostawcami. Ostatni rok pozwolit zweryfikowaé nasze do-
tychczasowe wspbétprace i utwierdzi¢ nas w przekonaniu, ze na-
wet w przypadku wysokiej inflacji i gwattownie rosnacych cen
mozemy liczy¢ na otwarta wspdtprace z partnerami biznesowy-
mi. Wspélnie szukalis$my rozwiazan i optymalizacji kosztéw. Byt
to rok intensywnej pracy, wielu spotkan i szukania wspélnych
rozwigzan. Oczywiscie réwniez dzieki ciezkiej pracy naszych do-
stawcédw udato nam sie mozliwie jak najbardziej minimalizowac
odczuwalne skutki rosngcych cen.


https://www.radissonhotels.com/pl-pl/
https://www.linkedin.com/in/ma%C5%82gorzata-g%C3%B3recka-81a04198/

meble

www.polaszek-meble.pl

Precyzyjne wykonanie Efektywne zarzadzanie
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LOKALNOSC ZYSKUJE NA ZNACZENIU

Wierzymy, ze rynek dostawcow dla branzy HoReCa bedzie kontynuowat pozytywny
trend i rozwijat sie w dynamiczny sposob rowniez w tym roku. Nasz optymizm opiera
sie na kilku czynnikach. Przede wszystkim, widzimy rosnace zainteresowanie lokalnymi
i innowacyjnymi dostawcami, co przyniesie Swieze i unikalne produkty do naszej oferty
- mowi Malwina Bukalska, kierownik ds. zakupow Polski Holding Hotelowy.

-
o POLSKI

Jak wyglada obecna wspdtpraca PHH
= lotelowy

jest dla nas terminowa dostawa wysokiej jakosci

z dostawcami dla branzy HoRe(a? (zy moga
Panstwo liczy¢ na ich wsparcie, elastycznos¢?

e

produktéw oraz elastyczno$é dostawcdéw w re-
agowaniu na zmieniajace sie warunki rynkowe.

PHH zawsze stawia na partnerskie relacje
z dostawcami, co przektada sie na korzysci dla
obu stron. Zdajemy sobie sprawe, jak istotne jest, aby stawiane
przez nas wymagania byty zrozumiane i mozliwe do spetnienia.
Oczekujemy nie tylko terminowych dostaw, ale takze dostar-
czania produktéw najwyzszej jakosci.

Rozumiemy, ze wspétpraca z dostawcami dla branzy HoRe-
Ca jest kluczowym elementem zapewnienia najwyzszego stan-
dardu obstugi gosci w naszych hotelach i obiektach. Jako firma,
ktéra zrzesza ponad piecdziesiat hoteli w catym kraju, nasi part-
nerzy muszg wyrézniac sie duzg bezkompromisowoscig w dzia-
taniu i otwartoscig na stawiane przez nas zadania. Dbamy o to,
aby nasi dostawcy byli nie tylko niezawodni, ale takze elastyczni
i gotowi dostosowac sie do szczegdlnych potrzeb naszej branzy.

Co wiecej, wspdtpraca i zaangazowanie naszych dostawcéw
sg kluczowe, abysmy mogli skutecznie zarzagdzaé naszymi hote-
lami i zapewni¢ naszym gosciom niezapomniane doswiadcze-
nia. Dzieki Scistej i owocnej wspétpracy z dostawcami jesteSmy
przekonani, ze utrzymamy nasza pozycje jako lider w branzy
hotelarskie;j.

Ponadto warto podkresli¢, ze PHH jako lider w branzy hote-
larskiej ceni sobie wspétprace z lokalnymi dostawcami. Jeste-
Ssmy przekonani, ze partnerskie relacje przyczyniaja sie nie tyl-
ko do wzrostu rodzimej gospodarki, ale takze do ksztattowania
unikalnego charakteru naszych ofert i budowania trwatych wiezi
z dostawcami z naszego regionu. Dostawcy na kazdym etapie
wspdtpracy dbajg o dobre relacje z naszymi obiektami, ktérego
wynikiem bywa dtugofalowa i owocna wspétpraca na lata.

(zy ubiegtoroczna sytuacja — nietatwa dla branzy pod katem
wzrostu kosztéw — wptyneta na weryfikacje partneréw? (zy
kryteria przy wyborze dostawcéw ulegty zmianie? W jaki sposdb?
Chociaz ubiegtoroczne wyzwania zwigzane z wzrostem kosztéw
byty obecne, w mniejszym badz wiekszym stopniu dotknety kaz-
dego z dostawcdw, to warto podkresli¢, ze nasze kryteria przy
wyborze dostawcdw nie ulegty istotnym zmianom. Nadal wazna
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Nasi dostawcy odpowiadajac na potrzeby
rynku zweryfikowali oferty w taki sposdb, aby
zachowac korzystne warunki finansowe przy zachowaniu ptyn-
nosci dostaw.

Cieszymy sie, ze mimo trudnosci branzowych, osiggnelismy
rekordowe wyniki finansowe. Nasze zaangazowanie w partner-
skie relacje z dostawcami, oparte na uczciwosci i otwartej komu-
nikacji, pozwolito nam skutecznie zarzadzaé¢ kosztami i utrzymac
najwyzsze standardy ustug. Osiggniete rezultaty Swiadcza o so-
lidnosci naszych relacji z partnerami oraz zdolnosci do adaptacji
do zmiennych warunkéw rynkowych, co umacnia naszg pozycje.

Jak wg Pani bedzie rozwijat sie rynek dostawcow dla HoRe(a

w tym roku? Czego sie spodziewacie?

Wierzymy, Ze rynek dostawcéw dla branzy HoReCa bedzie kon-
tynuowat pozytywny trend i rozwijat sie w dynamiczny sposéb
réwniez w tym roku. Nasz optymizm opiera sie na kilku czyn-
nikach. Przede wszystkim, widzimy rosnace zainteresowanie
lokalnymi i innowacyjnymi dostawcami, co przyniesie Swieze
i unikalne produkty do naszej oferty.

Ponadto, spodziewamy sie, ze dostawcy beda nadal gotowi
dostosowywac sie do zmiennych warunkéw rynkowych, co po-
zwoli nam skuteczniej zarzadza¢ naszymi operacjami. Innowa-
cyjne rozwigzania technologiczne takze zyskaja na znaczeniuy,
usprawniajac procesy logistyczne i wspomagajac nasza wspét-
prace z dostawcami.

Widzimy réwniez potencjat wzrostu w zakresie zréwnowa-
zonych i ekologicznych produktéw, co koresponduje z rosna-
cym zainteresowaniem konsumentéw tymi kwestiami oraz
strategig rozwoju Grupy PHH. Spodziewamy sie, ze dostawcy
beda coraz bardziej zaangazowani w dostarczanie produktéw
z uwzglednieniem tych wartosci.

Ogédlnie rzecz biorac, patrzymy z optymizmem na rozwéj ryn-
ku dostawcéw dla branzy HoReCa w nadchodzacym roku i je-
steSmy gotowi dostosowac sie do ewentualnych zmian, widzac
je jako szanse na dalszy rozwéj i doskonalenie naszych ustug.


www.phh.pl
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EROLOGICZNE DZIAEANIA JARO
KRYTERIUM WYBORU DOSTAWCY

Nie bez znaczenia nadal jest dla nas wspolpraca z dostawcami
dziatajacymi w sposob zrownowazony i etyczny. Priorytetem stajq sie
praktyki proekologiczne, minimalizowanie wptywu na srodowisko,
odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow, a takze zaangazowanie
w spotecznosc lokalng i dobrostan pracownikow — mowi Martyna
Dmoch, Purchasing Manager Poland & Germany, Louvre Hotels Group.
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Jak wyglada obecna wspétpraca Louvre Hotels
Group z dostawcami dla branzy HoRe(a?

(zy moga Panstwo liczy¢ na ich wsparcie,
elastycznos¢?

Louvre Hotels Group stoi przed wyzwaniami,
ktére s3 powszechne dla catej branzy hotelar-
skiej. Wzrost kosztéw, zaréwno tych operacyj-
nych jak i zwigzanych z inwestycjami, a takze
koniecznos¢ szybkiego reagowania na zmie-
niajace sie trendy konsumenckie, wymuszaja
na nas ciagte dostosowywanie swojej oferty.
Wsparcie ze strony dostawcéw odgrywa tutaj
niebagatelne znaczenie. Mamy to szczescie,
ze nasi niektérzy obecni dostawcy to nie tylko
Zrédto produktdéw i ustug najwyzszej jakosci,
ale takze cenni doradcy, ktérzy pomagaja nam opty-
malizowac procesy operacyjne i oferowac naszym gosciom ustu-
gi, ktére spetniaja ich oczekiwania.

(zy ubiegtoroczna sytuacja — nietatwa dla branzy pod katem
wzrostu kosztow — wptyneta na weryfikacje partneréw? (zy
kryteria przy wyborze dostawcow ulegty zmianie? W jaki sposdb?
Ubiegty rok dla Louvre Hotels Group byt okresem intensywnych
dziatan strategicznych, majacych na celu nie tylko dostosowa-
nie sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, ale réwniez
przygotowanie firmy do realizacji ambitnych celéw zawartych
w piecioletnim planie strategicznym.

Wozrost kosztéw, bedacy globalnym wyzwaniem dla branzy,
sktonit firme do przeprowadzenia dogtebnej weryfikacji do-
stawcéw oraz przegladu kontraktéw. Celem tych dziatan byto
nie tylko uzyskanie lepszych warunkéw wspdtpracy, ale row-
niez zapewnienie, ze partnerzy biznesowi s w stanie wspierac
firme w realizacji jej dtugoterminowych celéw. W ramach na-
szej ciggtej wspdtpracy z dostawcami priorytetem stato sig, aby
wieksze wolumeny zakupdéw z naszych hoteli przektadaty sie
na korzystniejsze warunki cenowe. Oczekujemy, ze dostawcy
beda w stanie zaoferowac ceny odpowiadajace skali naszych
zakupéw. Wartos¢ i jakos¢ dostarczanych produktéw i ustug,
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Louvre Hotels

w pot3aczeniu z poziomem naszej wspotpracy,
sq kluczowe dla dostosowywania ofert. Jest
to podejscie, ktére nie tylko przyczynia sie do
optymalizacji kosztéw operacyjnych, lecz tak-
ze buduje silniejsze i bardziej zréwnowazone
relacje biznesowe zaréwno z dostawcami jak
i naszymi franczyzami. Dazymy do otwarte-
go dialogu z dostawcami, aby ustali¢ warunki
korzystne dla obu stron i liczymy przy tym na
kontynuacje i rozwéj naszej wspétpracy.

Dodatkowo coraz bardziej kluczowa role
w naszej wspdtpracy z dostawcami odgrywa
komunikacja. Znaczenie jasnej i skutecznej ko-
munikacji oraz wsparcie naszych hoteli przez
dostawcéw w codziennym procesie zakupéw

jest nie do przecenienia. Oczekujemy, Ze nasi part-
nerzy beda aktywnie wspieraé nasze hotele, oferujac nie tylko
niezbedne informacje i aktualizacje dotyczace produktéw, lecz
takze szybkie rozwigzywanie wszelkich probleméw i watpliwo-
Sci. Taka otwarta i dwustronna komunikacja jest fundamentem
sprawnie dziatajgcej wspétpracy, ktéra pozwala na efektywne
reagowanie na biezace potrzeby oraz na przewidywanie i ada-
ptowanie sie do przysztych zmian.

Nie bez znaczenia nadal jest dla nas wspétpraca z dostaw-
cami dziatajagcymi w sposéb zréwnowazony i etyczny. Prio-
rytetem stajg sie praktyki proekologiczne, minimalizowanie
wptywu na Srodowisko, odpowiedzialne pozyskiwanie surow-
cow, a takze zaangazowanie w spoteczno$¢ lokalng i dobrostan
pracownikow.

GROUP

Jak wg Pani bedzie rozwijat sie rynek dostawcow dla HoReCa

w tym roku? Czego sie spodziewacie?

W kontekscie biezacego roku, oczekuje sie, ze rynek dostaw-
céw dla branzy HoReCa bedzie sie rozwijat w kierunku jeszcze
wiekszej personalizacji oferty i dostosowania do specyficznych
potrzeb klientéw z sektora hotelarskiego. Wzrost Swiadomo-
Sci w zakresie zréwnowazonego rozwoju i etyki biznesowej
prawdopodobnie wptynie na decyzje zakupowe, skfaniajac


https://www.louvrehotels.com/en-us/
https://www.linkedin.com/in/martyna-dmoch/

dostawcéw do oferowania produktéw i ustug przyjaznych dla
Srodowiska i odpowiedzialnych spotecznie.

Mozna sie réwniez spodziewad, ze innowacje technologicz-
ne beda odgrywac kluczowa role w rozwoju rynku, oferujac
nowe rozwigzania w zakresie zarzadzania fancuchem dostaw,
logistyki i proceséw zamowien. Dostawcy, ktérzy zintegruja ze
swoja oferta nowoczesne technologie, takie jak sztuczna inte-
ligencja, automatyka i rozwigzania cyfrowe, zyskaja przewage

STARANNIE DOBIERAMY PARTNEROW

ANALIZA RYNKU RAPORT

konkurencyjna, ktéra umozliwi klientom z branzy HoReCa lep-
sz kontrole nad kosztami, efektywnos¢ operacyjng oraz ulep-
szenie doSwiadczenia korficowego uzytkownika.

Podsumowujac, rynek dostawcéw dla branzy HoReCa w bie-
zacym roku prawdopodobnie bedzie charakteryzowat sie dal-
szym naciskiem na zréwnowazony rozwdj, innowacje technolo-
giczne, efektywnos¢ kosztowa oraz silniejsza wspotprace opartg
na partnerstwie i wartosciach etycznych.

Wiarygodnosc i rzetelnosc partnerow jest dla nas kluczowa,
podobnie jak elastycznosc i wzajemne zaufanie. To wiasnie dlatego
tak starannie dobieramy naszych partnerow, a wiekszos¢ wspotprac
trwa juz kilka lat — mowi Kamil Gara, specjalista ds. zakupow w sieci
HR Group (Krakow/Katowice).

Jak wyglada obecna wspdtpraca z dostawcami
dla branzy HoReCa? (zy moga Panstwo liczy¢
na ich wsparcie, elastycznos¢?

W sieci HR Group, do ktérej aktualnie nalezg
hotele Vienna House by Wyndham w Polsce,
od zawsze stawialiSmy na trwate relacje z do-
stawcami, oparte na zaufaniu i dtugotrwatej
wspdtpracy. W czasach szybko zmieniajgcych
sie cen i niezwykle dynamicznej sytuacji ryn-
kowej, jednym z najwazniejszych aspektéw
w kontaktach z dostawcami jest otwarta ko-
munikacja. Musimy by¢ na biezgco informo-
wani o wszystkich ruchach cenowych, bo to
utatwia nam planowanie kosztéw i uspraw-
nia nasz farncuch zamoéwien. Dostawcy, z kté-
rymi wspdtpracuje aktualnie, to wiarygodni partnerzy,

ktdrzy sie z tego wywiazuja. JesteSmy w statym kontakcie, nasze
relacje biznesowe oparte sg na zaufaniu, dzieki czemu niejedno-
krotnie otrzymalismy wsparcie. W kohcu dobra wspétpraca jest
w interesie obu stron.

(zy ubiegtoroczna sytuacja — nietatwa dla branzy pod katem wzrostu
kosztdw — wptyneta na weryfikacje partneréw? (zy kryteria przy
wyborze dostawcow ulegty zmianie? W jaki sposob?

Tak jak wspomniatem, stawiamy na dtugotrwate relacje bizne-
sowe, co nie oznacza jednak, ze nie optymalizujemy naszego
fancucha dostaw. Zawsze zwracamy uwage przede wszystkim
na jakos¢ i dostepnosc produktéw. Wiadomo bowiem, ze w na-
szej branzy opdznienia w dostawach nie mogg sie zdarzaé. Dla-
tego wiarygodnosc i rzetelno$¢ partnerdw jest dla nas kluczowa,

podobnie jak elastycznosé i wzajemne zaufa-
nie. To wtasdnie dlatego tak starannie dobiera-
my naszych partneréw, a wiekszo$¢ wspétprac
trwa juz kilka lat.

Niemniej jednak w trakcie wspétpracy re-
gularnie weryfikujemy wszystkie koszty i ceny,
szukajac jak najlepszych rozwigzan — najpierw
w ramach aktualnych relacji. Monitorujemy ry-
nek i jesteSmy otwarci na nowych partneréw.
Najwyzsza jako$¢ oferty to bowiem wizytéwka
HR Group.

Jak wg Pana bedzie rozwijat sie rynek
dostawcow dla HoReCa w tym roku? (zego sie
spodziewacie?
Sytuacja na rynku w dalszym ciggu jest bardzo dynamiczna.
Woprawdzie inflacja nieco zwolnita, ale i tak eksperci prze-
widuja jej wzrost w 2024 r. na poziomie 5-6%. Ostanie kilka
lat pokazato, ze rynek stat sie dos¢ nieprzewidywalny, dla-
tego wypracowaliémy sobie mechanizmy, ktére pozwalaja
na duza elastycznosé i gotowos$é na zmiane. Rosnace ceny
i koszty medidw, transportu — wszystko musi by¢ na biezaco
i skrupulatnie monitorowane, zeby méc reagowac. Do tego
dochodza zmieniajace sie trendy i innowacyjne rozwiaza-
nia, takie jak digitalizacja i zrébwnowazony rozwéj, ktére s
w sieci HR Group niezwykle wazne, zmieniaja tez podejscie
do wielu zakupéw. Mysle, ze wtasnie ten trend ekologiczny
bedzie miat coraz wieksze znaczenie, a nasi wieloletni do-
stawcy réwniez beda musieli otworzy¢ sie na coraz nowo-
czedniejsze rozwiazania.
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CIAGLOSC BARDZO WAZNA

Przy poszukiwaniu dostawcow istotna jest ciggta dostepnosc produktow i ustug
abysmy nie musieli korzystac z substytutow — mowi Jakub Laskowski, Purchasing
Executive, Sheraton Grand Warsaw i The Westin Warsaw.

Jak wyglada obecna wspdtpraca hoteli

z dostawcami dla branzy HoRe(a? (zy moga
Panstwo liczy¢ na ich wsparcie, elastycznos¢?
Obecna wspédtpraca z dostawcami HoReCa
wyglada obiecujaco i jestem z niej bardzo
zadowolony. Nadal mozemy liczyé na ich
wsparcie w wyjatkowych sytuacjach czy przy
poszukiwaniu wyrafinowanych produktéw
do naszych hoteli, oraz na elastycznos¢ we
wspdtpracy. Co nas takze cieszy, dostawcy
caty czas poszerzajg swoje portfolio z ofero-
wanymi produktami i podazajg za rozwijaja-
cymi sie trendami w szeroko pojetej gastro-
nomii.

—

(zy kryteria przy wyborze dostawcow ulegty zmianie?

W jaki sposob?

Kryteria nie zmienity sie drastycznie — wiadomo, ze w parze z cena
idzie jakos¢ oferowanego produktu. Wazny stat sie zréwnowazony
rozwdj i ograniczenie szlakéw CO2, na ktére zwracamy duza uwage
przy sktadaniu zamdwien. Na to wptyw maja takie inicjatywy, jak
certyfikat Green Key, przyznawany hotelom spetniajacym okre-
$lone wymagania w kwestiach ekologicznych. Przy poszukiwaniu

sHERATON THEWESTIN

dostawcdw istotna jest ciagta dostepnosé pro-
duktéw i ustug, na ktére sie decydujemy, abysmy
nie musieli korzysta¢ z substytutéw i oferowac
nizszego standardu naszym gosciom. Jednym
z czynnikéw wyboru jest réwniez obecnos¢ firmy
w internecie. Przede wszystkim na platformach
przeznaczonych do sktadania zaméwien - dzigki
temu mozna fatwo sprawdzi¢ dostepnos¢ pro-
duktéw i cen, co znacznie przyspiesza caty proces

decyzyjny.

Jak wg Pana bedzie rozwijat sie rynek
dostawcéw dla HoReCa w tym roku?
Rozwdj rynku bedzie nadal dynamiczny,
a duza uwaga zostanie poswiecona ekologii, przede
wszystkim ze wzgledu na ustawe SUP (single use plastic), ktéra
z poczatkiem roku zmienita wiele w gastronomii. Spodziewamy
sie wzrostu liczby konkurencyjnych firm, jak réwniez poszerzo-
nego portfolio u dobrze juz rozwinietych dostawcéw HoReCa,
w szczegdblnosci o produkty, ktérych nadal trzeba poszukiwaé
zagranica. Mamy nadzieje, ze ceny bed3 stabilne, szlaki dostaw
pozostang bez zmian, a dostepno$¢ produktéw niszowych
zwiekszona, gdyz jest na nie coraz wiekszy popyt.

WARSAW

/YSKUJA DOSTAWCY REAGUJACY NA TRENDY

Przewage rynkowa uzyskali ci dostawcy, ktorzy reagowali na zmiany i dopasowali
swoja oferte do zmieniajacych sie potrzeb klientow — méwi Tomasz Zurek, supervisor
ds. zakupow Vienna House by Wyndham Amber Baltic Miedzyzdroje.
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Jak wyglada obecna wspdtpraca z dostawcami dla
branzy HoReCa? (zy moga Paristwo liczy¢ na ich
wsparcie, elastycznos¢?

Niemniej jednak obserwuje coraz wieksza elastycz-
nos¢ ze strony dostawcéw w odpowiedzi na potrzeby
naszej branzy. Dostawcy dostosowuja swojg oferte

Z moich obserwacji wynika, ze wspétpraca z do-
stawcami w branzy HoReCa jest zréznicowana i zalezy od
wielu czynnikéw, takich jak wielkos¢ i specyfika lokalu, rodzaj
dostawcy, czy wynegocjowane warunki. Nasze doswiadczenia
w sieci HR Group i w moim hotelu Vienna House by Wyn-
dham Amber Baltic Miedzyzdroje réwniez s3 zréznicowane.
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i czesciej oferujg mniejsze zamdwienia, krétsze termi-
ny dostaw i bardziej dopasowane do potrzeb klienta produkty.
W HR Group stawiamy na zaufanie i komunikacje z dostaw-
cami, dlatego cenimy sobie dtugofalowe wspdtprace, ktére sa
oczywiscie optymalizowane do aktualnej sytuacji i naszych
zapotrzebowan.


https://www.marriott.com/en-us/hotels/wawsi-sheraton-grand-warsaw/overview/?scid=f2ae0541-1279-4f24-b197-a979c79310b0
https://www.wyndhamhotels.com/vienna-house/miedzyzdroje-poland/vienna-house-amber-baltic-miedzyzdroje/overview?CID:LC:6qt7c54dekbf1g7:57409

(zy ubiegtoroczna sytuacja — nietatwa dla branzy pod katem
wzrostu kosztéw — wptyneta na weryfikacje partneréw? (zy
kryteria przy wyborze dostawcéw ulegty zmianie? W jaki sposb?
Zmieniajaca sie sytuacja gospodarcza w Polsce, a szczegdlnie
duzy wzrost kosztéw i rosnaca inflacja w 2023 r. byta duzym
wyzwaniem nie tylko w naszej branzy. Sktonita wiele firm do
jeszcze wiekszej optymalizacji kosztéw, a co za tym idzie - do
weryfikacji partneréw. Z pewnoscia przewage rynkowa uzyska-
li ci dostawcy, ktérzy szybko reagowali na zmiany i dopasowali
swojg oferte do zmieniajacych sie potrzeb klientéw. Elastycz-
nos¢, rozwigzania szyte na miare, konkurencyjne ceny, ale réw-
niez stabilne warunki ptatnosci, wysunety sie na czoto kryteriéw
wyboru dostawcéw HoReCa. Wigze sie z tym réwniez otwarcie
dostawcéw na szukanie nowych rozwigzan, doradztwo i wspar-
cie klientéw w réznych obszarach. My réwniez zwracamy na to
duza uwage, ale jednoczesnie nie obnizamy naszych oczekiwan,
jezeli chodzi o wysoka jakos¢ produktéw. Sprawdzamy czy spet-
niaja nasze wymagania i posiadaja rzetelne certyfikaty. Liczy sie
dla nas réwniez szeroki wybér produktéw i terminowe dostawy,
gdyz to pozwala na dodatkowa optymalizacje taficucha dostaw.
W HR Group stawiamy réwniez na lokalno$¢, dlatego chet-
nie wspotpracujemy z lokalnymi dostawcami, ktérzy oferuja
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Swiezsze produkty, krétsze terminy dostaw i wieksze wsparcie
dla lokalnych firm.

Jak wg Pana bedzie rozwijat sie rynek dostawcow dla HoRe(a

w tym roku? Czego sie spodziewacie?

Wspétpraca z dostawcami w 2023 roku byta dla nas wyzwa-
niem ze wzgledu na wzrost kosztéw. Musielismy weryfikowaé
naszych partneréw i szukac bardziej konkurencyjnych ofert.
Cieszymy sie, ze wielu dostawcédw wykazato sie elastyczno-
Scig i dopasowato swoje oferty do naszych potrzeb. Mysle, ze
w 2024 roku coraz wieksze znaczenie w branzy HoReCa i wsréd
dostawcéw bedzie mie¢ wykorzystanie nowoczesnych tech-
nologii i digitalizacja procesu zaméwien, dostaw i pfatnosci. Na
réwni z coraz szerszg ofertg produktéw ekologicznych oraz roz-
wigzan zgodnych ze filozofig zréwnowazonego rozwoju. Mysle,
ze najwiekszy sukces osiggna wiasnie te firmy, ktére postawia
na jakosé, elastycznosé, nowe technologie i wiasnie zréwno-
wazony rozwdj. Jako HR Croup z pewnoscia bedziemy zwracaé
uwage witasnie na te aspekty.

MATERIAL PROMOCYJNY

Na jakie wsparcie firmy Fluidra
moga liczy¢ inwestorzy i hotelarze?
Doradzimy i dobierzemy dla kaz-
dego inwestora czy hotelarza uni-
kalne, najlepsze dla jego potrzeb
rozwigzanie technologiczno-ener-
getyczne. Istnieje wiele mozliwosci.

Jezeli nie chcemy, aby basen
hotelowy wyrézniat sie na tle kon-
kurencji tylko designem strefy, ale
réwniez jakoscia wody, mozemy
postawi¢ na bardziej zaawansowa-
ne rozwiazania technologiczne np.
ozonowanie wody.

Dzieki zastosowaniu ozonatorow
o odpowiedniej dla basenu wydaj-
nosci, uzyskamy btekitna, transpa-
rentng wode i pozbedziemy sie tego
charakterystycznego dla tej strefy
zapachu, czesto dajacego sie wy-
czu¢ nawet w recepcji hotelowe;.

Wiadomo, ze w obecnych czasach
wielu hotelarzy optymalizuje koszty
i szuka oszczednosci. Czy i jakie
rozwiazania energooszczedne
oferuje firma Fluidra?

Oczywistym jest, ze nowoczesne
firmy oferujg nowoczesne rozwia-
zania technologiczne. Nie inaczej
jest w przypadku koncernu Fluidra.

W tym obszarze mamy dwie
mozliwosci:

- oszczedno$¢ wody poprzez za-
stosowanie technologii, ktére
umozliwiajg ograniczenie ilosci
wymienianej wody.

- oszczednosci energii koniecznej
do napedu urzadzen technolo-
gicznych i atrakcji wodnych.
Mamy wiele korzystnych roz-

wigzan do zaproponowania. W mi-

sji koncernu jest zaréowno dbatos¢

o portfel naszych partneréw, jak

i 0 zasoby naszej planety.

Inwestycja w sfere basenowa wiaze
sie z kosztami obstugi. Jaki to jest
poziom koszow? Czy basen moze
by¢ bezobstugowy?
To zapewne wazne pytanie w proce-
sie inwestycyjnym. | stusznie. W za-
mierzchtych czasach kiedy wszystko
,Z basenem” robione byto recznie,
koszty zatrudnienia osoby lub na-
wet 0s6b mogty by¢ znaczace.
Aktualnie - caty proces moze by¢
praktycznie bezobstugowy z petna
kontrola stanu basenu zdalnie - dzie-
ki aplikacji Fluidra Pool i sieci Wi-Fi.
Do systemu mozemy podtaczyc
praktycznie wszystkie elementy in-
stalacji. Dodatkowo bedziemy otrzy-
mywac informacje na temat stanu
naszego basenu oraz zuzytej energii

FLUIDRA

elektrycznej, oprogramowanie urza-
dzer\ bedzie zawsze aktualne (pro-
dukty OTA), a gdy zechcemy o cos
dopytac — chat Al odpowie na nasze
pytania 24/7.

Czy mozna Panstwu zleci¢ catosc
technologii dziatania basenu?

Tak, oferujemy kompaktowe roz-
wigzania uwzgledniajace technolo-
gie basenowq wraz z wysokiej kla-
sy, specjalng centralg przeznaczona
tylko i wytacznie do basenow.

Czy firma Fluidra zapewnia obstuge
architektoniczna?

Tak, potrafimy zaprojektowac ba-
sen, technologie, wentylacje i cate
otoczenie niecki pod wzgledem wy-
konczenia np. eleganckimi ptytkami
ceramicznymi posiadajacymi wyma-
gane atesty. Catos¢ Swietnie sie kom-
ponuje i ze wzgledu na komplekso-
wos¢ oferty jest bardzo korzystna
finansowo.

ASTRALPOOL A\l
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Jaka jest historia i korzenie
koncernu Fluidra?
Nasza kolebka jest hiszparska Barce-
lona i fabryki ktére powstaty tam po-
nad 40 lat temu. Od tego czasu wciagz
sie rozwijamy. Po potaczeniu z amery-
kanskim koncernem Zodiac jestesmy
potentatem tej branzy. Aktualnie
posiadamy 37 wiasnych fabryk i sie¢
sprawdzonych kooperantéw. Oddzia-
ty lokalne, takie jak w Polsce, zlokali-
zowane sg na catym swiecie. Obecnie
zatrudniamy ok. 7000 pracownikéw.
Polski
ty ponad 20 lat temu. Posiadamy

oddziat zostat otwar-

doskonata znajomos¢ rynku oraz
baze sprawdzonych wykonawcow.
Gwarantujemy zaangazowanie
w projekt na kazdym etapie inwe-
stycji — od koncepcji az po serwisy
pogwarancyjne.

Nasi pracownicy ,zyja basena-
mi” od wielu lat... niektérzy od po-
czatku swojej kariery zawodowe;j.

Zapraszamy do wspotpracy.

¥/ ZODIAC
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CZUJEMY Sl
DOBRZE ZAOPIEROWANI

Nasi opiekunowie natychmiast reaguja na wszelkie uwagi, korekty,
btedy, pozniejsze dostawy. Czasem pilnie dowoza tylko jeden produkt,
ktory nagle sie skoriczyt, albo o ktorym zapomnieliSmy w zamowieniu

- mowi Aleksandra Dojnikowska, wspotzatozycielka i wspotwlascicielka
lokali Butke przez Bibutke, Pollypizza NEOpolitan oraz BAKEN.

Jak wyglada obecna wspétpraca firmy

z dostawcami dla branzy HoRe(a? (zy moga
Panstwo liczy¢ na ich wsparcie, elastycznos¢
we wspdtpracy?

Mimo, Zze zarzadzamy trzema réznymi bran-
dami i mamy zréznicowang baze naszych
dostawcéw Smiato moge powiedzie¢, ze
pracujemy naprawde z dobrymi partnerami.
Przygotowujac sie do tego podsumowania
rozmawiatam z naszymi managerami i szefa-
mi kuchni na temat ich wrazer ze wspétpracy
z naszymi dostawcami. Bo to oni majg z nimi
najwieksza stycznos¢. Ich opinie s3 w 100
procentach pozytywne i z checig przytocze
kilka z nich.

W Pollypizza wspétpracujemy z okoto 15 dostaw-
cami. Zaczynajac od chemii, przez wina, a na zywnosci
konczac. Wiekszo$¢ z nich dostarcza towar 6 dni w ty-
godniu. Przedstawiciele s3 do naszej dyspozycji non
stop. Niejednokrotnie mieliSmy do czynienia z sytu-
acja, w ktdrej ja, czy kucharze zapomnielismy zaméwié
jakiego$ produktu i w takich sytuacjach prawie zawsze
mogtam liczy¢ na pomoc nawet w sobote, w ostatniej
chwili. Dostawcy s3 bardzo elastyczni. Jesli chodzi o ceny towa-
réw réwniez. S3 otwarci na negocjacje i nasze potrzeby.

Jeden z naszych lokali potozony jest w strefie ograniczonego
ruchu, dostawy moga odbywac sie tylko w przedziale od 6 do 8
rano. Niektérzy nasi dostawcy musieli przestawi¢ swoje trasy,
aby dotrze¢ do nas specjalnie w tych godzinach, inni z kolei do-
stali juz kilka mandatéw za przyjazd po tych godzinach, ale nadal
wiernie wciaz dostarczaja nam chemie czy warzywa.

Nasi opiekunowie natychmiast reagujg na wszelkie uwagi,
korekty, btedy, pézniejsze dostawy. Czasem pilnie dowoz3 tyl-
ko jeden produkt, ktéry nagle sie skoriczyt, albo o ktérym zapo-
mnieliSmy w zamdwieniu.

Mamy kilku dostawcéw, z ktérymi pracujemy od poczatku
istnienia Butke przez Bibutke, czyli od 12 lat. Tutaj mozemy li-
czy¢ na ogromne wsparcie sprzetowe. Dzieki tej wieloletniej
wspdtpracy otrzymujemy zamrazarki, piece czy drobny sprzet
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POLLYPIZZA

do kuchni doktadnie dopasowany do naszych
potrzeb.

Mamy takze dostawcéw, z ktérymi mamy
podpisane umowy retro.

Na uwage zastuguje takze aplikacja, ktérej
uzywamy od ponad roku do zamawiania pro-
duktéw, ktéra dodatkowo jest poréwnywarka
cen wielu dostawcéw. Dzieki temu mamy za-
wsze podglad cen i mozemy tak skomponowac
zamdwienie, aby byto ono realnie dla nas jak
najbardziej korzystne.

Do Baken warzywa, ziofa i sataty dostarcza
nam pan Maciej. Podczas dostawy, ktéra cze-
sto robi osobiscie, opowiada, co do czego uzy¢,
méwi, co bedzie dostepne za tydzier, za dwa
na polu i zaprasza do siebie, aby zobaczy¢ i zrozumieé
warzywo od poczatku. To taki dostawca z romantycz-
nej gastronomii, ktéry zna sie i rozumie z szefem kuchni,
proponuje co mozna przygotowac z danego produktu,
jak go wykorzystac¢ i w jakim momencie ten produkt be-
dzie dla nas najlepszy.

Podsumowujac, nasze wrazenia s3 bardzo pozy-
tywne, czujemy sie naprawde dobrze zaopiekowani.
Smiato moge powiedzie¢, ze przy tak dtugich wspétpracach
raczej poruszamy sie w obrebie relacji i partnerstwa niz na za-
sadzie dostawca-restaurator. Elastycznos$¢, pomoc, reagowanie
w nagtych sytuacjach i wsparcie maja ogromne znaczenie w ta-
kiej wspotpracy.

Jak wg Paristwa — biorac pod uwage aktualne wyzwania
ekonomiczne oraz rynku pracy — bedzie rozwijat sie rynek
dostawcéw dla HoReCa w tym roku? (zego sie spodziewacie?

Na przestrzeni lat widag, jak bardzo zmienit sie rynek dostaw-
céw. Ze wzgledu na duzg konkurencje zauwazamy wieksza dba-
tos¢ o klienta i jego utrzymanie. Zwieksza sie jakos¢ i dostep-
nos¢ asortymentu, handlowcy s3 bardziej proklienccy, a rekla-
macje s3 przyjmowane w niemal 100% szybka reakcjg zwrotu
srodkéw lub wymiang towaru.


https://bulkeprzezbibulke.pl/
https://www.linkedin.com/in/oladojnikowska/

Mali dostawcy czesto zapraszaja do testowania swoich pro-
duktéw zanim podejmiemy wspétprace, daja cos$ od siebie, aby
zacheci¢ do zakupéw. Obecnie dostawcy tez sg bardziej otwarci
na wspotprace partnerskie czy reklamowe.

W dalszej perspektywie czasu taka opieka, moim zdaniem,
bedzie sie nasilata, bo to za nig bezposrednio idzie biznes.
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Relacje s3 tutaj wazne, utrzymanie ich na wysokim poziomie
jest jeszcze istotniejsze.

Moim zdaniem, bedzie sie pojawiato sporo matych, wyspe-
cjalizowanych dostawcéw, ktérzy bede oferowac waska game
produktéw, dzieki czemu bedg mogli dostarczy¢ sSwietny towar
z dbatoscig o najmniejsze szczegdty od zamowienia po logistyke.

WAZNA PRZEJRZYSTOSC
I OTWARTOSC PARTNERA NA ZMIANY

Niejednokrotnie, wspoélnie z partnerami, opracowujemy nowe
innowacyjne produkty, ktore sa przeznaczone do sprzedazy tylko dla
naszych sieci. Takie podejscie pozawala nam i naszym partnerom
wspolnie skutecznie konkurowac na rynku. - mowi Magdalena Cupriak,
dyrektor dziatu zakupow Sfinks Polska

Jak ksztattuje sie aktualna wspétpraca Paristwa
firmy z dostawcami dla branzy HoRe(a?

Dla sieci Sfinksa najwazniejsza jest odpowied-
nia jakos¢ i powtarzalno$¢ produktéw w po-

Dla sieci restauracji dziatajacej na tak duza

O

SFINKS POLSKA S.A.

faczeniu z kompletnoscig i terminowoscia

skale, jak nasza, wazna jest statos¢ i spraw-
dzeni partnerzy. Z duza liczba dostawcéw
wypracowalismy dtugotrwate pozytywne re-

dostaw do magazynéw naszych logistéw. Nie
bez znaczenia jest tez kwestia ceny zakupu,
a takze konieczno$¢ utrzymania statej ceny

lacje. Wspétpraca opiera sie na kilkuletnich
umowach, nierzadko przedtuzanych na kolejne okresy. Caty czas
wspdtpracujemy m.in. z Eurocash, Frito Lay, McCain Polska, Bon-
duelle czy z Grupa Zywiec. Réwnolegle, sukcesywnie powieksza-
my grono partneréw jak: Transgourment, ZM Stanistawéw, Janex.
Stale obserwujemy rynek i poszukujemy nowosci, ktére
zacheca naszych klientéw do wizyt w restauracjach. Dla przy-
ktadu niedawno wprowadziliSmy sezonowa oferte ciast z Cu-
kiernia Sowa. Waznym elementem oferty naszych restauracji,
zwtaszcza Sphinx, sa wktadki do menu z ciekawymi sktadni-
kami i produktami sezonowymi, do ktérych musimy zapewnié
nietypowe dla naszego catorocznego menu dostawy. Czasami
tez sytuacja na rynku powoduje, ze szukamy interesujgcych al-
ternatyw popularnych sktadnikéw. Przyktadem moze by¢ tutaj
dorsz - wykorzystaliSmy go w nowym daniu, ktére okazato sie
hitem sprzedazowym. Z ciekawoscia przygladamy sie tez ofer-
cie roslinnych zamiennikéw miesa, ktéra ciagle sie rozwija czy
segmentowi specjatéw regionalnych. Nie wykluczamy wiec, ze
wynikna z tego w przysztosci nowe ciekawe wspétprace.

Jakie czynniki obecnie najbardziej wptywaja na decyzje o wyborze
danego dostawcy?

przez ustalony okres. Te elementy i rozmiary
sieci, ktére zamierzamy zreszta powiekszad, sita rzeczy wyzna-
czaja pewien segment potencjalnych partneréw. Jednakze co-
raz czesciej wspétpracujemy z mniejszymi, dynamicznie rosna-
cymi, rodzinnymi firmami. Wazna jest tez dla nas przejrzystosé
i otwartos$¢ partnera na zmiany, szczegdlnie iz niejednokrotnie,
wspdlnie z partnerami, opracowujemy nowe innowacyjne pro-
dukty, ktére s3 przeznaczone do sprzedazy tylko dla naszych
sieci. Takie podejscie pozawala nam i naszym partnerom wspal-
nie skutecznie konkurowac na rynku.

(zego oczekuje Pani od dostawcow w tym — ciggle niefatwym pod
katem kosztow — 2024 roku?

Ostatnie lata to okres dynamicznych zmian, takze na rynku spo-
zywczym. Gwattowne wzrosty i spadki cen, inflacja, problemy
z logistyka i dostepnoscig niektérych surowcéw wptynety na
prace wiekszosci firm. Mysle, ze nikt juz nie ma watpliwosci, iz
dtugotrwata wspdtpraca oparta na relacjach, z duzym stabilnym
partnerem, jak Sfinks, jest bardzo istotna. To zapewnia obu stro-
nom pewng3 stabilizacje i przewidywalno$¢, co jest dobra baza
do osiagniecia sukcesu w dtuzszym okresie i na taka wspdtprace
liczymy.
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CORAZ WIERSZA ROLE, ODGRYWAJA RWESTIE
ZWIAZANE 7E ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

W dobie rosnacej swiadomosci konsumentow, ktorzy coraz czesciej
wybieraja lokale gastronomiczne z mysla o jakosci podawanych
potraw, jakoSc surowcow staje sie priorytetem — mowi Lukasz
B. Btazejewski, dyrektor zarzadzajacy siecig 7 Street.

42

Jak ksztattuje sie aktualna wspdtpraca
Panstwa firmy z dostawcami dla branzy
HoReCa?

Wspétpraca naszej firmy z dostawcami dla
branzy HoReCa jest strategicznie ukierunko-
wana na zaspokajanie potrzeb naszych klien-
téw w sposdb kompleksowy i zgodny z naj-
wyzszymi standardami jakosci. Regularne
spotkania z dostawcami, zaréwno w formie
telefonicznej, jak i indywidualnych spotkan,
sg integralng czescig naszego podejscia do
budowania partnerskich relacji biznesowych.
Staramy sie utrzymywac ptynny przeptyw
informacji z dostawcami, co pozwala na sku-
teczne zarzadzanie zamoéwieniami i dostoso-
wywanie oferty do dynamicznie zmieniaja-
cego sie otoczenia rynkowego.

Nasza firma ktadzie duzy nacisk na zdolno$¢ dostawcéw do
zrozumienia specyfiki naszej branzy oraz indywidualnych ocze-
kiwan klientéw, co umozliwia nam dostarczanie produktéw
najwyzszej jakosci. Ponadto, systematycznie oceniamy naszych
dostawcéw pod katem terminowosci dostaw, co jest kluczowe
w zaspokajaniu potrzeb naszych klientéw w ramach sektora Ho-
ReCa. JesteSmy dumni z tego, ze wiekszos¢ naszych dostawcédw
jest partnerami biznesowymi od wielu lat, co $wiadczy o stabil-
nosci i wzajemnym zaufaniu.

Jakie czynniki obecnie najbardziej wptywaja na decyzje o wyborze
danego dostawcy?
Decyzje dotyczace wyboru dostawcy w branzy HoReCa s3 obec-
nie determinowane przez szereg czynnikéw, zaréwno jakoscio-
wych, jak i ekonomicznych. Jednym z kluczowych kryteriéw jest
jakos¢ oferowanych produktéw. W dobie rosnacej Swiadomosci
konsumentdw, ktérzy coraz czesciej wybieraja lokale gastrono-
miczne z myslg o jakosci podawanych potraw, jako$¢ surowcédw
staje sie priorytetem. Cena pozostaje waznym elementem, jed-
nak obecnie nabywcy bardziej niz kiedykolwiek zwracajg uwage
na réwnowage miedzy cena, a jakoscia.

Elastycznos¢ dostawcy w dostosowywaniu sie do zmienia-
jacych sie potrzeb klienta jest réwniez kluczowa. W dynamicz-
nym srodowisku HoReCa, gdzie trendy kulinarno-konsumenckie
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zmieniaja sie szybko, zdolnos¢ dostawcy do
szybkiego reagowania na nowe oczekiwania
rynku staje sie konkurencyjng przewaga. Po-
nadto, coraz wieksza role odgrywaja kwestie
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem i spo-
teczng odpowiedzialnoscia biznesu. Dostawcy,
ktérzy podejmuja dziatania proekologiczne czy
spoteczne, zyskuja dodatkowe punkty w pro-
cesie wyboru.

(zego oczekuje Pan od dostawcow w tym

— ciagle nietatwym pod katem kosztow

— 2024 roku?

W kontekscie roku 2024, oczekujemy od do-

stawcéw nie tylko tradycyjnych relacji bizne-
sowych, ale przede wszystkim partnerskiego podej-

$cia. W obliczu rosnacych kosztéw surowcéw, transportu czy

energii, kluczowe staje sie aktywne poszukiwanie efektywnych

rozwigzan, ktére pomogg nam utrzymacé konkurencyjnosé na

rynku. Oczekujemy od dostawcéw zwiekszonej elastycznosci,

gotowosci do dostosowywania sie do naszych indywidualnych

potrzeb oraz szybkiego reagowania na zmieniajace sie warunki

rynkowe.

Wartoscia dodana, ktérej oczekujemy od dostawcéw w 2024
roku, jest réwniez skoncentrowane podejscie na innowacjach.
Firmy, ktére proaktywnie prezentujg nowe, efektywne rozwia-
zania zarébwno pod wzgledem kosztéw, jak i jakosci, zyskuja
w naszych oczach. Oczekujemy, ze dostawcy bedg aktywnie an-
gazowac sie w proces optymalizacji, poszukujac nowatorskich
rozwigzan, ktére pozwolg nam efektywniej zarzadzaé kosztami
bez utraty jakosci produktéw.

Ponadto, w obliczu coraz wiekszego nacisku na zréwnowa-
zony rozw@j, oczekujemy, ze dostawcy podejma konkretne kro-
ki w celu zmniejszenia wptywu ich dziatalnosci na srodowisko.
Firmy, ktére podejmuja inicjatywy proekologiczne, takie jak re-
dukcja opakowan czy ograniczenie emisji, zyskuja coraz wieksze
uznanie w naszych oczach i staja sie preferowanymi partnera-
mi biznesowymi. Wspétpraca oparta na wzajemnym zaufaniu,
uczciwosci i wspdlnym dazeniu do zréwnowazonego sukcesu
biznesowego stanowi fundament naszych oczekiwan od do-
stawcow w 2024 roku.


https://www.7street.pl/
https://www.linkedin.com/in/%C5%82ukasz-b-b%C5%82a%C5%BCejewski-37656a181/
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Nasza firma zawsze stawia na jakosc i trwatosc¢ naszych produktow.
W naszej ofercie sg solidne materiaty i nowoczesna technologia
produkcji, co przektada sie na dtugoterminowe oszczednosci kupujacego
- mowi Piotr Przybylak, dyrektor handlowy Bela Mesa.

Jak wyglada obecna wspétpraca Paiistwa
firmy z klientami z branzy HoRe(a? Jakie
czynniki obecnie najbardziej wptywaja na
decyzje 0 wyborze danego dostawcy?
Obecnie, wspdtpraca naszej firmy, Bela
Mesa, z klientami z branzy HoReCa jest coraz
mochiejsza.

Najwazniejsze czynniki, ktére obecnie
wptywaja na decyzje o wyborze konkretne-
go dostawcy, to przede wszystkim zaufanie
i podazanie za potrzebami klientéw.

Waznym aspektem jest zoptymalizowana
cena. Klienci poszukuja dostawcéw, ktérzy
oferujg uczciwe ceny bez obnizania jakosci
oferowanych produktéw. W czasach, gdy
wiele restauracji i hoteli musi zmierzy¢ sie z wyzwania-

mi ekonomicznymi, jest to bardzo wazne.

Ponadto, nasza elastycznos$é w stosunku do potrzeb klienta
réwniez ma duze znaczenie. Klienci oczekuja, ze dostawca be-
dzie w stanie dostosowac sie do ich indywidualnych potrzeb, ta-
kich jak szybka realizacja zamdwien, organizacja transportu czy
dostepnosé asortymentu. Nasz zesp6t nie tylko dostarcza wyso-
ka jakosc¢ ustug, ale takze dba o indywidualne potrzeby kazdego
klienta. Dzieki temu budujemy mocne relacje oparte na lojalno-
Scii zaufaniu. Nasza elastyczno$¢ oraz biezaca i szczera komuni-
kacja podczas realizacji zaméwien wyrézniajg nas na rynku.

‘-
Y -

(o mozecie Paristwo zaproponowac klientom z sektora HoRe(a

w tym nietatwym pod katem wysokosci kosztow roku 20247

W zwigzku z podwyzszonymi kosztami produkcji i inflacja, je-
stedmy Swiadomi trudnosci, ktére wciaz mogg pojawic sie u na-
szych klientéw. Jako dystrybutor porcelany, szkta i sztuécéw dla
gastronomii, mozemy zaproponowac kilka rozwiazan, ktére po-
moga klientom zminimalizowac koszty w roku 2024.

Po pierwsze, dzieki naszej skrupulatnej strategii cenowej, ob-
nizyliémy ceny naszych produktéw od lutego 2024 roku. Opra-
cowalismy nowe cenniki, ktére uwzgledniaja faktyczne, aktual-
ne koszty produkgji i s bardziej konkurencyjne. Wprowadzenie
nizszych cen dotyczy wielu bestsellerowych kolekgji, co pozwoli
klientom zaopatrzy¢ sie w wysokiej jakosci produkty przy niz-
szych kosztach.

Po drugie, oferujemy elastyczne warunki zaméwien i dostaw.
JesteSmy otwarci na negocjacje i indywidualne ustalenia, aby

BELA MESA

dostosowac sie do budzetu i potrzeb naszych
klientéw. Mozemy dostarcza¢ produkty partia-
mi lub w okreslonych interwatach, co pozwoli
klientom zarzadzaé swoim zapasem w sposéb
bardziej efektywny i unikna¢ nadmiernych
kosztéw.

Dodatkowo, nasza firma zawsze stawia na
jakos¢ i trwatos¢ naszych produktéw. W na-
szej ofercie s solidne materiaty i nowoczesna
technologia produkgji, co przektada sie na dtu-
goterminowe oszczednosci kupujacego. Nasze
produkty s3 odporne na uszkodzenia, fatwe
w utrzymaniu czystosci i zachowujg swéj atrak-
cyjny wyglad przez dtugie lata, co minimalizuje
potrzebe czestej wymiany i dodatkowych kosz-

téw.

Podsumowujac, jako Bela Mesa, oferujemy konkurencyjne
ceny, elastyczne warunki zamdwien, produkty wysokiej jakosci,
ktére moga przetrwac prébe czasu, oraz profesjonalne doradz-
two. Dazymy do zapewnienia naszym klientom najlepszych roz-
wigzan pod katem wysokosci kosztéw w roku 2024.

Jak wg Paristwa bedzie rozwijat sie rynek dostawcéw w tym roku?
Najwazniejsze w tej chwili dla dostawcy to stabilizacja, budowa-
nie silnych relacji z partnerami i dywersyfikacja kanatéw sprze-
dazy. Jeszcze bardziej przyktadamy w tej chwili wage do tego,
zeby klient wybrat produkt najbardziej dopasowany do swoich
potrzeb, czyli nie tylko fadny, ale réwniez wysokiej jakosci, co
zapewni jego praktycznosé i ekonomie, i w uczciwej cenie.

Podstawg naszej oferty sg najnowsze Swiatowe trendy. Co
roku od 10 lat wprowadzamy kilkanascie zupetnie nowych ko-
lekcji porcelany. Nasi dostawcy inwestujac w rozwéj produktéw,
w design, szukaja nowych technologicznych rozwigzan produk-
cyjnych. To wszystko po to, zeby szefowie kuchni i restaurato-
rzy szli z duchem czasu, prezentowali swoim gosciom Swiatowy
poziom gastronomii.

W ciggu ostatniego roku udato nam sie nawigzac¢ kilka in-
teresujacych wspdtprac z renomowanymi restauracjami oraz
sieciami hotelowymi. Nasze produkty zdobyty uznanie zaréw-
no wséréd szeféw kuchni, jak i restauratoréw. Wspétpracujac
Z naszymi partnerami, staramy sie stale rozwija¢ i dostarczac im
rozwigzania, ktére spetniajg ich oczekiwania i pomagaja tworzyé
niezapomniane doswiadczenia gastronomiczne.
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Nasi partnerzy rosng razem z naszg siecia, dostosowujac swoje systemy,
stany magazynowe i utatwienia zakupowe pod nasze specyficzne
potrzeby. Dtugotrwate relacje pozwalaja nam na negocjacje korzystnych
warunkow — ocenia Rafal Kosciuk, wiasciciel marki Fit Cake.

Jak ksztattuje sie aktualna wspdtpraca
Panstwa firmy z dostawcami dla branzy
HoReCa?

Aktualna wspétpraca naszej firmy z do-
stawcami dla branzy HoReCa opiera sie
na koncepcie lojalnosciowym i solidnym
partnerstwie z wyselekcjonowanymi do-
stawcami, z wieloma z nich wspdtpracu-
jemy niezmiennie od blisko 10 lat. Nasza
wspoétpraca to nie tylko relacja biznesowa,
ale prawdziwe partnerstwo, ktére rozwija
sie wraz z nami.

Nasi partnerzy rosng razem z nasz3 sie-
ci3, dostosowujac swoje systemy, stany
magazynowe i utatwienia zakupowe pod
nasze specyficzne potrzeby. Dtugotrwate
relacje pozwalajg nam na negocjacje korzystnych
warunkéw i kontraktowanie towaréw w wiekszych ilosciach
na dtuzszy czas, co przektada sie na stabilno$¢ naszego za-
opatrzenia.

W przypadku nowych dostawcéw, otwieramy sie na wspdt-
prace, ale zawsze podlegajg oni naszym obecnym gtéwnym
partnerom. Nowi dostawcy moga by¢ wsparciem produkto-
wym, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych, uzupetniajac stany
magazynowe. Jednak nasze priorytety zawsze sg ukierunkowa-
ne na utrzymanie i rozwdj dtugoterminowych relacji z naszymi
obecnymi partnerami, co przyczynia sie do spokoju i stabilnosci
w naszych taricuchach dostaw.

Jakie czynniki obecnie najbardziej wptywaja na decyzje o wyborze
danego dostawcy?

Obecnie, przy podejmowaniu decyzji dotyczacych wyboru do-
stawcy, kierujemy sie kilkoma kluczowymi czynnikami. Przede
wszystkim, zalezy nam na stabilno$ci, uczciwosci i poczuciu in-
tegracji z naszg marka. Dtugoterminowe partnerstwo oparte na
wzajemnym zaufaniu to fundament naszych relacji z dostawca-
mi.

Jakos¢ produktu jest absolutnym priorytetem dla naszej
marki Fit Cake. Musimy zagwarantowac¢ naszym klientom nie
tylko smaczne, ale réwniez bezpieczne dla oséb spozywajacych
bezglutenowg diete wypieki. Dlatego wtasnie wysoka jakos¢ do-
starczanych surowcéw jest kluczowym czynnikiem wptywaja-
cym na nasze decyzje.
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Nalezy pamietad, ze marka Fit Cake specjali-
zuje sie w produktach bezglutenowych. Z tego
powodu, dostawcy muszg spetnia¢ surowe
normy i standardy, abysmy mogli zachowa¢
nasza reputacje jako wiarygodnego dostawcy
zdrowych i bezpiecznych dla oséb z nietole-
rancja glutenu przekasek.

Cena jest réwniez istotnym aspektem,
jednak dla nas ma ona zawsze drugorzedne
znaczenie w poréwnaniu do jakosci. Czesto
uwazamy, ze cena produktu jest odzwiercie-
dleniem jego jakosci, co finalnie wptywa na
doswiadczenie klientéw w lokalach Fit Cake.
Optymalna cena i wysoka jakos$¢ ida u nas za-
wsze w parze, co jest kluczowe dla naszej filo-
zofii gastronomicznej.

(zego oczekuje Pan od dostawcow w tym — ciggle nietatwym pod
katem kosztow — 2024 roku?

W obliczu nadal trudnej sytuacji kosztowej w 2024 roku, ocze-
kuje od dostawcdw kilku kluczowych aspektéw. Przede wszyst-
kim, istotna jest dla mnie gwarancja cen w pewnych okresach.
W obliczu zmiennego otoczenia ekonomicznego, stabilnos¢ ce-
nowa pozwoli mi lepiej planowac budzet i unikaé nieoczekiwa-
nych wzrostéw kosztow.

Kolejnym waznym czynnikiem jest szybko$¢ dostaw. W dzi-
siejszym dynamicznym rynku gastronomicznym, terminowe do-
stawy sa kluczowe dla utrzymania efektywnosci operacyjnej. Jed-
noczesnie, prositbym o przesuniecie ciezaru sktadowania wiek-
szych partii sktadnikédw na magazyny dostawcéw. W warunkach,
gdy kazdy metr lokalu przektada sie na koszty, ograniczenie ilosci
przechowywanych produktéw po naszej stronie jest kluczowe.

Z racji, ze utrzymanie niskiego kosztu dostaw przy minimal-
nych niezbednych ilosciach produktéw jest dla mnie istotne,
licze na konstruktywne negocjacje w tej kwestii. Daze do efek-
tywnej wspdtpracy, ktéra bedzie korzystna zaréwno dla mojego
przedsigbiorstwa, jak i dla dostawcow.

Dodatkowo, w trosce o ptynnos¢ finansowa w okresach
o nizszych obrotach, jak na przyktad styczen-luty czy listopad,
prositbym o elastyczno$¢ w wydtuzaniu terminéw zaptaty. To
podejscie pozwolitoby na lepsze zarzadzanie srodkami finanso-
wymi w trudniejszych okresach, co z kolei wptynetoby na stabil-
nos¢ funkcjonowania mojego przedsiebiorstwa.


https://fitcake.pl/
https://www.linkedin.com/in/rafa%C5%82-ko%C5%9Bciuk-2bb986238/
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RYNER RAWOWY
W POLSCE

Na przetomie czerweca i lipca 2023 roku, agencja badawcza ARC Rynek
i Opinia zrealizowata kompleksowe badanie, majace na celu poznanie rynku
kawowego w Polsce. W badaniu udziat wziety zarowno osoby pijace kawe
,ha miescie”, jak i te, ktore siegaja po nig w zaciszu domowym.

adani, ktérzy przynaj-
mniej raz w tygodniu
pija kawe na miescie de-

klaruja, ze w tygodniu wypijaja
$rednio 1,8 kawy poza domem,
a w weekend 1,6 kawy. Ich ulu-
biong pora do picia kawy s3 go-
dziny popotudniowe (miedzy

12:00 a 17:00), a najczestszy-
mi okazjami s3 spotkania to-
warzyskie, podréze prywatne
oraz chwile relaksu. Podczas
gdy kobiety chetniej siegaja po
kawe w trakcie zakupéw, mez-
czyzni znacznie czesciej pija
kawe w drodze do/z pracy lub

Srednia ilo$é pitej kawy na miescie

WTYGODNIU

(poniedziatek-piatek)

N

W WEEKEND
(sobota-niedziela)

N

Ulubione pory picia kawy na miescie

W porze lunchu, 12:00-14:00 (32%)

Péznym popotudniem, 14:00-17:00 (34%)

TOP 3 okazji picia kawy na miescie

Podczas spotkan ze znajomymi (42%)

@ W podrozy prywatnej (31%)

i& Gdy sie relaksuje (27%)

w czasie spotkan i podrézy stuz-
bowych.

WSérdéd najchetniej wybiera-
nych kaw znajdujg sie: caffé latte,
cappuccino, latte macchiato, czar-
na kawa z ekspresu przelewowe-
g0 oraz espresso. Z badania wyni-
ka, ze kobiety chetniej siegaja po

kawy mleczne (takze kawy mro-
zone), a mezczyzni znacznie cze-
Sciej wybierajg mocniejsze kawy
czarne (réwniez americano oraz
doppio). Kobiety chetniej siegaja
takze po oferte kaw sezonowych
- zaréwno letnich, jak i jesienno-
-zimowych.

TOP 5 kaw najczesciej pitych na miescie

D caffé Latte (22%)
_© cappuccino (19%)
™ Latte Macchiato (18%)
&1 Czarna kawa (przelew) (17%)
@ Espresso (15%)

Preferowana forma picia kawy na miescie

Na miejscu

2 Nawynos

Zarowno na miejscu,
jak i na wynos

Nie wiem, trudno
powiedzie¢

Wyniki badania syndykatowego Café Monitor 2023,
przeprowadzonego w czerwcu 2023 roku przez agencje

badawcza ARC Rynek i Opinia.

Paulina Filipiak (Badacz)
paulinafilipiak@arc.com.pl
tel. kom.: +48 603 770 425
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Piwo kolejny rok
na minusie

Rok 2023 byt najgorszym dla producentow piwa na przestrzeni ostatnich
lat. Wg NielsenlQ, sprzedaz spadta 0 6,9%. Polacy kupili az 400 milionow
potitrowych butelek i puszek piwa mniej niz w 2022 roku! To skumulowany
efekt pandemii, podwyzek akcyzy, wojny w Ukrainie i inflacji kosztow,
ktore tacznie doprowadzity do wzrostu cen i spadku popytu. Branza
piwowarska ma fundamentalne znaczenie dla sektora rolno-spozywczego,
tworzac tysiace miejsc pracy i generujac wielomiliardowe zakupy i wptywy
podatkowe. By wrdci¢ do wzrostu, browary potrzebuja stabilnego otoczenia
regulacyjnego i lepszych nastrojow konsumentow.

/RODEO: ZWIAZEK PRACODAWCOW PRZEMYSEU PIWOWARSKIEGO

olacy coraz mocniej trzy-
maj3 sie za kieszen.
W 2023 roku spadta

sprzedaz niemal w kazdym seg-
mencie rynku, co jest konsekwen-
Cja m.in wzrostu cen piwa $rednio
015,2%. W poréwnaniu do 2022 r.
najmocniej wyhamowaty najdroz-
sze piwa z segmentu top i ultra
premium, ktére w poprzednich
latach notowaty wzrosty oraz
najtansze propozycje z segmentu
economy.

- W ubiegtorocznych wynikach
trudno  znaleZé optymistyczne
dane. Rynek skurczyt sie o kolej-
ne 2 min hl, a przeciez nie byt to
pierwszy rok, w ktérym sprzedaz
spadfa. Rynek spada od 2019 roku,
przy czym zesztoroczny spadek byt
szczeg6lnie gteboki. Od kilku sezo-
néw piwo jest pod presja rosna-
cych kosztéw produkgji i akcyzy,
a konsumenci sg bardzo wrazliwi
na wzrost jego ceny. — mdéwi Bartto-
miej Morzycki, dyrektor generalny
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Zwigzku Pracodawcéw Przemystu
Piwowarskiego - Browary Polskie.

- Polacy kupuja mniej piwa,
poniewaz inflacja i wysokie kosz-
ty zycia zmienity ich priorytety
w zakresie domowego budzetu.
Rezygnujemy z wydatkéw, nie-
znajdujacych sie na liscie pierw-
szych potrzeb, a takimi s3 m.in.
rozrywka czy gastronomia, ktére
w sposéb naturalny sg powigzane
z konsumpcja chmielowego trun-
ku. Dane potwierdzaja to, co jako

analitycy od jakiego$ czasu obser-
wujemy — nastroje konsumenckie
s3 mocno obnizone i jesli nie ule-
gng poprawie, kategoria piwa be-
dzie odczuwac ich konsekwencje,
a spadki bedg sie pogtebiac. - ttu-
maczy Marcin Cyganiak, dyrektor
komercyjny w NielsenlQ.

Nie ma dobrej pogody

dla piwa

Co roku, wraz z weekendem majo-
wym, rozpoczyna sie piwny sezon,


https://www.browary-polskie.pl/

ktérego apogeum przypada na
letnie miesigce. Piekna pogoda,
wydarzenia plenerowe i spotka-
nia ze znajomymi sprzyjajg kon-
sumpcji  chmielowego trunku,
a jego mito$nicy doceniaja wtasci-
wosci orzezwiajace piwa. Nieste-
ty, wbrew dotychczasowym tren-
dom, w 2023 r. branza piwowar-
ska odnotowata wyrazne spadki
sprzedazy w miesigcach letnich
(maj — 9,3%, czerwiec - 11,9%, li-
piec - 5,2%, sierpien - 8,8%). Na
tym tle nie pomogto lekkie odbi-
cie w wyjatkowo cieptym i sto-
necznym wrzesniu (+5,3%).

Swiatelkiem w tunelu sa
piwa bezalkoholowe

Duzo odporniejszy na zt3 ko-
niunkture okazat sie segment
piw bezalkoholowych, ktéry wy-
kazat sie w 2023 r. wzgledna sta-
bilnoscig na tle spadajacego ryku
(-0,4 min 1). Tym samym, po raz
kolejny, udziat piw bezalkoholo-
wych w catej kategorii wzrést -
2 6,3% do 6,5%.

- Nawet w tak trudnym cza-
sie, jakim byt dla polskiej branzy
piwowarskiej 2023 r., piwa bez-
alkoholowe oparty sie wyraznym
spadkom, co pokazuje site tren-
du NolLo (no alcohol, low alco-
hol), ktéry juz na state wpisat sie
w polska kulture piwna. Wybory
konsumentéw potwierdzaja to,
o czym méwimy od kilku se-
zonéw - konsumenci nie szu-
kaja w piwie alkoholu, a smaku
i whasciwosci orzeZzwiajacych. Na
pewno rozwdj piw bezalkoholo-
wych pomaga wykorzysta¢ moce
produkcyjne browaréw, niemniej
jednak jest to ciaggle zbyt maty
segment, aby wyfacznie na nim
opiera¢ nadzieje na odbudowe
tej waznej gospodarczo i spo-
tecznie gatezi polskiej gospodar-
ki. — méwi Igor Tikhonov, prezes
zarzadu Zwigzku Pracodawcéw
Przemystu Piwowarskiego -
Browary Polskie.

Jak odwrocié trend
spadkowy?

Polska jest 3. najwiekszym pro-
ducentem piwa w UE. Piwo

to wecigz najwieksza kategoria
FMCG w Polsce, bardzo wazna
dla matego handlu tradycyj-
nego. W 2023 r. skumulowaty
sie efekty oddziatywania wielu
negatywnych czynnikéw - od
pandemii i wojny w Ukrainie po
inflacje, szybujace ceny energii,
surowcdw, opakowan i logistyki
czy wzrost podatku akcyzowego.

Pomimo spadkéw w ostat-
nich latach, jesteSmy nadal duza
i silng branza, wazna czescia
polskiej gospodarki, generujaca
wielomiliardowe zakupy surow-
cbdw i ustug oraz dajaca zatrud-
nienie tysigcom pracownikéw.
Wywieramy pozytywny wptyw
spoteczny, sprawiamy, ze ludzie
maja ochote by¢ ze sobg, wspie-
ramy wspélnoty lokalne i anga-
zujemy sie w inicjatywy wazne
dla spoteczenstwa i Srodowiska.
Myséle, Ze jest bardzo wiele po-
woddw, dla ktérych warto wspo-
méc browary w odbudowie silnej
pozycji, co moze przynies¢ wiele
wymiernych korzysci - podsu-
mowuje Igor Tikhonov.

Mamy nadzieje, ze zta pas-
sa polskich browaréw przemi-
nie. Liczymy w tym wzgledzie
na wsparcie polegajace przy-
najmniej na nieprzeszkadza-
niu branzy w odbudowie jej
potencjatu. Warto dostrzec
i wspiera¢ pozytywne trendy,
takie jak zmniejszanie Sredniej
zawartosci alkoholu w piwie
i rozwdj produktéw Nolo, czy
dziatania na rzecz odpowie-
dzialnej konsumpcji i $rodo-
wiska. Jestem przekonany, ze
edukacja i ksztattowanie wta-
sciwych trendéw konsumenc-
kich przyniesie lepsze efekty,
niz ewentualne zakazy czy inne
obostrzenia. Wazne jest oczy-
wiscie takze madre prawodaw-
stwo, dlatego bardzo liczymy
na naprawienie petnej luk i bte-
déw ustawy kaucyjnej oraz po-
wstrzymanie kroczacych pod-
wyzek akcyzy, ktére nie przyno-
sza efektéw budzetowych, lecz
przyczyniaja sie do ttumienia
popytu. — dodaje Barttomiej
Morzycki.
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Rynek

i Spozycie

O
O

62% Polakow ogranicza picie alkoholu — wynika z raportu CIN&CIN 2023:
Freewolucja. Spozycie alkoholi 0% w Polsce. Glowne motywacje to: zdrowie,
finanse, a takze wysoki poziom ogolnej aktywnosci zyciowej. Wedtug
ostatnich dostepnych danych, wartosc¢ rynku wariantow bezalkoholowych
i niskoalkoholowych w Unii Europejskiej w 2021 roku wyniosta 7,5 miliarda Euro,
co odpowiadato wolumenowi 2,5 miliarda litrow. W Polsce po dynamicznym
wzroscie kategorii piwa 0%, nadchodzi czas wina bezalkoholowego.

Dynamika rynku alkoholi:
Polska na tle globalnych
trendow

Wedtug raportu NielsenlQ, rynek
alkoholi w Polsce, nie uwzglednia-
jac sprzedazy w gastronomii, osig-
gnat wartos¢ 48,6 miliarda zto-
tych. Pod jego skrzydtami dyna-
micznie rozwija sie szczegblna ka-
tegoria alkoholi 0%. IWSR Drinks
Market Analysis przewiduje, ze
konsumpcja propozycji bezalko-
holowych i niskoalkoholowych

na Swiecie zwiekszy sie o 7% do
2026 roku. Na ograniczenie picia
alkoholu decyduje sie 62% Pola-
kéw. Co 3 mitosnik wina stara sie
ogranicza¢ spozywang ilos¢, a co
10 - siega po bezalkoholowe wer-
sje swojego ulubionego trunku.

Wina bezalkoholowe
zdobywaja rynek: smak,
jakosé i innowacje

Pierwsze byto piwo o% — wedtug
NielsenlQ w 2022 roku stanowito
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ono 6,4% rynku piwnego - byt
to czterokrotny wzrost w ciggu
pieciu lat. Teraz przyszta pora na
wino. Klienci poszukujg alternatyw
opcji alkoholowych, ktére pozwa-
lajg im cieszy¢ sie smakiem i do-
Swiadczaniem wina. Ich rosnaca
popularno$¢ wsrdd réznych grup
konsumentéw to efekt zaréwno
wysokiego zapotrzebowania na
zdrowsze alternatywy, jak i dosko-
natej jakosci wina bezalkoholowe-
go dostepnego na rynku. Musujace

warianty przekroczyty juz 3%
udziatu w segmencie win musu-
jacych. Konsumenci coraz czesciej
znajduja w tej kategorii swoje ulu-
bione opcje, w tym wina spokojne
popularnych szczepdw, takich jak
Cabernet Sauvignon, Sauvignon
Blanc, Pinot Noir czy Primitivo.

Zdrowy styl zycia

jako priorytet

Wedtug raportu dotyczacego zdro-
wia i stylu zycia opublikowanego
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Udziat ilosciowy
win musujacych
bezalkoholowych

3,57

przez Swiatowa Organizacje Zdro-
wia w 2022 roku, az 78% respon-
dentéw deklaruje zdrowie jako
nadrzedng warto$¢. To oznacza, ze
coraz wiecej oséb zwraca uwage
na swoj dobrostan i stara sie po-
dejmowac Swiadome wybory zy-
wieniowe oraz zakupowe.

,Definicja zdrowego stylu zy-
cia nabiera w ostatnich latach
nowego, wielowymiarowego zna-
czenia. To wieloetapowy proces,
ktéry obejmuje przede wszystkim
precyzyjne identyfikowanie wia-
snych potrzeb, szukanie korzyst-
nych sposobdw zaspokajania ich
i coraz $mielsze, otwarte komu-
nikowanie trudnosci zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym w celu
uzyskania specjalistycznej pomo-
cy.

Zainteresowanie zdrowym
stylem Zzycia i well-being rosto
stopniowo szczegblnie po 2010
roku. Doswiadczenia zwigzane
z pandemig dodatkowo to przy-
spieszyty i sprawity, ze zycie emo-
cjonalne i zdrowie psychiczne jest
przez ludzi coraz czesciej stawia-
ne na réwni z troskg o zdrowie
fizyczne i kariere. W latach 2019-
2020 trend wyszukiwania w Go-
ogle wykazat 250% wzrost liczby

wyszukiwan zwigzanych z dba-
niem o siebie (ang. self-care).

W przesztosci dbanie o siebie
czedciej kojarzyto sie z eskapi-
zmem (ucieczka od problemdw),
konsumpcjonizmem,  pobtaza-
niem sobie czy podrézowaniem.
Aktualnie czesciej dbamy o siebie
prébujac zy¢ wolniej, uwazniej
i zdrowiej” — wyjasnia Mateusz
Banaszkiewicz, psycholog zdro-
wia z Uniwersytetu SWPS.

Na przestrzeni ostatnich 15 lat
nastapit globalny spadek spozycia
alkoholu. Ten trend jest szczegdl-
nie widoczny wsréd oséb po 20
roku zycia. Konsumenci czesciej
zadaja sobie pytania o to, dlacze-
go chca sie napi¢ i czy kazdy drink
musi by¢ alkoholowy. Te watpli-
wosci sprzyjajg poszukiwaniu al-
ternatyw w postaci wina czy piw
bezalkoholowych.

Poszukiwanie dlugofalowej
satysfakgeji: trend ku pelni
zycia

W dzisiejszym zabieganym Swie-
cie, coraz wiecej oséb odkrywa
wartos¢ bycia obecnym w kazdej
chwili. Trend czerpania z zycia,
ktéry rozwija sie w coraz szer-
szym gronie, to odpowiedZ na

nasza fundamentalng potrzebe
doswiadczania petni zycia. Psy-
cholog zdrowia, Mateusz Ba-
naszkiewicz, wskazuje, ze obecny
trend jest zrozumiaty i opiera sie
na pragnieniu bycia obecnym ,tu
i teraz".

Jak ttumaczy Banaszkiewicz:
.Coraz czesciej zaspokajamy
swoje potrzeby realizujac cele
w sposéb, ktory daje dtugofalo-
wa satysfakcje. Amerykanskie
Towarzystwo  Psychologiczne,
APA (ang. American Psychologi-
cal Association) przeprowadzito
badania, ktére wykazaty, ze kon-
centracja na dziataniach ku uzy-
skaniu szybkiej satysfakcji, daje
chwilowe zadowolenie, ale dtu-
gofalowo ma negatywne konse-
kwencje dla zdrowia jak i samo-
poczucia. Tego typu zewnetrzne
aspiracje s zwigzane z nieustan-
nym poszukiwaniem, ryzykow-
nymi zachowaniami, uzaleznie-
niami, nizszg witalnoscia czy
gorszym stanem zdrowia. Coraz
wiecej os6b zdaje sobie z tego
sprawe i zamiast koncentrowac
sie jedynie na szybkich pokusach
jest gotowa zrezygnowaé z nie-
ktérych nawykdéw, by w petni do-
Swiadczaé satysfakcji z kazdego

momentu. W rezultacie czas spe-
dzany z bliskimi z lampka wina
bezalkoholowego jest Zrodtem
wysokiej jakosci chwil i dtugofa-
lowego dobrostanu.”

Dlaczego i w jakich
sytuacjach siegamy po
alkohol bez procentow?
Wedtug Raportu CIN&CIN 2023:
Freewolucja. Spozycie alkoholi
0% W Polsce, wybér opcji bezal-
koholowych ma réznorodne przy-
czyny, poczynajac od smakowa-
nia dla przyjemnosci, czy tez po-
dazania za modnym trendem, az
po motywacje zwigzana z odpo-
wiedzialnoscia lub empatig wobec
0s0b, ktére nie moga pic alkoholu.
Zmniejszanie ilosci spozywanych
trunkéw pozwala tez na skupienie
sie na pracy, zadaniach i planach,
co skutkuje zwiekszona produk-
tywnoscia i efektywnoscig w co-
dziennych obowigzkach.

Wina 0% sa najczesciej wy-
bierane podczas takich okazji jak
rodzinne spotkania, toasty, chwile
relaksu po pracy czy romantyczne
wieczory we dwoje. Cieszg sie tez
popularnoscia podczas oglada-
nia meczéw, lunchu w restauracji
i w domu, a takze na spotkaniach
z przyjaciétmi. Wiekszos¢, bo az
65% konsumentow wina bezalko-
holowego stanowig kobiety, war-
to jednak zwréci¢ uwage, ze juz
35% to mezczyzni, ktérzy coraz
Smielej po nie siegaja.

+Zjawisko ograniczania czy re-
zygnacji z alkoholu jest wyraZnie
zauwazalne w kontekscie celebra-
cji, ktérych alkohol byt nieodtacz-
na czescig. Unikanie go kojarzyto
sie ze spadkiem jakosci interakcji
spotecznych i zabawy. Obecnie
alkohol nie jest juz synonimem
Swietnej zabawy czy koniecznym
warunkiem udanego czasu wol-
nego i relaksu” - dodaje Nina Ha-
rasimowicz, Brand Manager marki
CIN&CIN.

Biate i r6zowe wina musujace
CIN&CIN Free s3 najczesciej ku-
powanymi w kategorii 0%. Marke
te zna ponad 90% osb6b pijacych
wina bezalkoholowe, a 82% zade-
klarowato ich zakup.
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L. Wiréd obywateli Unii Europejskie] 7.5 miliarda Euro - tyle w 2021 roku byt
piwo jest na]hprdZIC] atrakeyjnym ~ wart rynek napojow bezalkoholowych i niskoalkoho-
7z napoiow hezalkoholowych 1 lowych w UE. To odpowiadato wolumenowi wielkosci
i niskoalkoholowych. 2.5 miliarda litrow.

i
- = Y
— e ; )
5

1 30-36% o tyle w latach 2018-2022 wzrést Polska, Hiszpania i Francja
hiszpanski rynek win bezalkoholowych to kraje, gdzie wino bezalkoholowe i niskoalkoho-
i niskoalkoholowych. lowe jest najbardziej cenione.

Zgodnie z opinia ekspertdw, do 2026 roku konsump-
cja napojow bezalkoholowych i niskoalkoholowych

wzrosnie o kilkadziesiat procent.

Rynek napojow bezalkoholowych rozwija sie
dynamiczniej niz napojéw o niskiej
zawartosci alkoholu.

6,2% 0:47%
59700

4,7%

3,1%

1%

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Branza stodyczy
stale rosnie,
tak jak jej zalegtosci

Liczba firm, ktore zajmuja sie w Polsce produkeja ciastek i czekolady wciaz rosnie,
rosng tez jednak ich przeterminowane zobowiazania. Piekarnie i cukiernie, producenci
wyrobow czekoladowych i ciastek miaty w grudniu 2023 1. tacznie ponad 275 min zt
zalegtosci wobec firm i bankow. To blisko 12 min zt wiecej niz przed ubiegtorocznymi
swietami Bozego Narodzenia i prawie dwa razy tyle niz przed pandemia, wynika
z danych Rejestru Dtuznikow BIG InfoMonitor i bazy informacji kredytowych BIK.

artos¢ polskiego ryn-
ku stodyczy w okresie
lipiec 2022 - czerwiec

2023 osiggneta 10,3 mld zt, jest to
wzrost wartoéciowo o 17,3 proc.
rdr. Od kilku lat utrzymujemy tez
wysoka pozycje (4. w 2022 r.) jesli
chodzi o eksport wyrobéw czeko-
ladowych. Podziat rynku w ubie-
gtym roku jasno wskazywat nato-
miast, ze Polacy najchetniej sie-
gaja po ciastka (40,5 proc.) i lody
(29,5 proc). Czekolada stanowi 5,2

proc. rodzimego rynku stodyczy,
a jej spozycie stale rosnie. Obec-
nie zjadamy jej $rednio 58 kg
rocznie, ale juz w 2028 roku ma
to by¢ 6,2 kg. Jak wynika z Reje-
stru Dtuznikéw BIG InfoMonitor,
te dobre, wydawatoby sie dane
nie przeszkadzajg jednak rosngc
finansowym zalegtosciom firm
z branz ciastkarskiej i czekolado-
wej.

Najwieksza suma zalegtosci
przypada na piekarnie i cukiernie,
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bo tez tych firm w poréwnaniu
z liczbg producentéw czeko-
lady czy ciastek jest najwiece;j.
W marcu 2020 roku, czyli przed
pandemia koronawirusa, gdy
gospodarka miata sie nieZle,
1014 aktywnych, zawieszonych
i zamknietych piekarni i cukier-
ni miato zgtoszone w Rejestrze
Dtugéw BIG InfoMonitor nie-
optacone w terminie zobowia-
zania, opiewajace na ponad 111
mln zt. Problemy z rozliczeniami

miato 6,4 proc. firm. Od tego cza-
su spadt wprawdzie odsetek (5,3
proc.) i liczba (939) niesolidnych
podmiotéw z tego segmentu, ale
ich przeterminowane zadtuze-
nie wobec dostawcéw i bankéw
wzrosto o ponad 100 proc. do
232 min zt. Szczegblnie zabdj-
czy okazat sie gwattowny wzrost
cen energii w 2022 r., ktéry czesé
bizneséw doprowadzit nawet do
bankructwa. Wydaje sie, ze naj-
trudniejsze chwile juz minety,
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BIG

InfoMonitor

GRUPA BIK

Przeterminowane zadtuzenie producentow stodyczy
przed pandemig koronowirusa i obecnie (min z)
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Zrodio: Rejestr Diuznikow BIG InfoMonitor i baza informacji kredytowej BIK,

10712 Produkcja pieczywa,
. produkcja swiezych wyrobow
ciastkarskich i ciastek

4.7

31.10.2023

dane na temat firm z PKD 10712, 10722 | 10822

1082Z Produkcja kakao,
czekolady i wyrobow
cukierniczych

1072Z Produkcja sucharéw
i herbatnikow, produkcja
konserwowanych wyrobow
ciastkarskich i ciastek

bo w ciggu ostatnich 12 miesiecy
przybyto 7,1 min zt, czyli ponad
3 proc. zalegtosci, podczas gdy
w catej gospodarce byto to ok. 8
proc.

Niestety o tym, ze sytuacja
zmienia sie na lepsze nie moz-
na powiedzie¢ w przypadku firm
produkujgcych kakao, czekolade
i wyroby cukiernicze - mimo, ze
Polska nalezy do lideréw bran-
zy czekoladowej, z ponad 7 proc.
udziatem w Swiatowym rynku
i statym wzrostem sprzedazy.
Tylko w minionym roku zalegto-
$ci tych producentéw zanotowaty
dwucyfrowg dynamike wzrostu.
Po tym jak doszto 4,4 min zt maja
38,4 min zt dtugdw. Od poczat-
ku pandemii zwiekszyty sie one
o niemal 60 proc. (13,7 min z#).
Liczba niesolidnych podmiotéw
to 76, czyli 7,2 proc. aktywnych,
zawieszonych i zamknietych firm
branzy.

- Biorac pod uwage zmiany
wartosci opéznionych faktur i rat

kredytéw na przestrzeni ostat-
nich lat, w najlepszej sytuacji s3
przedsiebiorstwa  produkujace
dtugoterminowe wyroby ciast-
karskie. Ich nieoptacone zobowig-
zania wiosng 2020 r. wynosity 6,2
min zt, a w rejestrze widniato 41
firm, teraz jest to niecate 5 min zt
i 27 firm - moéwi dr hab. Walde-
mar Rogowski, Gtéwny Analityk
BIG InfoMonitor.

Przyczyn rosnacego zadtuze-
nia producentéw stodyczy moz-
na by dopatrywac sie w zmianie
nawykdéw zywieniowych kon-
sumentéw i spadku sprzedazy.
91 proc. Polakéw informuje bo-
wiem, ze z powodu rosnacych
cen oszczedza na zywnosci.
Produkty, z ktérych rezygnuja
rodacy lub ktérych ilos¢ ogra-
niczaja, aby zaoszczedzi¢ to
przede wszystkim alkohol (52
proc.), gotowe dania ze sklepu
(47 proc.) oraz wtasnie stodycze
(43 proc.). Deklaracje te nie znaj-
duja jednak odzwierciedlenia

w danych na temat sprzedazy.
Stodycze i przekaski nadal po-
zostaja najwiekszym segmen-
tem rynku spozywczego w Pol-
sce, z udziatem na poziomie
18 proc. i jak szacujg eksperci,
w najblizszej przysztosci sie to
nie zmieni.

Zapytani przez BIG InfoMoni-
tor mali i Sredni przedsiebiorcy,
za trudna sytuacje swoich firm
winig przede wszystkim inflacje,
a co za tym idzie duzy wzrost
kosztéw prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej, w tym energii
i paliwa (30 proc.), ale tez podat-
kéw (10 proc.) czy zatrudnienia
pracownikéw (13 proc.). — Istot-
nym problemem, okazuja sie by¢
niesolidni kontrahenci (28 proc.),
ktérzy opdzniaja optacanie swo-
ich zobowiagzan lub wecale ich
nie rozliczaja, przez co zaburza-
ja ptynnos¢ finansowa swoich
partneréw - zwraca uwage dr
hab. Waldemar Rogowski. Nie
bez znaczenia jest tez ogromny

wzrost cen gtéwnych sktadnikéw
stodyczy. Cena cukru wzrosta
0 100 proc. rdr., mleka o 80 proc,,
a kakao jest najdrozsze od blisko
pét wieku i kosztuje 75 proc. wie-
cej niz w ubiegtym roku.

Zdaniem  ekspertéw  pro-
ducenci stodyczy moga mimo
wszystko spac spokojnie, bo
rynek nadal bedzie rést. Proble-
my odbija sie jednak na cenach
widocznych  na  sklepowych
pétkach. Mozna sie zatem spo-
dziewa¢, ze w najblizszym czasie
opakowania stodyczy beda za-
tem drozsze lub... mniejsze, albo
jedno i drugie.

Badanie ,Wydatki na Zzywnosé
i marnowanie zywnosci”, Quality
Watch dla BIG InfoMonitor

Skaner sektora MSP. Badanie
omnibusowe, ilosciowe CATI wsrod
mikro, matych i Srednich firm,
402023. Instytut Keralla Research
na zaméwienie BIG InfoMonitor
pazdziernik 2023.
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/miany w

nazewnictwie

roslinnych alternatyw

czy propozycje nowych obostrzen
dotkng restauratorow?

Dyskusja na temat nazewnictwa produktow roslinnych wybrzmiata na nowo
pomimo braku ekspertyz potwierdzajacych teze o wprowadzanych w btad
konsumentach i wbrew badaniom, ktore wskazuja, ze wiekszos¢ Polakow nie ma
problemu z rozroznieniem produktow miesnych i roslinnych. Badania zlecone przez
RoslinnieJemy dowodza, ze przewazajacej wiekszosci Polakow nigdy, rzadko lub
bardzo rzadko zdarzyto sie przez pomytke kupic produkt roslinny zamiast miesa.

emat zakazu stosowania
nazw kojarzonych z pro-
duktami miesnymi dla ich

roslinnych odpowiednikéw po-
jawit sie po raz pierwszy w 2021
roku w Parlamencie Europej-
skim. Witasnie wtedy Europo-
stowie podczas gtosowania nad
projektem dotyczacym podob-
nego zakazu odrzucili propozycje
uznania stekoéw, kietbas, eska-
lopek, hamburgeréw i burgeréw
za produkty wytacznie miesne
i jednoczesnie odrzucili poprawki
dotyczace zastrzezenia etykiet
stosowanych do miesa i produk-
téw miesnych gtéwnie dla Srod-
kéw spozywczych zawierajgcych
mieso. Zatozenia projektu z 2021
roku w duzym stopniu przypomi-
naja zmiany, o ktérych obecnie
rozmawiamy w Polsce. Dyskusja
na temat nazewnictwa produk-
téw rodlinnych wybrzmiata na

ALICJA BUCKO
SPECJALISTKA DS, ROZWOIU KAMPANII ROSLINNYCH, ROSLINNIEJEMY

nowo pomimo braku ekspertyz
potwierdzajacych teze o wpro-
wadzanych w btad konsumen-
tach i wbrew badaniom, ktére
wskazujg, ze wiekszos¢ Polakéw
nie ma problemu z rozréznie-
niem produktéw miesnych i ro-
Slinnych. Badania zlecone przez
RoslinnieJemy dowodza, ze prze-
wazajacej wiekszosci Polakéw
nigdy, rzadko lub bardzo rzadko
zdarzyto sie przez pomytke kupié
produkt rodlinny zamiast miesa
(w sumie 96%).

Ministerstwo Rolnictwa i Roz-
woju Wsi odpowiedziato na apel
organizacji Hodowcy Razem,
proponujac projekt rozporzadze-
nia, ktéry wprowadzony w zycie
zastrzegatby od czerwca 2026
roku uzywania nazw ,szynka’,
Lwedlina”, ,wedzonka” oraz ,kiet-
basa” dla produktéw roslinnych.
Wedtug  ustawodawcy  takie
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zmiany miatyby chroni¢ konsu-
mentéw przed wprowadzeniem
w bfad. Nalezy jednak zauwazyé,
ze w uzasadnieniu projektu Mi-
nisterstwo Rolnictwa i Rozwoju
WSsi w dwutygodniowym rzadzie
Mateusza Morawieckiego nie po-
wotuje sie na zadne badania po-
twierdzajagce domniemane wpro-
wadzanie w btad konsumentdw.
Jednoczesnie, co niepokojace, nie
poddaje analizie, jak duza czesé
branzy zostanie dotknieta zapro-
ponowanymi zmianami czy jak
duzy bedzie to miato wptyw na
funkcjonowanie polskich produ-
centéw zywnosci, restauratoréw
czy dostawcéw branzy HoReCa.
Z poczatkiem stycznia zakon-
czony zostat proces konsulta-
¢ji publicznych tego projektu,
a Minister Rolnictwa i Rozwoju
Wsi podejmie decyzje o dal-
szych krokach po zapoznaniu sie

z przestanymi opiniami. Wsréd
organizacji, ktére zgtosity swo-
je watpliwosci i sprzeciwiajg sie
wprowadzeniu zakazu, s3 miedzy
innymi Polski Zwigzek Producen-
téw Zywnosci Roslinnej, Polska
Federacja Producentéw Zywno-
$ci oraz Federacja Konsumentéw.

Francja i Wlochy jako
przyklady podobnych
regulacji

Proponowane zmiany s3 inspiro-
wane podobnymi rozwigzaniami,
ktére tocza sie we Francji oraz
Whtoszech. W obu krajach spo-
tykaja sie takze z duzym sprze-
ciwem branzy roélinnej. W przy-
padku Francji pierwszy projekt
rozporzadzenia zostat wycofany
po duzym sprzeciwie branzy spo-
zywczej i zastapiony nowym pro-
jektem. Firma Beyond Meat wraz
z kilkoma innymi organizacjami
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CZY "MIESNE"

" ROSLINNYCH
PRODUKTOW
WPROWADZAJA
KONSUMENTOW
W BLAD?

‘,‘_‘&%“7 ROSLINNIEJEMY

ZapytaliSmy Polki i Polakéw, czy kiedykolwiek
zdarzyto im sie przez pomytke kupic roslinne
zamienniki miesa zamiast produktéw miesnych.

Ogodlny przekroj odpowiedzi
Nigdy

Bardzo rzadko

Czesto

Bardzo czesto

Wsrod kobiet i mezczyzn
Kobieta Meiczyzna
Nigdy
Bardzo rzadke
Rzadko

Czesto

Bardzo czesto

0% 25% 50% 75%

Badanie przeprowadzone za'omoca panell Arladna na reprezentatywhia) protie

(N=1080 oséb) w lipcu 2022 ik

wytoczyta sprawe sadowg we
Francji przeciwko pierwszemu
projektowi. Sprawa zostata skie-
rowana do Europejskiego Try-
bunatu Sprawiedliwosci w celu
udzielenia odpowiedzi na kon-
kretne pytania. Procedura ta jest
w toku.

Przed pojawieniem sie francu-
skich propozycji organizacja In-
terbev oskarzyta w 2018 roku fir-
me Nutrition&Sante o oszustwo.
Ich produkty rodlinne, w szcze-
gblnosci na bazie soi, majg ksztatt,
konsystencje i nazwy (steki, eska-
lopki, nuggetsy itp.) przypomina-
jace mieso. Interbev uznat to za
nieuczciwg konkurencje, pasozyt-
nictwo i wprowadzajace w btad
praktyki handlowe. Pod koniec
2023 Sad Kasacyjny oddalit ape-
lacje Interbev. Wedtug sedziow
apelacyjnych ,ryzyko pomyle-
nia dwéch kategorii produktéw
[produktéw roslinnych i miesal,
a tym samym btedu konsumenta,
nie zostato ustalone”. Uznali oni,
ze konsument ,nie jest wprowa-
dzany w bfad przez prezentacje
produktéw, o ile oznaczenia na
opakowaniu i w reklamie zawsze
wyraznie okreslajg sktad roslinny
produktéw”. Nawet gdy te sub-
stytuty miesa s3 umieszczane na
ladzie rzezniczej w sklepach, sa
one ,wyraznie rozpoznawalne”,
zauwazyt Sad Apelacyjny, odno-
szac sie do produktéw Nutrition
& Santé.

Branza roslinna
zaniepokojona nowym
projektem

Wedtug GfK Polonia polski rynek
produktéw roslinnych jest wart
1,5 mld zt, a produkty bazujace
na roslinach docieraja juz do 5,9
min polskich gospodarstw do-
mowych. Od kilku lat réwniez
polskie firmy zajmujace sie prze-
twérstwem miesnym rozwijaja
swoje linie roslinnych alternatyw
miesa. Wedtug badain Centrum
Monitorowania Rynku najbardziej
popularnym polskim produktem
roslinnym s3 kabanosy roslinne
marki Tarczynski. Sieci takie jak
Burger King nie majg obaw przed

wprowadzaniem do oferty bur-
gera Plant-based Whopper zaraz
obok miesnych wersji klasycznej
kanapki. Wiele restauracji pro-
ponuje swoim klientom roslinne
wersje tradycyjnych dan, ktére
bywaja pozytywnym zaskocze-
niem dla gosci, ale ze wzgledu
na smak i innowacyjnosé, a nie
mylacy sktad dania. Przedstawi-
ciele branzy roslinnej zwracaja
uwage, ze to wtasnie zapropono-
wane zmiany bed3 wprowadzac
konsumentéw w btad i wywotaja
zamieszanie w nazewnictwie ro-
$linnych produktéw.

Sytuacje skomentowata Karo-
lina Kubara, wiceprezes firmy Ku-
bara sp z 0.0, wspétwiascicielka
popularnej marki Dobra Kaloria,
dostepnej réwniez w HoReCa
i wspotzatozycielka Polskiego
Zwigzku Producentéw Zywno-
Sci Roslinnej: — Nadawanie pro-
duktom roslinnym zrozumiatych
dla klientéw nazw jest uktonem
w ich strone, a nie wprowadza-
niem w btad. Nazwa ,roslinna
kietbaska” informuje klienta, ze
jest to rodlinny produkt, ktéry
moze zje$¢ w taki sposéb i takiej
formie jak tradycyjng kietbaske.
Wymuszenie na producentach
roslinnych sztucznych, wymysl-
nych nazw takich, jak nazywanie
roslinnych kotletéw ,dyskami”
moze wprowadzac rzeczywisty
zamet i dezinformacje. Roslinne
produkty stanowia alternatywe,
powiekszajg wybdr konsumen-
téw i powinny byc¢ traktowane
réwnorzednie z miesnymi odpo-
wiednikami. Walka z roslinnymi
zamiennikami miesa w sytuadji,
w ktérej mamy dazy¢ do obnize-
nia emisji CO2 to pitowanie gatezi,
na ktérej sie siedzi — dodaje.

Badania nie potwierdzaja

dezorientacji konsumentow
Wyniki badania przeprowadzo-
nego przez Panel Ariadna dla
kampanii RoélinnieJemy na re-
prezentatywnej prébie (n=1080
0s6b) w lipcu 2022 roku, tuz po
pojawieniu sie francuskiej pro-
pozycji regulacji prawnych, wska-
zUja, Ze przewazajacej wiekszosci
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"Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie przez pomytke kupié
roslinne zamienniki migsa zamiast produktéw miesnych?"
Przekroj wieku

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata
45-54 lata 55 i wiecej

Zdobyte wyksztatcenie

podstawowe/zawodowe Srednie
wyizsze

7 oanelu Ariadna na reprezentatywnej probie

"Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie przez pomytke kupi¢
roslinne zamienniki migsa zamiast produktéw miesnych?"

Wsréd emerytow
Rzadko Czesto

6% 1% (Bardzo czesto

Bardzo rzadko £28)

11%

Wielkos¢ gospodarstwa domowego

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby
Iub wiecej

Przewazajgcej wiekszosci Polakow
(82%) omytkowe kupienie
produktow roslinnych zdarzylo sie
bardzo rzadko lub nigdy nie miato
miejsca. Nazywanie ich
"kietbaskami" czy "nuggetsami"
najwyrazniej nie wprowadza
konsumentow w biad!

il Atiadna na

pru 2023 roku
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Polakéw nigdy, rzadko lub bardzo
rzadko zdarzyto sie przez pomyt-
ke kupi¢ produkt rodlinny zamiast
miesa (w sumie 96%). W grudniu
2023 r, gdy Ministerstwo Rol-
nictwa i Rozwoju Wsi ogtosito
konsultacje publiczne swojego
projektu, badanie powtérzono
i otrzymano takie same wyniki.
Jedynie 4 procent Polakéw de-
klaruje, ze zdarza im sie czesto
myli¢ w trakcie zakupdw.

W 2023 roku respondentom
zadano takze pytania, ktére mia-
ty pokazaé, czy obecne nazwy
umozliwiajg prawidtowe ziden-
tyfikowanie sktadu produktu.
Jedynie 6 procent konsumentéw
na pytanie: ,Czy wedtug Ciebie
produkt o nazwie <«<bezmiesna
szynka czosnkowa>> zawiera
w sktadzie mieso?” odpowiedzia-
to tak. To pytanie zadano takze
w odniesieniu do innych pro-
duktéw. 73 do 76 procent konsu-
mentéw nie oczekuje znalezienia
miesa w skfadzie produktow ta-
kich jak rosdlinne kietbaski, bez-
miesna kietbasa, wedlina sojo-
wa, czy wedlina weganska. 6 do
7 procent konsumentéw uwaza,
ze w sktadzie tych produktéw
znajdzie mieso. Reszta ankie-
towanych wybrata odpowied?
J2trudno powiedzie¢”. Otrzyma-
ne wyniki pozwalajg wniosko-
wad, ze zdecydowana wiekszosé
konsumentéw nie ma problemu
z rozréznieniem roélinnych czy
miesnych produktéw, nawet gdy
patrzy tylko i wytacznie na ich
nazwe. Oczywiscie wiecej ele-
mentéw produktu wskazuje na
to, po jaki produkt siegamy i czy
w jego skfadzie znajduje sie mie-
so. Konsument oprécz nazwy ma
do dyspozycji takze opakowanie
z szeregiem informacji wizual-
nych oraz sktad produktu.

Wedtug danych Fundagji
ProVeg, ktéra réwniez przepro-
wadzita badanie na temat na-
zewnictwa rodlinnych alterna-
tyw we wspétpracy z Panelem
Ariadna w grudniu 2023 roku,
86% Polakom nie zdarzyto sie
kupi¢ przez pomytke roslinne-
go zamiennika miesa zamiast

produktu miesnego w ciggu
ostatniego roku. Zdecydowana
wiekszo$¢ osbéb, ktéra zade-
klarowata pomytke przyznaje,
ze powodem byt posdpiech lub
rozproszenie (77% odpowiedzi),
a nie mylaca etykieta produk-
tu (23% odpowiedzi). Zapytani
wprost, o stosunek do uzywania
w nazwach produktéw roslin-
nych okreslen typu ,kietbasa”,
~wedlina”, 75% respondentéw
nie widzi potrzeby wprowadza-
nia takich obostrzen lub nie ma
zdania na ten temat. Wsréd ko-
biet to az 81%.

Wplyw proponowanych
zmian na atrakeyjnosé dan
roslinnych
Ministerstwo Rolnictwa i Roz-
woju Wsi nie podjeto jeszcze
decyzji o dalszych losach po-
wyzszego projektu, jednak za-
proponowane zmiany i ich kie-
runek bedzie miat wptyw takze
na restauratoréw wprowadzaja-
cych lub posiadajacych pozycje
roslinne w menu. Wykorzysty-
wane nazwy dan powinny by¢
przede wszystkim zrozumiate
dla klientéw i majg za zadanie
informowac ich o sposobie przy-
gotowania dania, jego smaku
i konsystencji. Rezerwowanie
szeroko rozumianych nazw je-
dynie dla produktéw miesnych
bedzie utrudnia¢ klientom od-
nalezienie odpowiednich pozycji
w menu, a tym samym utrudniaé
wybér roslinnej oferty.
Wdrozenie w zycie powyz-
szych zmian mogtoby by¢ wy-
zwaniem dla catej branzy, takze
dla restauratoréw, by znalezé
uniwersalne i jednolite nazew-
nictwo dla roslinnych produktéw,
ktére beda zrozumiate dla klien-
téw. Jednoczednie watpliwosé
budzi motywacja do wprowadza-
nia przytoczonych nazw. Badania
udowadniaja, ze to nie dobro
konsumentéw stoi za zapropo-
nowanymi zmianami, a raczej
che¢ natozenia niesprawiedli-
wych ograniczen na dynamicznie
rozwijajaca sie czes¢ branzy spo-
zywczej.
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RYNER WINA
LICZBY | PERSPERTYWY

Analiza rynku wina w Polsce pokazata, ze od kilku lat sektor ten dynamicznie
sie rozwija. W ciagu ostatnich 12 lat zwiekszyta sie powierzchnia, jaka zajmuja
winnice w Polsce. Wzrosta tez liczba producentow wina, a w zwigzku z tym
rowniez ilos¢ wyprodukowanego wina.

Analiza

W latach 2009-2021 powierzch-
nia uprawy winoroéli wzrosta po-
nad 17-krotnie. W tym czasie ilos¢
wyprodukowanego wina wzrosta
34-krotnie, a liczba producentéw
lub przedsiebiorcéw wina zwiek-
szyta sie 18-krotnie. W sezonie
2021/22 w Polsce wyproduko-
wano 6 358,08 hektolitrow czer-
wonego wina i 12 083,71 hektoli-
tréw biatego wina, w sumie dato
to 18 444,79 hektolitrow.

Wedtug danych Krajowego
Osrodka Wsparcia Rolnictwa
(KOWR) w sezonie 2022/2023
w Polsce zarejestrowanych jest
481 winiarni, z czego 425 zade-
klarowato produkcje wina. W po-
réwnaniu z ubiegtym rokiem jest
to wzrost 0 45 producentéw.

Powierzchnia nasadzer w Pol-
sce w 2023 roku wyniosta 769

OLGA LOZINSKA, KATARZYNA KUCIA, MARKETHUB

hektaréw, czyli o 151 hektaréw
wiecej niz w roku 2022. Najwiek-
sza powierzchnia upraw winorosli
jest w wojewddztwie lubuskim
- wynosi 136 hektaréw, czyli
17,7% tacznej powierzchni win-
nic w Polsce. Na drugim miejscu
znajduje sie wojewddztwo mato-
polskie - 107,6 hektara, a na trze-
cim miejscu wojewddztwo dolno-
Slgskie — 102 hektary.

Rynek wina w Polsce

W sezonie 2021/2022 wyprodu-
kowano 18 444,79 hektolitrow win
owocowych. W tym wiekszos¢
stanowito wino biate - 12 083,71
hl, natomiast wino czerwone -
6 358,08 hl.

Wedtug danych Eurostatu
w roku gospodarczym 2019/20
z Polski eksportowano 111 136
hektolitréw wina, w 2020/21

60 NOWOSCI GASTRONOMICZNE, SWIAT HOTELI | SWEETS & COFFEE |

156 941, a W 2021/22 - 167 977
hektolitréw wina. Polacy chet-
nie siegajg po wina z Gruzji.
W 2022 roku Polska byta dru-
gim na Swiecie importerem wina
z tego kraju. W sumie w roku
gospodarczym 2021/22 do Pol-
skiimportowano 268 357 hekto-
litréw wina.

Rynek wina w Europie

Oczekuje sie, ze europejski rynek
wina zarejestruje CAGR w wyso-
kosci 4,65% w ciagu najblizszych
pieciu lat (2023-2028). Kraje
Unii  Europejskiej s3 najwiek-
szym producentem, konsumen-
tem, eksporterem i importerem
wina. AZ 45% winnic na Swiecie
znajduje sie na terenie UE. Na-
tomiast kraje Unii Europejskiej
s3 odpowiedzialne za 63% Swia-

towej produkgji wina.

Unijny sektor wina jest naj-
wiekszym eksporterem produk-
téw rolnych w UE. Przy rocznym
eksporcie wynoszacym 17,2 mld
euro w 2021 r. unijny przemyst
winiarski wniést do bilansu han-
dlowego UE nadwyzke w wyso-
kosci 15,4 mld euro. Najwiekszym
producentem wina w Europie
s3 Witochy, ktére w 2022 roku
wyprodukowaty 49,8 min hl wina.
Na drugim miejscu uplasowata sie
Francja z produkcjg na poziomie
48,6 mIn hl. Podium zamyka Hisz-
pania — 35,7 min hl wina.

Liderzy europejskiego
rynku win

Europejski rynek win jest wysoce
konkurencyjny. Do lideréw ryn-
ku europejskiego nalezy Pernod
Ricard (Francja), Campari Group
(Wtochy), Castel Group (Francja).
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Gtéwnga szansg na zdobycie rynku
jest wprowadzenie innowacyj-
nych rozwigzan w celu zaspokoje-

nia potrzeb rynku. Liczba producentéw wina w Polsce

(w ewidencji KOWR)
Trendy

Na rynku win mozna zauwazyc
réwniez, ze Polacy przywiazuja
coraz wiekszg wage do kwestii 500
ekologicznych. Szczegélnie istot-
na dla konsumentéw wydaje sie 400
kwestia dotyczaca stosowanych

425

w uprawie nawozoéw. Moze to by¢ 300 239
szansa szczegblnie dla matych 294
i mniej znanych winnic. 200 B 230

Innym zauwazalnym trendem
jest enoturystyka, czyli wypoczy- 100
nek w winnicach. Popularne prak-

0

tyk|'z Frar?CJI’W,JrOCh < Ijhszpanu 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
mozna réwniez spotka¢ w ro-

dzimych winnicach. Takie wizyty
wigza sie z degustacjg czy innymi

imprezami/targami  zwigzanymi ‘nMgr{kn,e:tHHnb
z tematyka win.

W maju 2022 roku jedna z bry-
tyjskich marek win, Hardy ogto-
sita plan wprowadzenia na rynek
wina w formie puszki. Gtéwng
motywacja do takiej formy sprze-
dazy jest to, ze wino po otwarciu
ma krétki okres do spozycia.

Wielkos¢ produkcji wina w Europie w 2022 roku
(w milionach hektolitréw)

49,8

Zrédta:

Krajowy Osrodek Wsparcia Rol-
nictwa. Plantatorzy winorosli
i producenci wina

Gtowny Urzqd Statystyczny.
Produkcja wyrobéw przemysto-
wych w latach 2017-2021
Komisja Europejska. Produkcja
roslinna i produkty pochodzenia
roslinnego. Wino

Komisja Europejska. Agri-food

ot El xn
Eurostat

Comite Europeen des Enterpri- Wiochy Francja Hiszpania Niemcy Portugalia
ses Vins

The IWSR. Drinks market ana-

lysis ‘Mal’ket HUb

¥ arch & Competitive Intelligence

Parnstwowa Agencja Rozwig-
zywania Probleméw Alkoholo-
wych

Portal Spozywczy
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RYNEK SOSOW

| PRZYPRAW

Jedna z kategorii produktow, ktore w 2023 roku najbardziej zdrozaty byty
dodatki spozywcze (ketchupy, majonezy, musztardy, przyprawy). Analiza rynku
s0sOw i przypraw w Polsce pokazata, ze w lipcu ceny w sklepach detalicznych
wzrosty 0 22,4% rdr. Natomiast dane za pierwsze potrocze wskazuja na wzrost
0 24,4% w porownaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku.

ynek soséw i przypraw
Rwykazuje dos¢ znaczne

zréznicowanie  sprzeda-
zy w poszczegblnych okresach.
Wyrézni¢ mozemy w ciggu roku
kilka szczytéw sprzedazowych.
S3 to miedzy innymi sezon wiel-
kanocny, bozonarodzeniowy,
grillowy i ogérkowy. Idealnym
przyktadem jest tu majonez, kté-
ry w przed$wigtecznym okresie
notuje wzmozony popyt. Jego
sprzedaz wrasta wtedy nawet
3 - 4-krotnie w stosunku do in-
nych miesiecy w roku. Zarazem,
jest on produktem, ktéry po-
drozat w stosunku do ubiegtego
roku o 30 - 40%, w zaleznosci
od wielkoSci opakowania. Anali-
za rynku soséw i przypraw wyka-
zata, ze do tej kategorii wlicza sie
wiele typéw produktéw.

Sprzedaz przypraw

Analiza rynku przypraw z solg
wiacznie wykazata, ze wartosé
sprzedazy rocznej w okresie
2021/2022 byta na poziomie 1,8
mld zt i prawie 116 tys. ton. Wiek-
szosciowy udziat maja wyroby
markowe takich firm jak Uni-
lever, McCormick oraz Prymat.

MARCIN ROGOWSKI, MARKETHUB

Najwieksze znaczenie w obrocie
ta kategorig produktéw maja duze
sklepy, ktére generujg 75% sprze-
dazy. Wedtug badania z sierp-
nia 2022 roku Polacy najczesciej
uzywaja przypraw jednosktadni-
kowych — niemal 60%. Mniejsza
popularnoscia ciesza sie mieszan-
ki — 42% respondentéw uzywa
ich na co dzieA. Ponadto dla 16%
podstawa w kuchni sg przyprawy
ptynne, a dla 12% koncentraty.

Dodatkowo, najbardziej dy-
namiczny rozwdj notuja jedno-
sktadnikowe przyprawy warzyw-
ne oraz marynaty typu fiksy — ich
sprzedaz rosnie dwucyfrowo
pod katem zaréwno wartoscio-
wym, jak i woluminowym.

Sprzedaz sosow

Kategoria ketchupéw to bardzo
duzy wartosciowo rynek, w kté-
rym liczy sie trzech gtéwnych
producentéw — Heinz, Maspex
i Unilever. Juz w 2020 roku f3cz-
nie skupiali okoto 80% udzia-
téw wartosciowych w sprzedazy
w sklepach matoformatowych
do 300 mkw. Wedtug analizy Nie-
IsenlQ wartos$¢ sprzedazy ketchu-
pu w okresie rocznym koriczacym
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sie w lutym 2023 roku przekro-
czyta 685 min zt i w stosunku
do poprzedniego roku wzrosta
0 14,6%. W obrocie t3 kategorig
ros$nie znaczenie dyskontéw, od-
powiedzialnych za ponad 46%
wartosci sprzedazy.

Wedtug danych w 2022 roku
rynek majonezu w Polsce byt
wart nawet 775 min zt, co oznacza
wyrazny wzrost wzgledem wcze-
$niejszych szacunkéw w 2021
roku, kiedy wyceniany byt na 650
mln z. Ten segment zostat zdo-
minowany przez kilka duzych
marek — mianowicie: Nestle,
WSP ,Spotem” oraz Unilever, kt6-
re majg ponad 80% udziat w ryn-
ku. Okoto 9% nalezy do Roleski
oraz Motyl.

Musztarda to obok ketchu-
pu i majonezu jeden z najpopu-
larniejszych soséw na polskich
stotach. Najczesciej wybierane
sg marki firm Roleski oraz McCor-
mick. Najlepszym dla niej okre-
sem sprzedazowym jest réwniez
czas Swiat.

Wedtug danych Centrum Mo-
nitorowania Rynku przez caty rok
majonez jest dostepny w ponad
80% sklepow matoformatowych

(do 300 mkw.), gdzie znajduje sie
Srednio 4 - 5 wariantéw. Z da-
nych z 2022 roku wynika réwniez,
ze ten produkt kupujemy przede
wszystkim w dyskontach (47%),
a w drugiej kolejnosci w sklepach
matoformatowych (23%).

Mimo, obecnosci na rynku lo-
kalnych producentéw wyroby te,
nie cieszg sie az takim powodze-
niem. Ich minusem jest ograni-
czona dostepnos¢ oraz zwykle
wyzsza cena. Euromonitor prze-
widuje, Ze ten rynek zacznie tracié
o okoto 1% rocznie.

Eksportiimport
Z danych za rok 2022 wynika,
ze Swiatowy eksport z Polski pro-
duktéw z kategorii sosy, ketchupy
i musztardy (kod CN 2103) wy-
nioést 522,2 min dolaréw, o wolu-
menie 244,8 tys. ton. Gtéwnymi
odbiorcami byty: Wielka Brytania
(18,4%), Niemcy (16,8%), Holandia
(9,2%), Czechy (8,2%). Natomiast
w UE w 2022 Polska zajeta 5 miej-
sce w wielkosci eksportu w tej ka-
tegorii.

Importowano natomiast pro-
dukty o wartosci 277,6 min dola-
réw, w ilosci okoto 111,8 tys. ton.


https://markethub.pl/

Najwiecej z Niemiec (29,2%),
Wioch (12,7%) oraz Holandii
(7.2%).

W  stosunku do przypraw
(pieprz, papryka - kod CN 0904)
dane przedstawiaty sie nastepu-
jaco. Polska importowata najwie-
cej z Wietnamu (29,2 miIn dola-
réw, iloé¢ 5,8 tys. ton) oraz Chin
(9,7 min dolaréw, ilos¢ 3.1 tys.
ton). Wartos$¢ eksportu wynosi-
ta 20,7 min dolaréw oraz 3,2 tys.
ton. Gtéwne kierunki stanowity
Rumunia (15,9%), Niemcy (12,5%)
oraz Czechy (11,3%).

Trendy
Ostatnie lata przyniosty wie-
le zmian w branzy spozywczej.
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Producentom coraz bardziej
zalezy na dostosowaniu swo-
jej oferty do zmieniajacych
sie preferencji konsumentéw,
a wérdd nich coraz wieksza po-
pularnoscia ciesza sie produk-
ty niskottuszczowe, weganskie
oraz bezglutenowe. Wprowa-
dzane s3 innowacje - przy-
ktadowo, tradycyjny delikatny
smak majonezu jest wzboga-
cony o rézne dodatki (ziota,
przyprawy, chrzan). Co wiecej,
obserwuje sie duzg dynamike
wzrostu popularnosci  kuchni
orientalnej w Polsce. Stad tez
wprowadzane s3 nowe linie so-
séw odpowiednie do takich po-
traw.

Eksport soséw i preparatéw do nich
w UE w 2022 roku (w tys. kg)

400
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300
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200
100
0 "
Wiochy Holandia Niemcy Belgia Polska
Market Hub

Wiekszosc Polakow pije ,biatq” kawe

Polacy uwielbiaja kawe. Az 87% pije ja codziennie, a ponad potowa z nich
wybiera wariant z mlekiem lub jego roslinng alternatywa — wynika
z przeprowadzonego na zlecenie Tchibo Warszawa badania agencji Kantar'.

posréd oséb  deklaruja-
S cych, ze pije kawe, az 87%

robi to codziennie, a do-
ktadnie potowa z nich - kilka
razy dziennie?. Najwiecej 0s6b
- 31% - siega po dwie filizan-
ki kazdego dnia, 30% po jedna,
a 22% po trzy3. Sredni dzienny
wynik dla naszego kraju to 2,4
filizanki. - Polscy konsumenci
na tle innych narodéw Europy
srodkowo-wschodniej s3 wy-
jatkowo mocno zaangazowani
w tematy kawy i zainteresowani
innowacjami w tej kategorii. Jak
wynika z naszych badan, 54% Po-
lakéw pijacych kawe na co dzien
wybiera warianty z dodatkiem
mleka lub jego roslinnego za-
miennika4 W Tchibo w potrzeby

konsumentéw wstuchujemy sie
na co dzien, a swoistg odpowie-
dzig na nie jest wprowadzenie do
oferty kawy ziarnistej Variazione,
ktéra skomponowana zostata
specjalnie do tzw. kaw biatych
- wyjasnia Matgorzata Kicia, Se-
nior Brand Manager, Tchibo.

Innowacje mile widziane

Jak sie zatem okazuje, dla wiekszo-
Sci pijacych kawe Polakéw tworzy
ona duet nieroztaczny z mlekiem
lub jego rodlinng alternatywa.
W tej grupie dominuja kobiety
i mtodzi doroslis. Cho¢ znaczna
wiekszos¢ (77%) uzywa mleka kro-
wiego, juz niemal co piaty konsu-
ment (19%) kawy decyduje sie na
jego weganskie alternatywy®. Na

liscie najpopularniejszych znajdu-
ja sie napoje owsiane, migdatowe,
sojowe oraz kokosowe’.

- Weganski styl zycia staje sie
coraz popularniejszy, co wptywa
réwniez na zwiekszenie zainte-
resowania dodatkami w postaci
napojéw roslinnych. Z tego tez

wzgledu, w ramach Swietowania
Veganuary, zaproponowalismy
klientom naszych kawiarni we-
ganska alternatywe napoju se-
zonowego, tj. Cappuccino z kar-
melem i gruszkg — méwi Joanna
Chodakiewicz, Brand Manager
Coffee Bar w Tchibo.

1 Badanie ,Coffee U&A”" zostato przeprowadzone w okresie 12.05-8.06.2022 na repre-
zentatywnej grupie respondentéw, deklarujacych spozywanie napojéw kawowych,
w dwéch modutach: modut I n=3000 respondentéw; modut Il n=1800 respondentéw.
Uczestnicy badania byli w wieku 16-69 lat, pochodzili z Polski. Badanie przeprowa-
dzono za pomoca kwestionariusza online.

ibidem.
ibidem.
ibidem.
ibidem.
ibidem.
ibidem.
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Kluczem jest wiasciwa
komunikacja miedzy naszq
siecig a dostaweami

INNA YAROVA
WSPOY WEASCICIELKA
DOBRO&DOBRO CAFE

spotpraca z naszymi
dostawcami odgrywa
kluczowg role w za-

pewnieniu naszym  klientom
wysokiej jakosci produktéw. Do-
tychczasowa wspétpraca ukta-
data sie pomyslnie, dzieki czemu
moglismy zaoferowaé naszym
gosciom Swieze i smaczne pro-
dukty, a takze wciaz modyfiko-
wac ja, dostosowujac do potrzeb
klientéw. Dostawcy, z ktérymi
wspotpracujemy, wykazujg ela-
stycznoé¢ i gotowos¢ do dosto-
sowywania sie do naszych ocze-
kiwan. Ich oferta jest na tyle sze-
roka, ze znajac naszych gosci oraz

64

ich upodobania, jesteSmy w sta-
nie wybraé produkty i rozwigza-
nia, ktére wydaja sie wrecz sper-
sonalizowane dla nich. Nie mamy
tutaj na mysli wytacznie warian-
téw smakowych oraz réznych
rodzajéw produktéw, ale takze
sposoby ich przygotowania bad?
opakowania zgodnie z panuja-
cym teraz - i stusznie! - trendem
zero waste. Doceniamy wsparcie
naszych dostawcéw i ich goto-
wos¢ do konstruktywnej wspét-
pracy w przypadku wszelkich
zmian czy nietypowych sytuacji
rynkowych. Uwazam, ze kluczem
tutaj jest wtasciwa komunikacja

miedzy naszj siecig a dostawca-
mi oraz szybkie reagowanie na
wszystkie nieprzewidziane sy-
tuacje. Elastycznosé dostawcow
stanowi dla nas istotny element
skutecznego funkcjonowania
sieci kawiarni, zwtaszcza w dyna-
micznym otoczeniu rynkowym
HoReCa.
Mimo aktualnych wyzwan
ekonomicznych oraz sytuacji na
rynku pracy, prognozu-
jemy dalszy rozwéj
rynku  dostaw-
céw dla bran-
zy  HoReCa
w  nadcho-
dzagcym
roku. Gusta
klientéw
ulegaja cia-
gtej transfor-
macji, a ich ocze-
kiwania rosng, dla-
tego dostawcy w branzy
HoReCa s3 zmuszeni do ciggtego
poszukiwania nowych rozwigzan
oraz poszerzania swojej oferty.
Oczekujemy, ze dostawcy beda
dazy¢ do jeszcze wiekszej ela-
stycznosci, dostosowujac sie

do zmieniajacych sie potrzeb
kawiarni i restauracji. Przewidu-
jemy, ze dostawcy bedy ofero-
wac innowacyjne rozwigzania,
zwracajac uwage na ekologiczne
i lokalne produkty, odpowiadajac
tym samym na rosnace oczeki-
wania konsumentéw. Wierzymy
réwniez, ze technologie infor-
matyczne zyskajg na znaczeniu,
umozliwiajac bardziej efektyw-
ne zarzadzanie zamé-
wieniami oraz do-
stosowanie sie
do  nowych
trendoéw
rynkowych.
Podsumo-
wujac, na-
sza sie¢ ka-
wiarni  Do-
bro&Dobro
Cafe utrzymuje
pozytywne relacje
z obecnymi dostawca-
mi, a perspektywy rozwoju rynku
dostawcéw dla branzy HoReCa
wydaja sie obiecujace, z naci-
skiem na elastyczno$¢, innowa-
cje i zrbwnowazone podejscie do
dostaw.


www.dobro-dobro.com
https://www.linkedin.com/in/inna-yarova-83174226/
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Nasze DNA
(o iInnowacyjnosc
i jakosc
ROBERT PADIASEK

COMMERCIAL DIRECTOR
SCM (MONIN & VITAMIX)

Branza HoReCa stanowi klu-  zesztego roku, aby nasz klient do-

Jestesmy partnerem,
ktory rozumie i reaguje
na wyzwania

MICHAL LAWNICZAK
DYREKTOR HANDLOWY
RADAWAY

czestych remontéw i konser-

czowy kierunek w naszej strate-
gii budowania przewagi
konkurencyjnej.
JesteSmy zainte-
resowani
wojem  firm,
z ktérymi
wspoétpracu-
jemy, a nad-
rzednym
celem jest do-
starczanie im

roz-

rozwigzan i
WOSCi.

no-

gajacych  sprzedaz. Kryterium
doboru partnera jest zawsze re-
alizacja jego potrzeb bez wzgledu
na wielkos¢ i liczbe zakupionych
produktéw.

Inflacja, wzrost kosztéw oraz
wojna w Ukrainie spowodowaty,
iz rynek gastronomiczny w ze-
sztym roku wyhamowat. Obnize-
nie wartosci dochodu krajowego
brutto i wzrost obcigzenia gospo-
darstwa domowego spowodo-
waty odejscie od czestych wizyt
w restauracjach kosztem zaku-
péw w sklepach typu Biedronka,
Lidl. Produkty MONIN i Vitamix
cechuje bardzo wysoka wydaj-
no$¢ i naturalne pochodzenie,
a to wiasnie jest wyrazna prze-
waga konkurencyjna. Pomimo
nadal rosnacych kosztéw zakupu
produktéw oraz transportu nasza
firma podjeta decyzje o utrzyma-
niu wszystkich cen na poziomie

<

Jestedmy firma, ktdra
w swoim DNA ma wpisane inno-
wacyjnos¢ oraz jakos¢ i to oferu-
jemy w kazdym kanale sprzedazy.
Wcigz rozbudowujemy wachlarz
szkoler i elementéw wspoma-

celowy moégt nadal uzywac pro-
duktéw premium.
Wozrost  obro-
téw/transakcji
w gastro-
nomi jest
odzwier-
ciedleniem
zamozno-
sci  spote-
czehAstwa
i zmian kultu-
rowych Zmia-
ny pokoleniowe
kreuja nowe rozwia-
zania spedzania wolnego czasu
i spotkann poza domem. W tym
roku jak i w latach nastepnych
przewiduje wzrost rynku gastro-
nomicznego na poziomie 8-9 %
Y2Y, a w szczegdlnosci gwattowny
wzrost liczby sieci, ktére juz weszty
na polski rynek i tych, co wkrétce
zamierzaja wejs¢. MONIN zawsze
wychodzi naprzeciw potrzebom
klientéw i tak tez jest w tym roku,
gdyz wprowadzamy  zupetnie
nowa kategorie PURE by MONIN
bez dodatku cukru i stodzikéw.
Produkty te nie zawieraja kon-
serwantéw i wytwarzane s3 z na-
turalnych sokéw i aromatéw. Dla
smakoszy kawy mamy nowy syrop
o smaku cynamonowych buteczek,
a poranne orzeZwienie mozemy
uzyska¢ za pomoca nowego kon-
centratu imbirowego.

SCM jako wytaczny importer
produktéw MONIN i Vitamix za-
wsze jest zdeterminowane w kie-
runku zwiekszenia liczby transak-
¢ji i sprzedazy u swoich klientéw
dostarczajac im gotowe rozwia-
zania i nowosci.

asza wspotpraca
z klientami z branzy
HoReCa rozwija sie dy-

namicznie, bazujac na zaufaniu
i zrozumieniu specyficznych po-
trzeb tego sektora. Stawiamy na
indywidualne podejscie, oferu-
jac rozwigzania dopasowane do
wymagan kazdego obiektu - od
matych pensjonatéw po luksu-
sowe hotele. Kluczowymi czyn-
nikami, ktére obecnie wptywaja
na decyzje o wyborze nas jako
dostawcy, s3: wysoka jakosc
i trwatos¢ produktéw, nowocze-
sny design, elastycznos¢ w re-
alizacji niestandardowych za-
mowien oraz szybkos$¢ dostaw.
Réwnie wazne jest dla naszych

klientébw wsparcie posprze-
dazowe i mozliwosé
konsultacji  przy

projektowaniu
tazienek, co
pozwala
na mak-
symalne
wyko -
rzysta-
nie do-
stepnej
przestrzeni

i zwiekszenie
komfortu uzyt-
kownikéw.

W obliczu wyzwan
finansowych 2024 roku, nasza
oferta skupia sie na dostar-
czaniu wartosci dodanej przy
zachowaniu konkurencyjnych
cen. Proponujemy innowacyj-
ne kabiny prysznicowe, ktére
t3cza w sobie wysoka trwatosé
i nowoczesny design, minima-
lizujac jednoczesnie potrzebe

wacji. Zobowigzujemy sie do
bycia partnerem, ktéry rozumie
i reaguje na specyficzne wy-
zwania branzy HoReCa, ofe-
rujac produkty i ustugi, ktére
przynosza realne korzysci biz-
nesowe.

W obecnej sytuacji ekono-
micznej przewidujemy, ze rynek
dostawcéw dla branzy HoReCa
bedzie koncentrowat sie na
innowacyjnosci i dostosowy-
waniu oferty do zmieniajgcych
sie potrzeb klientéw. Oczeku-
jemy wzrostu zapotrzebowania
na produkty wysokiej jakosci,
ktére jednoczesnie pozwala-
ja na optymalizacje kosztow.
W odpowiedzi na te tenden-

cje, wprowadzilismy
linie przesuw-
nych  kabin
pryszni-
cowych

Pre-

mium

Pro,

zapro-

jekto-
wanych
z mysla
o obnize-
niu kosztow
przy jednocze-
snej  oszczednosci
miejsca w hotelowych fazien-
kach. Dla bardziej wymagaja-
cych klientéw nieustannie roz-
szerzamy game kolorystyczng
kolejnych serii kabin, ktére po-
siadamy w ofercie. Wierzymy,
ze te dziatania pozwolg nam
lepiej odpowiadaé na biezace
i przyszte wyzwania rynkowe.
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Elastycznosc 1 innowacyjnosc

lezg u podstaw sukcesu

PIOTR PETRYKA
WSPOYWEASCICIEL
KREGLICCY RESTAURACJE | CATERING

edziemy na tym samym

woézku. Wiadomosci o sta-

bilnych, niskich cenach, nie-
zaktéconych fafcuchach dostaw,
rynku pracy petnym odpowie-
dzialnych i kompetentnych pra-
cownikéw, klientach kupujacych
wszystko bez ogladania sie na
ceny potraktowalibySmy jako
primaaprilisowy zart. Firmy, kt6-
re mylg marzenia z rzeczywisto-
$cig nie utrzymuja sie zazwyczaj
zbyt dtugo. Ta sytuacja wymusza
elastycznoéé we wspétpracy do-
stawcow i restauratoréw. Dtugo-
terminowe relacje nastawione
na wspdtprace s3 kluczem do
zdobycia i utrzymania pozycji
na rynku. Zaden re-
staurator nie zre-
zygnowatby ze
statych gosci,
nawet jezeli
wydaja cza-
sem mnigj
pieniedzy,
albo
magajaq spe-
cjalnego trak-
towania. Takie
same zasady przy-
Swiecaja  dostawcom
towardw i ustug.

Restauratorzy, a pewnie i nasi
dostawcy majg coraz mniej miej-
sca na marze. Ksigzkowe para-
metry poziomu kosztéw produk-
téw i kosztéw pracy z publikacji
z przetomu wiekéw (mysle o XX
i XXI wieku) wzbudzajg juz tylko
westchnienie i fezke nostalgii. Re-
ality show, w ktérym restaurator
przenosi automatycznie na swo-
ich gosci kazda podwyzke kosz-
téw ogladatbym z wypiekami na
twarzy. Drugiego sezonu by nie
byto.

Wwy-

Podstawowe zasady prowa-
dzenia przedsiebiorstw s3 jednak
niezmienne. Kazde z nich musi
osiggac zyski. Teraz wymaga to
znacznie wiekszego wysitku. Ela-
styczno$¢ i innowacyjnos¢ we
wspdtpracy restauratoréw i do-
stawcdw lezg u podstaw sukcesu
obu stron. Swiadome poszuki-
wanie swojego miejsca na rynku
ma teraz duzo wieksza wage, bo
goscie mniej wybaczaja, a media
spotecznodciowe  przyspieszaja
i przeskalowujg wszystkie proce-
sy.

Potrzeby gosci i strategie ryn-
kowe restauratoréw bedg z pew-
nosciag musiaty sie spotkac z ofer-

ta dostawcéw. Orientacja
na najnizsze ceny
wymusza mocno
przetworzone
produkty o ni-
skich  kosz-
tach maga-
zynowania
i dostawy
oraz ‘tatwym,
zestandaryzo-
wanym  stylem
przygotowania dan.
Amerykariskie wzorce s3
szeroko znane. Zadnych niespo-
dzianek.

Bardziej wymagajacy i zasob-
niejsi w czas i pienigdze goscie
poszukujg bardziej zindywidu-
alizowanego stylu restauracji. Sg
otwarci na sezonowe zmiany. Tu
jest zapewne najwieksze pole do
popisu dla innowacji w koopera-
cji restauratoréw i dostawcéw.
Moze spétdzielnie zakupowe?
Moze pojawi sie jakie$ techno-
logiczne, informatyczne rozwig-
zanie, jakas ,chmura zakupo-
wa", ktéra pozwoli na obnizenie
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kosztéw wejscia mniejszych, se-
zonowych producentéw o ogra-
niczonym asortymencie i dotarcie
do mniejszych, niesieciowych re-
stauratoréw dobrze rozpoznaja-
cych indywidualne upodobania
swoich gosci?

Zawsze pozostanie tez waska
grupa gosci nastawionych przede
wszystkim na jakos¢ i unikalnosé
produktéw oraz  wyobraZnie
i kunszt szeféw kuchni. Obawiam
sie jednak, ze podejscie ,cena nie
gra roli” to bardziej mit niz rzeczy-
wisto$é. Dostawcy muszg o tym
pamietaé. Ambicja wielu szeféw
kuchni jest zwréci¢ uwage na

swoje umiejetnosci, etyke zero
waste, relacje z bezposrednim
producentem, a nie na ekspono-
wanie czasem mocno przewarto-
Sciowanych surowcéw.

Bedzie tez rosta w site grupa
konsumentéw poszukujacych in-
dywidualnych zwigzkéw z jako-
Sciowymi producentami. Oddani
groupies beda podazac za swoja
ulubiong ogrodniczka, pszcze-
larka, winiarka, hodowcy kur czy
rybakiem. Pofaczenie unikalnosci
i dostepnosci to duze wyzwanie
dla dostawcéw.

Wszyscy bedziemy musieli sie
mocno pogimnastykowac.

W tym roku nastgpi odbicie
w branzy meblarskiej

PIOTR POLASZEK
PREZES ZARZADU
POLASZEK MEBLE

racujemy na rynku Ho-
ReCa juz ponad 25 lat.
Sprzedajemy nasze pro-

dukty do niemal wszystkich kra-
jéw w Europie. Naszym gtéwnym
rynkiem sprzedazy s3a Frangja,
,Holandia, UK oraz Niemcy.”

Mamy w ofercie kilka
tysiecy produktéw
tapicerowanych,
laminowanych
oraz z drew-
na litego
i metalu.
Nasze me-
ble to ko-
lekcje oparte
na indywidu-
alnym wzornic-
twie i projektach
naszych klientéw. Nasze
dtugoletnie doswiadczenie gwa-
rantuje profesjonalng obstuge
i wysoka jakos¢.

Pomimo duzych zawirowan
na rynku w okresie pandemii
oraz widocznej recesji branzy

meblarskiej w 2023 roku udato
sie nam przetrwaé ten trudny
czas bez wiekszych trudnosci.
Sytuacja firmy jest na tyle per-
spektywiczna, ze zainwestowa-
liSmy nasze zyski w nowe linie
produkcyjne do obrébki lamina-

téw w celu zwiekszenia
naszych mozliwo-
Sci.

Uwazam,
ze w tym
roku nasta-
pi  odbicie
w branzy
meblar-
skiej co jest

juz widoczne
we  wzrostach
zaméwieA na na-
szych ,starych” rynkach
sprzedazy. Dzieki intensywnym
dziataniom catego zespotu uda-
to sie nam uzyskac kilku nowych
klientéw i liczymy, ze ta wspét-
praca bedzie miata dtugoletni
charakter.


https://www.kregliccy.pl/
https://polaszek-meble.pl/

Amerykanskie menu
w zdrowym wydaniu

HONORATA JAROCKA
PRINCIPAL ANALYST
MINTEL

drowy styl odzywiania
jest koncepcja ulegajaca
zmianom, ktére definio-

wane s3 przez aktualne trendy
i dostepne badania. Zadaniem
restauracji jest nie tylko szyb-
ka odpowiedZ na te zmiany, ale
takze oferowanie zdrowszych
wyboréw w przyjemnosciowym
wydaniu.

Konsumenci chcg dokonywacd
zdrowych wyboréw w restaura-
cjach, ale czesto nie sg one dla
nich wystarczajaco do-
stepne i ekscytuja-
ce. Dane Mintel
dla rynku ame-
rykanskiego
wskazuja, ze
jedynie 14%
responden-
téw uznaje
zdrowe po-
zycje menu za
zachecajace, zas
79% deklaruje, ze
fatwiej jest jes¢ zdrowe
positki w domu niz w restauracji.
Definicje zdrowego odzywiania
zmieniaja sie nieustannie, a wraz
z tymi zmianami i dostepem do
szerszego zakresu informacji wy-
tania sie wiecej aspektéw proz-
drowotnych, na ktére chca zwra-
cac¢ uwage konsumenci.

Wykraczajac poza proste cele,
takie jak spozywanie wigkszej
ilodci Swiezych, naturalnych pro-
duktéw, zdrowe odzywanie to
obecnie co$ wiecej niz tylko fi-
zyczny dobrostan. Coraz wigksza
role odgrywaja emocje i dobro-
stan mentalny.

Analizujac kluczowe korzysci
zdrowotne, jakimi zainteresowa-
ni s3 amerykanscy konsumenci
w odniesieniu do restauracyjnych

dan, na pierwszej pozycji znalazta
sie zawarto$¢ owocéw i warzyw
(43%), zas na kolejnych - zastrzyk
energii (29%), wsparcie trawienia
(28%) i zdrowie jelit (27%). Waz-
na jest takze poprawa nastroju,
0 Czym wspomina 22% respon-
dentéw.

Im dtuzsza jest lista sktadni-
kéw i produktéw, ktérych po-
winno sie unika¢/ograniczac ilos¢
w codziennej diecie, tym trudniej
podaza¢ za tym konsumentom

i restauratorom. W tym
nadmiarze informa-
cji  konsumenci

stajg sie coraz
bardziej wy-
czuleni na to,
jak czuja sie
po jedzeniu.
Poszukuja
uczucia kom-
fortu i przy-
jemnosciowego
aspektu, jednocze-
$nie dbajac o walory
odzywcze. Konkretne obietnice
i korzysci dla zdrowia sg niezwy-
kle istotne, myslagc o prozdro-
wotnie ukierunkowanych konsu-
mentach, jednak Swietny smak
w przystepnej cenie pozostaje
wiodacym motywatorem.

Konsumenci nie s3 tez pewni,
czy moga zaufac restauracjom
w kwestii realizacji swoich oso-
bistych celéw zdrowotnych. Za-
daniem restauracji jest zatem
dalsze budowanie tego zaufania
i kreowanie dan, ktére nie tylko
wpisujg sie w definicje zdrowia
i zdrowego odzywiania, ale takze
dostarczaja nowych wrazen i do-
Swiadczer w formie, ktéra nie jest
postrzegana jako restrykcyjna.
Na przyktad, 58% konsumentéw
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w Stanach Zjednoczonych de-
klaruje, ze zdrowy positek w re-
stauracji powinien bazowac na

Swiezych sktadnikach, zag podob-
ny odsetek — 54% — wskazuje na
apetyczny wyglad dania.

Digitalizacja
i nowe technologie
gtownym motorem
rozwoju

ELEONORA WOLCZECKA-METYK
DYREKTOR
PIZZA HUT POLSKA, AMREST

mRest zbudowat dtugo-
trwate relacje ze swoimi
dostawcami, dzieki cze-

mu mamy zagwarantowa-
na ciggtos¢ dostaw
wysokiej jakosci
produktéw do
naszych  re-
stauracji. Tym
samym, mo-
zemy zapew-
ni¢ gosciom
Pizza Hut naj-
lepsze doswiad-
czenia, nie tylko
w oparciu o wyémie-
nitg obstuge, ale réwniez
oferujac doskonatej jakosci pro-
dukt w konkurencyjnej cenie.

Warto wspomnieé, ze jako
duza marka z branzy restaura-
cyjnej wspotpracujemy nie tylko
z dostawcami produktéw spo-
zywczych, czy sprzetu do restau-
racji ale i z dostawcami nowocze-
snych rozwigzan technologicz-
nych. Digitalizacja i nowe techno-
logie staja sie gtéwnym motorem
rozwoju sektora, a Pizza Hut
moze pochwali¢ sie zaawanso-
wanymi rozwigzaniami na styku
Swiata online i offline, od kilku lat
inwestujac w platformy interne-
towe i aplikacje mobilne.

Nasi partnerzy musza spet-
nia¢ okreslone kryteria jako-
§ci oraz wymagania dotyczace

standardéw zrbwnowazonej
produkcji. Kodeks Praktyk Do-
staw Grupy AmRest okredla
standardy  zwigzane

z etyka, ochrona
Srodowiska

i odpowie-

dzialnoscia

spoteczna,
ktére mu-
sz respek-
towac nasi
dostawcy.
Dzieki
sprawnej
ci  dystrybucyj-
nej i certyfikowanym
dostawcom otrzymujemy naj-
lepsze sktadniki w najlepszych
cenach. Nasi franczyzobiorcy
dostaja tez dostep do naszego
tancucha dostaw, do sprawdzo-
nych receptur. Wszystkie be-
nefity duzej grupy, duzej marki
i wielu lat doswiadczen z auto-
matu przechodza w rece fran-
czyzobiorcéw.

W 2024 bedziemy kontynu-
owac poszukiwanie najlepszych
sktadnikéw za najlepsza cene.
AmRest i Pizza Hut obchodzity
w 2023 r. 30-lecie swojej dziatal-
nosci w Polsce. Przez trzy dekady
wypracowaliémy dobre relacje
z dostawcami, co pozwoli nam
na dalsze rozwijanie naszej dzia-
talnosci w Polsce i w Europie.

sie-
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https://www.mintel.com/
https://www.linkedin.com/in/honoratajarocka/
https://www.amrest.eu/pl
https://www.linkedin.com/in/eleonora-wo%C5%82czecka-metyk-6709361/
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Romfort
I bezpieczenstwo gosci

MICHAL SZLAPANSKI
DYREKTOR ROZWOJU BIZNESU
PROKURENT GEZE POLSKA

GEZE od wielu lat
skupiamy nasze dzia-
tania na tworzeniu

budynkdw przyjaznych do zycia,
ktére zapewniaja najwyzszy po-
ziom komfortu i bezpieczeristwa
ich uzytkownikom. Wiemy, ze
szczegblnie w hotelach ma

to niesamowite zna-

czenie, aby zadbac
o dobre samo-
poczucie gosci.
To  wiasnie
pozytywne
doswiadcze-
nia, odpo-
wiednio przy-
gotowane wne-
trza oraz obstuga

na najwyzszym po-
ziomie zapewniajg gosciom
udany wypoczynek i wspaniate
wspompnienia z pobytu.
Wspdtpracujemy Sciéle z biura-
mi projektowymi lub inwestorami,
ktérzy wraz z naszymi specjali-
stami i projektantami mogg wy-
pracowaé najlepsze rozwigzania
pod tym wzgledem. W obecnych
czasach coraz wiekszego znacze-
nia nabierajg tematy zwigzane
z ekologig oraz energooszczedno-
$cig. Z jednej strony jest to istotne
dla naszych gosci, ktérzy bardzo
Swiadomie oceniaja hotel pod
tym wzgledem, a z drugiej strony
dla zarzadcdéw hoteli, ktérzy co-
raz bardziej musza dbac o strone
kosztowa. | tu wiadnie GEZE przy-
chodzi ze swoimi rozwigzaniami
- wiasciwie zaprojektowane i wy-
konane drzwi czy okna majg ol-
brzymi wptyw na poziom zuzycia
energii. W zaleznosci od potrzeb
mozemy zaprojektowaé odpo-
wiednie wejscie, ktére zapewni
minimalizacje utraty ciepfa zima
czy naptywu goracego powietrza

do klimatyzowanych pomieszczen
latem.

W tym przypadku szczegélnie
chcemy zainteresowad naszg no-
woscig - drzwiami obrotowymi
CEZE Revo.PRIME, ktére moga
by¢ piekna, a zarazem funkcjonal-

na wizytéwka hotelu. Innym

bardzo popularnym
rozwigzaniem  sto-
sowanym w wie-
lu obiektach s3
systemy drzwi
przesuwnych

GEZE Slimdrive

w réznych kon-

figuracjach, kté-
re zostaty przy-
stosowane tak aby
zapewni¢ komfort swo-
bodnego przejscia przy duzym
natezeniu ruchu. Charakteryzujg
sie one réwniez wysoka estetyka
ceniong przez architektéw.

Kolejnym bardzo istotnym ele-
mentem funkcjonowania hotelu
s3 drzwi pokojowe. Chyba kaz-
dy z nas miat Srednio przyjemne
doswiadczenie z trzaskajacymi
drzwiami w pokoju obok, ktére nas
budzity, albo otwartymi drzwiami
od fazienki, na ktére sie natykamy
po wejsciu do pokoju. Tu doskona-
te zastosowanie znajduje szeroka
gama naszych samozamykaczy
na czele z najnowszym modelem
CEZE TS 5000 SoftClose, ktory
w niezwykle ptynny i cichy spo-
séb zamknie nasze drzwi. Zawsze
chetnie doradzimy ktére rozwigza-
nie zastosowac w przypadku kon-
kretnej sytuacji.

Warto
0 nowym rozwigzaniu do zarza-
dzania sieciowego instalacjami
drzwi i okien — myGEZE Control.
System ten umozliwia central-
ne zarzadzanie, monitorowanie

réwniez wspomniec
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i obstuge urzadzen, gwarantujac
tym samym ich optymalne funk-
cjonowanie oraz bezpieczeristwo
uzytkownikéw. To propozycja,
ktéra wpisuje sie w coraz bardziej
popularng koncepcje smart buil-
ding, stosowana réwniez z powo-
dzeniem w wielu hotelach.
Podsumowujac, innowacyjne
rozwigzania GEZE w dziedzinie

drzwi, okien oraz systeméw
bezpieczenstwa i zarzadzania
budynkiem moga pozytywnie
wptywacé na oblicze hotelarstwa
- podnoszg standard, zapewnia-
jac godciom najwyzszy komfort
i bezpieczenstwo. Juz dzisiaj
wiele sieci hotelowym na catym
Swiecie ma je w swoich standar-
dach.

Wazny jest element
stabilnosci, ktory
zapewniamy

TOMASZ SOKOLOWSKI
PREZES ZARZADU PERINO

ciggu catej dziatalno-
$ci Perino wypraco-
walismy odpowied-

nie modele obstugi poszcze-
gblnych grup klientéw, ktérych
z roku na rok przybywa i co bar-
dzo nas cieszy. To udowadnia,
jak wazna jest codzienna

praca na rzecz utrzy-
mania  wysokiej
jakosci produk-
téw i dobrych

relacji z na-
szymi odbior-
cami.  Firma

stale sie rozwi-

ja: inwestujemy
w narzedzia do
zarzadzania produk-

Cja, logistyka i sprzedaza,
usprawniamy procesy, by jak
najlepiej sprostac¢ oczekiwaniom
klientéw. W czasach dynamicz-
nych zmian cen i duzej rotacji
pracownikéw sektora gastro-
nomii, dla kazdego szefa kuchni
wazny jest element stabilnosci,
ktéry my zapewniamy. Nasze
produkty s3 niezmiennie tej sa-
mej, wysokiej jakosci, co po raz
kolejny potwierdza nadanie nam
najwyzej noty BRC i IFS Food.
Utrzymanie standardéw, sta-
bilnos¢ cen, sprawna obstuga

klienta i fachowe doradztwo jest
tym, co decyduje o wyborze Per-
ino jako dostawcy Swiezych, gte-
boko mrozonych makaronéw.
Rok 2024 prawdopodobnie
bedzie kolejnym, trudnym okre-
sem pod wzgledem wysokosci
kosztéw, dlatego optyma-
lizujemy nasze pro-
cesy, aby nie wpty-
waty znaczaco na
dynamike zmia-
ny cen. Chcemy
utrzymac sta-
bilnos¢ oferty
i jednoczesnie
zachowad jej r6z-
norodnos¢.
Aktualna  sytuacja
ekonomiczna wywota dyna-
miczne zmiany na rynku dostaw-
céw HoReCa. Wielu z nich prawdo-
podobnie zrezygnuje z produktéw
jakodciowych na rzecz tanszych
zamiennikéw, a skutkiem bedzie
odptyw klientéw. Jesli ktos idzie
do restauracji, oczekuje przede
wszystkim potrawy innej, niz moze
przygotowac w domu i za to chce
ptaci¢. Jesli wyjdzie zawiedziony,
poszuka innego miejsca spetniaja-
cego jego oczekiwania. Takie decy-
zje beda ostatecznie wptywac na
to, kto utrzyma sie w branzy.


https://www.geze.pl/pl
https://perino.pl/pl/
https://www.linkedin.com/in/michalszlapanski/
https://www.linkedin.com/in/tomasz-soko%C5%82owski-82349a88/

Jesdli chodzi o ciekawe wspét-
prace, stale rozwijamy nasz eksport
i pojawiamy sie na nowych rynkach.
Zgtaszajg sie do nas duze firmy
dystrybucyjne, od ktérych klienci
oczekuja dostepnosci produktéw
Perino, co potwierdza stusznos¢
obranego przez nas kierunku.

Poza oferta stata, jak co roku,
mamy tez ciekawg oferte se-
zonowa. Obecnie intensywnie
pracujemy nad wprowadzeniem
produktéw z edycji
nej. Aby utatwi¢ szefom kuchni

wiosen-

planowanie menu, opracowali-
Smy kalendarz produktéw sezo-
nowych na caty rok 2024. Pojawia
sie sprawdzone smaki, takie jak
ravioli z zielonymi szparagami,
a latem wréca rotondi z baktaza-
nem i wedzonym serem. Wpro-
wadzilismy réwniez produkty
okazjonalne: ravioli w ksztatcie
serc z krewetkami i szparagami
cieszyty sie bardzo duzym za-
interesowaniem na walentynki.
By¢ moze ten rodzaj farszu po-
wréci w innym ksztatcie.

Patrzymy na przysztosc
Z optymizmem

GRZEGORZ JANUSZEWSKI, FANEX

o 35 latach od startu rze-
mieslniczej manufaktury
na warszawskim Zeraniu,

w 2024 roku rozwijamy pokaz-
ne portfolio soséw, ketchupéw,
majonezéw, musztard, przypraw,
przekasek i wielu innych dodat-
Sami

kéw  gastronomicznych.
wymyslamy nowe smaki,
testujemy je w na-
szym laboratorium
i pilnujemy jako-
$ci, bo caty pro-
ces  produkgji
zorganizowany
jest w nowocze-
snej fabryce Fa-
nex w Radonicach.
| to, co poza sma-

kiem i jakoscig pozostaje
niezmienne wczoraj i dzis, to ze
ogromna wiekszoé¢ naszych pro-
duktéw trafia w rece odbiorcéw
z sektora HoReCa. Przekonali-
Smy do siebie zaréwno wtascicieli
i kucharzy w matych, lokalnych
punktach fast foodowych, jak
i krajowe oraz miedzynarodowe
sieci gastronomiczne. Cieszy nas
réwniez staty wzrost zaintere-
sowania naszymi produktami ze
strony hoteli i restauracji z klasy
wyzszej, a takze premium.

Takie grono odbiorcéw ma
przetozenie w naszej strategii,
polegajacej na utrzymywaniu
i rozwijaniu oferty, ktéra jest
mocno rozbudowana pod katem
asortymentu. Klienci wyraZnie
podkreslaja, ze gtéwnymi czyn-
nikami, ktére decydujg o wybo-

rze naszych produktéw
jest ich wysoka ja-
kos¢ i dobre, ory-
ginalne  smaki.

Bardzo duze

znaczenie maja

tez certyfikaty,
ktérymi dyspo-
nujemy, i ktére
s gwarancja bez-
pieczenstwa pro-
duktéw z logo Fanex (np.
IFS Food, BRC Global Standard-
-Food, Znak jakosci Q czy Poznaj
dobrg zywno$¢). Innym waz-
nym czynnikiem, branym pod
uwage przez naszych klientéw
z sektora HoReCa jest dostep-
nos¢ produktéw oraz sprawnie
zorganizowana logistyka. Catg
dystrybucja zarzadzamy z na-
szego nowoczesnego centrum,
do ktérego wprowadzilismy sie
w 2022 roku i zajeliSmy w nim
5,5 tys. mkw.
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Dzi$ catemu sektorowi we zna-
ki daje sie tez kryzys rynku pra-
cowniczego. Ograniczone zasoby
wyszkolonego personelu powo-
duja, ze restauratorzy i hotelarze
szukaja rozwigzan, ktére pozwola
funkcjonowac ich miejscom ga-
stronomicznym na normalnym
jakosciowo poziomie. | tu widzi-
my szanse dla nas, poniewaz filo-
zofia stojaca za wieloma naszymi
produktami opiera sie na utatwia-
niu zycia kucharzom i pracowni-
kom gastronomii w podsuwaniu
im sprawdzonych i jakosciowych
smakéw. Do grupy takich rozwia-
zan nalezy np. linia mrozonych
soséw (boloniski, carbonara czy
szpinakowy). Po rozmrozeniu
i zagotowaniu, s3 od razu goto-
we do spozycia i stanowiag baze
w szybszym przygotowywaniu
dan goracych, bez najmniejszych
kompromiséw w kwestii smaku
czy jakosci.

Moéwiac o przysztosci, to pa-
trzymy w nig z optymizmem.
Jestem przekonany, ze pomimo
wielu wyzwan, sektor HoReCa za-
koniczy etap transformacji moc-
niejszy, bez starty na jakosci, za to
z wieksza otwartoscig na imple-
mentowanie nowych rozwigzah.
Fanex jako firma bedzie dalej sie
rozwijata i wspierata sektor, kté-
rym po drodze nam jest od ponad
35 lat. Nie spodziewam sie skoko-
wego wzrostu klientéw HoReCa,
raczej dalej bedziemy podazac
Sciezka dynamicznego, ale orga-
nicznego rozwoju. To, co warto
obserwowac z perspektywy ryn-
ku, to umacnianie pozycji sieci
gastronomicznych, i to zaréwno
pod wzgledem wielkosci sprze-
dazy, jaki otwierania nowych lo-
kali. Duza role odegraja réwniez
sklepy detaliczne, w ktérych coraz
wieksze znaczenie maja strefy
sprzedazy gastronomiczne;.

Produkt wysokiej jakosci
zZawsze Sie obroni

LUKASZ ZAWADZKI
HEAD CHEF ORZO RESTAURANTS

oim zdaniem obecna
wspoétpraca z naszy-
mi partnerami jest na

najwyzszym poziomie. Mysle, Zze
zawdzieczamy to miedzy

innymi tym, ze mamy
niewielka, stafg
liczbe  dostaw-
cdw, z ktérymi
wspbtpracujemy

od wielu lat. Dtu-
gotrwata wspdt-
praca sprawia, ze
doskonale sie rozu-
miemy i znamy swoje
potrzeby. Firmy, z ktérymi wspot-
pracujemy maja w swojej ofercie
nie tylko wyposazenie czy pro-
dukty spozywcze. Oferujg row-
niez pomoc techniczna, wsparcie
technologiczne, szkolenia. Ale nie

mniej wazne s3 dla nas stabilna
cena oraz ciggtos¢ dostaw.
Spodziewam sie kontynuacji
postawy wsparcia przez part-
neréw. Wydaje mi sie,
ze w dalszym cig-
gu wygrani beda
ci, ktérzy beda
mieli do zaofe-
rowania produkt
wysokie] jakosci.
To zawsze sie
obroni. Dodatko-
wo mysle, ze ten rok
idzie w kierunku ,take to
go”, czyli dan i przekasek do za-
brania ze sobg na wynos, fatwych
do zjedzenia w kazdej sytuacji.
Ten trend mocno sie rozwija. My-
Sle, ze duzo jeszcze przed nami
w tym sektorze.
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Staramy sie skracac diugosc
tancucha dostaw

ARKADIUSZ PUTEK
CLUSTER MANAGER OF PURCHASING AND COST CONTROL
INTERCONTINENTAL WARSZAWA
ORAZ HOLIDAY INN WARSAW CITY CENTRE

azda z firm z branzy Ho-
ReCa musi mie¢ trzon
ostawcow, z  ktory-

mi wspotpracuje wiele lat. Obie
strony moga zawsze na sobie po-
legaé. Mozemy liczy¢ na wspar-
cie dostawcdw i elastycznosé np.
dodatkowa dostawe poza

harmonogramem lub
dostawe ponizej
minimum logi-
stycznego.

Oczywi-

Scie  ciagle
pojawiaja
sie na rynku
nowe firmy,
szczegblnie te
o waskiej spe-
cjalizacji, ktére
proponujg  niszowe
produkty. Z takimi firma-
mi takze wspétpracujemy, aby
rozwingé i wzbogaci¢ oferte dla
naszych gosci. Czasami jest to
przygoda krétkotrwata, w ramach
wprowadzanego menu sezono-
wego, a czasem potrafi przejsé we
wspotprace dtugofalowa.

Ubiegtoroczny wzrost kosztéw
w sektorze HoReCa spowodowat,
ze musielismy zweryfikowac ceny
zakupu produktéw. Nasi dostaw-
cy zaproponowali alternatywne
produkty, w wiekszych opako-
waniach, a przez to tansze lub
tez r6znego rodzaju promocje. To
nie uchronito nas od poniesienia
zwiekszonych kosztéw, ale moz-
na byto je ztagodzic.

W ramach zmniejszania $ladu
weglowego staramy sie skracac
dtugosé tanicucha dostaw, zama-
wiajac produkty lokalnie.

W tym roku koszty w sektorze
HoReCa takze nie dadza o sobie

zapomnie¢. Dlatego warto miec
mozliwos¢ dywersyfikacji dostaw
produktéw, szczegélnie tych, ktd-
rych kupujemy najwiecej. Dobrze
mie¢ sprawdzonych dostawcdw,
majacych wysokiej jakosci produk-
ty, ktérzy w krétkim czasie zrealizuja
w petni dostawe. Bardzo waz-

ne jest wzajemne zro-
zumienie sie. Wy-
stane zamdwie-
nie  powinno
by¢ potwier-
dzone przez
dostawce,

a w przypad-

ku  brakéw

w dostawie za-
mawiajacy powi-
nien otrzymac taka
informacje. W takiej
sytuacji zamawiajagcy moze
zaméwic towar od innego dostaw-
cy. Wspétpraca partnerska jest nie-
zbedna w sektorze HoReCa.

Wartos¢  rynku HoReCa
w 2024 roku nadal bedzie wzra-
sta¢, wiec jest na nim miejsce dla
duzych firm dystrybutorskich
z szeroky oferta, ktére najcze-
Sciej s3 mato elastyczne, ale takze
dla tych mniejszych oferujacych
wezszg oferte i produkty lokalne.
Wazna jest wysoka jakos¢ ofero-
wanych produktéw, elastycznosé
oraz czas realizacji.

Najwieksi dystrybutorzy beda
jeszcze rosnaé w site zwieksza-
jac zasiegi. ,Regionalne specjaty”
nadal bedziemy kupowaé u lo-
kalnych producentéw. Na ryn-
ku mozna takze zaobserwowad
wzrost liczby platform zakupo-
wych. Sa ciagle udoskonalane.
Widzimy juz nie tylko ceny dedy-
kowane dla kupujacego, ale takze
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widoczne s3 stany magazynowe

i promocje cenowe.
Dystrybutorzy mocno staraja

sie przenies¢ swoje zamdwienia

na te platformy ograniczajac
w ten sposéb liczbe zamoéwien
sktadanych telefonicznie lub ma-
ilowo.

Gramy do jednej bramki

LUKASZ KALICINSKI
WSPOEWEASCICIEL
THE WHITE BEAR COFFEE

a przestrzeni ostatnich
lat warunki rynkowe
podlegaty dynamicznym

zmianom. W efekcie wszystkie
podmioty, zaréwno dostawcy, jak
i cata branza HoReCa, postawity
na elastyczno$¢ we wspdtpracy.
Ta zdolnosé do szybkiej adapta-
Cji sprawita, ze biznes stat sie
bardziej efektywny
i nastawiony na
rozwaj.
Jestesmy
Swiadomi, ze
dzisiaj  do-
stawcy stoja
przed wyzwa-
niami, takimi
jak wahania cen
surowcéw  czy
zmiany preferencji
Mimo

konsumentdéw.
to, firmy, z ktérymi wspétpracu-
jemy, konsekwentnie dostarczaja
produkty wysokiej jakosci, jedno-
czednie oferujac konkurencyjne
ceny. Wykazuja zrozumienie spe-
cyfiki naszej dziatalnosci i potrafia
sprawnie reagowac na potrzeby
sieci franczyzowych, takich jak the
White Bear Coffee.

Tym, co cenimy sobie poza
wspomniang elastycznoscia, jest
takze umiejetnos¢ budowania
partnerskich relacji biznesowych,
kultura pracy, terminowos¢, do-
bra komunikacja oraz doskonata
organizacja. W Swiecie, w ktérym
czas to pieniadz, nie ma miejsca
na nieuzasadnione opdzZnienia
w dostawach czy trudnosci w na-
wigzaniu kontaktu. Wazne jestdla
nas poczucie, ze gramy do jednej

bramki i nawzajem wspieramy sie
w rozwijaniu swoich bizneséw.
Wedtug nas w 2024 roku do-
stawcy bedg musieli jeszcze bar-
dziej skupi¢ sie na optymalizacji
kosztéw oraz elastycznosci w za-
rzadzaniutaricuchem dostaw. Beda
tez inwestowac w nowe technolo-
gie, aby zwiekszy¢ efektywnosé
operacyjng i poprawic
zarzadzanie  zapa-
sami.

Coraz wiek-
sza Swia-
domos¢
ekologicz-
na zaréwno
wsréd  kon-

sumentow,
jak i przedsie-
biorstw, moze po-
nadto skfoni¢ firmy do
wprowadzenia bardziej
nowazonych praktyk, takich jak
zmniejszenie marnotrawstwa
zywnosci, ekologiczne opakowa-
nia czy promowanie produktéw
przyjaznych dla Srodowiska.
Przewidujemy tez, ze w ob-
liczu wyzwan  gospodarczych
wspétpraca i budowanie silnych
partnerstw miedzy dostawcami
a przedsiebiorstwami HoReCa,
wyjatkowo zyskaja na znaczeniu.
Spodziewamy sie zatem, Zze do-
stawcy beda mocniej niz dotych-
czas dazy¢ do dtugoterminowych
relacji opartych na wzajemnym
wsparciu i wspdlnym rozwoju. To
zdecydowanie dobra wiadomos¢
dla naszej branzy, ktérej zalezy na
poczuciu bezpieczenstwa i stabil-
nosci.

Zrow-


https://www.ihg.com/intercontinental/hotels/gb/en/warsaw/wrsha/hoteldetail
https://thewhitebearcoffee.pl/
https://www.linkedin.com/in/%C5%82ukasz-kalici%C5%84ski-206ab414b/
https://www.linkedin.com/in/arkadiusz-putek-ab584781/
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Wptyw Al na rynek branzy
Spozywczej 1 cateringu
dietetycznego

MILKA BACHANEK
PREZES ZARZADU
MOJ CATERING

minionym roku zaob-
serwowaliémy trend
odwaznego wdraza-

nia rozwigzan zwiazanych z wy-
korzystaniem sztucznej inteli-
gencji do zarzadzania procesami
w branzy spozywczej i cateringu
dietetycznego. Przyjmujac cyfro-
we postepy, sektor ten zwiek-
sza wydajnos¢, wzmacnia Srodki
bezpieczeristwa, ogranicza ryzy-
ka i odkrywa nowe perspekty-
wy biznesowe. Rok 2024 niesie
z soba rewolucyjna transformacje
dzieki integracji sztucznej inteli-
gencji, ktéra ksztattowaé bedzie
na nowo doswiadczenia klien-
téw, gtéwnie poprzez
zoptymalizowane
procesy obstugi
klienta i do-
stosowane
harmono-
gramy pra-
cownikéw.
Al pozwoli
tez pogtebic¢
zrozumienie
potrzeb  klien-
téw i przewidzie¢
przyszte. Umozliwi to
personelowi skuteczne zarzadza-
nie kluczowymi zadaniami, co do-
prowadzi finalnie do podniesienia
poziomu obstugi i ogélnie bar-
dziej przyjemnego doswiadczenia
zakupowego. Al wykorzystywa-
na jest juz skutecznie w naszej
branzy w obstudze programéw
lojalnosciowych dla klientéw oraz
wspétprac afiliacyjnych.

Poza tym priorytetem dla

wszystkich  producentéw spo-
zywczych  jest  zapewnienie
nieskazitelnej czystosci sprze-

tu do przetwarzania zywnosci.

Staranna dezynfekcja i doktadne
czyszczenie kazdego urzadzenia
sg niezbedne przed jego uzyciem.
Firmy zajmujace sie rozwojem
sztucznej inteligencji odgrywa-
ja kluczowa role w podnosze-
niu standardéw higieny poprzez
wprowadzanie robotéw i maszyn
kontrolowanych przez Al i elimi-
nowanie marginesu btedu zwia-
zanego z ludzka ingerencja.

Sztuczna inteligencja umoz-
liwia tez producentom branzy
spozywczej i cateringu diete-
tycznego skrupulatne $ledze-
nie transportu zywnosci od jej
Zrédta do ostatecznego miejsca

docelowego, czyli w na-
szym przypadku pod
drzwi klienta.

Wykorzystujac

sensory, tech-

nologie GPS

i zaawanso-

wane opro-

gramowanie,

Al przyczynia

sie do monito-
rowania lokali-
zacji i temperatury

positkéw podczas trans-
portu. Ponadto pozwala na two-
rzenie precyzyjnych prognoz dla
zarzadzania zapasami i ustalania
cen. Dziatajac zgodnie z bieza-
cymi trendami, firmy z branzy
wykorzystuja Al do proaktyw-
nego planowania przesytek, co
prowadzi do zminimalizowane-
go marnotrawstwa i obnizonych
kosztéw wysytki.

W naszej branzy wazna jest
bardzo analiza danych. Sztucz-
na inteligencja umozliwia zarza-
dzanie wieloma Zrédtami jed-
nocze$nie umozliwiajac analize
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réznorodnych informacji obej-
mujacych grupy demograficzne,
wzorce sprzedazy i preferencje
smakowe. Te mechanizmy zwia-
zane z wykorzystaniem Al po-
zwalaja podnie$¢ personalizacje
produktu na podstawie indywi-
dualnych preferencji klienta. Poza

personalizacja, Al usprawnia caty
proces rozwoju produktu, czynigc
go szybszym, bardziej efektyw-
nym kosztowo i mniej ryzykow-
nym. W istocie Al staje sie kata-
lizatorem innowacji, wprowadza-
jac nowa ere efektywnosci w roz-
woju cateringu dietetycznego.

Jestesmy w tym biznesie
razem

MALIN LAUREN
GLOBAL HEAD OF PURCHASING
MAX BURGERS

aszym celem jest wsp6t-
praca z dostawcami
w perspektywie dtugo-

falowej. Dazymy do wzajemne-
go zrozumienia swoich potrzeb
biznesowych i wierzymy, ze to
dzieki Scistej wspétpracy jeste-
Smy w stanie osigga¢ obopélne
korzysci.

Na nasze decyzje o wyborze
danego dostawcy wptywa kilka
czynnikéw. Przede wszystkim jest
to gwarancja jakosci. Czy dostaw-
ca dysponuje know-how,
sprzetem i procesa-
mi umozliwia-
jacymi  ciagte
wytwarzanie
produktéw
0 pozadanej
przez nas ja-
kosci (smak,
konsystencja,
wyglad itp.)?
Czy zaktad pro-
dukcyjny posiada
certyfikat bezpiecznej
produkcji zywnosci (np. je-
den lub wiecej certyfikatéw GFSI)?

Drugim czynnikiem jest pew-
na dostawa. Czy dostawca jest
w stanie zrealizowaé dostawe na
czas i w komplecie, zaréwno te-
raz, jak i w przysztosci, gdy nasz
biznes jeszcze mocniej sie rozro-
$nie?

Oczywiscie cena takze jest
tu  waznym elementem. Czy

dostawca jest efektywny na
wszystkich etapach produkgji i do-
stawy, aby oferowac nam mozliwie
najbardziej konkurencyjna cene?
Jak wspomniatam wczesniej,
naszym celem jest dtugofalowa
wspbtpraca z dostawcami. Je-
steSmy w tym biznesie razem
i wspélnie chcemy odnosi¢ suk-
cesy, dlatego bardzo zalezy nam
na tym, aby dostawca réwniez po-
strzegat nasza wspodtprace w ten
sposob.
Oczekujemy wiec tzw. ,za-
gladania pod kazdy ka-
mien” - to znaczy
dokfadnego ana-
lizowania swo-
jej dziatalno-
sci bizneso-
wej w celu
poszukiwa-
nia rozwigzan,
ktére mogtyby
przynies¢ jakie$
oszczednosci. Co
mozemy zrobi¢ inaczej,
by ograniczy¢ wydatki? Zache-
camy naszych dostawcéw, aby an-
gazowali w ten proces wszystkich
swoich pracownikéw i czerpali po-
mysty od oséb faktycznie pracuja-
cych przy produkgji.
| ponownie - jesteSmy w tym
biznesie razem i oczekujemy, ze
kazdy bedzie wykonywat swoj3g
.czes¢” pracy dokfadnie i rzetel-
nie.


https://mojcatering.com.pl/
https://www.linkedin.com/in/mi%C5%82ka-bachanek-b94439b9/
https://www.maxpremiumburgers.pl/
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PRODUKTY INNOWACJE

NOWOSC — PLACKI DRWALA

Charakterne Placki Drwala (Bramboraky) z wyrazistym czosnkowo-
-majerankowym wnetrzem oraz chrupigca skérka to mocny punkt
w menu. Tradycyjnie tarte ze Swiezych ziemniakéw, bezglutenowe

i mocno doprawione daja
mozliwosci kreowania wy-
razistego menu. Gwarancja
powtarzalnosci i policzalnosci
porcji — kazda sztuka wazy
tyle samo i zawsze jest taka
sama ilos¢ sztuk w paczce. Do
tego czysta kuchnia, szybkie
przygotowanie,  atrakcyjny
stosunek jakosci do ceny oraz
wszechstronnos$¢  wykorzy-
stania - w barach, bistro, re-
stauracjach i fast foodach.

TELEWIZOR HOTELOWY
4K UHD Z TECHNOLOGIA
PRO:CENTRIC DIRECT4K

Seria UM767H z waska ramka, zostata zaprojektowana tak, aby
wtapiata sie w kazde wnetrze i zapewnia wciggajace wrazenia wi-
zualne bez zadnych przeszkdd. Jest wyposazona w hotelowe roz-
wigzanie do zarzadzania trescig Pro:Centric Direct, ktére oferuje
fatwe i proste narzedzia do edycji, utatwiajace wykonywanie ustug
i zdalne zarzadzanie. Dodatkowo, dzieki mozliwosci wyswietlania
kilku obrazéw, telewizory pozwalajg na wieksza réznorodnosé po-
witan w pokojach hotelowych, co sprawia ze klienci czuja sie bar-
dziej wyréznieni i lepiej obstuzeni.

PLANU] MENU
NA CAEY ROK Z PERINO

Wiosna - quadroni z aromatycznym ttuczonym groszkiem, latem
- rotondi z baktazanem i wedzonym serem, a jesienia... Zeskanuj
kod OR i zobacz kalendarz wyjatkowych produktéw sezonowych.
Z Perino wygodnie zaplanujesz karte na caty rok!
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TCHIBO COFFEA W RATACH 0%

Tchibo  Coffee
Service  Polska
zaprasza  wia-
Scicieli lokali ga-
stronomicznych
do wyboru eks-
preséw do kawy
z linii  Tchibo
Coffea! Ekspre-
sy dostepne s3
w kilku modelach
finansowania,
poczawszy  od
zakupu na raty
0% — Najnowszej
propozycji Tchibo(!), przez dzierzawe po mozliwos¢ ich wyleasingo-
wania. W zaleznosci od potrzeb, istnieje mozliwos¢ wyboru sposréd
trzech modeli: Coffea Office, idealny do matych i Srednich lokali; Coffea
Enjoy, z inteligentnymi funkcjami utatwiajgcymi obstuge, dla klientéw
gdzie dzienne spozycie kawy przekracza 50 porcji; Coffea Professional
Plus, potezny ekspres oferujacy szeroki wyboér nawet 40 napojéw i nie-
zawodno$¢ dla najbardziej wymagajacych klientéw z lokalami o duzym
zapotrzebowaniu na kawe. Dla doskonatego smaku kawy w Twoim lo-
kalu wybierz ekspresy Tchibo Coffea w ratach o%!

PURE BY MONIN

— CZYSTY SMAK
BEZ DODATKU
CUKRU

[ SLODZIKOW

Cama szedciu rewolucyjnych sma-
kéw, bez dodatkowego cukru i sto-
dzikéw! Nie zawierajg konserwantéw
i wytwarzane sg z naturalnych sokéw
i aromatéw. Oferuja wyrazisty smak
dla prawdziwych koneseréw.

o0

fodo.s

RED FRUITS

Fruits Rouges



www.tchibo-coffeeservice.pl
www.moninpolska.pl
www.farmfrites.pl
www.lg.com/pl/business
www.perino.pl

KURCZE, ALE TO DROBRE!

Innowacja od Drosed! Filet pieczony oraz
noga pieczona to wyborny smak pieczone-
go kurczaka, delikatne i soczyste mieso oraz
wysoka zawartos¢ biatka zamkniete w atrak-
cyjnym i nowoczesnym opakowaniu. Poleca-
ne na obiad lub ciepty przekaske, a takze na
zimno do pieczywa lub satatek. Produkty nie
zawierajg substancji konserwujacych, fosfo-
ranéw i glutaminianu monosodowego.

ORIENTALNE
SOSY FANEX

Mozemy wykorzystywac do dar zaréwno zimnych jak i gorgcych - serwu-
jac je jako dip od razu po otwarciu butelki, ale réwniez jako baze do przy-
gotowania innych aromatycznych i nawigzujacych do azjatyckiej kuchni
sosoéw. Stanowi¢ beda takze doskonaty dodatek do dar z woka, zaréwno
tych miesnych, jak i warzywnych. Sprawdz3 sie réwniez jako marynaty do
mies i ryb. Swietnie nadaja sie do kompozycji streetfoodowych.
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WYJATKOWE KABINY
OD RADAWAY

Firma Radaway za-
pewnia rynkowi ho-
telowemu wygodnga
mozliwos¢ zama-
wiania zindywidu-
alizowanych kabin
prysznicowych.
W ten sposéb na
szkle pojawic¢ sie
moga: logotyp, na-
zwa hotelu lub do-
wolny motyw gra-
ficzny, nawet na ca-
tej tafli. Wzory na-
noszone s3 dwoma
technikami: jako kolorowy nadruk lub wykonany laserowo grawerunek.
Oba znajduja sie po zewnetrznej stronie tafli, dlatego kabine fatwo jest
utrzymaé w czystosci. Tym bardziej, ze od wewnatrz ma polimerowg
powtoke EasyClean®. Posiada ona wiasciwosci hydrofobowe, dzieki
czemu krople wody szybciej sptywaja, nie pozostawiajac osadéw.

PRODUKTY INNOWACJE

WYNAJMI] ZMYWARKE,
OD WINTERHALTER

Zastanawiasz sie nad sposobem obnizenia kosztéw zwigzanych
z prowadzeniem lokalu gastronomicznego? A moze dopiero
otwierasz wtasna dziatalnosé i obawiasz sie przekroczenia budze-
tu? W takiej sytuacji warto przemysle¢ sprawe dzierzawy sprzetu.
Proponujemy wynajem zmywarek w atrakcyjnych cenach! Zmy-
warka do naczyn gastronomiczna to absolutnie niezbedne urza-
dzenie w kazdej restauracji oraz kawiarni. Jego koszt moze sie jed-
nak okaza¢ zbyt wysoki. Wynajmowana zmywarka Winterhalter
to natomiast nie tylko gwarancja najlepszej jakosci, ale tez czysta
oszczednos¢. Wiecej o dtugoterminowym wynajmie zmywarek
gastronomicznych znajdziesz na www.wynajmijzmywarke.pl

POMPA CIEPLA
ASTRALPOOL EXCELLIUM

Doskonata pompa cie-
pta dla duzych base-
néw hotelowych i pu-
blicznych. Technologia
bardzo energooszczed-
na, w petni inwertero-
wa — dostosowuje kon-
sumpcje energii elek-
trycznej do faktyczne-
go zapotrzebowania na
ciepto obiektu. W wielu
miejscach pracy, moze
by¢ jedynym Zrédtem
ciepta dla basenu po-
niewaz pracuje po-
prawnie nawet przy
- 15 C. W takich warunkach urzadzenie dostarcza prawie 3 razy
wiecej energii niz wynosi pobdr pradu na potrzeby napedu ukta-
du. Jest dostatecznie elegancka i cicha, aby postawic j3 gdziekol-
wiek, zaréwno wewnatrz jak i na zewngatrz pomieszczenia. Grzeje
oraz chtodzi wode basenowa. Gwarancja na kompresor wynosi 5
lat, na tytanowe wymienniki ciepta az 7 lat. Wyswietlacz LCD z in-
tuicyjnym menu zostanie doceniony przez wielu uzytkownikéw.
Zapraszamy do konsultacji i wstepnego doboru urzadzenia.
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My
BELA MESA

Bela Mesa

ul. Kopanina 54/56
60-105 Poznan

tel. 791-406-309
biuro@belamesa.pl
www.belamesa.pl

Bela Mesa od 10 lat zajmuije sie dystrybucjg porcelany, szkfa, sztu¢cow
i bufetéw od najlepszych europejskich producentow. Jestesmy réwniez
gtownym dystrybutorem najlepszych jakoSciowo bezprzewodowych
lamp LED na rynku. W asortymencie posiadamy produkty podstawowe,
jak i luksusowe, projektowane i produkowane specjalnie dla branzy
HoReCa. Wprowadzamy na polski rynek swiatowe trendy. Wyr6znia nas
wysoka jakos¢ oferowanych towardw oraz obstugi klienta w potaczeniu
z optymalng ceng za nasze produkty.

Fanex

Radonice 5A
05-870 Btonie

tel. (22) 471 04 44
biuro@fanex.pl
www.fanex.pl
www.sklep.fanex.pl

Fanex jest polska firmg rodzinng z ponad 30 letnig tradycja. Specjalizujemy
sie w produkcji sosoéw oraz wielu innych dodatkow gastronomicznych dla
branzy HoReCa. Smak lezy u podstaw wszystkiego co robimy. Jestesmy
pasjonatami jakoSci i podczas tworzenia kazdej receptury, wykorzystu-
jemy surowce o najwyzszych parametrach. Naszym celem jest produkcja
wyrobow o wyjatkowym i niezmiennie dobrym smaku. Zapraszamy do
wspofpracy.

<>

Farm Frites CEE
ul. Wileriska 37
84-300 Lebork

e-mail: sprzedaz@farm-frites.pl

www.farmfrites.pl

FB: Farm Frites Polska

Farm Frites to rodzinna, dynamicznie rozwijajgca sig firma, produ-
cent wyrobdw ziemniaczanych od 1971 roku, a od ponad 25 lat rowniez
w Polsce. Obecnie jest markg o zasiegu globalnym. Swoja mysla prze-
wodnig ,The fresh taste of the land”, Farm Frites podkresla troske o naj-
wyzszg jakos¢ i bezpieczenstwo oferowanych produktow, a takze o zado-
wolenie Klientow i najlepszy smak frytek na Swiecie.

FLUIDRA

POLSKA

ASTRALPOOL A

ZODIAC

Fluidra Polska
Armii Krajowej 61
50-541 Wroctaw
tel. (71) 360-49-30
office@astralpool.pl

www.astralpool.pl www.zodiacpolska.pl

Fluidra Polska Sp. z 0.0. jest polskim oddziatem koncernu Fluidra S.A.
z siedzibg w Barcelonie. Produkujemy we wtasnych fabrykach oraz dys-
trybuujemy poprzez sie¢ oddziatow, urzadzenia techniki basenowej oraz
elementy szeroko rozumianej rekreacji wodnej. Nasze dwie najbardziej
znane marki to ASTRALPOOL i ZODIAC. Wspotpracujemy z najlepszymi
wykonawcami na rynku, doradzamy Inwestorom hotelowym, prywatnym
i instytucjonalnym. Kompleksowo realizujemy inwestycje basenowe na
calym $wiecie. Nasze hasto przewodnie to: CREATING THE PERFECT
POOL EXPERIENCE RESPONSIBLY.

[GEZE]
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GEZE Polska

ul. Marywilska 24
03-228 Warszawa
tel. (22) 440-44-40
fax (22) 440-44-00
geze.pl@geze.com
www.geze.pl

Funkcjonuje na polskim rynku od 1997 r. Jeste$my jednym z uznanych na
catym Swiecie producentow systemow okuc¢ do drzwi i okien oraz techno-
logii bezpieczenstwa. Oferujemy szerokg game produktow, jak drzwi auto-
matyczne, samozamykacze, technika drzwiowa i okienna, urzadzenia do
odprowadzania dymu i ciepfa (RWA), systemy bezpieczenstwa i zarza-
dzania budynkiem. GEZE to innowacyjne rozwigzania budowlane, naj-
wyzsza jako$¢ i catosciowe wsparcie projektowe. Towarzyszymy naszym
klientom w catym cyklu zycia budynku — poczawszy od jego koncepciji
i projektu, poprzez budowe, az po codzienne uzytkowanie. Oferujemy nie
tylko najlepsze produkty i rozwigzania, ale rowniez petne wsparcie pro-
jektowe oraz modelowanie BIM, a takze profesjonalne ustugi montazowe
i serwisowe.
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@ LG i

LG Electronics Polska
Mokotow Nova

ul. Wotoska 22, 7 pigtro
02-675 Warszawa
information.display@Ige.pl
www.lg.com/pl/business/
information-display

WIZYTOWKI

LG Business Solutions jest zaufanym partnerem biznesowym oferu-
jacym innowacyjne produkty i rozwigzania dla wielu r6znych branz na
catym Swiecie. Dzieki portfolio unikatowych produktow, miedzy innymi
wiodacych w branzy systemow OLED i LED, LG jest ceniong markg
wsrad klientow na catym $wiecie. Rozwigzania LG w dziedzinie IT obej-
mujg monitory biznesowe, laptopy, projektory, urzadzenia dziatajace
w chmurze zaprojektowane pod katem maksymalnej wydajnosci pracy
i ksztattowania wysokiej wartosci dla klienta.

miko

Relax ... it's Miko coffee

Miko Coffee Poland
ul. Bronikowskiego 35
85-426 Bydgoszcz

agnieszka.zarzycka@miko-kawa.pl
tel. (52) 326-08-01, (52) 326-08-05

Firma MIKO Coffee zostata zatozona w 1801 roku i specjalizuje sie
w obstudze firm oraz segmentu horeca w kawe oraz gorace napoje, bedac
jedng z najstarszych marek kawowych na rynku migdzynarodowym.
Poprzez ponad 40 firm w Europie, Turcji, Japonii, Australii, oraz RPA,
umacnia swojg pozycje jako sprawdzony dostawca kawy oraz urzadzen
do jej zaparzania. W ciggu ponad 200 lat palenia kawy zdobylismy bogate
doswiadczenie, pozwalajgce nam na produkcje najszlachetniejszych kaw
espresso. Przyktadamy olbrzymia wage do sztuki palenia kawy, ktora jest
kluczem do przygotowania doskonatego espresso.

(RADIZIONE TAMIGL 1y,

PERINO"
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FATTA & MANO

PERINO

Wielgolas Brzezinski
ul. Mazowiecka 46
05-074 Halinow

tel. (22) 760-29-00
info@perino.pl
www.perino.pl

Jestesmy producentem najwyzszej jakosci Swiezych, gteboko mrozo-
nych makarondw. Tworzenie ich to dla nas ciggte poszukiwanie inspi-
racji prowadzacych do niesamowitych potaczen smakowych, zamknie-
tych w doskonatych i zaskakujacych formach. Dbamy o to, aby nasza
oferta spetniafa najwyzsze standardy i dostarczata inspiracji w kreowaniu
wioskich doskonatosci. PERINO to produkty o niezmiennym, gwaranto-
wanym smaku, o doskonatej prezenciji, stanowigce podstawe wysubli-
mowanych kreacji kulinarnych na catym Swiecie.

www.polaszek-meble.p

Polaszek Meble
Zagorki 7b
77-300 Cztuchéw

tel. 795-114-886, 795-157-701
oferty@polaszek-meble.com.pl

www.polaszek-meble.pl

Firma Polaszek Meble, zatozona w 1997 roku, specjalizuje sig w produkcji
mebli tapicerowanych i ptytowych dla sektora hotelowego, gastrono-
micznego oraz mieszkaniowego. Dysponujac nowoczesnymi liniami pro-
dukcyjnymi i wykwalifikowanym personelem, oferuje wysokiej jakosci
produkty dostosowane do indywidualnych potrzeb klientow.

rE||:|E|1_|_sa|_| ]

RADAWAY

Jasin, ul. Rabowicka 59
62-020 Swarzedz

tel. (61) 835-75-10

fax (61) 835-75-11
office@radaway.pl
www.radaway.pl

Firma Radaway to polski producent i ekspert w dziedzinie nowoczesnych
kabin prysznicowych, dostepnych zaréwno w rozmiarach standardo-
wych jak i niestandardowych. W ofercie marki znajduja sie takze para-
wany nawannowe, drzwi wnekowe, brodziki prysznicowe i podptytkowe,
jak rowniez cata gama przydatnych akcesoriow i dodatkow. Produkty
sygnowane logo Radaway dedykowane sg najbardziej wymagajacym
odbiorcom, stanowigc odpowiedz na wszelkie potrzeby i wyzwania aran-
zacyjne, jakie stajg przed klientami.
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Roldrob - Grupa Drosed

ul. Warszawska 168 / 172
97-200 Tomaszow Maz.

tel. (44) 726-11-35

email: horeca@drosed.com.pl
www.roldrob.pl; www.drosed.pl

F

Grupa Drosed jest jednym z gtownych uczestnikdw rynku produktéw
drobiowych w Polsce. Oferujemy klientom produkty najwyzszej jakosci.
Spotka Roldrob S.A. wehodzaca w skiad Grupy Drosed, zajmuje sig m.in.
obstugg sektora HoReCa. W ofercie mamy szeroki wachlarz produktow:
parzone, pieczone, wedzone, z przyprawami, Smazone, panierowane,
elementy pieczone, parowki, pasztety. Zapraszamy do wspotpracy.

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

¢
MONIN

Vitamix

Firma SCM dziata od wrzes$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym
Dystrybutorem Produktow Monin na Polske. Gtéwne obszary dziatalnosci
firmy to: Rozwdj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktow
i napojow dla kanatu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwa-
rzania; Zakupy i sprzedaz surowcow rolnych oraz produktdéw gastrono-
micznych; Efektywne zarzadzanie fancuchem dostaw obejmujacego pro-
dukty, opakowania i dystrybucje. Marka Monin jest obecnie uznawana
za numer jeden na $wiecie na rynku syropow klasy Premium, puree
owocowych oraz sosow deserowych. To zastuga ponad 105-letniego
do$wiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakow sprzedawanych
w 150 krajach na $wiecie. Do produkcji wyrobow Monin wybierane sg
wytacznie wyselekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz
orzechy. To sprawia, ze powstajg zawsze produkty wyjatkowej jakosSci
0 niepowtarzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin — naturally inspiring.
Rozwoj Marki Monin w Polsce oraz szkolenia w zakresie kreacji i nowych
rozwigzan w kategorii napojow, deserow oraz potraw blendowanych to
obszar dziatania naszych Brand Ambasadorow. JesteSmy obecni w ciggu
roku na 60 targach, eventach, konkursach i indywidulanych warszta-
tach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty. JesteSmy eksper-
tami w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest
takze wytgcznym importerem i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen
do miksowania i mieszania napojow oraz potraw — marki Vitamix.

Tchibo Coffee Service Polska
Aleje Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. (22) 231-87-77
dlafirm@tchibo-coffeeservice.pl
www.tchibo-coffeeservice.pl

Tchibo Coffee Service to dostawca kompleksowych rozwigzar kawowych
do biur, hoteli, restauracji, kawiarni, cukierni i baréw. Firma oferuje swoim
klientom bogaty wybor najwyzszej jakosci kaw oraz ekspresow do ich
przygotowywania, asortymentu dodatkowego, a takze serwis techniczny,
wsparcie marketingowe oraz szkolenia. Dzigki wieloletniemu do$wiad-
czeniu Firma stata sie prawdziwym ekspertem w dziedzinie profesjonal-
nego serwowania kawy.

Winterhalter Gastronom Polska
ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

winterhalter *
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Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow zmy-
wania. Juz od ponad 20 lat dziatalno$ci na polskim rynku firma buduje
pozycje lidera, oferujgc najwyzszej jakosSci zmywarki przemystowe,
chemig oraz systemy uzdatniania wody dla kazdego rodzaju biznesu
gastronomicznego. Produkty firmy Winterhalter wyrdzniajg sig innowa-
cyjnoscig, wydajnoscia, tatwos$cig uzycia i perfekcyjnymi efektami zmy-
wania zapewnianymi od dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach na
catym Swiecie.
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NOWOCZESNE ROZWIAZANIA GEZE
DLA BRANZY HOTELARSKIEJ

Samozamykacze GEZE TS 5000 SoftClose — krok w strone ciszy

Wysoki standard wykoriczenia wymaga tez odpowiedniej oprawy
technicznej. W tym aspekcie zwraca uwage samozamykacz GEZE TS 5000
SoftClose. Dzieki niemu drzwi nie tylko zamykajg sie samoczynnie, ale robig
to w sposdb ptynny i cichy, co jest szczegdlnie istotne w przestrzeniach
hotelowych, gdzie komfort i spokdj gosci sg priorytetem. Nowoczesne
samozamykacze to nie tylko wygoda, ale takze wymdg bezpieczeristwa —
zapewniaja, ze drzwi bedg zawsze zamkniete w sytuacjach wymagajacych
takiego potozenia, np. w przypadku pozaru.

Drzwi obrotowe GEZE — elegancja i funkcjonalnosé w jednym

Drzwi obrotowe GEZE swieca triumfy w wielu prestizowych hotelach. Przede
wszystkim dzieki temu, ze tgczg one w sobie elegancje i wysoka
funkcjonalnosé. Sa nie tylko reprezentacyjnym elementem fasady, ale takze
sprawnym rozwigzaniem umozliwiajgcym ptynny przeptyw gosci. Co wazne,
drzwi obrotowe zapewniajg doskonatg izolacje termiczng oraz akustyczna,
co jest kluczowe dla komfortu gosci. Jednym z rozwigzan oferowanych przez
GEZE sg nowe drzwi karuzelowe klasy PREMIUM — GEZE Revo.PRIME.

Dowiedz sie wiecej
na www.geze.pl

Drzwi przesuwne GEZE — maksymalizacja przestrzeni

Z kolei drzwi przesuwne GEZE to synonim innowacyjnosci gwarantujgcy
maksymalne wykorzystanie przestrzeni, a takze eleganckie i bezpieczne
wejscia. lch swoboda konfiguracji pozwala na dopasowanie do
indywidualnych potrzeb kazdego hotelu. Automatyka drzwiowa jest tu nie
tylko kwestig wygody, ale i dostepnosci zgodnie z obowigzujacymi
normami dla oséb niepetnosprawnych. Na uwage zastuguje model drzwi
przesuwnych GEZE Slimdrive w réznych konfiguracjach. Automatyczne
drzwi przesuwne Slimdrive zostaty przystosowane tak aby zapewnié
komfort swobodnego przejscia wszedzie tam gdzie natezenie ruchu jest
duze. Ponadto charakteryzujg sie wysoka estetyka ceniong przez
architektow.

myGEZE Control — przysztos¢ zarzadzania sieciowego

Warto réwniez wspomnieé o myGEZE Control, nowatorskim rozwigzaniu
do zarzadzania sieciowego instalacjami drzwi i okien GEZE. System
umozliwia centralne zarzadzanie, monitorowanie i obstuge urzadzer,
gwarantujgc tym samym ich optymalne funkcjonowanie oraz
bezpieczeristwo uzytkownikéw. To propozycja, ktdéra wpisuje sie w coraz
bardziej popularna koncepcje smart building, stosowana réwniez

z powodzeniem w wielu hotelach.

Connecting expertise —
building solutions.

GEZE



www.geze.pl
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