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RAPORT ANALIZA RYNKU

ono zarowno w nizszej dynamice przyrostu liczby obiektow, jak i spadku tempa

ROR
2024

INTENSYWNOSC ROZWOJU
/ASOBOW BAZY HOTELOWE]
WYRAZNIE SPADEA

Ubiegty rok byt pierwszym w okresie 2000-2024, w ktorym wyraznie
zaznaczyto sie spowolnienie rozwoju bazy hotelowej w Polsce. Przejawia sie

wzrostu liczby pokoi hotelowych.

JERZY MIKLEWSKI, 7A OZYCIEL | PREZES ZARZADU PROJEKT HOTEL
PARTNER FORTECH CONSULTING

edtug danych
GUS, w 2024 roku
w Polsce dziataty

2583 hotele - zaledwie o dwa
wiecej niz w 2023 roku (2581),
a jednocze$nie wcigz o 52
mniej niz w rekordowym 2019
roku (patrz wykres nr 1).
Trend wzrostowy, obser-
wowany w latach 2020-2023,
zostat wiec utrzymany, jednak
wcigz nie udato sie osiggnac
poziomu z 2019 roku (2635
obiektéw). Obecna liczba ho-
teli odpowiada zasobom no-
towanym w latach 2017-2018.
Mozna zatem uzna¢, ze wzrost
ten jest powolny, a dynamika

4 SWIAT HOTELI |

\Wykres 1 Liczba hoteli w Polsce w latach 2000-2024
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rozwoju bazy hotelowej w Pol-
sce - przynajmniej pod wzgle-
dem liczby obiektéw - wyraz-
nie spowolnita.

Na dodatnie saldo dwéch
nowych obiektéw ztozyty sie
dwa zjawiska: pojawienie sie
na rynku 28 nowych hoteli (co
oznacza istotny wysitek finan-
sowy ze strony inwestoréw)
oraz réwnoczesne wycofanie
z rynku 26 wczesniej dziataja-
cych obiektéw.

WS34réd 28 nowo otwartych
hoteli znalazty sie obiekty zlo-
kalizowane w wojewdédztwach:
dolnoélaskim (az dziewigc),
pomorskim (pie¢), mazowiec-
kim i zachodniopomorskim (po
cztery), tédzkim (trzy), opol-
skim (dwa) oraz Swietokrzy-
skim (jeden).

Z kolei wsréd 26 obiektow,
ktére zostaty wycofane z ryn-
ku, znalazty sie hotele dziata-
jace dotad w wojewddztwach:
Slgskim i matopolskim (po sie-
dem), podkarpackim (cztery),
wielkopolskim (trzy), warmin-
sko-mazurskim i lubuskim (po
dwa) oraz podlaskim (jeden).

Do réwnie interesujacych
przesunie¢  doszto  réwniez
w poszczegdlnych kategoriach
hoteli. Z rynku wycofano az
27 obiektéw, w tym az 19 ho-
teli dwugwiazdkowych, szesé
trzygwiazdkowych i dwa jed-
nogwiazdkowe. Cze$¢ z nich
zapewne ponownie pojawi sie
w statystykach GUS w przy-
sztym roku - by¢ moze juz sie
pojawita, ale zakwalifikowana do
innej kategorii niz dotychczas.

Réwnoczesnie odnotowano
wzrost zasobdéw o 29 obiektow
- najwiecej w kategorii hote-
li ,w trakcie kategoryzacji” (13
obiektéw) oraz czterogwiazd-
kowych (12 obiektéw). Liczba
hoteli pieciogwiazdkowych
wzrostfa o cztery.

Intensywnos¢ rozwoju bazy
hotelowej — rozumianej jako
liczba funkcjonujacych obiek-
téw - systematycznie maleje.
Srednioroczny wzrost  liczby
hoteli w latach 2000-2024 wy-
niést 67 obiektéw (wykres nr 2).

ANALIZA RYNKU RAPORT

Wykres 2 Przyrosty liczby hoteli (rok do roku) + linia Sredniej dla okresu
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Wykres 4 Liczba pokoi w hotelach w Polsce w latach 2000-2024
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Jednak w okresie sprzed pande-
mii (2000-2019) tempo to byto
znacznie wyzsze i siegato az 86
obiektéw rocznie. Mozna wiec
méwic o bardzo dynamicznym
rozwoju w tamtym czasie.

Po wyraznym - Zzeby nie po-
wiedzie¢ drastycznym — spadku
tego tempa w 2020 roku, nie
udato sie powréci¢ do wcze-
$niejszej dynamiki. W latach
2021-2024 Srednioroczny
przyrost liczby hoteli wynidst
zaledwie 21 obiektéw. Niskie
saldo wzrostu w 2024 roku (za-
ledwie dwa nowe obiekty) zna-
czaco obnizyto ten wskaznik.

Mozna wiec - i nalezy -
w tegorocznym Raporcie mé-
wi¢ o wyraznym spowolnieniu
tempa wzrostu liczby hoteli
w Polsce.

Te konstatacje potwierdzaja
réwniez wskaZniki odnowienia
bazy hotelowej, przedstawione
na wykresie nr 3. Osiem promili
odnotowane w 2024 roku jest
wartoscia symptomatyczna
i Swiadczy o niskiej intensyw-
nosci odnowienia bazy hotelo-
wej pod tym wzgledem.

Pokoje - co mowia liczby?
Na pierwszy rzut oka to spo-
wolnienie nie przetozyto sie
jednak na tempo wzrostu za-
sobéw hotelowych wyrazo-
nych liczbg pokoi. Jesli wiel-
kos¢ bazy hotelowej mierzy¢
nie liczbg obiektéw, lecz wta-
$nie liczba dostepnych pokoi,
to - patrzac na wykres nr 4 -
ocena sytuacji moze wydawac
sie odmienna.

Liczba pokoi w hotelach wzro-
sta w 2024 roku do 154 649, co
oznacza wzrost 0 2289 jednostek
w poréwnaniu z rokiem 2023. Na
to saldo ztozyt sie wzrost 0 2916
pokoi oraz spadek o 627. Po-
dobnie jak w roku poprzednim,
najwiekszy przyrost liczby po-
koi odnotowano w wojewddz-
twie mazowieckim - o 1053
pokoje. W wojewédztwie dol-
noslaskim liczba pokoi wzrosta
0 664, natomiast w wojewddz-
twach: lubelskim, matopolskim,
pomorskim, Swietokrzyskim,

6 SWIAT HOTELI | WYDANIE SPECJALNE

Wykres 5 Przyrosty liczby pokoi hotelowych (rok do roku) + linia Sredniej
dla okresu
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2 148%

2%
1 i 5924
A%
o 10N
25 8% L%
53T%
895
i o 438 28
iy B
[0

1 430%

o g SBe% 415K 295

, b iy
05 I |

0

2000 2001 2002 2003 2006 2005 2006 2007 2008 2008 00 NN 20 N3 2O 2015 M6 20N 2008 2009 2000 2021 2022 2023 204
-396%

™ Liczha pokei 88 Udziat nowych pokei

Wykres 7 Zaangazowanie inwestorow w inwestycje hotelarskie w latach
2000-2024 (min zt)
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Wykres 8 Zaangazowanie inwestorow w inwestycje hotelarskie w latach
2000-2024 (min zt)
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Wykres 9 Zaangazowanie inwestorow hotelarskich w 2024 roku wedtug
standardéw (min zt)
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warminsko-mazurskim i wielko-
polskim - f3cznie 0 1199.

W pozostatych wojewédz-
twach wystapity spadki: w $l3-
skim o 165 pokoi, lubuskim -
102, kujawsko-pomorskim — 94,
podkarpackim - 77, zachodnio-
pomorskim - 72, matopolskim
- 64, podlaskim - 43 oraz opol-
skim - 10.

Analizujgc zasoby w po-
szczegdlnych kategoriach ho-
teli, na saldo wzrostu o 2289
pokoi ztozyt sie przyrost
0 2695 oraz spadek o 406 po-
koi. Az o 1309 zwiekszyta sie
liczba pokoi w hotelach czte-
rogwiazdkowych - najwigcej
w wojewddztwie mazowiec-
kim (478) i lubelskim (316).
Jednoczesnie, w wojewddz-
twie zachodniopomorskim
w tej kategorii odnotowano
spadek az o 361 pokoi.

Wozrost liczby pokoi w ho-
telach pieciogwiazdkowych
byt nizszy niz w czterogwiazd-
kowych i wynidst 1070. Naj-
wieksze wzrosty odnotowano
w wojewddztwie matopolskim
(414), warminsko-mazurskim
(240) i dolnoslaskim (235).
Jedynie w wojewddztwie po-
morskim zasoby tej kategorii
zmniejszyty sie — o 51 pokoi.

W kategoriach hoteli trzy-
gwiazdkowych i ,w trakcie ka-
tegoryzacji” liczba pokoi wzro-
sta tacznie o 316 (odpowiednio
0136180).

Spadki odnotowano nato-
miast w kategoriach jedno-
i dwugwiazdkowych - odpo-
wiednio o0 181 i 215 pokoi. To
kolejny rok, w ktérym w tych
segmentach nie obserwuje sie
rozwoju.

Podsumowujgc,  sytuacja
- na pierwszy rzut oka - wy-
daje sie zadowalajaca. Jednak
przy blizszej analizie wida¢, ze
intensywnos$¢ rozwoju bazy
hotelowej, mierzona liczbg
pokoi, podobnie jak tempo
wzrostu liczby obiektéw, sys-
tematycznie maleje. Srednio-
roczne tempo wzrostu liczby
pokoi w latach 2000-2024
wyniosto  4177. W  okresie


https://fortech-consulting.pl/
https://fortech-consulting.pl/
https://fortech-consulting.pl/

1254 |

-
P
W |
| R |
| W &
II ;. .4 II
[ | i
il
|

LU Y I T i 1)
1 I lII Ill | I

L. -

T _.;.l..l I““‘_"'

ktami |I 7 markami, zarown ' |
kurortach. Bazujemy na tym sukc
rdziej.

ej o mozliwosciach, jakie oferujemy wtascicielom
dwiedz strone radissonhotels.com/development lub
na adres valerie.schuermans@radissonhotels.com.

<y & 9
RADISSON  Radissen®  Radissen mdividuals, Qrtofel PARK  parkinn counTry (priee
RADISSON RADISSON RADISSON

REWARDS HOTELS MEETINGS


https://www.radissonhotels.com/pl-pl/

RAPORT ANALIZA RYNKU

przedpandemicznym (2000-
2019) byto ono jeszcze wyzsze
- 4558 pokoi rocznie.

W latach 2021-2024 tem-
po to wzrosto do 4664 pokoi
rocznie, ale byt to efekt przede
wszystkim roku 2021, w ktérym
nadrabiano straty z pandemicz-
nego 2020 roku — wtedy liczba
pokoi zwiekszyta sie az o 8554.
W  kolejnych latach (2022-
2024) wzrost ten byt juz wyraz-
nie stabszy, a najnizszy poziom
odnotowano wiasnie w 2024
roku — wspomniane 2289 pokoi
(patrz wykres nr 5).

Przedstawione na wykresie
nr 6 dane Swiadczg wiec o tym,
Ze w 2024 r. nastapito jednak
spowolnienie  intensywnosci
rozwoju bazy hotelowe] (tak
w ujeciu liczby obiektéw jak
i liczby pokoi w tych obiektach).
Od 2001 r. to pierwszy taki rok
w tym wieku, w ktérym mozna
postawic taki wniosek.

Wartos$¢é zaangazowania
Szacujemy, ze zaangazowanie
inwestoréw w inwestycje ho-
telarskie w 2024 roku utrzy-
mato sie na wysokim poziomie
- wyzszym niz $rednia z lat
2000-2024 - cho¢ byto najniz-
sze w poréwnaniu z wczeséniej-
szymi latami okresu pocovido-
wego (patrz wykres nr 7).

Wysokos$¢ tego zaangazo-
wania wynika nie tylko ze wzro-
stu liczby pokoi hotelowych,
o ktérym byta mowa wczesniej,
ale réwniez ze wzrostu kosztéw
realizacji projektéw hotelowych
w stosunku do lat poprzednich
(analizy prowadzone sg w ce-
nach biezacych).

Najwieksze zaangazowanie,
tradycyjnie juz, dotyczyto pro-
jektéw hoteli pieciogwiazdko-
wych — 981 min zt (40% catko-
witego zaangazowania) - oraz
czterogwiazdkowych - 890 min
7t (37% zaangazowania), co ob-
razuje wykres nr 9i10.

Szacujemy, ze w latach
2000-2024 W rozwdj bazy
hotelowej w Polsce zainwe-
stowano f3cznie 54,351 mid zt
(w cenach biezacych). Struktura

].O SWIAT HOTELI | WYDANIE SPECJALNE
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Wykres 11 Wartos¢ inwestycji hotelowych w latach 2000-2024 wedtug
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Wykres 14 Zaangazowanie inwestoréw w inwestycje hotelarskie
w wojewodztwie matopolskim w latach 2000-2024 (min z{)
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Wykres 15 Zaangazowanie inwestorow w inwestycje hotelarskie
w wojewodztwie mazowieckim w latach 2000-2024 (min zi)
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Wykres 16 Zaangazowanie inwestorow w inwestycje hotelarskie
w wojewodztwie dolnoslaskim w latach 2000-2024 (min z#)
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tego zaangazowania w podzia-
le na kategorie hoteli zostata
przedstawiona na wykresach nr
11-12.

W analizowanym okresie
najwiecej Srodkdéw przezna-
czono na rozwdj hoteli cztero-
gwiazdkowych - 21,906 mld zt
(40,31% catkowitego zaanga-
zowania) — oraz trzygwiazdko-
wych - 15,618 mld zt (28,74%).
Coraz wieksze naktady inwe-
stycyjne kierowane s3 takze na
projekty hoteli pieciogwiazd-
kowych - facznie 11,295 mlid zt
(20,78%), a ich udziat w catko-
witym zaangazowaniu syste-
matycznie rosnie.

Najmniejszym  zaintereso-
waniem inwestoréw od lat cie-
szg sie natomiast hotele jedno-
i dwugwiazdkowe. Ich udziat
w strukturze inwestycji stale sie
zmniejsza.

Warto$¢ zaangazowania in-
westoréw w poszczegdlnych
wojewédztwach w 2024 roku
przedstawia wykres nr 13. Naj-
wieksze $rodki zainwestowano
w  wojewddztwie matopol-
skim - 453 min zt - oraz ma-
zowieckim - 436 min zt. Jest
to w duzej mierze pochodna
znacznego przyrostu liczby
pokoi w hotelach wyzszej kla-
sy na tych obszarach. W woje-
woédztwie dolnoslaskim zaan-
gazowanie wyniosto 299 min
zt, a w warminsko-mazurskim
- 213 min zt

Tradycyjnie juz, najnizsze
- wrecz marginalne - zaanga-
zowanie inwestycyjne odno-
towano w wojewdédztwach:
lubuskim, opolskim, kujawsko-
-pomorskim, podkarpackim
i podlaskim.

Zaangazowanie
inwestorow wedlug
wojewodztw
Na wykresach nr 14, 15 i 16
przedstawiono zaangazowanie
inwestoréw w latach 2000-
2024 na terenie wojewdédztw
matopolskiego, mazowieckiego
i dolnoslaskiego.

Z perspektywy cate-
go analizowanego  okresu,


https://fortech-consulting.pl/
https://fortech-consulting.pl/
https://fortech-consulting.pl/

zaangazowanie inwestoréw
w wojewédztwie matopol-
skim na poziomie 453 min zt
w 2024 roku nalezy do naj-
wyzszych w tym regionie. Ma-
topolskie niezmiennie cieszy
sie duzym i stabilnym zainte-
resowaniem ze strony inwe-
storéw hotelarskich.

Podsumowanie

Blizsza analiza  zaprezen-
towanych powyzej danych
prowadzi do wniosku, ze rok
2024 byt pierwszym w okre-
sie 2000-2024, w ktérym
wyraznie  zaznaczyto = sie

spowolnienie rozwoju bazy
hotelowej w Polsce. Przeja-
wia sie ono zaréwno w niz-
szej dynamice przyrostu
liczby obiektéw, jak i spadku
tempa wzrostu liczby pokoi
hotelowych.

Choc¢ finansowe zaangazo-
wanie inwestoréw utrzymato
sie na relatywnie wysokim
poziomie, to byto najnizsze
sposréd wszystkich lat okresu
pocovidowego.

Prognozy na rok 2025 nie
wskazuja na zmiane zaob-
serwowanego w 2024 roku
trendu.

O AUTORZE

Ceniony analityk biznesu hotelarskiego, niezalezny eks-
pert, wyktadowrca, szkoleniowiec, inwestor, Funkcjonuje na
rynku polskim od blisko 20 lat. Wtasciciel firmy doradczej
PROJEKT HOTEL, ktérej gtéwnym celem jest rozwigzywanie
wszelkich problemdéw inwestoréw hotelarskich. Posiada
wieloletnie do$wiadczenie w zakresie definiowania i reali-
zacji hotelarskich projektow inwestycyjnych poparte wie-
loma realizacjami hoteli niezaleznych i hoteli operujacych
pod globalnymi markami hotelowymi. Pracowat dla setek
inwestordw, do dzisiaj wspotpracujacych z firmami Hotelon,
Projekt Hotel i Fortech Consulting. Dziata na rynkach Polski,
Ukrainy i Biatorusi.

REKLAMA

-

Puree MONIN
Kokosowe.
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www.moninpolska.pl
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Stabilizacja liczby obiektow,

rosnace obtozenie

I wyzwania kosztowe

W 2024 r. w Polsce dziataty 2583 hotele — niemal tyle samo co

w poprzednich latach, ale wyraznie wiecej byto miejsc noclegowych
niz przed pandemia. Obtozenie wrocito do poziomu z 2019 r., a liczba
turystow zagranicznych po raz pierwszy przekroczyta wynik sprzed
COVID-19. Mimo nieznacznego spadku rentownosci sektor pozostaje

w dobrej kondycji, cho¢ coraz wyrazniej odczuwa presje kosztow
pracy. W latach 2025-2026 prognozowany jest umiarkowany wzrost

popytu, stabilne wyniki finansowe oraz ostrozniejsze podejscie do
nowych inwestycji.

HOTELE - LICZBY

W 2024 r. w Polsce dziata-
ty 2583 hotele. Od trzech lat
liczba obiektéw hotelowych
pozostaje praktycznie niezmie-
niona i nadal jest nieco nizsza
niz przed pandemia - w 2019
r. funkcjonowato 2635 tego
typu obiektéw. Jednoczesdnie
rosnie liczba miejsc noclego-
wych. W 2024 r. byto ich 321
tys., @ w ciggu dwéch lat liczba
ta zwiekszyta sie 0 6%. Wskazu-
je to na sporg rotacje — wyco-
fywanie mniejszych obiektow
i réwnoczesne powstawanie
nowych, znacznie wiekszych
hoteli.

W ubiegtym roku stopien
wykorzystania miejsc noclego-
wych w hotelach wynidst 44%
i byt nieznacznie wyzszy niz
rok wczesniej (43,6%), osiagajac

14 SWIAT HOTELI |

poziom sprzed pandemii (44,1%
w 2019 r.). W 2024 r. obtozenie
wzrosto w hotelach wyzszych
kategorii (4 - i 5-gwiazdko-
wych), natomiast zmniejszyto
sie w hotelach nizszych kate-
gorii.

Wyniki finansowe branzy
W 2024 r. nieznacznie sie po-
gorszyty w poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim, cho¢ nadal
pozostawaty dobre. Stopa zy-
sku brutto wyniosta 10,6% wo-
bec 11,7% w 2023 r., ksztattujac
sie doktadnie na poziomie $red-
niej z przedpandemicznej pie-
ciolatki (2015-2019), ktéra row-
niez wynosita 10,6%. W 2024 r.
66% firm dziatajacych w branzy
byto rentownych, wobec 71%
rok wczesniej. Relatywnie niski
odsetek rentownych podmio-
téw jest stata cecha sektora

OPR. NA PODSTAWIE RAPORTU BRANZOWEGO BOS BANK

- w latach 2015-2019 Sredni
udziat firm zyskownych wyno-
Sit 71%.

Eksperci Biura Analiz Ma-
kroekonomicznych i Sektoro-
wych BOS Bank prognozuja,
ze w latach 2025-2026 tempo
wzrostu liczby turystéw oraz
liczby udzielonych noclegéw
utrzyma sie na umiarkowa-
nym, kilkuprocentowym po-
ziomie. Gtéwne czynniki wpty-
wajace na sytuacje branzy ho-
telowej to: stabilna koniunktu-
ra makroekonomiczna (wzrost
PKB w latach 2025-2026
srednio nieco powyze] 3%
r/r), wzrost realnych docho-
déw gospodarstw domowych
($rednio ok. 3,5% r/r), rosnaca
liczba turystéw zagranicznych
oraz stabilny popyt w segmen-
cie MICE (spotkania, imprezy

integracyjne, konferencje, tar-
gi).

W tym samym okresie sek-
tor hotelowy utrzyma solidne
wyniki finansowe. Od strony
przychodowej wspierac je be-
dzie oczekiwany umiarkowany
wzrost popytu na ustugi ho-
telowe, natomiast gtéwnym
wyzwaniem pozostang koszty
pracy.

Aktywnosé budowlana
w segmencie budynkéw hote-
lowych i turystycznych w 2024
r. wzrosta realnie o 19% r/r,
po wczedniejszym wzroscie
0 2% r/r w 2023 r. Jednak dane
z ostatnich kwartatéw wska-
zujg na mozliwe ostabienie cy-
klu inwestycyjnego — w IV kw.
2024 r. produkcja spadta real-
nie 0 2% r/r,aw | kw. 2025 r. az
0 25% r/r.


https://www.bosbank.pl/korporacje-i-JST/serwis-ekonomiczny/analizy-sektorowe

e
PHH

HOTELE | RESORTY

MIEJSCA,
DO KTORYCH
CHCESZ WRACAC

PHH Hotele i Resorty zaprasza do 53 wyjatkowych obiektow w najpiekniejszych
zakatkach kraju - od nadmorskich plaz przez gorskie szczyty, po tetnigce zyciem miasta.
Nasza gosScinnos¢ sprawia, ze kazda podroz staje sie niezapomnianym doSwiadczeniem.

z natury goscinni

odkryj najpiekniejsze miejsca w Polsce
wPolsceNajlepiej.pl
phh.pl


www.phh.pl
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SYTUACJA BIEZACA

Stabilna liczba obiektow
hotelowych cho¢ spora rotacja
W 2024 r. w Polsce dziata-
ty 2583 hotele, wobec 2581
W 2023 r. 0raz 2573 W 2022 r.
Od trzech lat liczba hoteli w za-
sadzie nie zmienia sie. Hoteli
jest nieco mniej niz przed pan-
demia — w 2019 r. dziatato 2635
tego typu obiektéw.

Cho¢ liczba hoteli ustabilizo-
wata sig, to od 2022 r. wyraZnie
wzrosta liczba miejsc noclego-
wych dostepnych w hotelach.
Wedtug danych GUS w 2024 r.
byto ich bowiem 321 tys. wobec
315 tys. w 2023 r. oraz 303 tys.
w 2022 r. Oznacza to, ze w ciggu
dwéch lat liczba miejsc w ho-
telach wzrosta o 6%. Mimo, ze
hoteli jest mniej niz przed pan-
demig, to oferujg one znacznie
wiecej miejsc noclegowych niz
w 2019 r., kiedy turysci mieliich
do dyspozycji 286 tys. Oznacza
to, ze hotele, ktére powstaty
w ostatnich latach to obiekty
wieksze od tych, ktére zakon-
czyty swoja dziatalnosé w cza-
sie pandemii. Dane te wskazuja
takze, ze w ostatnich latach na
rynku hotelowym miata miej-
sce duza rotacja obiektow.

Stabilny poziom obtozenia
hoteli, wzrost w hotelach
wyzszych kategorii
W 2024 r. stopien wykorzy-
stania miejsc  noclegowych
w hotelach wynidst 44% i byt
nieznacznie wyzszy niz rok
wczesniej  (43,6%). Wskaznik
ten powrécit tym samym do
poziomu sprzed pandemii -
W 2019 r. wynosit 44,1%. Dla
poréwnania, w okresie kryzysu
pandemicznego obtozenie ho-
teli spadto do 26% w 2020 r.
i31% w 2021r.

Lekki
w 2024 r. wynikat przede
wszystkim z wiekszego wyko-
rzystania miejsc noclegowych
w hotelach wyzszych kategorii.
Najwyzszy poziom odnotowaty
obiekty s5-gwiazdkowe, gdzie
Srednie  obtozenie siegneto

wzrost  obtozenia
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53,5% wobec 51,8% rok wcze-
$niej. Trzeba jednak podkreslic,
ze tego typu hotele stano-
wig zaledwie 3,8% wszystkich
obiektéw dziatajacych w Pol-
sce. W hotelach 4-gwiazdko-
wych wskaZnik wzrést do 48,7%
(z 47,6% w 2023 1.).

W nizszych kategoriach od-
notowano spadki. Najliczniej-
sze hotele 3-gwiazdkowe, ktére
stanowig potowe wszystkich
obiektéw w kraju, miaty w 2024
r. Srednie obtozenie na pozio-
mie niespetna 40,5% wobec
40,9% rok wczedniej. W hote-
lach 2-gwiazdkowych wskaznik
wyniost 37,3% (37.4% w 2023
r.),aw1-gwiazdkowych - 42,3%
wobec 43,4% rok wczesniej.

Liczba turystéw i noclegow
wciaz wzrasta

W 2024 r. z hoteli w Polsce
skorzystato 26,3 min turystéw,
ktérym udzielono 50,3 min
noclegéw. W poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim liczba tury-
stdw wzrosta 0 4,2%, a liczba
noclegéw o 3%. Byt to czwarty
z rzedu rok odbudowy ruchu
turystycznego po pandemicz-
nym zatamaniu z 2020 r. Mimo
to, liczba turystéw nocujacych
w hotelach wcigz pozostaje
o ok. 3% nizsza, a liczba nocle-
géw o ok. 6% nizsza niz przed
pandemia. Dla poréwnania,
w 2019 r. hotele odwiedzito
27,2 mln oséb, ktérym udzielo-
no 53,7 min noclegéw.

Pierwsze cztery miesig-
ce 2025 r. przyniosty dalszy
wzrost. Wedtug danych GUS,
zaréwno liczba turystéw ko-
rzystajacych z obiektéw hote-
lowych (kategoria nieco szer-
sza niz same hotele), jak i licz-
ba udzielonych im noclegéw
zwiekszyty sie o ok. 9% r/r.

W 2024 r. z hoteli w Polsce
skorzystato 6,2 min turystéw
zagranicznych, co
to 24% wszystkich gosci. Byto
to o 7% wiecej niz rok wcze-
$niej. Tym samym liczba tu-
rystéw zagranicznych po raz
pierwszy przekroczyta poziom
sprzed pandemii - w 2019 r.

stanowi-

znoclegéw w polskich hotelach
skorzystato 6 mln gosci z zagra-
nicy.

Poprawa nastrojow w branzy

Badanie koniunktury prowa-
dzone przez GUS2 pokazuje,
ze nastroje w firmach z sektora
zakwaterowania i gastronomii
w ostatnim czasie systema-
tycznie sie poprawiaja. War-
tos¢ wyréwnanego sezonowo
Wskaznika Ogdlnego Klimatu
Koniunktury wyniosta w czerw-
cu 2025 r. 7,7 pkt, wobec 1,8
pkt. w czerwcu 2024 r. oraz -
11,2 pkt jeszcze dwanascie mie-
siecy wczesniej. Oceny sytuacji
w branzy wcigz pozostaja jed-
nak nieco nizsze niz w |. 2016-
19. W ocenach poszczegélnych
elementéw stanu koniunktury,
najlepiej wypada ocena ogdl-
nej sytuacji firmy oraz ocena
sytuacji finansowej (wskazniki
wyraznie dodatnie), natomiast
wskaZnik odnoszacy sie do
biezacego popytu nadal jest
ujemny, co oznacza, ze przed-
siebiorcy negatywnie oceniajg
sytuacje pod tym wzgledem.

W 2024 nieznaczne
pogorszenie rentownosci

W 2024 r. wyniki finansowe
branzy nieznacznie pogorszy-
ty sie w poréwnaniu z rokiem
poprzednim, ale nadal pozosta-
waty dobre. Stopa zysku brutto
wyniosta 10,6% wobec 11,7%
w roku poprzednim. Wskaznik
ten uksztattowat sie doktadnie
na poziomie Sredniej z przed-
covidowej pieciolatki (l.2015-
19), ktéra réwniez wynosi
10,6%.

W 2024 r. branza hotelowa
wygenerowata wynik finanso-
wy brutto na poziomie ponad
1,5 mld zt. Byto to niemal tyle
samo co w roku poprzednim.

...i mniejszy udziat
podmiotéw rentownych

W 2024 r. 66% firm dziataja-
cych w branzy byto rentow-
nych - jest to mniej niz w roku
poprzednim, kiedy to odsetek
ten wynosit 71%. Warto jednak

pamietaé, ze relatywnie niski
odsetek firm rentownych jest
statg cechg branzy hotelowej
- w przedpandemicznej piecio-
latce (2015-19) udziat firm ren-
townych wynosit Srednio 71%.

W | kw. 2025 r. obnizZenie
rentownosci hoteli

W | kwartale 2025 r., w grupie
firm zatrudniajgcych powyzej
49 o0séb, odnotowano pogor-
szenie wynikéw finansowych.
Stopa zysku brutto wyniosta
2,2% i byta wyraZnie nizsza niz
w analogicznym okresie roku
poprzedniego (6,0%). Mimo
spadku, wskaznik ten utrzymat
sie jednak powyzej Sredniego
poziomu notowanego w pierw-
szych kwartatach przedcovido-
wych lat 2011-2019.

W omawianym  okresie
branza wypracowata wynik fi-
nansowy brutto w wysokosci
50 min zt, wobec 135 min zt rok
wczesniej. Spadek ten wynikat
przede wszystkim z pogorsze-
nia wyniku na pozostatej dzia-
falnosci operacyjnej, ktéry ob-
nizyt sie z 77 min zt do 3 min zt.
Wynik na sprzedazy zmniejszyt
sie natomiast z 57 min zt do 17
min zt.

W 2024 r. wzrost przychodow
spowolnit...

W 2024 r. przychody w bran-
zy wyniosty prawie 14,8 mld zt
i nominalnie wzrosty o 131%
r/r wobec wzrostu o 20,9% r/r
rok wczesniej. Tempo wzrostu
przychodéw pozostato jednak
wyraznie wyzsze niz w ostat-
nim przedpandemicznym pie-
cioleciu (2015-19), kiedy to wy-
nosito érednio 9,5% r/r.

W strukturze przychodéw
hoteli zdecydowanie dominuj3
przychody ze sprzedazy krajo-
wej, na ktére w 2024 r. przypa-
dto 92% przychodéw ogdtem.

...a koszty wzrosty nieco
bardziej niz przychody

W 2024 r. koszty ogbétem
w branzy hotelowej wzrosty
0 14,5% r/r, czyli nieco szybciej
niz przychody. Dla poréwnania,



w przedpandemicznej piecio-
latce (2015-2019) $redniorocz-
ny wzrost kosztéw ogdtem wy-
nosit 8,1% i byt nieco nizszy od
Sredniego tempa wzrostu przy-
chodéw w tym okresie (9,5%
r/r).

W strukturze kosztéw do-
minuja wydatki zwigzane z pra-
ca - zaréwno bezposrednie
w postaci wynagrodzen (24%
kosztow ogdtem), jak i posred-
nie w postaci ustug obcych
(34%), wsrod ktérych znaczaca
cze$¢ stanowia outsourcowane
koszty wynagrodzen. W 2024
r. obie te kategorie w najwiek-
szym stopniu przyczynity sie
do wzrostu kosztéw, a ich dy-
namika byta wyraznie wyzsza
niz dynamika przychodéw: wy-
nagrodzenia wzrosty o 21% r/r,
a ustugi obce 019% r/r.

Pozostate kategorie maja
mniejsze  znaczenie.  Zuzy-
cie  materiatbw  stanowito
15% kosztéw ogdétem (wzrost
0 14% r/r), a zuzycie energii 5%.
W 2024 r. koszty energii byty
nawet o 2,5% nizsze niz rok
wczesniej.

Stabilna sytuacja ptynnosciowa
Branza hotelowa cechuje sie
dobra i stabilng sytuacjg ptyn-
nosciowa. Wartos¢  wskaz-
nika ptynnosci CR wyniosta
W 2024 I. 1,54, a wiec znalazta
sie w przedziale przyjetym jako
optymalny dla tego wskazni-
ka (1,5-2,0). Wskaznik szybkiej
ptynnosci, ktéry wynidst 1,45
znalazt sie nieco powyzej opty-
malnego przedziatu wartosci
(1,0-1,2).

PERSPERTYWY,
CZYNNIRI RYZYRA

Popyt na ustugi hotelowe
bedzie rost w umiarkowanym
tempie

Koniunktura w branzy hotelo-
wej w latach 2025-26 ksztat-
towana bedzie przez czynniki
cykliczne. W ocenie ekspertéw
Biura Analiz Makroekonomicz-
nych i Sektorowych BOS Bank
tempo wzrostu liczby turystéw

ANALIZA RYNKU RAPORT

Oczekiwana przez firmy zmiana sytuacji w sektorze

zakwaterowania i gastronomii (wyréwnane sezonowo)
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i liczby udzielonych im nocle-
gbéw bedzie w tym okresie rosto
w umiarkowanym, kilkuprocen-
towym tempie.

WSsréd czynnikéw, ktére od-
dziatywaty bedg na koniunk-
ture w branzy hotelowej w |.
2025-26 wskazac trzeba:

- stabilizacje koniunktury ma-
kroekonomicznej - w na-
szym scenariuszu zaktada-
my nieznaczne przyspiesze-
nie tempa wzrostu PKB w |.
2025-26, odpowiednio 3,3%
r/r oraz 3,8% r/r wobec 2,9%
r/r w 2024 r. i jednoczesna
stabilizacje tempa wzrostu
konsumpcji w sektorze go-
spodarstw domowych na
poziomie 3,2% r/r,

- wzrost dochoddéw realnych
w sektorze gospodarstw do-
mowych - choé nizszy niz
W 2024 r., to nadal solidny
na poziomie ok. 4% w 2025 r.
oraz ok. 3% w 2026 1.

« wzrost liczby turystéw za-
granicznych odwiedzaja-
cych Polske i korzystajacych
z noclegbw w hotelach -
spodziewamy sie, ze w |
2025-26 liczba turystéw
zagranicznych nadal bedzie
rosta szybciej niz liczba tury-
stow ogdtem,

- stabilny popyt w segmencie
MICE (spotkania, imprezy in-
tegracyjne, konferencje tar-
gi) wynikajacego ze stabilnej
koniunktury  makroekono-
micznej oraz utrzymujacej
sie dobrej sytuacji finanso-
wej przedsigbiorstw. Seg-
ment MICE generuje przy-
chody dla hoteli zaréwno
z tytutu organizacji imprez,
jaki z tytutu noclegéw zwia-
zanych z organizowanymi
imprezami.

Dobre wyniki finansowe sie
utrzymaja

W ocenie autoréw Raportu, w I.
2025-26 w sektorze hotelowym
utrzymaja sie dobre wyniki fi-
nansowe. Wsparciem wynikéw
finansowych od strony przy-
chodowej bedzie oczekiwany
umiarkowany wzrost popytu
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Bariery dziatalnosci w zakwaterowaniu
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Dynamika produkcji budowlano-montazowej w kategorii hoteli i
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(liczba turystéw, noclegdw) na
ustugi hotelowe.

Gtéwnym wyzwaniem
po stronie kosztowej pozo-
staje wzrost kosztéw pracy,
cho¢ w 2025 r. wynagrodze-
nia w branzy rosng wolniej niz
przed rokiem. Przecietne mie-
sieczne wynagrodzenie brutto
w sektorze zakwaterowania
i turystyki byto w okresie sty-
czeh — Maj 2025 r. wyzsze no-
minalnie o 8% r/r i wzrost ten
byt wyraZnie nizszy niz w tym
samym okresie 2024 r. (14,2%
r/r). W naszym scenariuszu
prognozujemy, ze wynagro-
dzenia w gospodarce ogdtem
W 2025 r. wzrosng $rednio no-
minalnie 0 9% r/r, a rok péZniej
0 7% r/r — wzrost w sektorze
gastronomiczno-hotelowym
bedzie  najprawdopodobniej,
tak jak w latach poprzednich,
nieco wyzszy.

Stabilizacja oczekiwan
przedsiebiorcow

Scenariusz umiarkowanej po-
prawy koniunktury w sektorze
hotelowym wspierajg w pew-
nym stopniu wyniki badan
koniunktury ~ prowadzonych
przez GUS. W ostatnim czasie
widoczna jest stabilizacja ocze-
kiwah co do przysztej sytuacji
firmy - wyréwnany sezonowo
wskaZnik oczekiwanej zmiany
sytuacji firmy od roku balan-
suje wokét zera, co znaczy, ze
poprawy spodziewa sie mniej
wiecej tyle samo firm co po-
gorszenia. W horyzoncie $red-
niookresowym poprawiajg sie
oczekiwania odnoszace sie do
przysztej sytuacji finansowej,
a pogarszajg oczekiwania doty-
€z3ce zmian popytu.

Koszty pracy najwiekszym
problemem

Réwniez w ocenie przedsie-
biorcéw zdecydowanie naj-
istotniejsza  bariera prowa-
dzenia dziatalnosci hotelowej
s3 obecnie wysokie koszty
zatrudnienia - wskazuje na to
w ostatnim czasie 60%-65%
procent firm. Koszty pracy s3

o B

Aktywnosc
inwestycyina

W segmencie
budynkow hotelowych
1 turystycznych
w2024 1 wzrosta
realnie 0 19% 1/r po
realnym wzroscie
02% 1rirw 20231

od dtugiego czasu wskazywa-
ne jako najpowazniejsza ba-
riera prowadzenia dziatalno-
Sci w sektorze. Warto jednak
zwréci¢ uwage, ze w ostatnim
czasie znaczenie tego nega-
tywnego czynnika nieco zelzato
- w Il pot. 2024 r. na te bariere
wskazywato 70%-78% firm.

W ostatnim czasie zmniej-
szyto sie nieco znaczenie bariery
popytowej oraz zwigzanej z bra-
kiem wykwalifikowanych pra-
cownikéw. Wzrést natomiast
negatywny wptyw konkuren-
cji rynkowej, niejasnych i nie-
spéjnych przepiséw prawnych,
a takze niepewnosci zwigzanej
z ogblna sytuacjg gospodarcza.
Ten ostatni czynnik zwigzany
moze by¢ obecnie z napieciami
w handlu miedzynarodowym
- budzi to obawy o sytuacje
firm z branz eksportowych (po-
gorszenie sytuacji finansowe;j,
ograniczenie zatrudnienia), co
moze posrednio wptywaé na
popyt na ustugi hotelowe.

W 2025 r. aktywnosé
inwestycyjna moze sie
obnizy¢

Aktywno$¢ inwestycyjna (bu-
dowlana) w segmencie budyn-
kéw hotelowych i turystycz-
nych w 2024 r. wzrosta realnie
0 19% r/r po realnym wzroscie
0 2% r/r w 2023 r. To bardzo
dobry wynik na tle ogétu bu-
dynkéw niemieszkalnych, gdzie
W 2024 r. miat miejsce spadek

produkcji o 12% r/r. Zastrzec
jednak nalezy, ze skala produk-
qji budowlano-montazowe;j
w tej kategorii obiektéw jest
bardzo mata (3,5% budynkéw
niemieszkalnych ogdtem), co
wptywa na duzg zmiennos¢ dy-
namiki produkcji — pojedyncze
duze lub kilka mniejszych inwe-
stycji moga znaczaco zmienié
obraz sytuacji w tym obszarze
budownictwa.

Ostatnie kwartaty, dla kté-
rych dostepne s3 dane to spa-
dek produkcji budowlano mon-
tazowej w kategorii obiektéw
hotelowych - w IV kw. 2024 r.
realnie 0 2% r/riw | kw. 2025 .
0 25% r/r. Moze to sugerowac
ostabienie cyklu inwestycyj-
nego w sektorze hotelowym
w 2025 r., jednak z uwagi na
wspomniang powyzej duzg
zmienno$¢ dynamiki produkgcji
ocena taka obarczona jest spo-
rym ryzykiem.

W  kierunku ograniczania
skali inwestycji w sektorze ho-
telowym oddziatywata bedzie
przede wszystkim utrzymu-
jaca sie niepewnos¢ geopoli-
tyczna, ktdéra jest czynnikiem
zmniejszajgcym sktonnos¢é do
inwestycji w catym segmencie
budynkéw  niemieszkalnych.
Ograniczanie nowych projek-
téw na rynku hotelowym spo-
wodowane jest tez duza licz-
ba hoteli wprowadzonych na
rynek przed pandemia i w jej

trakcie (projekty rozpoczete
wczesniej).
Ostrozne  przewidywania

co do nowej podazy hoteli po-
twierdzaja dane dot. liczby po-
zwolei wydanych na budowe
budynkéw o charakterze tury-
stycznym - w ostatnim czasie
liczba ta spada (Srednio - 11%
r/r w okresie pieciu kwartatéw
od | kw. 2024 r.do | kw. 2025 1.),
cho¢ wecigz pozostaje wyzsza
niz w l. 2018-19. Zastrzec jed-
nak nalezy, ze dane te cechuje
duza zmienno$¢, a ponadto
dotycza one wszystkich rodza-
jow budynkéw turystycznych,
z ktérych hotele stanowia tyl-
ko niewielky czesé. Uzyskanie

ANALIZA RYNKU RAPORT

pozwolenia nie zawsze konczy
sie tez rozpoczeciem budowy.

O Raporcie

Raport dotyczy dziatalnosci ho-
teli, sklasyfikowanych w branzy
PKD 55.10. Dziatalnos¢ hoteli po-
lega na zapewnieniu zakwatero-
wania w pokojach z ustugami co-
dziennego sprzqtania, stania 10-
zek oraz szerokiego zakresu ustug
dodatkowych takich jak: ustugi
podawania positkéw i napojow,
ustugi parkingowe, ustugi pralni,
udostepnianie basendw kqpielo-
wych, pomieszczeni do cwiczen
gimnastycznych czy urzqdzefi re-
kreacyjnych oraz udostepnianie
sal konferencyjnych.

W branzy PKD 55.10 sklasy-
fikowane sq takze inne (zazwy-
czaj mniejsze niz hotele i nie-
Swiadczgce ustug dodatkowych)
obiekty  turystyczne, przede
wszystkim motele i pensjonaty,
jednak dziatalnos¢ tych obiek-
tow nie jest przedmiotem tej
analizy. Jedynie cze$¢ dot. wyni-
kow finansowych obejmuje tgcz-
nie hotele, motele i pensjonaty,
poniewaz z uwagi na sklasyfiko-
wanie tych podmiotéw w jednej
branzy PKD, ich wyniki podawa-
ne sq przez GUS tgcznie.

Wedtug danych GUS, na ko-
niec 2024 r.w branzy funkcjono-
wato 553 firmy o liczbie pracujq-
cych powyzej 9 0séb, z czego 168
to podmioty o licznie pracujq-
cych wiekszej niz 49 0séb.

Raport nie dotyczy obiektow
turystycznych takich jak osrod-
ki wczasowe, osrodki kolonijne,
domy wycieczkowe, kwatery
prywatne, domki wczasowe,
gospodarstwa agroturystyczne,
pola kempingowe czy pola na-
miotowe. Tego rodzaju obiekty
turystyczne sklasyfikowane sq
w branzach PKD 55.20 i 55.30.

Do sektora hotelowego nie
zalicza sie dziatalnosci polega-
jqcej na krétkoterminowym naj-
mie mieszkan.

Raport nie dotyczy tez agen-
¢ji turystycznych i biur podrézy
oferujgcych zorganizowane po-
byty i wyjazdy krajowe oraz za-
graniczne.

| SWIAT HOTELI [0
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[le obiektow 1 hoteli?

Ponizej prezentujemy dane dotyczace liczby obiektow hotelarskich,
hoteli, miejsc noclegowych wraz z podziatem na rodzaje i kategorie.
Zrodtem jest Rejestr Centralny — Wykaz Obiektow Hotelarskich, ktory
jest czescia Systemu Rejestrow Publicznych w Turystyce.
Stan na 15 sierpnia w latach 2023, 2024 i 2025.

2023 2024 2025 2023 2024 2025

Liczba obiektow hotelarskich ogétem

Liczba miejsc noclegowych obiektow hotelarskich ogétem

3421 3445 3432 282552 291293 299526
2023 2024 2025
Liczba obiektow hotelarskich z podziatem na rodzaj

kemping 120 119 120
schronisko 50 49 49
pensjonat 281 276 269
hotel 2823 2856 2854
schronisko mtodziezowe 54 53 52
dom wycieczkowy 15 15 15
motel 78 77 73

2023 2024 2025

Liczba hoteli z podziatem na kategorie
1* 148 145 139
2* 570 562 546
3* 1510 1516 1521
4* 501 531 540
5* 94 102 108

2023 2024 2025

Liczba miejsc noclegowych hoteli z podziatem na kategorie

1* 8201 7909 7820
2% 28653 28649 28365
3* 107726 110270 113315
4* 81216 86042 90014
5* 20395 22732 24288

2() SWIAT HOTELI | WYDANIE SPECJALNE
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B&B HOTEL Bytom

Ponad 900 hoteli w 18 krajach w Europie, Brazylii i USA.
17 hoteli w Polsce.

Zapraszamy do wspotpracy wiascicieli nieruchomosci.
W ramach umowy najmu B&B HOTELS Polska oferuje:
- wieloletni okres najmu
- poreczenie spotki matki
- iInwestycje witasng w wyposazenie

[E1%

A
www.bbhotels.com ‘



www.bbhotels.com
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Stlny wzrost inwestycji
w Europie Srodkowo-Wschodniej

Rynek hotelowy w Europie Srodkowo-Wschodniej odnotowat w 2024 roku
16-procentowy wzrost inwestycji, stabilizacje stop kapitalizacji oraz wyrazna
poprawe wynikow operacyjnych hoteli. Podaz pokoi w stolicach regionu
zwiekszyta sie 0 1,4%, a w 2025 roku spodziewany jest dalszy wzrost, szczegolnie
w Warszawie. RevPAR wzrost 0 8,9%, a stolica Polski jako jedyna przekroczyta
poziom obtozenia sprzed pandemii. Eksperci prognozuja kontynuacje
pozytywnego trendu - sprzyjac temu maja stabilne warunki finansowe, rosnacy
popyt turystyczny i biznesowy oraz nowe impulsy rozwojowe, m.n. zwigzane
z wejsciem Rumunii i Butgarii do strefy Schengen.

OPRACOWANIE NA PODSTAWIE RAPORTU CUSHMAN & WAKEFIELD

ok 2024 okazat sie wy-
Rjatkowo udany dla rynku

hotelowego w Europie
Srodkowo-Wschodniej  (CEE).
Warto$¢ transakcji inwesty-
cyjnych wzrosta o 16% rok do
roku, co potwierdza odpornosé
i atrakcyjnos¢ sektora. Najwiek-
szg aktywnoscig wyréznity sie
Czechy, ktére zajety pozycje li-
dera pod wzgledem wolumenu
inwestycji. Za nimi uplasowaty
sie Polska i Wegry. Zdecydowa-
na wiekszos$¢ transakcji w re-
gionie stanowity pojedyncze
przejecia obiektéw. Pozytywny
trend ma by¢ kontynuowany
réwniez w 2025 roku — juz teraz
sfinalizowano kilka znaczacych
transakgji, a kolejne s3 w toku.

Stabilne stopy
kapitalizacji

W 2024 roku stopy kapitalizacji
dla najlepszych hoteli w regio-
nie utrzymywaty sie na stabil-
nym poziomie, z lekkim spad-
kiem dla obiektéw w topowych

99 SWIAT HOTELI |

lokalizacjach. Na poprawe wa-
runkéw inwestycyjnych wpty-
wata stabilizujagca sie inflacja,
spadajace koszty finansowania
bankowego oraz wiekszy na-
ptyw kapitatu. Eksperci prze-
widuja, ze w 2025 roku moze
dojs¢ do dalszej kompres;ji stop.

Nowe otwarcia i rosnaca
podaz
W minionym roku w stolicach
szesciu krajow CEE otwarto
12 hoteli i aparthoteli, oferu-
jacych facznie okoto 1,3 tys.
pokoi. Wsrdéd nich  znalazty
sie prestizowe marki, takie jak
W Evropa Hotel i Cloud One
w Pradze oraz Kimpton. Nowe
inwestycje koncentrowaty sie
gtéwnie w segmencie Upper
Upscale i Upscale. taczna po-
daz pokoi wzrosta 0 1,4%, a naj-
wieksze przyrosty odnotowaty
Budapeszt (+2,5%), Warszawa
(+1,6%) i Praga (+1,5%).
Prognozy na 2025 rok wska-
zuj3 na dalszy wzrost podazy

0 1,9%. Najwiekszy przyrost
nowych pokoi spodziewany
jest w Warszawie (+4,3%), a na-
stepnie w Sofii (+1,9%) i Buka-
reszcie (+1,7%).

Wzrost przychodow
i poprawa wynikow
Sektor hotelowy w regionie od-
notowat w 2024 roku wzrost
RevPAR o 8,9% w poréwnaniu
z 2023 rokiem. Byto to przede
wszystkim efektem  wzrostu
Sredniej ceny za pokdj (ADR)
0 4,7% oraz poprawy obtozenia
0 2,5 pp. ktére osiggneto po-
ziom 65,2%. Wcigz jednak wynik
ten pozostaje 0 4,7 pp. nizszy niz
w rekordowym 2019 roku.
Indeks RevPAR przekroczyt
poziomy sprzed pandemii we
wszystkich stolicach regionu.
Najlepiej wypadfa Warszawa
(132,6%), Sofia (123,2%) i Praga
(122,5%). Stolica Polski jest tez
jedynym rynkiem, ktéry przebit
poziom obtozenia z 2019 roku,
0si3gajac imponujace 103%.

Perspektywy na kolejne lata
sq szczegblnie obiecujace dla
Rumunii i Butgarii, ktére zyska-
ja dodatkowy impuls rozwo-
ju dzieki wiaczeniu do strefy
Schengen.

Metodologia

Kwartalne szacunki Cushman &
Wakefield opierajq sie na réz-
nych Zrédtach danych, w tym
na wiasnej bazie danych fir-
my oraz danych historycznych
pochodzqcych od podmiotow
trzecich. Dane przedstawione
dla biezgcego kwartatu majq
charakter wstepny, a wszystkie
informacje zawarte w raporcie
mogq podlegac korektom i re-
wizjom w oparciu o dodatkowe
dane.

Przyjeto 5-procentowq re-
zerwe dla catkowitego wolu-
menu transakcji, liczby pokoi
i sprzedanych obiektéw w ciggu
ostatnich 12 miesiecy, poniewaz
czes¢ transakcji ujawniana jest
z istotnym opG6znieniem.


https://www.cushmanwakefield.com/pl-pl/poland

MARKET FUNDAMENTALS

FY 2024 YoY YoY
Change Outlook

€399 4 A

Investment Volume

6.5-8.5% wm W

Prime Yields (HMA)

+8.9% A A

YoY RevPAR Growth

1.4% - A

YoY Supply Growth*
INVESTMENT HIGHLIGHTS

FY 2024

32/3,519

Hotels / Rooms Transacted

€115,698

Average Price per Room

36%

Of volume was invested in
Upper Midscale hotels

ECONOMIC INDICATORS

FY 2024 YoY YoY
Change Outlook

1.8% A A

YoY Real GDP Growth

3.6% A A 4

YoY Inflation Growth

ANALIZA RYNKU RAPORT

RECENT TRANSACTION TRENDS
(EUR, MILLIONS)

Last 6 Months (H2 2024)
Hotels Rooms Volume % Change*

CEE-6 18 2,216 244 33%
Capital cities 7 786 85 -26%
Czech Republic 5 564 102 40% 1
Poland 6 944 102 33% 4
Romania 2 237 15 64% #
Hungary 4 470 25 194% -
Current Year (2024)

Hotels Rooms WVolume % Change*
CEE-6 32 3,519 399 16%
Capital cities 12 1,378 150 -41% B
Czech Republic 8 872 153 27%
Poland 8 1,209 129 63%
Romania 7 582 52 93%
Hungary 5 774 56 -43% B

*Refers to the % change in transaction volume from the previous period

ANNUAL TRANSACTION VOLUMES
(EUR, BILLIONS)

m Individual Property Volume m Portfolio Volume o Total Volume

1,444
926 -
663
539 562 . 470 355 449 245 399
u---lzzo B oy na 84 244
ey L w0~ o o o b o ) b M <t
— = = = — — o~ o o o~ o o
S S R R LR ¢ £ g8 g 38 S 9
o o™
T u

Sources: Cushman & Wakefield /' Oxford Economics /' RCA /' STR
*Capital cities

TRANSACTION PRICE PER HOTEL & ROOM (2024)

Price per Hotel (€M)

15.1 m—

s 11.7

2024 2023

Price per Room (€K)

-U Quartil
pper Quartile -

mmmm 156

2024 2023
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BREAKDOWN BY NO. OF ROOMS & DEAL SIZE (2024)
% SHARE OF DEALS

<50 Keys m<25m
m >50 and <100 Keys w>25m and <50m
m >100 and <250 Keys w>50m and <100
m >250 Keys m>100m

B

TRANSACTION VOLUME BY OPERATING STRUCTURE (2024)

% SHARE OF DEALS (BY INVESTMENT VOLUME)

38%
19%
. 2‘:/('\
Vacant Management Lease Franchise
Possession Contract Contract Agreement

TRANSACTED VOLUME BY TYPE OF INVESTOR (2024 VS 2023)

BUYERS (% Share of Total Volume) SELLERS (% Share of Total Volume)

2024 % Change 2024 % Change
Institutional 7% [ | -81% W 5% i -75% W
Private 37% I 60% a 30 R 48% &
Public 38% M >500% 65% B >-00% o
User/Other  18% [ ] >500% A 0% -100% w
TRANSACTION VOLUME PER HOTEL CLASS (2024 VS 2023)

HOTEL CLASS % OF TOTAL % % OF ROOMS SOLD % CHANGE AVG. PRICE/ROOM

VOLUME CHANGE (EUR, '000)
Luxury B s~ v -75% B 4% v -73% 238
Upper Upscale B 4% a 5s0% B 5% v -56% 103
Upscale I s v  -33% 14 v -21% 150
Upper Midscale a 175% a 23% n4
Midscale a mo% o 53% 81
Economy I o a >500% 1 19% A >500% 116
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TRANSACTION VOLUME BY SOURCE OF CAPITAL (2024 VS 2023)

ANALIZA RYNKU RAPORT

Americas Domestic
A.36% & 53%
Europe
w-39%
MEA APAC
N/A w-100%
-_
omesti
s'Europe* L
= APAC
Legend: = Americas

& YoY % Change in
W Transaction Volume

MEA

SELECTED MAJOR HOTEL TRANSACTIONS (2024)

*Based on buyers whose identity is known
**Excluding domestic country

i ) SN = ® ﬁ% @
Buyer Seller
Year Property Market Keys Buyer ‘V_ Seller .
Origin Origin

2024 Wellness Hotel Step Prague, CZE 171 CZECH INN HOTELS CZE IC Hotels CZE

2024 Sofitel Grand Sopot, POL 126 Sinfam Investments POL Accor Invest FRA
CZECH INN HOTELS; Barcelo Hotels and

2024 Barcelo Palace Brno, CZE 119 ) CZE; GBR - ESP
Momington Capital Ltd Resorts

2024 Circular Hotel Budapest, HUN 289 Market Asset Management HUN Danubius Hotels Group HUN

2024 Harmony Club Hotel Spindleruv Mlyn, CZE 114 PPF Real Estate CZE Chemapol POL

2024 Cloud One Gdarisk, POL 327 Invesco usa Immobel BEL

2024 Holiday Inn Warsaw Jozefow, POL 148 TMS Inwestycje POL Aguila Hotels POL

2024 Mercure Gdansk Posejdon Gdansk, POL 151 CONFIDENTIAL N/A Crbis POL

2024 Holiday Inn Bydgoszcz Bydgoszcz, POL 134 Qubus Hotel POL BUDIZOL spolka Akcyjna POL
Property Development

2024 Hotel Perla Prague, CZE 64 = CZE Penta Investments CZE
Solutions Prague

2024 Hotel Ambasador Bucharest, ROU a5 Julius Meinl Group AUT Ambasador ROU

CPI Property Group (S

2024 EAHotel Julis Prague, CZE 72 Winterfell Seven & o Rty Sraupt czE

2024 Kampus Palace Ostrava, CZE 111 Purposia Group CZE Raiffeisen - Leasing CZE

2024 Orizont Hotel Predeal, ROU 136 Alexandrion Group ROU Transilvania Investments ROU

2024 Azuga Ski & Bike Resort Azuga, ROU T Electric Planners ROU Lion Capital ROU

2024 Ibis Budget Krakow Krakow, POL 120 Eiffage construction FRA Orbis POL

2024 Hampton by Hilton Swinoujscie Swinoujscie, POL 104 Satoria Group NLD PBG Erigo POL

2024 Chalet Elitsa Wellness & Spa Sofia, BLG 37 RHS BLG VITOSHA CLUB BLG

2024 Concordia Hotel Tirgu Mures Targu Mures, ROU 34 Manevi pro Transilvania ROU CanlmpEx Marketing CAN

Soho Boutique Hotel (part of a .
2024 Budapest, HUN 74 Salomoén 1965 ESP CONFIDENTIAL N/A

7 hotel portfolio in Europe)
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WARSZAWA
turystyka 1 hotele w 2024

Stolica w 2024 roku goscita blisko 21 milionow turystow i odwiedzajacych
jednodniowych — najwiecej w historii — notujac imponujace wzrosty
w przyjazdach krajowych i zagranicznych. Rownolegle rynek hotelowy utrzymat
stabilny rozwoj, z obtozeniem na poziomie 63% i rosnaca sita cenowa. Waznym
zjawiskiem okazat sie takze dynamiczny rozwoj najmu krotkoterminowego.

Ruch turystyezny

2024 byt dla warszawskiej tu-
rystyki rokiem bardzo dyna-
micznego wzrostu pod katem
liczby przyjazdéw turystéw
i odwiedzajacych jednodnio-
wych. Wedtug ,Szacunku ruchu
turystycznego w Warszawie
2024", opracowanego przez
Urzad m.st. Warszawy, stolica
goscita w zesztym roku rekor-
dowe 20 937 000 turystéw
i odwiedzajacych, odnotowujac
tym samym dwucyfrowe wzro-
sty w stosunku do 2023 we
wszystkich podstawowych ka-
tegoriach (turysci, odwiedzjacy,
krajowi, zagraniczni).

Wykres nr 1 obrazuje rekor-
dowg dynamike wzrostu rok do
roku w przyjazdach turystéw
z Polski i zagranicy w catym
okresie 2016-2024. Wzgledem
2023, poprzedni rok notuje
w przyjazdach turystéw ogé-
tem, wzrost o 26,9%. W przy-
jazdach turystéw krajowych
wzrost 017,1%, a w przyjazdach
turystéw zagranicznych (kate-
gorii przez wielu uwazanej za
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MATEUSZ CZERWINSKI
PREZES ZARZADU
WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

najwazniejsza) widzimy wzrost
0 58,2%. Dodatkowo wartosci
bezwzgledne: 12,2 min tury-
stéw ogdétem, 8,6 min turystéw
krajowych i 3,6 mIn turystow
zagranicznych sg dla stolicy
rekordowe w catym badanym
okresie.

Wykres nr 2 pokazuje, ze
2024 byt rekordowy réwniez
pod wzgledem przyjazdéw tu-
rystéw z Ukrainy — wzrost war-
tosci bezwzglednej przyjazdéw
w stosunku do 2023 az 0 111%
(427 tys. w 2023 vs 900 tys.
w 2024) Niepokojace moga sie
wydawac jednak istotne spadki
rok do roku przyjazdéw z Nie-
miec, Wielkiej Brytanii i Francji,
pozytywne s3 natomiast wzro-
sty w przyjazdach ze Standéw
Zjednoczonych.

Jak wida¢ na wykresie nr 3,
réwno 35% wszystkich przy-
jazddéw turystéw krajowych
wygenerowaty wojewddztwa
$laskie, matopolskie i dolnosla-
skie. Wojewddztwo mazowiec-
kie, ktére w 2023 zajmowato
pierwsze miejsce na tej liscie,

w 2024 uplasowato sie dopiero
na 6 miejscu (spadek wartosci
bezwzglednych przyjazdéw
z 812 tys$ do 560 tys.). Najwiek-
szy spadek rok do roku zaliczyty
natomiast przyjazdy ze Swieto-
krzyskiego (596 tys. w 2023 vs
160 tys. w 2024).

Ogromnym  potencjatem
dla rozwoju turystyki w War-
szawie jest grupa odwiedza-
jacych jednodniowych. Wy-
kres nr 4 pokazuje, Zze rok do
roku grupa ta powiekszyta
sie az 0 40%, a w podziale na
kategorie pochodzenia (kra-
jowi i zagraniczni) wzrosty te
byty réwnie imponujace dla
kazdej z grup. Przyjazdy od-
wiedzajacych jednodniowych
z Polski zwiekszyty sie 0 43%,
a odwiedzajacych z zagrani-
Ccy 0 31%. Bioragc pod uwage
atrakcyjnosc warszawskiej
oferty hotelowej, kulturalnej
i czasu wolnego systematycz-
na konwersja ,odwiedzaja-
cych” w turystéw” nie wydaje
sie by¢ zadaniem szczegdlnie
trudnym.

- Rekordowe 21 min tury-
stéw i odwiedzajacych to nie
tylko statystyka, lecz potwier-
dzenie, ze stolica Polski umie-
jetnie taczy historie, innowacje
i biznes. Warszawa juz jest li-
derem krajowym i coraz Smielej
pretenduje do grona europej-
skich metropolii, w ktérych pra-
ca i wypoczynek harmonijnie
sie przenikaja. Staje sie atrak-
cyjnym miejscem do zycia, in-
westowania i wakacyjnego
odkrywania. Tak dynamiczny
rozwéj Warszawy jako desty-
nacji turystycznej to efekt pio-
nierskiej Polityki Turystycznej
m.st. Warszawy i wspdtpracy
z branzg hotelarska, gastrono-
miczna oraz kreatywna, co bu-
duje atmosfere otwartosci i za-
ufania. Ten efekt synergii nie
zawsze byt oczywistoscia, lecz
ostatnie lata, dzieki wspdtpracy
samorzadu z branzg zrzeszong
w  Warszawskiej Organizacji
Turystycznej otworzyty droge
do turystycznego sukcesu sto-
licy - komentuje Pawet Moras,
dyrektor Stotecznego Biura
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Turystyki i przewodniczacy
Rady Programowej Warszaw-
skiej Organizacji Turystycznej.

Rynek hotelowy

Z danych STR wida¢, ze rynek
hotelowy w Warszawie funk-
cjonowat dos¢ stabilnie w 2024.
Wykresy nr 5-8, przez pryzmat
dwéch podstawowych wskaz-
nikbw - obtozenia i S$redniej
ceny pokoju (ADR), pokazu-
ja wyniki stolicy na tle innych
miast z Polski i Europy Srodko-
wo-Wschodniej.

Przygladajac sie blizej dwém
niskim sezonom 2024 - zimo-
wemu (grudzien-luty) i letnie-
mu (lipiec-sierpien), i poréwnu-
jac je z analogicznymi okresami
z lat poprzednich zauwazamy
na wykresach nr 9-12 co naj-
mniej dwie rzeczy. Po pierw-
sze sezony zimowe 2022/2023
oraz 2023/2024 byty niemal
identyczne, jedli chodzi o ob-
tozenie i poziom ceny za po-
kéj, a styczen (uwzgledniajac
réwniez sezon 2021/2022) byt
w kazdym z nich miesigcem
najstabszym. Poréwnujac nato-
miast sezony letnie 2022, 2023
i 2024 wida¢ pozytywny trend
statego wzrostu cen za pokdj,
pomimo, ze obtozenie byto naj-
WyZzsze w 2022.

- W 2024 roku warszawska
branza hotelarska odnotowa-
fa staty wzrost, z usrednionym
obtozeniem siegajacym 63%
i Srednimi cenami przekracza-
jacymi 100 euro. Podczas gdy
miasta takie jak Wieden i Praga
przodujg z obtozeniem na po-
ziomie 75%, wyniki Warszawy
podkreslajg jej rosnaca atrak-
cyjnosc¢ i site cenowa. W Euro-
pie Zachodniej i Pétnocnej rynki
hotelowe zaczety sie stabilizo-
wad, a wzrost spowolnit w bar-
dziej dojrzatych lokalizacjach.
Z kolei Europa Srodkowo-
-Wschodnia - a w szczegélno-
$ci Warszawa - nadal zyskiwata
na popularnosci. Dzieki silnemu
potencjatowi deweloperskiemu
i poprawiajagcym sie wskazni-
kom przychodéw, Warszawa
pozycjonuje sie jako powazny
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konkurent wsréd czotowych
rynkdédw hotelarskich w Euro-
pie = komentuje Tangi Chow,
Account Manager — CEE & CIS
w STR.

Rynek najmu
krotkoterminowego
Elementem stotecznego rynku
turystycznego, ktéremu réw-
niez warto sie systematycznie
przyglada¢ jest najem krot-
koterminowy. Raport ,Najem
krétkoterminowy w Warsza-
wie:  charakterystyka rynku
i kierunki rozwoju” przygoto-
wany w 2024 na zlecenie Urze-
du m.st. Warszawy pokazuje
przede wszystkim skale tego
zjawiska. Wedtug autoréw
obecna (i prawdopodobnie
niedoszacowana) liczba miejsc
noclegowych w obiektach tego
typu wynosi 47 000, co prze-
kracza obecng liczbe miejsc
w warszawskich hotelach az
0 10 000. Jednoczesnie widaé
bardzo wyrazny trend profesjo-
nalizacji tego sektora. 5% firm
zarzadzajacych tymi obiektami
ma 51% udziat w catosci rynku
i generuje 73% catosci przycho-
déw tego sektora w Warszawie
(Srednia rentownos¢ takiego
mieszkania ma wynosi¢ 40 000
zt rocznie).

Jednym z gtéwnych gra-
czy analizujgcych rynek najmu
krétkoterminowego w  per-
spektywie globalnej jest firma
Lighthouse. Oto jak Andrea
KneZevi¢, Business Develop-
ment Manger - CEE w Lighho-
use komentuje rok 2024 pod
katem tego sektora: - Wedtug
danych Lighthouse, od czasu
pandemii az 40% podréznych
na catym $Swiecie rozwaza nie
tylko hotele, ale réwniez wy-
najem krétkoterminowy jako
forme zakwaterowania. Zjawi-
sko to w ostatnich latach wy-
raznie wptywa na ksztatt rynku
turystycznego, w tym réw-
niez w Polsce. Dzieki danym
udostepnionym  przez Lucy
Driver z zespotu Lighthouse
Data Solutions mogtem prze-
analizowad, jak wygladat rynek
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Odwiedzajacy jednodniowi 2024 vs 2023

@ 2024
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[Wyk.4] Zrédto: "Szacunek ruchu turystycznego w Warszawie 2024", Urzad m.st. Warszawy
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Hotel Altus Palace
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Odkryj Destigo Hotels, wyjatkowa kolekcje
hoteli butikowych, rodzinnych, ze strefg SPA

i przestrzenia konferencyjna, potozonych
ZAKOPANE w najbardziej atrakcyinych miejscach w Polsce.
Stwoérz z nami niezapomniang opowiesé

Hotel Aguarion Family & Friends o
Shild it ze swojej podrézy.

Harenda Residence

SZCZAWNICA : DESTIGO
destigohotels.com * MORE

Hotel Pieniny Grand


www.destigohotels.com
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Obtozenie hoteli - niski sezon zimowy 2021-2024
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wynajmu  krétkoterminowego
w Warszawie w 2024 roku oraz
jakie wnioski mozna z tego wy-
ciagnad, aby hotele mogty lepiej
przygotowac sie na kolejne lata.

Miniony rok przyniést w sto-
licy dynamiczny rozwéj najmu
krétkoterminowego. Z jednej
strony oznacza to rosnacg kon-
kurencje dla hoteli - szczegdlnie
tych z segmentu ekonomiczne-
go, ktére musza rywalizowac
ceng i elastycznoscig oferty.
Z drugiej jednak, wieksza liczba
dostepnych miejsc noclego-
wych moze sprzyja¢ wzrostowi
ogblnego ruchu turystycznego,
przyciagajac do Warszawy oso-
by, ktére w przeciwnym razie
mogtyby wybrac inne miasto.

Dla  branzy hotelarskiegj
oznacza to koniecznos¢ jeszcze
uwazniejszego $ledzenia tren-
déw w sektorze najmu krétko-
terminowego oraz dostosowy-
wania oferty do zmieniajacych
sie potrzeb gosci. Umiejetne
potaczenie tradycyjnej goscin-
nosci z elastycznoscig i nowo-
czesnymi rozwigzaniami moze
okazac sie kluczem do utrzyma-
nia konkurencyjnosci w nad-
chodzacych latach.

Analiza aktywnej oferty na
platformach Airbnb, Booking.
com i Vrbo (z wyfgczeniem
aparthoteli, hosteli i hoteli) po-
kazuje wyrazny wzrost dostep-
nosci unikalnych nieruchomo-
Sci w poszczegélnych miesia-
cach. W maju 2025 roku podaz
krétkoterminowych wynajméw
(STR) byta az o 43% wyzsza
w poréwnaniu z poczatkiem
2023 roku.

Europa utrzymuje stabilny
trend wzrostowy - w pierw-
szym kwartale 2025 liczba do-
stepnych obiektéw zwiekszyta
sie Srednio o 6% rok do roku.
Polska wyréznia sie jednak
znacznie wyzszg dynamiky -
w tym samym okresie odno-
towano wzrost az o 19%, co
plasuje nasz rynek w czotéwce
pod wzgledem rozwoju sektora
wynajmu krétkoterminowego.

Na wykresie nr 14 widag,
ze krzywa dla Warszawy jest
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znacznie bardziej ptaska niz
dla Polski i Europy, co pokazu-
je brak wyraZznej sezonowosci
w stolicy.

Srednia dzienna stawka (na
podstawie zarezerwowanych
cen) wyrazona w USD w czerw-
cu 2025 roku byta o 52% wyz-
sza niz w czerwcu 2023 roku.
W Europie w pierwszym kwar-
tale odnotowano 2% wzrost rok
do roku.

Catkowite obtozenie (liczo-
ne jako stosunek liczby zare-
zerwowanych nocy do liczby
dostepnych nocy) analizowane
W ujeciu miesiecznym spadto
W czerwcu 2025 roku o 12%
w poréwnaniu z czerwcem
2023 roku, co wynika przede
wszystkim z istotnego wzrostu
podazy. W Europie w pierw-
szym kwartale odnotowano
9% wzrost rok do roku. Cie-
kawa obserwacjg jest fakt, ze
Warszawa praktycznie nie wy-
kazuje wyraznej sezonowosci
- choé miesigce czerwiec-sier-
piefl maja najwyzsze wskazniki
obtozenia, réznice wzgledem
pozostatych miesiecy s3 sto-
sunkowo niewielkie.

Srednia  dtugoé¢  pobytu
w rezerwacjach w czerwcu
2025 roku byta o0 13% krétsza
w poréwnaniu z czerwcem
2023 roku.”

1 Badanie definiuje turyste jako
osobe korzystajacg z nocleguy, ale
nie zamieszkujgca na state w War-
szawie.

ANALIZA RYNKU RAPORT

Srednia cena pokoju (ADR) - niski sezon zimowy 2021-2024
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Obtozenie hoteli - sezon letni 2022-2024
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Srednia cena pokoju (ADR) - sezon letni 2022-2024

@ Lipiec @ Sierpien
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Wykres 16 2 (%
Short Term Rental - Occupancy

Wykres 1
1 / £ W

Short Term Rental - Length of Stay

023 2024 @ 2025

O AUTORZE

' ‘Warszawska
Organizacja
Turystyczna

Absolwent Uniwersytetu £ddzkiego - Instytutu Kultury Wspotczesnej. Prace w branzy spotkan
rozpoczat w 2008 roku, pracujgc w agencjach MICE przy realizacji konferencji i wydarzen incentive

w Polsce i zagranica. Jako jeden z pierwszych w Polsce wdrazat w realizowanych wydarzeniach rozwia-
zania standardu spotkan zréwnowazonych BS 8901. Od 2010 roku w Warsaw Convention Bureau odpowiedzialny
za planowanie i realizacje dziatan marketingowych Warszawy jako destynacji spotkan, kontakty z zagranicznymi
klientami, nadzér nad badaniami lokalnego rynku MICE oraz wspoétprace z warszawskim érodowiskiem nauko-
wym. W latach 2015-2018 dyrektor dziatu Warsaw CvB w Warszawskiej Organizacji Turystycznej. Od czerwca 2018
roku petnit funkcje wiceprezesa WOT, w listopadzie 2024 zostat prezesem zarzadu organizacji.
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GDANSK 2024

turysci 1 miejsca noclegowe

Gdansk jest jednym z najchetniej odwiedzanych przez turystow
duzych polskich miast. Jest takze miastem, do ktorego goscie
chetnie wracaja wielokrotnie. Jego mocng strong jest zroznicowana
oferta turystyczna i oferta spedzania czasu wolnego.

2024 roku do
Gdanska  przyje-
chato 4,5 min gosci.

Wiekszos¢ (60%) stanowili tu-
rysci, czyli osoby, ktére zatrzy-
maty sie na co najmniej jedna
noc. Pozostate 40% to tak
zwani jednodniowi odwiedza-
jacy. W tej grupie mamy za-
réwno osoby, ktére przyjecha-
ty do Gdanska na kilka godzin
ze swojego statego miejsca za-
mieszkania, jak i turystéw, kto-
rzy wybrali na miejsce noclegu
Sopot, Gdynie lub mniejsze
miejscowosci w poblizu Gdani-
ska i ktérzy przyjezdzajg do
miasta na kilka godzin, czasem
wielokrotnie, podczas swojego
pobytu.

Wielkos¢ ruchu turystycz-
nego w Gdansku systematycz-
nie wzrasta, rednio o ok. 10%
liczac rok do roku. Wraz z tym
wzrostem powieksza sie takze
baza noclegowa, w tym liczba
miejsc noclegowych w hote-
lach.

Wielkosé ruchu - wykres 1
W ubiegtym roku turysci mo-
gli skorzysta¢ z goscinnosci 62
hoteli, ktére oferowaty niemal
11 tys. miejsc noclegowych. Dla
poréwnania, w 2015 byto o 41
hoteli z niemal 6 tys. miegjsc
noclegowych. Co oznacza, ze
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w ciggu 10 lat liczba miejsc po-
dwoita sie.

Liczba miejsc
noclegowych w hotelach -
wykres 2

Zmiana nie polegata jedynie na
wzroécie oferty, zmienita sie
takze jej struktura. W 2015 roku
dominowaty wyraZnie miejsca
noclegowe 3* ktére stanowity
potowe (48%) dostepnej oferty,
kolejne byty miejsca 4* z udzia-
tem zaledwie 25%. 10 lat péz-
niej miejsca 3* stanowig 43%
i niemal taki sam udziat majg
miejsca 4* (40%). Odnotowa-
lidmy wiec wyraZnie podnie-
sienie jakosci hotelowej bazy
noclegowe;j.

Srednie obtozenie miejsc
noclegowych ~ w  hotelach
w 2024 roku wyniosto 71%.
Jednak wyzwaniem moze by¢
sezonowo$¢ ruchu turystycz-
nego. Najnizsze obtozenie
tradycyjnie odnotowujemy
w styczniu (w 2024 roku wy-
niosto 51%), z kazdym kolejnym
miesigcem poziom obtozenia
wzrasta, a poczawszy od maja
wzrost ten gwattownie przy-
spiesza. Maksimum przypada
na miesigce wakacyjne (89%
w 2024 roku), a nastepnie
Z miesigca na miesigc obtoze-
nie spada. W ostatnich dwéch

latach widzimy, ze spadek ten
nieco wyhamowuje w grudniu.

Oblozenie miejsc
noclegowych w hotelach
-wykres 3

Ta nieréwnomiernos¢ ru-
chu turystycznego stanowi
nie tylko wyzwanie dla branzy
hotelowej, ale wptywa na do-
brostan mieszkaricéw. Z prze-
prowadzonych przez Gdarnska
Organizacje Turystyczna badan
wynika, ze az 80% mieszkan-
cdw uwaza, ze w miesigcach
letnich - lipcu i sierpniu - licz-
ba turystow w Gdansku jest
zbyt wysoka. Réwniez w maju,
czerwcu i wrzesniu wiecej oséb
dostrzega ich nadmiar niz nie-
dobdr. Jednoczednie niemal
potowa respondentéw uwaza,
ze w okresie od stycznia do
marca oraz w listopadzie mia-
sto mogtoby przyciggaé wiecej
gosci. Z tego wzgledu jednym
z celéw zréwnowazonego roz-
woju turystyki jest zmniejsza-
nie sezonowosci ruchu. Stuzy
temu miedzy innymi kampania
Gdansk Autentycznie, ktéra za-
checa do odwiedzania miasta
takze w mniej stonecznej czesci
roku.

Kolejnym - poza
nowoscia - wyzwaniem dla
branzy hotelowej, ale takze

Sezo-

dla miasta i mieszkancéw jest
zmiana struktury bazy nocle-
gowej, zwigzana z gwattownym
rozwojem oferty najmu krét-
koterminowego. Wedtug sza-
cunkéw Gdanskiej Organizacji
Turystycznej w okresie letnim
miejsca noclegowe w hotelach
stanowia tylko 17% dostepnej
bazy noclegowej, podczas gdy
68% przypada na najem krét-
koterminowy. Pozostate 15%
to oferta pensjonatéw, hosteli,
osrodkédw  wypoczynkowych,
a takze miejsc sezonowych na
kempingach itp.

Istotnym elementem ruchu
turystycznego jest turystyka
biznesowa i zwigzana z sekto-
rem MICE. W 2024 roku odno-
towaliémy w Gdarisku ponad
1300 konferencji, targéw i spo-
tkan, w ktérych wzieto udziat
ponad 730 tys. oséb. Jedna
trzecia spotkan miata miejsce
w hotelach, gromadzac ponad
40 tys. uczestnikéw. Co waz-
ne wiekszos$¢ spotkan odbywa
sie od lutego do maja oraz od
wrzesnia do listopada, a wiec
w miesigcach, w ktérych ruch
zwigzany z turystyka indywidu-
alng jest nieco mniejszy. Tym
samym rozwdj turystyki biz-
nesowej sprzyja zmniejszaniu
sezonowosci ruchu turystycz-
nego.
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Na koniec warto dodad, ze
osoby przyjezdzajace do Gdan-
ska bardzo pozytywnie oceniaja
miasto i jego oferte. Do badania
ich opinii wykorzystywany jest
wskaznik NPS (Net Promoter
Score). Na podstawie pyta-
nia o sktonnoé¢ do polecenia
wizyty w Gdansku znajomym
wyréznia sie trzy grupy uczest-
nikéw: krytykéw (osoby, ktére
wybraty odpowiedzi od ,0 -
zdecydowanie nie polece” do
,6"); neutralnych (odpowiedzi
,7" lub ,8") i promotoréw (od-
powiedzi 9" lub ,10 — zdecydo-
wanie polece”).

NPS wylicza sie jako rézni-
ce miedzy udziatem procento-
wym promotoréw i krytykdw.
Moze on wiec przyjmowac
wartosci od - 100% (gdy wszy-
scy uczestnicy sa krytykami) do
+100% (gdy wszyscy uczestnicy
sq promotorami). Przy inter-
pretacji wskaZnika zwraca sie
uwage na to, czy warto$¢ NPS
jest liczba dodatnig, a wiec czy
promotoréw jest wiecej niz kry-
tykéw. Poza tym przyjmuje sie,
ze wynik w granicach 0%-30%
(czasem 0%-50%) to wynik do-
bry; miedzy 31% a 70% (51%-
70%) bardzo dobry, a powyzej
70% — doskonaty.

Wskaznik NPS dla Gdariska
jest wysoki — ogdlnie wynosi
46%; w przypadku gosci za-
granicznych az 57%, natomiast
w przypadku gosci krajowych
42%. Z badan jakosciowych
przeprowadzanych wsréd gosci
zagranicznych, w tym organi-
zatoréw wydarzen, konferencji
i kongreséw wynika, ze bar-
dzo cenia sobie wysoka jakos¢
ustug oferowanych przez bran-
Ze turystyczng oraz bardzo do-
bra relacje jakosci do ceny.

Biorgc pod uwage wielo-
letnie trendy rozwoju ruchu
turystycznego w Gdansk oraz
bardzo wysokie oceny oferty
miasta, nalezy sie spodziewac
dalszego wzrostu liczby oséb
przyjezdzajacych, a tym samym
takze dalszego rozwoju bazy
noclegowej, w tym oferty ho-
telowe;j.
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Wykres 1 Wielkos$€ ruchu turystycznego w Gdansku
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Wykres 2 Liczba miejsc noclegowych w hotelach w Gdansku
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Wykres 3 Srednie obtozenie miejsc noclegowych w hotelach w Gdarisku
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POLSKI LURKSUS
/ POTENCIALEM

Liczba hoteli cztero - i pieciogwiazdkowych w Polsce systematycznie
rosnie, a wartosc rynku ustug hotelarskich i spa osiaga rekordowe
poziomy. Rosnace przychody, kreatywne koncepcje wnetrz, inwestycje
w zmystowe doswiadczenia oraz niegasnace zainteresowanie inwestorow
- wszystko to swiadczy o rosnacej roli segmentu premium w branzy
hospitality. Polska nie tylko nadrabia pandemiczne straty, ale coraz
smielej konkuruje z najbardziej luksusowymi rynkami Europy.

RAPORT ,RYNEK DOBR LUKSUSOWYCH W POLSCE. EDYCJA 2024” KPMG

edtug danych GUS
liczba hoteli cztero
- i pieciogwiazd-

kowych w Polsce wzrosta do
konca lipca 2024 roku o niemal
3% r/r, co oznacza kontynu-
acje zesziorocznego trendu
wzrostowego. W  kategorii
obiektéw pieciogwiazdkowych
dynamika wyniosta 4,3% r/r,
natomiast liczba hoteli cztero-
gwiazdkowych zwiekszyta sie
02,6% r/r.

Hotele cztero - i piecio-
gwiazdkowe stanowity w 2024
roku 22% catej oferty w Polsce,
czyli facznie 571 obiektéw (473
czterogwiazdkowych i 98 pie-
ciogwiazdkowych). Hotele trzy-
gwiazdkowe wecigz stanowity
najwieksza grupe w ogolnej
liczbie obiektéw, jednak w po-
réwnaniu z rokiem ubiegtym
ich liczba zmniejszyta sie o0 6.

Rynek ustug hotelarskich
i SPA w 2024 roku odnotu-
je ponowny wzrost wartosci
sprzedazy. Wedtug najnow-
szych szacunkéw Euromoni-
tor International jego wartosc¢
osiagnie rekordowe 7,8 mld zt,
€O 0znacza wzrost 0 16,7% r/r.
W Polsce bez watpienia trwa
rozwoj tej branzy, ktéry wpisuje
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sie w globalne trendy wzrosto-
we. Prognozy wskazuja, ze do
2029 roku rynek ustug hotelar-
skich i SPA w Polsce przekroczy
wartos¢ 11 mlid zt.

Mimo Ze liczba turystéw
osiggneta poziom poréwnywal-
ny z okresem sprzed pandemii,
hotele wcigz nadrabiajg stra-
ty, co sprawia, ze ceny pokoi,
w tym segmentu premium, nie-
ustannie rosna.

Ceny w luksusowych ho-
telach znanych sieci w Polsce
doréwnujg cenom w innych
czesciach Europy. Hotele luk-
susowe starajg sie jednak wy-
nagrodzi¢ gosciom ten wzrost
coraz bardziej kreatywnymi
rozwigzaniami. Pobyt ma po-
zwoli¢ oderwac sie od codzien-
nosci, dlatego na rynku stawia
sie na unikalny design oraz
walory artystyczne obiektéw.

Réwnie wazne jest oddziaty-
wanie na rézne zmysty gosci:
zapachy, smaki i widoki maja
odzwierciedla¢ unikalne wa-
lory hotelu. Nic nie jest przy-
padkowe - okna zapewniajg
widok na panorame okolicy,
a cata architektura - zaréwno
wewnatrz, jak i na zewnatrz
- jest spdjna z otaczajacym
krajobrazem. Powtarzalne mo-
tywy i materiaty nawiazujg do

powiat kolobrzeski

powiat m. Swinoujscie

powiat m. Poznan

powiat karkonoski

powiat cleszyAski

Powiaty o najwiekszej liczbie hoteli pieciogwiazdkowych w 2024 roku

Zrédto: KPMG w Polsce na podstawie danych GUS.

powiat m. Sopot
powiat m. Gdansk

powiat 0strodzki

powiat m. st. Warszawa

powiat m. Wroctaw

powiat M. Krakow

powiat nowosadecki
powiat tatrzanski
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otoczenia i tradycji miejsca, ale
zaczynaja tworzy¢ wiasng hi-
storie — powstajg tematyczne
dziefa sztuki, ktére bywaja za-
réwno abstrakcyjng wizja arty-
styczna, jak i wariacjg na temat
lokalnego rekodzieta. Podob-
nie jest w przypadku hotelo-
wej kuchni, w ktérej goscie
moga sprébowacé lokalnych
potraw w nowoczesnych wer-

pomieszczenia  tematyczne,
z ktérych kazde ma inny mo-
tyw przewodni i funkcje -
w jednej sali je sie $niadania,
w innej kolacje, a jeszcze w in-
nej s3 serwowane drinki. Co-
raz czesciej wykorzystuje sie
réwniez pofaczenia tradycji ze
wspdtczesnoscia, zmieniajac
przeznaczenie i przebudowu-
jac zabytkowe gmachy na po-

sposéb luksusowe hotele nie
sa tylko przedtuzeniem tra-
dycji, ale bazujac na niej, wy-
twarzajg zupetnie nowa, eklek-
tyczng jakosé.

Rozwijajacym sie trendem
sg tzw. condohotele, w ktérych
kazdy pokdj moze mie¢ innego
wiasciciela prywatnego. Poza
czerpaniem dochodéw z naj-
mu, dodatkowga korzyscig dla

sjach. Atrakcyjne s3 réwniez

trzeby gosci premium. W ten  inwestoréw

ROMENTARZ ERSPERTRI

- Najlepszym dowodem na

to, ze rynek hotelowy w klasie
premium ma przed soba
pozytywne perspektywy jest nie
tylko rosngca baza hoteli cztero —
i pieciogwiazdkowych, ale przede
wszystkim coraz lepsze wyniki
operacyjne hoteli luksusowych.
Kluczowe wskazniki dotyczace
sektora hotelowego, tj. RevPAR,
ADR i wskaznik obtozenia notuja
rosngce wartosci zarowno

w hotelach miejskich, jak

1 obiektach w nadmorskich czy
gorskich kurortach. Kluczowe
czynniki napedzajgce wzrost

to systematycznie rosnacy

popyt, szczegolnie w turystyce
biznesowej i turystyce
miedzynarodowej, oraz wyzsze
stawki za dobe hotelowa (ADR).
W rezultacie wskaznik RevPAR
(przychod na dostepny pokoj)

w hotelach luksusowych w Polsce
w minionym roku wykazywat
trend wzrostowy. Pomimo iz
prognozowane jest spowolnienie
notowanego w minionym roku
tempa wzrostu ww. wskaznikow
ze wzgledu na ograniczone
mozliwosci dalszego podnoszenia
cen, nastroje operatorow

w segmencie hoteli luksusowych
pozostajg optymistyczne.
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Sprzyja temu ozywienie rynku
hotelowego w Polsce po latach
stagnacji. Cho¢ oczywiscie nie
brakuje wyzwan stojacych przed
sektorem, takich jak inflacja,
zmieniajace sie regulacje,
koniecznosc dostosowania
budynkow i dziatalnosci
operacyjnej do wymagan
zwiazanych ze zrownowazonym
rozwojem oraz adaptacja do
zmieniajacych sie oczekiwan
klientow. Towarzysza temu
rosnace koszty operacyjne

i budowlane, ktore moga
wphynac na przyszte inwestycje
w sektorze hotelowym. Niemniej
jednak Polska pozostaje jednym
z najbardziej atrakcyjnych
rynkow hotelowych w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej.
Potwierdza to rowniez
pozytywna ocena sektora przez
inwestorow instytucjonalnych

1 transakcje obiektami
hotelowymi z sektora premium
na rynku inwestycyjnym. Rok
2024 przyniost m.in. transakcje
sprzedazy czterogwiazdkowych
hoteli Holiday Inn Resort
Warszawa Jozefow oraz

Holiday Inn Bydgoszcz oraz
pieciogwiazdkowego Hotelu
Sofitel Grand Sopot.

korzystania z apartamentu
przez okreslong czeé¢ roku, co
zyskuje na znaczeniu wzgle-
dem zyskéw finansowych.
Cho¢ dynamika inwestycji
w pokoje hotelowe w Polsce
nieco spowolnita na rzecz nie-
ruchomosci w zagranicznych
kurortach, to podaz tego typu
apartamentédw wcigz rosnie,
zwtaszcza nad polskim mo-
rzem.

Monika Debska-Pastakia
Partner Associate, Liderka
Zespotu Real Estate

w Dziale Deal Advisory,
KPMG w Polsce.


https://www.linkedin.com/in/monika-debska-pastakia-frics-4904b450/
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SKUTECZNY SYSTEM DO
ZWIEKSZANIA PRZYCHODOW F&B

« Interaktywne menu QR zawsze pod reka

- Zamowienia i pfatnosci w restauracji
oraz room service online

. Mozliwos¢ samodzielnego
podziatu ptatnosci przez gosci

« Rezerwacje stolikow

« Zbieranie opinii gosci
i promowanie najlepszych

« Napiwki online
dla zespotu bez ZUS

Wiacz nowoczesny system E: =
wspomagajacy F&B w twoim hotelu -|'|.:|..:'-' }érs

Zeskanuj QR lub wejdZ na myrest.io E

contact@myrest.io 500493018 Mtynarska 8/12, Warszawa
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EUROPEJSKI
RYNERK HOTELOWY
PRZYCIAGA RAPITAL,

Raport CBRE ,European Hotel
Investor Intentions Survey 2025”
podkresla, ze utrzymuje sie
optymizm europejskich inwestorow
lokujacych srodki w rynek hotelowy:.
Ponad 90 proc. z nich planuje
utrzymac lub zwiekszyc wartosc
inwestycji w 2025 roku co stanowi
mocny sygnat stabilnosci i zaufania
do branzy. Ten pozytywny trend jest
napedzany przez szereg czynnikow,
ktore wspdlnie tworza korzystne
warunki dla dalszego rozwoju.

MARTA ABRATOWSKA
HEAD OF HOTELS — CAPITAL MARKETS POLAND
CBRE
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luczowym aspektem
dla inwestoréw jest
atrakcyjna  perspekty-

wa zwrotu z inwestycji w po-
réwnaniu z innymi klasami
aktywdéw. Rosnacy optymizm
w tym zakresie $wiadczy o ro-
snacym zaufaniu do rentow-
nosci branzy.

Lepsze wyniki hoteli w po-
réwnaniu z innymi segmentami
rynku nieruchomosci dodatko-
WO wzmacniajg atrakcyjnosé
sektora. W obliczu wielu wy-
zwan hotele oferujg potencjat
do ochrony kapitatu i genero-
wania stabilnych dochodéw,
co czyni je atrakcyjna opcja dla
inwestoréw poszukujacych dy-
wersyfikacji portfela.

Kolejnym istotnym czyn-
nikiem jest rosnacy popyt na
ustugi hotelowe w Europie, kt6-
ry przewyzsza tempo powsta-
wania nowych obiektéw. Ta ko-
rzystna réwnowaga rynkowa,
napedzana gtéwnie przez tury-
styke i ruch biznesowy, stanowi
solidng podstawe dla stabilne-
go wzrostu branzy. Ozywienie
w sektorze turystycznym, po
okresie pandemii, w potacze-
niu z rosnacym zainteresowa-
niem podrézami stuzbowymi,
generuje silny popyt na ustu-
gi hotelowe w catej Europie.
Lepsza dostepnos$¢ potaczen
lotniczych, dodatkowo wspiera
ten wzrost, utatwiajac podréze
i zwiekszajac obtozenie hoteli.

Branza hotelarska wykazata
sie réwniez imponujacg odpor-
noscig na kryzysy, co udowod-
nit relatywnie szybki jak na ska-
le zjawiska powr6t do wynikéw
sprzed pandemii po okresie
pandemii COVID-19. Doswiad-
czenia z ostatnich lat pokazaty,
ze hotele potrafig szybko ada-
ptowaé sie do zmieniajacych

sie  warunkédw i generowad
przychody nawet w trudnych
czasach. Elastycznos$¢ w zarza-
dzaniu kosztami, dywersyfika-
Cja zrédet przychoddw i umie-
jetnos¢ dostosowywania oferty
do zmieniajacych sie potrzeb
klientéw to kluczowe czynniki,
ktére przyczynity sie do odpor-
nosci sektora.

Inwestorzy coraz czesciej
koncentrujg sie na strategiach
value-add, czyli ulepszaniu ist-
niejacych nieruchomosci w celu
zwiekszenia ich wartodci i ge-
nerowania wyzszych zyskéw.
To $wiadczy o dojrzatosci rynku
i dgzeniu do optymalizacji port-
feli inwestycyjnych. Inwestorzy
poszukuja mozliwosci moder-
nizacji, renowacji i zmiany kon-
cepcji istniejacych obiektéw,
aby zwiekszy¢ ich atrakcyjnosé
i rentownos¢. Strategie te obej-
muj3 czesto rebranding, wpro-
wadzenie nowych udogodnien,
poprawe efektywnosci opera-
cyjnej i optymalizacje zarza-
dzania.

Dodatkowo, prognozy doty-
czace spadku kosztéw finanso-
wania stanowig motywacje dla
czesci inwestoréw. Inwestorzy
wskazywali to jako najwiek-
sze wyzwanie w kontekscie
zamykania transakgcji na rynku
hotelowym w 2024 roku. Ocze-
kiwania dotyczace stabilizacji
i potencjalnego obnizenia kosz-
téw finansowania w przyszto-
sci wptywaja pozytywnie na
nastroje inwestoréw.

W kontekscie  wyzwan,
z ktérymi mierzy sie branza, ra-
port zwraca uwage na rosnace
koszty pracy, ktére stanowia
istotne obcigzenie dla opera-
toréw hotelowych. Ponadto,
ryzyka geopolityczne i konku-
rencja ze strony alternatyw-
nych Zrédet zakwaterowania,
takich jak krétkoterminowy
wynajem, stanowig wyzwania,
ktére inwestorzy muszg braé
pod uwage.

Obserwujemy, ze Polska
jest na radarze zaréwno in-
stytucjonalnych jak i prywat-
nych inwestoréw hotelowych.

W grze pozostajg miedzynaro-
dowe fundusze inwestycyjne
wyspecjalizowane w aktywach
hotelowych, ale tez fundusze,
ktére do tej pory aktywnie
patrzyty na jedynie wybra-
ne segmenty nieruchomosci
komercyjnych takie jak biura,
handel czy logistyka, a obecnie
z uwagi na che¢ dywersyfikacji
swojego portfela s3 zaintere-
sowane lokowaniem kapitatu
w hotelach. To co cieszy réw-
nie mocno, to coraz wieksza
aktywnos$¢ polskiego kapitatu.
Polska jako duzy rynek ho-
telowy z wieloma mocnymi
miastami regionalnymi i re-
sortowymi oferuje ciekawe
produkty inwestycyjne w réz-
nych modelach. Posiadamy za-
réwno nieruchomosci typowo
corowe jak i te typu value-add.
Dominujace na rynku transak-
cyjnym pozostajg duze miasta,
ale ostatni rok przynidst tez

O AUTORCE
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ciekawe transakcje na rynkach
wypoczynkowych.

Podsumowujac, raport ,Eu-
ropean Hotel Investor Inten-
tions Survey 2025" CBRE poka-
zuje stabilny obraz przysztosci
europejskiego rynku hotelo-
wego. Silny popyt, odpornosc
sektora i atrakcyjne perspekty-
wy zwrotu z inwestycji tworza
korzystne warunki dla dalszego
rozwoju. Polska, jako dyna-
micznie rozwijajacy sie rynek,
ma w tym swdj istotny udziat
i oferuje ciekawe mozliwosci
dla inwestoréw, zarowno w du-
zych miastach, jak i na rynkach
wypoczynkowych. Sukces
w nadchodzacych latach be-
dzie zalezat od umiejetnosci
adaptacji do zmieniajacych sie
warunkéw rynkowych, efek-
tywnego zarzadzania kosztami
i strategicznego wykorzysty-
wania mozliwosci, jakie oferuje
ten dynamiczny sektor.

Jest dyrektorka w dziale Rynkéw Kapitatowych CBRE, odpo-
wiedzialnym za sektor hotelowy, kierujac i nadzorujgc w firmie

wszystkie dziatania zwigzane z branza hotelarska. Przez ponad
13 lat pracowata w charakterze doradcy dla wiodacych polskich
i miedzynarodowych deweloperéw i inwestoréw. Doradzata

przy znaczacych transakcjach hotelowych w Polsce i byta zaan-

gazowana przez klientéw CBRE w procesy wyboru operatoréw
hotelowych i negocjacji. Przed dotgczeniem do CBRE, Marta petni-
ta funkcje dyrektor ds. zarzadzania aktywami i rozwoju w UBM

Hotels w Polsce. Do jej obowiazkdéw nalezato monitorowanie wy-

nikéw, zarzadzanie aktywami i zapewnienie zgodnoéci z umo-

wami zarzadzania, a takze negocjowanie nowych naby¢ hoteli

iumoéw zarzadzania. Swoja kariere zawodowa w branzy hotelar-
skiej rozpoczeta w 2012 roku jako analityk w Horwath HTL.
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Po trudnym 2024 roku polska
branza hotelowa wchodzi
w faze umiarkowanego wzrostu,
wspieranego przez globalne
trendy technologiczne, rozwoj
segmentu premium i rosnace
znaczenie zrownowazonego
rozwoju. Prognozy zaktadaja
wzrost rynku do 3,4 mld euro
do 2028 roku, przy wyraznym
odbiciu inwestycji oraz silnym
nacisku na automatyzacje,
personalizacje ustug
i wdrazanie proekologicznych
rozwiazan, ktore z kosztu
staja sie zrodtem przewagi
konkurencyjnej.

ADAM STRAZECKI
PARTER W FIRMIE DORADCZEJ IWH

OD STAGNACJI

DO TECHNOLOGICZNEGO
[ INWESTYCYJNEGO
OZYWIENIA


https://www.linkedin.com/in/adam-stra%C5%BCecki-460614b/
https://inwestujwhotele.pl/
https://inwestujwhotele.pl/

Powrot do wzrostu

Po dramatycznym spowol-
nieniu polskiego rynku hote-
lowego w 2024 roku, branza
stoi u progu umiarkowanego
odbicia w 2025, napedzanego
globalnymi trendami techno-
logicznymi i zmieniajacymi sie
oczekiwaniami gosci. Podczas
gdy Swiat prognozuje wzrost
RevPAR 01,8-3,1%, Polska prze-
chodzi z fazy stagnacji do stop-
niowej odbudowy, z przewidy-
wanym wzrostem rynku do 3,4
mld euro do 2028 roku. Kluczo-
wymi motorami bedg automa-
tyzacja napedzana Al (86% ho-
teli planuje zwiekszenie inwe-
stycji), segment premium oraz
zrébwnowazony rozwdj jako
nowy naped przychoddéw.

Rok 2024 zapisat sie w histo-
rii polskiego hotelarstwa jako
pierwszy okres zastoju rozwoju
bazy hotelowej od dekad, spa-
dek inwestycji do rekordowo

niskich 2,4 mld zt i koncentracja
na segmentach premium. Ten
trudny okres korczy sie jednak
z poczatkiem 2025 roku, gdy
prognozy wskazuja na 15-25%
wzrost wolumenu inwestycji
hotelowych globalnie, a polski
rynek przygotowuje sie do od-
bicia napedzanego przez sze-
reg projektéow w Warszawie
(13 nowych hoteli, 2355 pokoi),
Krakowie (1053 pokoje) i Wro-
ctawiu (1509 pokoi).

Globalny kontekst

napedza polskie ozywienie
Miedzynarodowe firmy kon-
sultingowe s3 zgodne co do
powrotu optymizmu inwesty-
cyjnego w 2025 roku. STR pro-
gnozuje wzrost RevPAR 0 1,8%
globalnie, podczas gdy CBRE
przewiduje 15-25% wzrost in-
westycji hotelowych po trud-
nym okresie wysokich stép pro-
centowych. McKinsey szacuje

wartos¢ globalnej branzy hospi-
tality na 8,6 bln USD (9% Swiato-
wego PKB), co potwierdza petne
odbicie po pandemii.

Dla Polski oznacza to koniec
regionalnej polaryzacji rozwoju
obserwowanej w 2024 roku.
Prognozowany wzrost PKB
0 3,3% W 2025 przy inflacji spa-
dajacej do 3,0% w 2026 roku
tworzy stabilne fundamenty
makroekonomiczne. Obnizka
stép procentowych NBP do
5,25% juz przynosi efekty -
miedzynarodowe sieci hotelo-
we wracajg z projektami inwe-
stycyjnymi, koncentrujac sie na
segmentach premium i luxury,
ktére okazaty sie najbardziej
odporne na kryzys.

Technologia zmienia
reguly gry

Rok 2025 bedzie przetomo-
wy dla adaptacji Al w hotelar-
stwie — 86% hotelarzy planuje

ANALIZA RYNKU RAPORT

zwiekszenie inwestycji techno-
logicznych, a 63% juz wykorzy-
stuje Al operacyjnie. Kluczowe
trendy to automatyzacja reve-
nue management (hotele osia-
gaja 10-15% wyzsze przychody
dzieki Al), chatboty obstuguja-
ce 80% podstawowych zapytan
oraz personalizacja zwiekszaja-
ca przychody 0 10-15%.

Inwestycje w PropTech eks-
ploduja — sektor wart 27,3 mld
USD w 2023 ma osiggna¢ 133
mld USD do 2032 roku. Polskie
hotele bed3 musiaty nadro-
bi¢ zalegtosci technologiczne,
szczegblnie w zakresie mobile-
-first experiences (81% podroz-
nych oczekuje mobilnych klu-
czy) i contactless technology
(53,6% gosci preferuje bezkon-
taktowy check-in).

Revenue management ewo-
luuje w kierunku Total Revenue
Management (TRevPAR) - za-
miast optymalizowac tylko ceny

REKLAMA
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UZNANA MARKA MIEDZYNARODOWA
LUB AUTORSKI BRAND FOCUS HOTELS
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pokoi, hotele beda dynamicznie
zarzadza¢ wszystkimi strumie-
niami  przychodéw wiacznie
z F&B, spa i eventami. Polski ry-
nek, tradycyjnie konserwatywny
technologicznie, bedzie musiat
przyspieszy¢ digitalizacje, aby
konkurowa¢ z miedzynarodo-
wymi standardami.

Zréwnowazony rozwoj
= staly zysk
Zréwnowazony rozwdj staje
sie centrum przychodowym
zamiast kosztowym - 81% po-
dréznych planuje  wybierac
ekologiczne  zakwaterowanie,
a 44% gosci ponizej 25 roku
zycia bada praktyki Srodowi-
skowe hotelu przed rezerwacja.
Singapur wprowadza wymég
60% pokoi hotelowych z certy-
fikatami sustainability do 2025,
podczas gdy podatek weglowy
wzrasta do 25 USD za tone.
Polskie hotele maja szanse
na przewage konkurencyjna
przez wiasciwe pozycjonowa-
nie zréwnowazonego rozwoju.
Inwestycje w LED-owe osSwie-
tlenie zwracajg sie w 18 mie-
siecy i redukuja zuzycie ener-
gii 0 90%. Energia, zarzadzana
przez Al, moze obnizy¢ koszty
0 75%, podczas gdy systemy
smart HVAC z sensorami obec-
nosci staja sie standardem.
Segment luxury, ktéry juz
teraz dominuje w Polsce (kon-
centracja na 4-5 gwiazdkach),
bedzie liderem zréznicowanego
rozwoju. Globalna wartos¢ hote-
li luksusowych: 139,41 mld USD
W 2025, Z prognozowanym wzro-
stem 9,43% rocznie do 2030. To
najszybciej rosnacy segment,
idealnie dopasowany do polskiej
strategii premium positioning.

Rewolucja sily roboczej

Kryzys kadrowy osigga szczyt -
71% amerykanskich pracodaw-
céw hotelowych zgtasza niedo-
bory umiejetnosci, a wskaznik
wakatédw wynosi 58% (dwu-
krotnie powyzej Sredniej krajo-
wej). W Polsce problem bedzie
nasila¢ sie wraz z odbudowg
bazy hotelowej - pipeline 2025
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roku oznacza potrzebe tysiecy
nowych pracownikéw.

Ptace w hotelarstwie wzro-
sty o 86% powyzej inflacji
w ciggu 5 lat, a 89% operatoréw
doswiadcza wyzszych kosztéw
pracy. Odpowiedzig jest strate-
giczna automatyzacja: chatboty
redukujg koszty obstugi gosci
0 30%, Al w housekeepingu
poprawia efektywnosé o 20%,
a predictive maintenance obni-
za koszty utrzymania o 30%.

Polski rynek musi zbalanso-
wac automatyzacje z poziomem
serwisu, jaki daje cztowiek. Gen
Z (37% sity roboczej ponizej 30
roku zycia) oczekuje przyjazne-
go, transparentnego srodowiska
pracy z mozliwosciami rozwoju
kariery. 49% firm hotelowych
zwiekszyto budzety szkolenio-
we w 2025, a 60% prowadzi
programy stazowe.

Nowe modele biznesowe
Alternatywne formy zakwate-
rowania eksplodujg - wartosé
rynku 181,5 mld USD w 2024,
z prognozowanym wzrostem
16,19% rocznie do 2032. Airbnb
i Vrbo zdobywaja udziat rynku
przez zarzadzanie ceng, ktére
prowadzi Al, oraz intuicyjne
i efektywne doswiadczenie go-
Scia. Polski rynek tradycyjnych
hoteli musi odpowiedzie¢ hy-
brydowymi modelami f3czacy-
mi hotel z przestrzeniami co-li-
ving/co-working.
Subskrypcyjne modele przy-
chodowe przezywaja rozkwit
- eDreams ODIGEO z 6,5 min
klientéw Prime celuje w 7,25 min
w 2025. Modele oparte o do-
Swiadczenia i wrazenia gosci
przeobrazaja hotele z dostarczy-
cieli positkdw w miejsca, gdzie
positki  przygotowywane  s3
z dbatoscia o kazdy detal, pod-
czas gdy bleisure (integracja po-
drézy biznesowej z wypoczyn-
kiem) generuje o 27% wyzsze
przychody. 58% biznesmendw
faczy prace z wypoczynkiem.
Modele, gdzie zasoby wta-
sne s3 ograniczane na rzecz
outsourcingu, dominujg wsréd
duzych sieci - korelacja 0,84

miedzy udziatem hoteli fran-
czyzowych a marzami zysku
netto. Polscy inwestorzy bedg
rozwazy¢ kontrakty
menedzerskie i franchising za-
miast bezposredniej wtasnosci,
szczegblnie w kontekscie wy-
sokich kosztéw finansowania.

musieli

Zachowania gosci
Millenialsi i Gen Z przeobrazajg
branze - 83% uzywa Al do bo-
okingu, 63% planuje destynacje
poza wydeptanymi $ciezkami,
a 57% planuje dtuzsze podréze
niz w 2024. Podrézowanie wie-
lopokoleniowe (58% mtodych ro-
dzicow zabiera starsze pokolenie)
napedza popyt na wieksze pokoje
i obiekty przyjazne rodzinie.
Turystyka wellness osiggnie
1,3 bin USD do 2028 (wzrost
z 830 mld w 2023), podczas
gdy osrodki ,wolne od digita-
lizacji” notujg 94% obtozenia.
Polski rynek moze kapitalizo-
wac na unikalne doswiadczenia
kulturalne i wellness, oparte
o nature, wykorzystujac 60%
zainteresowania  programami
propagujacymi zdrowe Zycie.
Dominacja mobilnosci jest
faktem - 42% bookingéw ho-
telowych przez urzadzenia
mobilne w 2023, 50% global-
nych podréznych planuje uzy-
waé punktdédw lojalnosciowych
w 2025. Polskie hotele musza
przyspieszac optymalizacje
mobilng i cyfryzacje progra-
mdw lojalnosciowych.

Prognozy dla Polski:
ostrozny optymizm

O AUTORZE

Polski rynek hotelowy wyjdzie
z kryzysu 2024 stopniowo, ale
pewnie. Prognozowany wzrost
do 3,7 mld euro pozycjonuje Pol-
ske jako najwiekszy rynek CEE,
podczas gdy plany inwestycyjne
w Warszawie, Krakowie i Wrocta-
wiu sygnalizujg koniec stagnacji.
RevPAR juz przewyzszyt poziomy
72019 018% W 2023, a Warszawa
osiggneta 73% obtozenia - naj-
wyzszy wskaznik w CEE.
Inwestycje pozostang selek-
tywne - wysokie koszty budo-
wy (65% operatoréw) i trud-
noéci finansowania dtuznego
(35%) beda ogranicza¢ nowe
projekty. Koncentracja na kon-
wersji i renowacji zamiast budo-
wy od zera bedzie gtéwng stra-
tegig optymalizacji przychodéw.

Konkluzja

Branza hotelowa w 2025 roku
stoi przed fundamentalnga trans-
formacjg napedzang Al, zrow-
nowazonym rozwojem i expe-
rience economy (proponuje
zapoznac sie z definicja, bo be-
dzie zyskiwac na znaczeniu). Po
trudnym 2024 roku polski rynek
jest przygotowany na umiar-
kowane odbicie, koncentrujac
sie na segmencie premium,
adaptacji technologicznej i wy-
sokim pozycjonowaniu zréw-
nowazonego rozwoju. Sukces
bedzie zalezat od zdolnosci do
adaptacji strategii przy zacho-
waniu czynnika ludzkiego jako
gwarancji doskonatosci ustug -
istoty hotelarstwa, ktéra pozo-
staje niezmieniona mimo tech-
nologicznej rewolucji.

Adwokat specjalizujacy sie w prawie hospitality. Byt pierwszym
(ijedynym w Polsce) cztonkiem amerykanskiej organizacji Global
Alliance of Travel, Tourism and Hospitality Attorneys. Wspotpra-
cowat z najwiekszymi na rynku graczami z branzy, takimi jak:
Hilton, Marriott, IHG, Accor, Best Western czy Costa Coffee. Uzna-
ny autorytet w dziedzinie uméw franchisingowych.
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Grupa Hotelowa Pl Apartamenty & Hotele
Our Experience Your Story

Grupa Hotelowa Pl Apartamenty & Hotele to dy-
namicznie rozwijajgca sie firma z siedziba w Kra-
kowie, dziatajgca w sektorze HORECA. Nasz zespot
tworza doswiadczeni hotelarze 7 pasja — profesjo-
nalisci, ktorzy zdobywali wiedze i praktyke w ho
telach sieciowych, niezaleznych oraz w sektorze
apartamentow.
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Dziatamy kompleksowo, specjalizujemy sie w klu-

czowych obszarach:

- Doradztwo branzowe dla inwestoréw i operato-
row hotelowych

- Fit-out - kompleksowe wykonczenia obiektow
noclegowych ,pod klucz”

- Pre-opening hoteli, aparthoteli i apartamentéw

- Zarzadzanie obiektami - zaréwno prywatnymi,
jak i sieciowymi

- Administrowanie nieruchomosciami
hotelowymi i mieszkalnymi

- Restrukturyzacja inwestycji — analiza i optyma-
lizacja istniejacych projektow

Zaufaj ekspertom, ktérzy wiedza, jak skutecznie
taczy¢ funkcjonalnosc z goscinnoscia.
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SPA & WELLNESS

od ciszy i natury po technologie 1 longevity

Polaryzacja rynku:

softcare i hardcare

W analizach GWI, Accor czy
McKinsey wyraZnie widaé po-
laryzacje rynku. Z jednej stro-
ny rozwija sie nurt softcare
- oparty na naturze, rytuatach
i analogowych formach relaksu,
z drugiej hardcare — wykorzy-
stujgcy technologie, diagno-
styke i medycyne estetyczna.
Oba kierunki odpowiadajg na
potrzeby réznych grup gosci.
Mtodsze pokolenia - Millennial-
sii Gen Z (generujace juz ponad
40% globalnych wydatkéw na
wellness) - szukaja multisen-
sorycznodci i personalizacji,
podczas gdy generacja 50+ in-
westuje w zdrowie i programy
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Branza SPA & wellness wchodzi w lata 2025 — 2026
jako jeden z najszybciej rosnacych segmentow

dtugowiecznosci. Dla  hoteli
oznacza to koniecznos¢ budo-
wania oferty hybrydowej, tacza-
cej cisze i rytuat z technologig
oraz mierzalnymi efektami.

Softeare: powrdt do
prostych rytualow

Jednym z najsilniejszych tren-
déw jest digital detox i odwrét
od przetadowania technologia.
Strefy bez telefonéw, zanu-
rzenie sie w przyrodzie, lesne
kapiele, jurty czy domki na
drzewach - te formy regene-
racji zdobywajg popularnosé
w réznych regionach Polski.
W tym obszarze mieszcza sie
réwniez multisensoryczne
strefy wodne.

ANETA MULLER

turystyki i hotelarstwa. Wedtug Global Wellness
Institute (GWI) swiatowy rynek wellness osiagnat
juz wartosc 6,3 bln USD, a sektor SPA 16,8 mld USD,
z prognoza wzrostu do 184 mld w 2028 r. Szczegolnie
dynamicznie rosnie turystyka wellness: w 2023 1.
zrealizowano 1,03 mld podrozy o tym profilu a do
2028 r. prognozowany jest wzrost o 10,2% rocznie.
Polska, w ktorej wg GUS w 2024 r z bazy noclegowej
skorzystato 38,8 mIn turystow, coraz wyrazniej
korzysta z tej fali. To wtasnie wellness staje
sieg magnesem przyciagajacym zarowno gosci
krajowych, jak i zagranicznych poszukujacych
regeneracji, zdrowia i unikalnych doswiadczen.

W ASCICIELKA SPA CONSULTING

Nowe saunaria rozwijaja kon-
trastowe kapiele, snow roomy,
prysznice wrazen, strefy schta-
dzania i odpoczynku - zgodnie
z globalnym przesunigciem ak-
centu z ekstremalnego chtodu
na petniejszy cykl ciepto—chtéd-
relaks. Trend kontrastowych ka-
pieli w Polsce wspiera juz dosé
silna tradycja saunowania. Co
istotne, eksperci zwracajg uwa-
ge na spoteczny wymiar tego
doswiadczenia: sauny staja sie
miejscem spotkan i integracji,
a nie tylko prywatnym rytu-
atem. To pomyst na aktywizacje
poza sezonem oraz na eventy
budujace lojalnoé¢ lokalnych
gosci. Stad popularnosé tzw.
social sauna, czesto t3czonej

z muzyka, aromaterapig i sean-
sami prowadzonymi przez sau-
na mistrzéw.

Hardcare: technologie,
diagnostyka, Al,
regeneracja i robotyka
Réwnolegle rosnie segment
technologiczny. McKinsey (,Fu-
ture of Wellness 2025") i Accor
podkreslajg znaczenie progra-
méw longevity — czyli wydtu-
zania zdrowych lat zycia. To nie
tylko biohacking, ale takze bez-
pieczne wdrozenia: podstawowa
diagnostyka, konsultacje, moni-
torowanie parametréw zdrowia,
terapie dozylne, tlenoterapia czy
komory hiperbaryczne. Na $wie-
cie wida¢ to w klinikach takich


https://spaconsulting.com.pl/

jak SHA Wellness Clinic czy
Clinique La Prairie, a w Polsce -
cho¢ segment premium dopiero
raczkuje — zaczyna sie otwierac
na tego typu rozwiazania.

Innym filarem hardcare jest
personalizacja. Coraz wiecej ho-
teli wdraza technologie Al i na-
rzedzia biometryczne, ktére ana-
lizuja kondycje skéry czy jakosé
snu, preferencje gosci i w czasie
rzeczywistym proponuja indy-
widualne zabiegi, suplementacje
oraz programy wellness. Nowo-
Scig, ktoéra juz dziata komercyjnie
w USA, jest robotyczny masaz
(Aescape). Goscie pozostaja
ubrani, sesje s krétsze i tarisze,
a jakos$¢ powtarzalna.

W Polsce takich rozwigzan
jeszcze nie ma, ale to kierunek,
ktéremu warto sie przygladac -
szczegblnie w obiektach miej-
skich. Co istotne, sprzet hi-tech
(RF, HIFU, lasery, endermolo-
gia) jest w Polsce szeroko do-
stepny. Kluczowe jest dzi§ nie
tylko posiadanie urzadzen, ale
ich wykorzystanie w spéjnych
programach - np. pakietach
detoksykacyjnych, sleep & re-
covery czy anti-aging - tak, aby
technologia wspierata catoscio-
we doswiadczenie goscia.

Trendy wspolne:
regeneracja, neuro-
wellness i design
Jednym z najszybciej rosnacych
nurtéw jest sen i regeneracja.
W segmencie hoteli 5* rosnie
zainteresowanie  rozwigzania-
mi zwigzanymi ze snem i od-
poczynkiem, takimi jak floating
(terapia unoszenia sie w wodzie
w warunkach izolacji sensorycz-
nej, gteboko relaksujaca uktad
nerwowy) czy specjalne strefy
wypoczynku. Pojawiaja sie takze
opcje wyboru materaca czy Swia-
tto cyrkadiane - oswietlenie do-
stosowane do naturalnego rytmu
dobowego, wspierajace proces
zasypiania i regeneracji. Goscie
coraz czesciej oczekujg nie tylko
relaksu, ale réwniez mierzalnych
efektéw wypoczynku.

Drugim megatrendem
jest neuro-wellness i terapia

dzwiekiem - podejscie wyko-
rzystujace reakcje neurologiczne,
treningi poznawcze oraz narze-
dzia wspierajace redukcje stresu
i profilaktyke choréb neurodege-
neracyjnych. W praktyce ozna-
cza to sesje dZwiekowe i medy-
tacje prowadzone przez sensory
audio 3D - od mis tybetarskich
po immersyjne pokoje audio
zsynchronizowane z oddechem
i rytmem serca. Segment mental
wellness ro$nie globalnie w tem-
pie 7-9% rocznie.

Waznym uzupetnieniem
staje sie integracja spa z ga-
stronomia. Wedtug GWI roénie
znaczenie functional food &
beverages - napojéw adapto-
gennych, probiotycznych, na
sen czy poprawiajacych kon-
centracje. W Polsce trend ten
dopiero sie rozwija, ale pierw-
sze hotele wprowadzaja menu
wellness, smoothie bary czy
konsultacje dietetyczne jako
cze$¢ pakietéw spa.

Zmieniajg sie takze kosme-
tyki stosowane w rytuatach.
Klienci oczekujg produktéw na-
turalnych, weganskich i etycz-
nych, ale jednoczesnie skutecz-
nych - co otwiera pole dla bio-
technologii i ,czystych” sktadni-
kéw. Coraz czesciej pojawiaja
sie linie faczace oba Swiaty:
dziatanie anti-aging i protoko-
ty relaksacyjne, co sprawia, ze
kosmetyki stajg sie pomostem
miedzy softcare a hardcare.

Na znaczeniu zyskuje takze
wellness design oraz ekolo-
giczne i samowystarczalne spa
- projektowanie przestrzeni
hotelowych z myslg o zdro-
wiu i regeneracji. Obejmuje to
naturalne materiaty, S$wiatto
cyrkadiane, akustyke, biofilie
(zieled we wnetrzach) czy mi-
kro-strefy ciszy i relaksu. Wel-
Iness przestaje byé wytacznie
strefg spa, a staje sie filozofig
aranzacji catego obiektu - od
lobby po pokoje goscinne. In-
stalacje solarne, odzysk wody,
naturalne materiaty, ekologicz-
ne filtry. Wedtug GWI goscie
sg gotowi ptaci¢ nawet 15-20%
wiecej za pobyt w obiekcie

o potwierdzonej neutralnosci
klimatyczne;j.

Dokad zmierza polski
rynek?

KPMG szacuje, ze segment luk-
susowych hoteli i spa w Polsce
w 2024 roku wart byt 7,8 mlid zt,
a do 2029 moze przekroczy¢ 11
mld zt. Polska ma juz przewage
w zakresie hi-tech: RF, HIFU czy
lasery s3 u nas szeroko dostep-
ne. Kolejny krok to rozwdj stref
recovery, programéw snu oraz
stopniowe wprowadzanie ele-
mentéw longevity. To witasnie
te obszary, obok integracji F&B
i neuro-wellness, bedy decydo-
wac o przewadze konkurencyj-
nej w kolejnych latach.

Wida¢ wyrazZnie, ze rynek spa
wchodzi w faze dojrzatosci. Go-
Scie oczekuja nie tylko urzadzen
hi-tech czy prostych masazy,
lecz spéjnych doswiadczen, kté-
re odpowiadajg na ich realne
potrzeby - od redukcji stresu
i poprawy snu po widoczne efek-
ty anti-aging. Softcare i hardcare
rozwijaja sie réwnolegle, a zwy-
ciezcami beda te obiekty, ktére
potrafig je pofaczy¢ w logiczna,
autentyczng i dobrze opowie-
dziang historie. Wellness nie jest
dodatkiem do hotelu - staje sie
jego sercem i jednym z gtéwnych
motordéw turystyki w Polsce.

Co to oznacza dla
hotelarzy?

Kluczowe bedzie taczenie soft-
care i hardcare w jednej ofercie.
Najwiekszy potencjat kryje sie
w personalizacji - Al, biometrii
i programach diagnostycznych.

O AUTORCE
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Dynamicznie rozwija sie obszar
snu i regeneracji - floating, Swia-
tto cyrkadiane, pakiety Sleep &
Recovery. Coraz wieksze zna-
czenie zyskaja takze elementy
mentalne - neuro-wellness, so-
und therapy, mindfulness. Prze-
wagg konkurencyjng stang sie
autentycznos$é, lokalnosé i uni-
katowos¢ doswiadczen.

W latach 2025-2026 wy-
graja te hotele, ktére potrafig
dostarczyé zaréwno cisze, jak
i technologie, zaréwno rytu-
at, jak i innowacje. Prawdziwg
wartoscig nie bedzie metraz
strefy spa, lecz gtebia i spdj-
nos¢ doswiadczenia, jakie gosé
wyniesie z pobytu. Polska ma
tu mocny punkt startu: tra-
dycje uzdrowisk, szeroky do-
stepnos¢ technologii hi-tech
oraz roshace zainteresowanie
regeneracjy i snem. To szansa
nie tylko na dalszy rozwéj tu-
rystyki krajowej, ale takze na
przyciggniecie coraz liczniej-
szego klienta zagranicznego,
ktéry wybiera hotele i resorty
z oferta wellness jako kluczo-
wym wyréznikiem.

Zrédia: Global Wellness In-
stitute (Global Wellness Econo-
my Monitor 2024), Internatio-
nal SPA Association (Consumer
Snapshot 2024 i 2025), Accor
(Wellness Trends 2025, Making
Waves - white paper), McKin-
sey (Future of Wellness 2025),
GUS (Wykorzystanie turystycz-
nych obiektéw noclegowych
2024, Lecznictwo uzdrowisko-
we 2024), KPMG (Rynek luksu-
sowych hotelii SPA 2024/2029).

Od blisko 20 lat zwiazana z branza hoteli spa jako menadzer i nie-
zalezny konsultant. Opracowuje koncepcje spa, przeprowadza
audyty i rekomenduje dziatania naprawcze, szkoli personel z ja-
kosci obstugi goscia i sprzedazy. Autorka wielokrotnie nagradza-
nych koncepcji spa m.in. Patac Mierzecin Wellness & Wine Resort,
Herbarium Hotel & Spa, Zamek Topacz Resort & Art Spa.
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MNIEJSZY BUDZET TURYSTOW,
A BRANZA 7 BLISKO MLD 7L
JALEGLOSCI

Cho¢ w porownaniu z sytuacja sprzed 3 lat kondycja finansowa branzy
noclegowej poprawia sie, zalegtosci wciaz sa jednak duze, na co wskazuja
dane zgromadzone w Rejestrze Dtuznikow BIG InfoMonitor oraz bazie
BIK. Zblizyty sie z koricem maja do 994 min zt i w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem wzrosty o ponad 5 min zk Przecietna zalegtosc catej branzy
noclegowej siega ponad 500 tys. zt. Przedsiebiorcy wciaz mierza sie
ze starymi problemami, a dodatkowo tegoroczne lato nie rozpieszcza
zarowno biznesow na rodzimym rynku, jak i turystow planujacych letnie
urlopy. Ci drudzy na domiar ztego zaplanowali w swoich budzetach
nizsze kwoty wydatkow na wypoczynek — zarowno na krotkie wyjazdy
weekendowe, jak i dtuzsze urlopy. Perspektywa naptywu gosci nie jest wiec
zbyt optymistyczna.

aleje sktonno$¢ do
wydawania  $rod-
kéw pienieznych na

wypoczynek. Choé wedtug ba-
dania* zrealizowanego na po-
trzeby BIG InfoMonitor, blisko
co szésta osoba zaplanowata
w swoim budzecie domowym
oszczednosci na tegoroczny
reset, w tym na wyjazdy week-
endowe i wakacyjne, to jednak
w poréwnaniu z rokiem ubie-
gtym odsetek ten zmniejszyt
sie 0 5 p.p. do 17 proc. i jest taki
sam obecnie zaréwno w przy-
padku kobiet jak i mezczyzn.
Hotelarze, wtasciciele kampin-
géw, pél namiotowych iinnych
form zakwaterowania mogg za
to liczyé na mtodych - osoby
miedzy 18 a 24 rokiem zycia
na tle pozostatych, stanowia
najliczniejszg grupe wiekowa
(23 proc.), ktéra za gtéwny cel
oszczedzania postawita sobie
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w tym roku witasnie wypoczy-
nek. Dla poréwnania tylko 11
proc. oséb w grupie 55-64 lata.

Z kolei wojewddztwa, gdzie
wydatki na wypoczynek wska-
zata najwyzsza grupa miesz-
kancéw to: kujawsko-pomor-
skie (24 proc.), matopolskie (23
proc.), $laskie i wielkopolskie
- po 22 proc. Najnizszy odsetek
z kolei jest w wojewddztwie
lubuskim (4 proc.), Swietokrzy-
skim (8 proc.), opolskim i war-
minsko-mazurskim — po 9 proc.

- Gdy perspektywa napty-
wu gosci sie kurczy, a koszty
dziatalnosci rosna, przektadaé
sie to moze na dalszy wzrost
cen ustug, co moze jednak
w konsekwencji ograniczac
dostepno$¢ dochodowa do
wypoczynku. Tym bardziej,
ze duzg czesé kosztéw stano-
wig tu koszty state. 37 proc.
firm z sektora ustug wskazato

w naszym badaniu**, ze zamie-
rza podnosi¢ ceny, a za gtéw-
ne przyczyny podaja przede
wszystkim  rosngce  koszty
pracy i wyzsze ceny energii
- okoto 44 proc. Dodatkowo
zmiany cen ustug hotelar-
skich czesto nie rekompensuja
w petni wzrostu kosztéw pro-
wadzonej dziatalnosci i moga
mocno ograniczy¢ dostepnosé
tych ustug dla wielu klientéw.
Szczegblnie, ze nie mieszcza sie
one w kategorii potrzeb pod-
stawowych i elastyczno$é po-
pytu w zaleznosci od ceny jest
w ich przypadku bardzo wy-
soka, co wprost przekfada¢ sie
na mozliwosci zakupowe Pola-
kéw. W konsekwencji moze to
odbic sie na przyroscie zalegte-
go zadtuzenia branzy noclego-
wej - méwi dr hab. Waldemar
Rogowski, gtéwny analityk BIG
InfoMonitor.

Przecietna zalegloSé calej
branzy noclegowej siega
ponad 500 tys. zl, ale juz
pojedynczego hotelu 800
tys. zt

Na koniec maja 2025 r. 2015
przedsiebiorcéw z branzy za-
kwaterowania (55 Zakwatero-
wanie) nie radzito sobie z ter-
minowym regulowaniem faktur
i rat kredytéw - to o 20 pod-
miotéw wiecej niz rok temu.
| cho¢ tempo przyrostu firm
z problemami jest nizsze niz
jeszcze przed trzema laty, po-
dobnie jak warto$¢ przyrostu
dtugéw - nadal t3czna kwota
zalegtego zadtuzenia pozosta-
wia wiele do zyczenia. Zblizyta
sie z koficem maja do 994 min
zt. Najwieksze problemy majg
przede wszystkim hotele, mo-
tele i pensjonaty (PKD 55.10.2)
- i choc jest to jedyna grupa
w tym sektorze, ktérej dtugi
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zmalaty o okoto 4,5 min zt (0,5
proc.) — to stanowig one blisko
97 proc. zalegtego zadtuzenia
catej branzy i wynoszg prawie
860 min zt. - Warto tu zazna-
czyé, ze potencjalni kontra-
henci powinni zwréci¢ uwage,
ze w grupie podmiotéw o PKD
55.10.Z jest spory, bo 8-procen-
towy udziat niesolidnych ptat-
nikow.

A przecietna zalegto$¢, choé
nieznacznie zmniejszyta sie,
nadal pozostaje to 0,8 min zt.
W tej sytuacji konieczna jest
ostroznos¢ w doborze partne-
réw biznesowych i skrupulatne
sprawdzanie oraz monitorowa-
nie ich zdolnosci do rozliczania
sie w terminie — zwraca uwage
dr hab. Waldemar Rogowski,

gtéwny analityk BIG InfoMoni-
tor.

WS34réd bizneséw noclego-
wych, ktére w ciggu ostatnich
12 miesiecy, o 7 proc. zwiek-
szyty przeterminowane pfat-
nosci, znalazty sie podmioty
prowadzace turystyczne obiek-
ty noclegowe, tj. agroturysty-
ka, osrodki kolonijne, domki
i schroniska (PKD 55.20.Z). Ich
dtug wobec bankéw i kontra-
hentéw biznesowych wynosza
122 min z4, a $rednia zalegtos¢
dla jednej firmy wynosi tu po-
nad 134 tys. zt. O 274 tys. zt do
ponad 1,1 min zt powiekszyty
sie zalegtosdci firm zarzadzaja-
cych polami  kempingowymi
(PKD 55.30.2), a przecietna za-
legtosci wynosi tu 40 tys. zt.

Ubiegty rok uptynat pod
znakiem duzego zaintereso-
wania ustugami turystycznymi.
Wedtug danych CBOS, 60 proc.
dorostych Polakéw wyjecha-
to na co najmniej dwudniowy
wypoczynek poza miejsce za-
mieszkania. To jeden z trzech
najwyzszych wynikéw odno-
towanych od poczatku pro-
wadzenia badan, tj. od 2012
r. | cho¢ Polacy coraz chetniej
korzystajg z ofert zagranicz-
nych wyjazdéw, w tym hoteli,
to jednak najczesciej, bo co
trzecia osoba wybierata wypo-
czynek wytacznie w kraju. Jak
jest w tym roku? Dane porta-
lu nocowanie.pl pokazuja, ze
w lipcu zrealizowano o 21 proc.

mniej rezerwacji w poréwnaniu
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z analogicznym okresem ubie-
gtego roku.

*Badanie ,Skala i cele groma-
dzenia oszczednosci przez Pola-
kow” zrealizowane przez Quality
Watch metodg CAWI na prébie
1098 dorostych Polakéw, 27-29
czerwca 2025 rok.

**Badanie ,Skaner MSP” re-
alizowane wsréd mikro, matych
i Srednich firm, przeprowadzone
przez Instytut Badan i Rozwig-
zan B2B Keralla Research, na
probie 500 firm sprzedajgcych
z odroczonym terminem ptatno-
Sci, technikq wywiaddw telefo-
nicznych, 202025.

23% POLSKICH FIRM
PROGNOZUJE WYZSZE
PRZYCHODY W WAKACJE

Gtowny indeks Barometru EFL na IIT kwartat br. wyniost 51,5 pkt. i jest 0 0,9 pkt.
wyzszy niz kwartat wezesniej. Wskaznik utrzymuje sie na poziomie powyzej
ograniczonego rozwoju wynoszacego 50 pkt. juz niemal od dwoch lat, co wskazuje

na stabilng sytuacje w polskim sektorze MSP. Mniej firm planuje wiecej inwestycji

(12% vs. 17% w Il kwartale br.), ale wiecej liczy na wieksza sprzedaz (23% vs. 14%
w Il kwartale br.). Zdecydowanie bardziej optymistycznie swoja kondycje oceniaja
srednie przedsiebiorstwa, wsrod ktorych az 40% liczy na wieksze przychody
w III kwartale br. Wsrod mikrofirm ten odsetek jest cztery razy nizszy (10%).

rzeci kwartat roku to
okres, w ktérym wiele
firm naturalnie dosto-

sowuje tempo dziatania do se-
zonu. W ustugach i przemysle

obserwujemy najczesciej wa-
kacyjne spowolnienie, z ko-
lei takie sektory jak HoReCa
czy handel sezonowy notu-
ja szczyt aktywnosci. W tym

otoczeniu przedsiebiorcy dzia-
taja nadal w warunkach pod-
wyzszonej niepewnosci go-
spodarczej, ktéra towarzyszy
nam juz od kilku lat. Co istotne,

inflacja w Polsce spadfa poni-
7€j 4%, a po pierwszych obniz-
kach stop procentowych wiele
firm, podobnie jak konsumen-
ci, z uwagg $ledzi posiedzenia
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Rady  Polityki Pienieznej
i oczekuje kolejnych obnizek.
Koszty finansowania pozostaja
na relatywnie wysokim pozio-
mie, co studzi zapat inwesty-
cyjny i sktania przedsiebior-
céw do wiekszej ostroznosci.
Zdecydowana wiekszos¢ firm
koncentruje sie dzi§ na utrzy-
maniu ptynnosci i operacyjnej
stabilnosci, co jest naturalng
strategia w kwartale, ktéry
z definicji nie sprzyja podej-
mowaniu decyzji rozwojowych
- moéwi Radostaw WozZniak,
prezes zarzadu EFL.

Stabilnie

Gtéwny odczyt Barometru EFL
na lll kwartat 2025 roku wynidst
51,5 pkt. i jest 0 0,9 pkt. wyzszy
niz w Il kwartale tego roku. Po-
réwnywalny poziom wskazni-
ka odnotowujemy niemal od
dwéch lat (w IV kwartale 2024
roku wskaZnik wyniést 50,4
pkt.). W ciggu tych miesiecy
gtéwny odczyt oscyluje w oko-
licach 50-52 pkt. A to oznacza,
Ze caly czas pozostaje powyzej
poziomu OR.

Prég OR to poziom ograni-
czonego rozwoju firm z sektora
MSP, ktéry w Barometrze EFL
wynosi co najmniej 50 pkt. Sta-
nowi algorytm stworzony na
podstawie danych zgromadzo-
nych w trakcie badania przed-
siebiorcow dotyczacych 4 sfer:
poziomu sprzedazy, planowa-
nych inwestycji w $rodki trwa-
te, ptynnosci finansowej i za-
potrzebowania na zewnetrzne
finansowanie. Przyjmuje war-
tosci od o do 100, przy czym
zagregowany wynik powyzej
50 pkt. oznacza, ze wystepuja
sprzyjajace warunki do rozwoju
sektora MSP, natomiast wynik
nizszy oznacza, ze warunki te s
niekorzystne. Warto$¢ wskaz-
nika na poziomie 51,5 pkt. ozna-
cza, ze mikro, mate i Srednie
przedsiebiorstwa widzg szanse
na rozwdj w najblizszych mie-
sigcach.

Trzeci tegoroczny pomiar
jest odrobine lepszy niz wynik
dla tego samego okresu rok
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temu — w lipcu 2024
roku wyniést 51,2
pkt.

Mniej inwestyc¢ji
Analizujac poszcze-
gélne obszary, kté-
re sktadajg sie na
gtéwny indeks Baro-
metru EFL, w pierw-
szej kolejnosci war-
to zwréci¢ uwage na
mniejszy optymizm
inwestycyjny. Gru-
pa przedsiebiorcéw
wskazujacych na
wzrost  inwestycji
w poréwnaniu do
minionego kwartatu
jest mniejsza i wy-
nosi 12%, podczas
gdy w Il kwartale
2025 roku byto to
17%. Jednoczesnie
mniejsze jest grono
przedstawicieli firm,
ktére planuja mniej
(9%).
Kwartat temu inwe-
stycyjnych pesymi-

inwestowac

2 CREDIT AGRICOLE
g EFL LEASING

BARG)METR

na lll kwartat 2025 roku

W biezacym pomiarze zacbserwowano wzrost o 0,9 pkt. wskaznika Barometru

w stosunku do poprzedniego pomiaru. Wartosc wskaznika jest przy tym nieznacznie
nizsza, niz w analogicznym momencie roku poprzedniego. Wskaznik jest od kilku
pomiarow stabilny.

Barometr na Il kwartat 2025 r.

wynidst:

51,5 pkt

stéw byto 16%. Naj- LEGENDA

wiecej responden-

tow planuje jednak 25pkt —+ Kondycja -R (wstrzymanie rozwoju, stagnacja)
podobny poziom 50pkt —— Kondycja OR (ograniczony rozwd], niepewnosé)

inwestycji (80%).

80 pkt

— Kondycja R (intensywny rozwaj)

Wieksze
przychody
W przypadku sprze-

zonego w dniach od od 1do 3C
enie Europejskiego Funduszu Lea:

dazy grupa optymi-
stéw wzrostfa istot-
nie w poréwnaniu

A CREDIT AGRICOLE

¢ CREDIT AGRICOLE

B¢ CREDIT AGRICOLE

¢ CREDIT AGRICOLE

do  poprzedniego

kwartatu.  Obecnie

23% firm progno-

zuje wieksze przychody. W I
kwartale br. taka opinie wy-
stawito 14% zapytanych. 9%
firm spodziewa sie skurczenia
sprzedazy, co jest réwniez lep-
szym wynikiem niz trzy miesia-
ce temu, kiedy 15% zapytanych
prognozowato spadek przycho-
dow.

W $lad za nieco lepszymi
prognozami  sprzedazowymi
idg lepsze prognozy dotyczace
ptynnosci finansowej. 22% re-
spondentéw spodziewa sie jej

poprawy, to jest o 8 p.p. wiecej
niz kwartat wczesniej. 9% firm
obawia sie pogorszenia kondy-
¢ji finansowej, a 7 na 10 firm nie
spodziewa sie zadnych zmian
w tym obszarze.

Najmniejsze firmy radza
sobie najgorzej

Analizujac wskaznik Barome-
tru na lll kwartat 2025 wedtug
wielkosci przedsiebiorstw ob-
serwuje sie zmiany w stosun-
ku do poprzedniego pomiaru.

W przypadku firm mikro za-
obserwowano nieznaczny
spadek wartosci wskaznika
Barometru o 0,8 pkt. (z 49,5
pkt. do 48,7 pkt.), zas§ w przy-
padku firm matych - wzrost
0 0,4 pkt. (z 51,2 pkt. do 51,6
pkt.). Srednie firmy maja sie
najlepiej i tutaj wynik nie
spadt ponizej 50 pkt. od kon-
ca 2023 roku. Tym razem za-
notowano najwiekszy wzrost,
bo az o 4,5 pkt. (z 51,3 pkt. do
55,8 pkt.).


https://media.efl.pl/raporty
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... wiecej niz rodzinny wypoczynek

- KONFERENCJE - SZKOLENIA - EVENTY
- SPOTKANIA BIZNESOWE - IMPREZY FIRMOWE

Zapewniamy:
e najlepsze lokalizacje:
§winoujs‘cie, Dzwirzyno, Kotobrzeg, Ustronie Morskie, Sarbinowo, Dabki, Jarostawiec, Jastarnia, Katy Rybackie, Krynica Morska,
Krynica Zdrdéj, Piwniczna Zdréj, Bukowina Tatrzanska, Wista, Ustron, Szczytna k/Dusznik Zdréj, Kalbornia
e wygodne zakwaterowanie
e smaczna kuchnie
e profesjonalng obstuge
e organizacje atrakcji dodatkowych
e atrakcyjna oferte dla grup

Nie ma dla nas wydarzenia, ktérego nie bylibysmy w stanie zaplanowac i zrealizowa¢

Zapraszamy do kontaktu | aktualna oferta na


www.nat.pl
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ARTUALNE DANE
INWESTYCJE
I KOMENTARZE

ACCOR

ccor, globalny lider
w branzy hotelarskiej
portfolio ponad 45

marek i ponad 5700 obiektami
w 110 krajach, konsekwentnie
wzmacnia swoj3 pozycje w Pol-
sce. Nasz kraj uznawany za je-
den z najbardziej dynamicz-
nych rynkéw w Europie Srod-
kowo-Wschodniej, odnotowu-
je rekordowe tempo wzrostu,
co odzwierciedla strategiczng
przewage grupy. Obecnie pod
markami Accor w Polsce dzia-
ta 86 hoteli w segmentach od
ekonomicznego i midscale po
premium i luxury — w tym tak
lubiane przez gosci jak Mercure,
Novotel czy ibis. Strategia roz-
woju Grupy opiera sie na umac-
nianiu pozycji lidera i poszuki-
waniu destynacji o znaczacym
potencjale.

Przetomowe otwarcia

w Polsce

Rok 2025 jest dla Accor rokiem
znaczacych premier na polskim
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rynku. Na poczatku roku zade-
biutowata szwajcarska marka
premium Mo&venpick, otwiera-
jac od razu dwa obiekty z cha-
rakterystycznymi rytuatami ta-
kimi jak ,Chocolate Hour™

« Movenpick Resort & Spa
Karpacz, pieciogwiazdkowy
hotel w Karkonoszach, ofe-
ruje 126 pokoi, bogatg strefe
SPA oraz restauracje Polan-
ka.

« Movenpick Grand Hotel
Wroctaw, potozony w za-
bytkowym budynku w cen-
trum  Wroctawia, oferuje
179 pokoi i apartamentdw,
nowoczesne sale konferen-
cyjne oraz restauracje i bar.
Obiekt po renowacji taczy
secesyjne elementy z nowo-
czesnymi, zrébwnowazonymi
rozwigzaniami.

Mévenpick  to  synonim
szwajcarskiej goscinnosci i do-
skonatosci kulinarnej, a od 2017
roku jest uznawany przez Gre-
en Globe za jedna z najbardziej



https://all.accor.com/a/pl.html
https://www.linkedin.com/in/jacek-stasikowski-22b34731/

zrébwnowazonych marek
hotelowych na Swiecie.

Kolejnym strategicz-
nym otwarciem dla gru-
py jest TRIBE Krakow Old
Town, ktéry od lipca 2025
roku przyjmuje gosci. To
pierwszy obiekt w Polsce
dziatajagcy pod ta nowa-
torska i designerska marka
z ambitnym planem roz-
woju w kraju. Hotel, zloka-
lizowany w bezposrednim
sgsiedztwie krakowskiego
Starego Miasta, stanowi
jedna z kluczowych inwe-
stycji rozbudowujgcych
portfolio grupy w regionie.
Oferuje 168 pokoi i aparta-
mentéw, a takze restaura-
cje TRIBE Table z kuchnig
azjatycka, dwie sale konfe-
rencyjne, ogréd oraz strefe
wellness. Za design wnetrz
odpowiada hiszparskie
studio Stone Designs, a wy-
stréj czerpie z filmowej es-
tetyki Davida Lyncha.

W tym roku grupa pla-
nuje takze otwarcie ibis Styles
Katowice Airport, ktéry zasili
krajowe portfolio marki styna-
cej z kreatywnego designu.

Plany rozwoju na lata 2025-
2026

Accor planuje dalsza, dyna-
miczng ekspansje w Polsce,
z zamiarem otwarcia kolejnych
ponad 15 obiektéw w ciggu naj-
blizszych kilku lat, z czego oko-
fo 10 jest juz w przygotowaniu.
Crupa skupia sie na rozbudo-
wie segmentu premium z pla-
nem otwarcia kolejnych hoteli
Mé&venpick m.in. w Pozna-
niu, Gdyni i Swinoujéciu oraz
wprowadzaniu nowych, inno-
wacyjnych marek, jak Swis-
sétel (z planem premiery na
wybrzezu) i Pullman (idealnej
dla duzych miast i gosci konfe-
rencyjno-biznesowych).

Accor koncentruje sie na
regionach z ogromnym, wcigz
niewykorzystanym, potencja-
tem turystycznym. Priorytetem
sq gbrskie miejscowosci wy-
poczynkowe, pas nadmorski

MOVENPICK RESORT & SPA KARPACZ,

oraz Mazury. Jacek Stasikowski,
Development Director Poland
w Accor, podkresla, ze Mazury,
pomimo swoich wyjatkowych
waloréw przyrodniczych, wciaz
sg obszarem, gdzie brakuje ho-
teli duzych sieci miedzynarodo-
wych. Jednoczesnie to region
z ogromnym potencjatem dla
obiektow z kompleksowg ofer-
t3, dziatajacych przez caty rok.

OBECNA SYTUACJE
RYNROWA ROMENTUJE
JACEK STASTROWSRKI
DEVELOPMENT DIRECTOR
POLAND

Jacek Stasikowski z duzym
optymizmem ocenia perspekty-
wy polskiego rynku hotelarskie-
go, podkreslajac jego dynamicz-
ny wzrost: - Rynek hotelarski
w Polsce bedzie rést - obserwu-
jemy to po liczbie nowych projek-
tow. Coraz wiecej niezaleznych
hoteli dotgcza do sieci - szuka-
jqgc stabilnosci, wsparcia i wiek-
szej widocznosci. To sprawia, ze
branza bedzie nadal dynamicz-
nie rozwijac sie, a perspektywy
kondycji oraz rozwoju turystyki
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i hotelarstwa w najblizszych la-

tach sq pozytywne.

Wsréd  kluczowych  zmian

i trendéw ksztattujacych polski

rynek hotelarski, wymienia:
Wzrost zainteresowania no-
wymi i lifestyleowymi mar-
kami oraz dynamiczny rozwdj
segmentu premium: Inwesto-
rzy coraz chetniej wybierajq
odwazniejsze i mniej oczywi-
ste marki. W ciggu ostatnich
12 miesiecy podpisaliSmy trzy
razy wiecej uméw na hotele
premium w poréwnaniu do
2019 roku, co Swiadczy o wy-
raznym zapotrzebowaniu na
wyzszq jakosc ustug.

« Rosngca popularnos¢ mode-
lu franczyzowego: Chociaz
obecnie okoto 45% hoteli Ac-
cor w Polsce dziata w oparciu
0 umowy o zarzqdzanie, to
w przypadku nowych kon-
traktow az 70% to franczy-
zy. Jest to naturalna konse-
kwencja dojrzewania rynku,
gdzie inwestorzy, zdobywa-
jgc doswiadczenie, dgzq do
wiekszej niezaleznosci, na-
dal korzystajgc z sity marki

i wsparcia globalnej
sieci.

« Priorytet zréwno-
wazonego rozwoju

(ESG): Jest to dzi$ ko-
niecznos¢ i kluczowy fi-
lar strategii. Inwestorzy
dostrzegajq, ze zielone
rozwiqzania, mimo po-
czqtkowych  kosztéw,
szybko przynoszq zwrot
i budujg wartos¢ marki
w oczach coraz bardziej
Swiadomych gosci. Accor
aktywnie wdraza zielone
rozwiqzania, dqzqc do
neutralnosci  weglowej
do 2050 roku i znaczgcej
redukcji emisji CO2 do
2030 roku.
« Rozwdj projektow
mixed-use i alternatyw-
nych Zzrédet finansowa-
nia: RosSnie zaintereso-
wanie inwestycjami 1g-
czqcymi funkcje hotelowe
z biurowymi, mieszkanio-
wymi czy handlowymi,
a takze alternatywnymi
formami  finansowania. Ob-
serwujemy tez trend adaptacji
istniejgcych  budynkéw, np.
biurowcéw, na hotele.

Jacek Stasikowski podkre-
Sla, ze obecnos¢ Accor w Pol-
sce, wspierana przez silne re-
gionalne biuro w Warszawie,
ktére koordynuje dziatania na
16 rynkach Europy Srodko-
wo-Wschodniej, pozwala nie
tylko odpowiadaé na potrzeby
branzy, ale wrecz j3 ksztatto-
wa¢, dynamizujac rozwéj i tym
samym podnoszac atrakcyj-
nosc¢ Polski.

- Branza hotelarska w Polsce,
pomimo  globalnych  wyzwan,
wykazuje odpornos¢ i dynamicz-
nie sie rozwija. Accor, dzieki ela-
stycznosci swojego portfolio ma-
rek i innowacyjnemu podejsciu,
jest doskonale przygotowany,
aby sprostac zmieniajqgcym sie
wymaganiom rynku i kontynu-
owac¢ umacnianie swojej pozycji
lidera, tworzqc obiekty, ktore
majq ogromne znaczenie dla roz-
woju miast i przysztosci branzy -
dodaje Jacek Stasikowski.
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ARCHE

rupa Arche ratuje i re-

witalizuje nie tylko za-

bytki, ale réwniez spo-
tecznosci. Przywraca do zycia
stare fabryki, zamki i patace,
chroniac je przed zagrozeniami
takimi jak pozary, wyburzenia
czy naturalna degradacja. Kaz-
dy odnaleziony podczas rewi-
talizacji przedmiot otrzymuje
drugie zycie i staje sie elemen-
tem wystroju wnetrz obiektow
Arche.

Plany

Grupa Arche kontynuuje swoj3
misje przywracania zycia miej-
scom z historia, f3czac funkcje
hotelowa, kulturalng i spotecz-
na w unikalnych obiektach na
terenie catej Polski. Najblizsze
miesigce i lata zapowiadaja sie
wyjatkowo intensywnie - po-
wstanie szereg nowych inwe-
stycji, ktére doskonale wpisuja
sie w filozofie rewitalizacji i bu-
dowania przestrzeni z dusza.

Wséréd nadchodzacych re-
alizacji znalazt sie Arche Hotel
Lotnisko Gdarsk, nowoczesny
obiekt tuz przy jednym z naj-
wiekszych lotnisk w kraju, ofe-
rujacy komfortowg baze dla
podréznych i klientéw bizne-
sowych.

Kolejng inwestycja jest Ar-
che Garnizon Biatystok - pro-
jekt zlokalizowany na terenie
dawnych koszar, ktéry w no-
woczesny  sposob  potaczy
historie z funkcja hotelowa,
tworzac przestrzei przyjazna
zaréwno gosciom, jak i lokalnej
spotecznosci.

W Muszynie Grupa Arche
tchnie nowe zycie w moderni-
styczny osrodek wypoczynko-
wy ,Metalowiec”. Ten urokliwy
projekt w Beskidzie Sadeckim
zamieni sie w atrakcyjne miej-
sce relaksu, wydarzen i spotkan
z wyjatkowa atmosfera.

Trwaja réwniez intensywne
prace nad rewitalizacjg Kré-
lewskiej Papierni w Konstan-
cinie-Jeziornie - zabytkowego
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kompleksu przemystowego,
ktéry przeobrazi sie w nowo-
czesny obiekt hotelowo-kul-
turalny, podkreslajacy unikalny
charakter miejsca.

W Tarnowie Arche planuje
kompleksowa adaptacje prze-
strzeni wokét legendarnego Mty-
na Szancera, ktéry ma stac sie
przyktadem nowoczesnego po-
dejécia do rewitalizacji terenéw
poprzemystowych w miastach.

Jednym z najambitniejszych
i symbolicznych projektéw jest
Elektrocieptownia Szombierki
w Bytomiu - perta architektury
przemystowej XX wieku. Arche
pracuje nad koncepcja stworze-
nia wielofunkcyjnej przestrzeni
hotelowo-kulturalnej z zacho-
waniem petnego szacunku
dla unikalnego, industrialnego
dziedzictwa tego miejsca.

Réwnolegle prowadzony
jest rozwdj istniejacych obiek-
téw - m.in. rozbudowa Arche
Hotel Lotnisko Wroctaw, ktéry
dzieki dogodnemu potozeniu
zyska nowe funkcjonalnosci
i jeszcze wieksze mozliwosci
organizacji wydarzer bizneso-
wych i konferencyjnych.

Te wszystkie dziatania wpi-
sujg sie w dtugofalowg wizje
Grupy Arche: tworzyé miejsca,
ktére zyja — nie tylko jako ho-
tele, ale jako otwarte przestrze-
nie dialogu, kultury, integracji
i wypoczynku. Arche nie tylko
buduje, ale nadaje nowy sens
miejscom z przesztoscia, f3czac
historie z przysztoscig i odpo-
wiadajagc na potrzeby wspét-
czesnych gosci

KLAUDIA ROMANOWICZ
CZLONER ZARZADU
Ostatnie miesigce potwierdzity,
ze polski rynek hotelarski znaj-
duje sie w fazie intensywnych
przemian. Zmieniajq sie potrze-
by i oczekiwania gosci, rosng
wymagania dotyczqce jakosci
i autentycznosci doswiadczen,
a takze pojawiajq sie nowe
wyzwania, ale i szanse. Jako

Grupa Arche nie tylko Sledzimy
te zmiany - aktywnie je wspot-
tworzymy, oferujqc model hote-
larstwa, ktéry wychodzi daleko
poza klasyczne pojecie noclegu.

Nowy model podrézowania

i pobytow - doswiadczenia,
nie tylko +6zko

W tym sezonie letnim wystar-
towalismy z nowq ofertq poby-
tow ,last minute” za pét ceny.
To rozwiqgzanie, ktére - co bar-
dzo wazne - jest korzystne dla
wszystkich stron. Goscie zyskujq
mozliwos¢ atrakcyjnego i tan-
szego wyjazdu, a my zwiek-
szamy przychody ze sprzedazy
bezposredniej i minimalizuje-
my niewykorzystane obfozenie.
Na naszych stronach mozna na
biezgco Sledzi¢ dostepnosc tej
oferty - dziata to dynamicznie
i elastycznie, zgodnie z duchem
wspotczesnego rynku.

Dzis podrézni nie szukajq juz
tylko ,dachu nad gtowq”. Co-
raz czesciej chodzi o cos znacz-
nie wiecej - o emocje, auten-
tyczne doswiadczenia, kontakt

z lokalnoscig, kulturg, tradycjg,
a takze o mozliwos¢ regenera-
cji, wyciszenia czy odkrywania
inspirujgcych miejsc. To wiasnie
dlatego rewitalizowane przez nas
zabytki - z duszq, historig, regio-
nalng tozsamosciq - cieszq sie ro-
sngcym zainteresowaniem i uzna-
niem gosci z Polski i zagranicy.

Zabytki z duszq i miejsca,
ktore tqczq - nie tylko hotel,
ale przestrzen spoteczna
W ubiegtym roku przyjelismy
ponad milion gosci. To dla nas
ogromna satysfakcja, ale tez po-
twierdzenie stusznosci strategii,
w ktdrej rewitalizacja unikalnych
obiektow i oferowanie czego$
wiecej niz nocleg staje sie fun-
damentem rozwoju. Zauwazamy
coraz wieksze zainteresowanie
naszymi lokalizacjami oddalo-
nymi od gtéwnych aglomeracji -
obiektami z historig, otoczonymi
przyrodq, oferujqcymi zréznico-
wangq oferte spedzania czasu.

W kolekcji Arche mamy juz
21 takich peretek - kazda z nich
to osobna opowiesc. Od patacéw


https://www.linkedin.com/in/klaudia-romanowicz-192558108/
https://hotelearche.pl/

i klasztoréw, przez moderni-
styczne osSrodki wypoczynkowe,
az po dawne cukrownie, mtyny
czy koszary. Wyrézniajg sie one
nie tylko architekturq, ale tez
ofertq - organizujemy anima-
¢je dla dzieci, wystawy sztuki,
koncerty, warsztaty kulinarne,
wydarzenia lokalne, bezptatne
zwiedzanie z przewodnikiem,
a nawet medytacje klasztorne
czy spotkania z naturg w na-
szych ogrodach, sadach i ZOO.
To wszystko odpowiada na
realne potrzeby wspdfczesnych
ludzi - oderwania sie od ekrandw,
powrotu do relacji, autentycz-
nych emocji i wspdlnotowosci.

MICE - sita synergii

i nowoczesnej infrastruktury
Réwnolegle rozwijamy oferte
dla sektora MICE (Meetings, In-
centives, Conferences, Events),
ktéry w ostatnich latach stat sie
kluczowym filarem naszej dzia-
talnosci. Multifunkcyjne prze-
strzenie w zrewitalizowanych
obiektach historycznych, nowo-
czesna baza noclegowa i dobrze
zaprojektowane zaplecze kon-
ferencyjne - to potqczenie daje
nam przewage konkurencyjng
i znaczgco zwieksza rentownosc
obiektow.

Dla wielu klientéw wyda-
rzenia biznesowe i integracyjne
w niebanalnych przestrzeniach
sq dzis znacznie bardziej atrak-
cyjne niz standardowe hotele
miejskie. Jestesmy tego przy-
ktadem - nasze wyniki finanso-
we rosnq, a obtoZenie obiektow
utrzymuje sie na wysokim po-
ziomie réwniez poza sezonem
turystycznym.

Jesli drugie pétrocze 2025
roku bedzie réwnie intensywne
jak pierwsze, to ten czas zapi-
sze sie jako rekordowy w hi-
storii Grupy Arche - zaréwno
pod wzgledem liczby gosci, jak
i przychodow.

Nowe inwestycje -
kontynuacja filozofii
rewitalizacji

Kolejne kroki naszej strategii to
nowe inwestycje, ktére juz teraz

sq w fazie realizacji. Wkrétce

wystartujemy z:

« Arche Hotel Lotnisko
Gdarisk - nowoczesny obiekt
przy jednym z najwiekszych
portéw lotniczych w Polsce,

e Arche Garnizon Biatystok -
hotel w dawnych koszarach,
tqczqcy historie i kulture
z hotelarstwem,

e Arche Metalowiec Muszyna
- rewitalizacja modernistycz-
nego osrodka wypoczynko-
wego w Beskidzie Sqgdeckim,

e Krolewska Papiernia
w Konstancinie-Jeziornie -
unikalny kompleks hotelowo-
-kulturalny w zabytkowym
budynku przemystowym,

e Miyn Szancera w Tarnowie
- projekt z nowym podej-
Sciem do rewitalizacji miej-
skich przestrzeni.

Szczegdélne miejsce w na-
szych planach zajmuje Elektro-
cieptownia Szombierki w Byto-
miu - jedna z najwazniejszych
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ikon architektury przemystowej
pierwszej pofowy XX wieku
w Polsce. To dla nas nie tylko
inwestycja, ale misja. Chcemy,
by stata sie miejscem tqczqcym
funkcje  hotelowe, kulturalne
i spoteczne, z zachowaniem pet-
nego szacunku dla industrialne-
go dziedzictwa.

Rozbudowa i reinwestycje
- przyktad Cukrowni Znin
i Arche Nateczow
Nie zapominamy réwniez o roz-
woju  istniejqgcych  obiektow.
Rozbudowujemy Arche Hotel
Lotnisko Wroctaw, wzmacniajgc
jego funkcje konferencyjne. Pra-
cujemy takze nad poszerzeniem
mozliwosci eventowych w Arche
Nateczéw (dawne Sanatorium
Milicyjne), ktére po przebudowie
bedzie w stanie przyjg¢ ponad
1500 uczestnikéw wydarzen.

W Cukrowni Znin, jednym
z naszych flagowych obiektéw
MICE, rozpoczeliSmy rozbudowe

infrastruktury o dwa nowe, ca-
foroczne boiska sportowe. To
przyktad, jak reinwestujemy zy-
ski w dalszy rozwéj - z korzysciq
dla gosci, lokalnych spotecznosci
i naszej oferty.

Podsumowanie - kierunek:
rozwaj odpowiedzialny,
autentyczny i zrownowazony
Rynek hotelarski w Polsce doj-
rzewa. Goscie sq bardziej swia-
domi, wymagajqcy, ale tez lo-
jalni wobec marek, ktére oferujg
co$ wiecej niz standard. Grupa
Arche chce by¢ tq markg - kon-
sekwentnie rozwijajgcq oferte
w duchu rewitalizacji, auten-
tycznosci i spotecznej odpowie-
dzialnosci.

Widzimy ogromny potencjat
w dalszym {fgczeniu funkcji ho-
telowej z wydarzeniami, kulturqg
i lokalnoscig. | to witasnie ten kie-
runek wyznacza naszq strategie
- zaréwno dzis, jak i w kolejnych
latach.

L ol el ol e
o
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B&B HOTELS

o jedna z najwiekszych
i najdynamiczniej roz-
wijajacych sie sieci ho-

telowych na rynku miedzyna-
rodowym. Obecna w 18 krajach
europejskich, a takze w Sta-
nach Zjednoczonych i Brazylii,
posiada ponad 900 hoteli na
Swiecie, oferujac podréznym
wygodne i
kwaterowanie w segmencie
value-for-money.

W Polsce marka systema-
tycznie umacnia swojg pozy-
cje. Obecnie sie¢ obejmuje 17
hoteli w 16 miastach. Hotele
funkcjonuja w Warszawie (dwa
obiekty), Krakowie, Katowicach,
todzi, Wroctawiu, Poznaniu,
Rzeszowie, Lublinie, Toruniu,
Kielcach, Nowym Targu, Byto-
miu, Kaliszu, Lesznie, Piotrko-
wie Trybunalskim, Tomaszowie
Lubelskim, a ich taczna oferta
obejmuje ponad 1800 pokoi.

Wszystkie B&B HOTELE wy-
rézniaja sie dogodnym potoze-
niem - najczesciej w centrach
miast, blisko dworcéw, lotnisk,
kluczowych atrakcji turystycz-
nych czy osrodkéw bizneso-
wych. Komfortowe wnetrza,
nowoczesna infrastruktura
i konkurencyjne ceny czynia je
naturalnym wyborem zaréwno
dla klientéw indywidualnych,
jak i biznesowych.

nowoczesne za-

15 lat B&B HOTELS w Polsce
Rok 2025 to wyjatkowy czas
dla B&B HOTELS. Sie¢ swie-
tuje 15-lecie obecnosci na pol-
skim rynku. Wszystko zaczeto
sie w 2010 roku, kiedy otwarto
pierwszy obiekt - B&B HOTEL
Toruh. To wtasnie od tego mo-
mentu marka nieprzerwanie
rozwija swoja dziatalnos¢ w na-
szym kraju, poszerzajac portfo-
lio i zdobywajac zaufanie gosci
w kolejnych miastach. Dzi$ B&B
HOTELS wyznacza standardy
w segmencie value-for-money,
taczac wygode, nowoczesny
wystréj i atrakcyjne lokalizacje
z rozsgdnymi cenami.
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Elastycznos¢ wpisana

w strategie

Jednym z wyréznikéw strategii
B&B HOTELS na polskim rynku
jest zorientowanie na potrzeby
gosci i umiejetno$¢ dostoso-
wania oferty do réznych ocze-
kiwan. Wiasnie dlatego w pol-
skim portfolio znajduja sie ho-
tele o zréznicowanym standar-
dzie - od 2 do 4 gwiazdek, przy
czym wiekszo$¢ nowo otwie-
ranych obiektéw reprezentuje
segment 3-gwiazdkowy.

Co wazne, takze 9 aktualnie
dziatajacych hoteli 2-gwiazd-
kowych oferuje standard odpo-
wiadajacy obiektom 3-gwiazd-
kowym - réznice w kategory-
zacji wynikaja jedynie z nieco
mniejszego metrazu pokoi. Ja-
ko$¢ wyposazenia oraz obstuga
pozostajg na tym samym, wy-
sokim poziomie. To wfadnie ta
elastyczno$¢ i dopasowanie do
lokalnych warunkéw oraz pre-
ferencji gosci s3 fundamentem
sukcesu marki w Polsce.

B&B HOTELS rosnie w site
B&B HOTELS kontynuuje dy-
namiczny rozwdj przez prze-
jecia i konwersje istniejacych
budynkdéw oraz nowe inwesty-
cje z deweloperami. W ramach
wspdtpracy oferuje dtugoter-
minowe umowy najmu.
Jeszcze w tym roku siec
powiekszy sie o kolejne dwa
obiekty. Z poczatkiem jesie-
ni dotaczy do niej B&B HO-
TEL Tychy, a z koficem 2025
roku planowane jest réwniez
otwarcie drugiego hotelu we
Wroctawiu, w jednej z najbar-
dziej prestizowych lokalizacji
w miescie — bezposrednio na
Rynku. Trzygwiazdkowy B&B
HOTEL Woroctaw Old Town
powstanie w wyniku konwersji
istniejgcego  budynku biuro-
wego na hotel. Oba projekty
sy kontynuacja wspdtpracy
z wiascicielami nieruchomo-
$ci, ktéra pozwala na efektyw-
ne i szybkie wprowadzanie

nowych obiektéw do sieci po-
przez zawieranie dtugotermi-
nowych uméw najmu. To waz-
ny krok w umacnianiu pozycji
marki w najwiekszych osrod-
kach miejskich.

Rozwodj to takze modernizacje
Rozwdj sieci obejmuje nie tyl-
ko otwieranie nowych obiek-
téw, ale réwniez modernizacje
juz dziatajacych hoteli, tak by
stale odpowiadaty one aktu-
alnym standardom B&B HO-
TELS oraz zmieniajagcym sie
potrzebom gosci. Niedawno
zakonczyta sie modernizacja
wnetrz B&B HOTEL Wroctaw
Centrum, obejmujaca zaréwno
czesci wspdblne, jak i wszystkie
pokoje. Dopiero co zakonczyt
sie réwniez remont w B&B
HOTEL Torun o podobnym za-
kresie prac. To jedne z pierw-
szych obiektéw sieci w Polsce,
otwarte odpowiednio w 2013
i 2010 roku.

W ostatnim czasie nowy,
Swiezy wyglad zyskaty takze
recepcje w B&B HOTEL Bytom

oraz w B&B HOTEL Piotrkéw
Trybunalski, ktére dotaczyty do
sieci w 2023 roku. Moderniza-
cja wspomnianych przestrzeni
to wazny element procesu ich
integracji ze standardem marki
i podnoszenia jakosci doswiad-
czen gosci.

JAKUB BILIR, CEO

Branza hotelarska w Polsce stoi
dzis w obliczu dynamicznych
zmian, ktére redefiniujg do-
tychczasowe modele dziatania.
Zréwnowazony rozwdj zyskuje
coraz wieksze znaczenie - nie
tylko jako trend, lecz jako nowy
standard rynkowy. Wspétczesny
podrézny chetniej wybiera miej-
sca Swiadomie dbajgce o Sro-
dowisko, wprowadzajqgce odpo-
wiedzialne praktyki biznesowe,
ograniczajqce emisje i wspiera-
jqce lokalne spotecznosci.

W niemal kazdym globalnym
zapytaniu ofertowym pojawiajq
sie dzis kryteria zwigzane z ESG
- minimalizacjq Sladu weglo-
wego, dziataniami spotecznymi
i inkluzywnoscig. To sprawia, ze


https://www.linkedin.com/in/jakubbilik/
https://www.hotel-bb.com/pl

przejrzysto$¢ wartosci i odpo-
wiedzialnos¢ spoteczna sieci ho-
telowej stajq sie istotnym czyn-
nikiem wyboru.

Goscie coraz czesciej poszu-
kujq rownowagi miedzy jakosciq
a ceng, co sprawia, ze segment
value-for-money rosnie w site.

Réwnolegle ogromng role
zaczynajq odgrywac automa-
tyzacja i elastycznosé. Goscie

oczekujg bezkontaktowego
zameldowania, intuicyjnego
zarzqdzania rezerwacjami on-
line czy mozliwosci wygodnej
zmiany planéw podrézy. Praca
hybrydowa, samodzielne pla-
nowanie podrézy stuzbowych
i rosngca popularnos¢ tzw. ble-
isure (tqczenie pracy z wypo-
czynkiem) réwniez zmieniajq
strukture popytu.

FOCUS HOTELS

0 preznie rozwijajaca
sie sie¢ nowoczesnych
hoteli biznesowych

w Polsce. Obiekty funkcjonuja
w ramach marek Focus Hotel
dedykowanej hotelom eko-
nomicznym, Focus Hotel Pre-
mium dla hoteli 4 gwiazdko-
wych oraz Grand Focus Hotel -
charakteryzujacych sie wysoka
jakoscig $wiadczonych ustug.
Aktualnie portfolio obejmuje
17 hoteli, jednak dzieki kon-
sekwentnej realizacji strategii
rozwoju, sie¢ stale umacnia
sSwoj3 pozycje na rynku hote-
larskim, oferujac wysoka ja-
kos¢ ustug oraz wyjatkowe do-
Swiadczenia dla swoich gosci.

Wiascicielem spétki jest no-
towana na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie
Crupa Kapitatowa IMMOBILE
z siedziba w Bydgoszczy.

LUKASZ PLOSZYNSKI
WICEPREZES ZARZADU
Ten rok jest dla nas wyjgtkowo
intensywny. Realizujemy trzy
istotne inwestycje, z ktorych
kazda ma dla nas strategiczne
znaczenie. W kwietniu otwo-
rzylismy pierwszy nasz hotel
w Krakowie. Od dawna stara-
lismy sie wejs¢ na ten rynek,
ktory jest jednym z najwazniej-
szych w Polsce pod wzgledem

ruchu turystycznego i bizne-
sowego. Focus Hotel Premium
Krakow oferuje 75 pokoi i apar-
tamentdw oraz przestrzen kon-
ferencyjng o powierzchni 150
mkw. Do dyspozycji gosci pozo-
staje takze sifownia, sauna oraz
sala zabaw dla dzieci. W obiek-
cie funkcjonuje réwniez Restau-
racja 4Seasons, ktéra oferuje
mozliwos¢ organizacji wesel
oraz przyjec okolicznosciowych
dla 120 gosci.

W lipcu swoich pierwszych
gosci przyjgtdrugi obiekt - Focus
Hotel Premium we Wroctawiu,
w charakterystycznym budynku
znanym lokalnie jako ,termos”.
Co ciekawe, jest to kolejna nasza
udana adaptacja budynku biu-
rowego na hotel, a takich projek-
tow mamy w naszym portfolio
coraz wiecej. We Woroctawiu
inwestorem jest duzy fundusz
inwestycyjny Futureal, z ktérym
podpisaliSmy naszq pierwszg
umowe dzierzawy z czynszem
denominowanym w euro. Focus
Hotel Premium Wroctaw zaofe-
ruje 87 pokoi i apartamentow,
a wiele z nich zapewni gosciom
wyjgtkowy widok z okien na
wroctawskq starowke.

Trzecim projektem jest hotel
w Olsztynie - réwniez cztero-
gwiazdkowy Focus Hotel Pre-
mium. Budynek byt pierwotnie
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Dla catej branzy to czas in-
tensywnej adaptacji, inwesty-
¢ji w technologie i Swiadomych
decyzji zarzqdczych - wszystko
po to, by utrzymac konkurency;-
nos¢ oraz zyskac zaufanie nowo-
czesnych klientow.

Z perspektywy inwestycyj-
nej rosnie tez zaufanie do mo-
delu najmu dtugoterminowego,
ktory oferuje bezpieczenstwo,

stabilnos¢ i partnerskie relacje
z wiascicielami nieruchomosci.
To zacheca kolejnych
storéw do wspdtpracy z naszq
siecig. Polska ma szanse stac
sie dla BB HOTELS kolejnym
kluczowym rynkiem w Europie -
i konsekwentnie do tego dqzymy,
obierajqgc kurs na pozycje lidera
w segmencie value-for-money
w naszym Kraju.

inwe-

@ Focus HOTELS

budowany z przeznaczeniem
pod funkcje biurowg, jednak
dzieki adaptacji stworzymy no-
woczesny hotel w doskonatej
lokalizacji, w samym centrum
miasta. Otwarcie planujemy na
koniec roku.

Aktualng sytuacje na ryn-
ku oceniam pozytywnie. Za-
ktadamy  kontynuacje  tren-
doéw z 2024 r., czyli stabilizacje

obtozenia i wzrost Srednich cen
na poziomie infiacji. Oczywiscie
moze sie to rézni¢ w zaleznosci
od rynku - bardzo mocna jest
Warszawa, gdzie pomimo wielu
otwar¢ nowych hoteli w dalszym
ciggu notowane sq solidne wzro-
sty wskaznikow. Ale na przyktad
Wroctaw, gdzie wkrétce otwie-
ramy nowy hotel, jest juz ryn-
kiem mocno nasyconym.
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GRANO GROUP
WLASCICIEL MARKI
GRANO HOTELS

rano Group to operator
i wiasciciel dynamicz-
nie rozwijajacej sie

polskiej sieci hotelowej Grano
Hotels. Z siedzibg w Tréjmie-
Scie oraz portfelem obejmu-
jacym 11 obiektéw zlokalizo-
wanych w Gdansku, Wislince,
Szklarskiej Porebie i Ustroniu
Morskim; Grano Group nalezy
do grona aktywnie dziatajacych
operatoréw hotelowych w seg-
mencie premium w Polsce.
Obiekty ~ Grano  dziataja
w zréznicowanych modelach
operacyjnych — od dzierzawy,
przez system condo, po aparta-
menty inwestycyjne - oferujac
inwestorom elastyczne formy
zaangazowania kapitatowego
oraz profesjonalne zarzadzanie.
Kazdy obiekt charakteryzuje
nowoczesna infrastruktura, do-
pracowane wnetrza, autorska
gastronomia oraz rozbudowa-
ne zaplecze konferencyjne.
Dzieki wieloletniemu do-
Swiadczeniu w sektorze condo,
Grano Group cieszy sie duzym
zaufaniem ws$réd  partneréw
biznesowych osiagajac bardzo

dobre wyniki w obiektach sieci -
zaréwno na poziomie operacy;j-
nym, jak i z perspektywy wtasci-
cieli pokoi i apartamentéw.

Przygotowujac sie do dalszej
ekspansji i wspdtpracy z no-
wymi obiektami Grano Group
przeszta szereg zmian organiza-
cyjnych oraz rebranding. Przed-
stawiono nowe marki hoteli,
zaprezentowano odswiezone
logotypy oraz powotano Clu-
ster Directoréw, ktérzy aktyw-
nie wspierajg i zarzadzaja ho-
telami dotaczajagcymi do sieci.
Zmiany te umozliwiajg grupie
Grano skuteczne prowadzenie
operacji hotelowych na tere-
nie catej Polski z zachowaniem
spéjnych standardéw jakosci
i elastycznym dostosowaniem
oferty do lokalnych rynkéw.

Grupa ogtosita réwniez po-
wstanie nowego dziatu - Grano
Real Estate - ktéry odpowiada
za tworzenie kompleksowych
ofert inwestycyjnych skierowa-
nych do inwestoréw indywidu-
alnych iinstytucjonalnych zain-
teresowanych polskim rynkiem
hotelarskim.
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GRANO'GROUP

Nowy standard wspétpracy

Zgodnie z oczekiwaniami inwe-
storéw, Grano Group dofacza
do swojej oferty modele hy-
brydowe, ktérych gtéwnag za-
letg jest faczenie réznych form
wynagrodzenia inwestora, co
pozwala precyzyjnie dopaso-
waé warunki wspdtpracy do
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strategii finansowej wtascicie-
la. Inwestorzy moga liczy¢ za-
réwno na state, przewidywal-
ne przychody, jak i na udziat
w zyskach generowanych przez
obiekt. Elastyczno$¢ modelu
hybrydowego jest kluczowa
W wymagajacej i dynamicznej
branzy hotelarskiej.

W praktyce model hybry-
dowy oferowany przez Grano
Group to zestaw realnych ko-
rzysci dla inwestora: stabilnosé
w postaci gwarantowanego
czynszu, udziat w zyskach ope-
racyjnych oraz ograniczenie
ryzyka zwigzanego z codzien-
nym zarzadzaniem obiektem.
W efekcie to rozwigzanie, ktére
faczy bezpieczeAstwo trady-
cyjnych modeli z potencjatem
wzrostu  charakterystycznym
dla nowoczesnych form wspét-
pracy inwestycyjne;j.

Ekspansja Grano

Nadchodzacy okres bedzie
czasem zaplanowanego i in-
tensywnego rozwoju dla Cra-
no GCroup. Priorytetem jest


https://www.linkedin.com/in/arkadiusz-labudda-5aa97196/
https://www.granohotels.pl/
https://www.granohotels.pl/

przygotowanie do otwarcia
nowego obiektu w Warsza-
wie, rozbudowa sieci poprzez
wspbtprace w ramach modeli
operatorskich oraz umocnie-
nie marki Grano Hotels jako
pierwszego wyboru dla gosci
szukajacych komfortu, jakosci
i niezapomnianych doswiad-
czen. Grano Group jasno komu-
nikuje gotowos¢ do wspdtpracy
z wiascicielami nieruchomosci,
oferujgc sprawdzone rozwig-
zania zwiekszajace wartos¢ ich
inwestycji.

ARKADIUSZ LABUDDA
PREZES ZARZADU

W perspektywie najblizszych
dwdch lat stawiamy na konse-
kwentne wzmacnianie pozycji
Grano Hotels jako rozpozna-
walnej i cenionej marki na rynku
obiektéw miejskich i wypoczyn-
kowych. Polski rynek hotelarski

ADA

L ART- =
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wchodzi w dojrzatq faze, gdzie
kluczowe stajq sie jakos¢ zarzg-
dzania, doswiadczenie goscia
oraz zdolnos¢ do elastyczne-
go reagowania na dynamiczne
zmiany. W tej rzeczywistosci
ro$nie znaczenie innowacyjnych
modeli operacyjnych, techno-
logii oraz zréwnowazonego po-
dejscia do kosztow, co pozwala
nam skutecznie odpowiadac na
rosngce oczekiwania inwesto-
row i klientow.

Naszym strategicznym ce-
lem jest rozwdj poprzez pozy-
skiwanie nowych kontraktéw
operatorskich - od klasycznej
dzierzawy, przez zarzqdzanie, az
po nowoczesne modele hybrydo-
we - w kluczowych lokalizacjach
takich jak duze aglomeracje
miejskie oraz regiony wypo-
czynkowe o wysokim potencjale
turystycznym. Obecnie przygo-
towujemy sie do otwarcia dtugo

utting beauty into travel.

Surprising, sustainable & sale.
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wyczekiwanego obiektu w War-
szawie, ktéry bedzie waznym
krokiem w budowaniu naszej
obecnosci w segmencie miejskim.
Réwnoczesnie prowadzimy za-
awansowane rozmowy dotyczq-
ce nowych inwestycji w Matopol-
sce - regionie o silnym potencjale
zaréwno na rynku krajowym, jak
i miedzynarodowym.

Bazujgc na naszym doswiad-
czeniu, angazujemy sie w pro-
jekty na etapie planowania
funkcji hotelowej, optymalizujgc
przyszte operacje i podnoszgc
wartosc inwestycji. Realizujemy
te wizje zaréwno w hotelach,
resortach jak i obiektach apar-
tamentowych, a réwnolegle roz-
wijamy ustugi zarzqdzania naj-
mem, dopasowujqc je do zmie-
niajgcych sie potrzeb wtascicieli
i inwestorow.

Nasza ambicja jest jasna -
chcemy naleze¢ do czotéwki

Dolacz do
Refillution od

operatoréw hotelowych w Pol-
sce. Jednak wazniejsza niz skala
jest dla nas jakos¢ zarzgdzania
i efektywnosc operacyjna. Kazdy
nowy obiekt musi by¢ doktadnie
przemyslany i w petni wpisy-
wac sie w nasz model dziatania.
Naszq sitq jest stabilny rozwdj
oparty na wysokich standardach
oraz zespot, ktéry tqczy kompe-
tencje z wartosciami, jakie wy-
znajemy.

W najblizszym czasie skupi-
my sie takze na rozwoju nowej
marki Grano Real Estate, wyko-
rzystujqgc nasze doswiadczenie
operacyjne i partnerstwa dewe-
loperskie, aby zaoferowaé kom-
pleksowe rozwiqzania dla inwe-
storéw i wtascicieli nieruchomo-
Sci. To strategiczne posuniecie
pozwoli nam nie tylko budowac
wartosc, ale takze umacniac na-
szq pozycje jako lidera innowacji
na rynku hotelarskim

REKLAMA

ADA Cosmetics

SWIATOWA PREMIERA W KOSMETYKACH

HOTELOWYCH

Odwiedz strone ada-cosmetics.com/refillution

ADA Cosmetics International GmbH ¥
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GRUPA DOBRY HOTEL

MARKA DESTIGO HOTELS

obry Hotel — wtasciciel
marki Destigo Hotels
- to dynamicznie roz-

wijajaca sie firma, specjalizuja-
ca sie w zarzgdzaniu obiektami
hotelowymi - gtéwnie z seg-
mentu luxury i premium. Jej
wiascicielem i prezesem jest
Leszek Mieczkowski. Grupa od
ponad 20 lat sukcesywnie roz-
wija swoje portfolio i zdobywa
uznanie na rynku. Dobry Ho-
tel ma obiekty w catej Polsce
- przede wszystkim w atrak-
cyjnych turystycznie i bizne-
sowo regionach i miastach:
w Tréjmiescie, Jastarni, Miko-
tajkach, Kotobrzegu, Poznaniu,
Wroctawiu, Warszawie, Krako-
wie, Szczawnicy i Zakopanem.
Grupa prowadzi tez Centrum
Eventowe Butelkownia w War-
szawie. Do dyspozycji gosci
sg hotele miejskie z szerokim
zapleczem  konferencyjnym,
kameralne hotele butikowe,
a takze luksusowe oraz rodzin-
ne obiekty resortowe wyposa-
zone w strefe SPA & Wellness.
Dobry Hotel stawia zaréwno
na promocje i rozwdéj marki
wiasnej — Destigo Hotels — jak
i wspétprace z globalnymi sie-
ciami poprzez umowy franczy-
zowe. W latach 2025 - 2026

portfolio firmy powiekszy sie
o kolejne obiekty, migdzy in-
nymi: AC Hotel by Marriott
w Porcie Praskim w Warszawie
(4*), Salamandra w Zakopanem
(5*) oraz na Wyspie Spichrzéw
w Gdansku (5%).

Jakos¢ oferty i ustug po-
twierdza szereg nagréd i wy-
réznien - zaréwno dla hoteli,
jak  hotelowych  restauracji.
W 2025 roku trzy z nich - kra-
kowska Artesse, sopocka Cafe
Xander i wroctawska Wierzbo-
wa 15 znalazty sie w Przewod-
niku Michelin 2025.

LESZER MIECZROWSKI
WLASCICIEL I PREZES
ZARZADU

Ten rok jest dla Grupy Dobry
Hotel niezwykle dynamiczny -
gfownie ze wzgledu na nowe in-
westycje i przejecia. W naszym
portfolio pojawity sie nowe obiek-
ty - Hotel Experior Boutique
w Krakowie (5*), Pieniny Grand
w Szczawnicy (4*) wraz z sgsia-
dujgcym z nim Dworkiem Go-
scinnym - multifunkcjonalnym
Centrum Eventowym, a krakow-
ski H15 Luxury Palace (5*) roz-
poczyna wiasnie nowy rozdziat
w swojej historii jako H15 Luxury
Collection. Transformacja hotelu

HI5 PALACE, A LUXURY COLLECTION,
KRAKOW

G SWIAT HOTELI |

DESTIGO

HOTELS

do unikalnej, prestizowej marki
z Grupy Marriott International
wymagata od nas duzo wysitku -
takze inwestycyjnego, ale jestem
przekonany, Ze dzieki niej uda
nam sie dotrzec do jeszcze wiek-
szego grona Gosci, dla ktérych
liczy sie najwyzsza jakos¢ ustug,
luksus, prestiz oraz przebywanie
w absolutnie wyjgtkowych wne-
trzach.

Rozwdj naszego portfolio
oraz budowanie sity Grupy Do-
bry Hotel i marki Destigo Hotels
- takze na miedzynarodowym
rynku - to dla nas wyzwanie
na najblizsze miesigce i lata.
Wkrdtce w naszym portfolio po-
jawig sie nowe obiekty - Hotel
AC Marriott w Porcie Praskim
w Warszawie (4*), Salamandra
w Zakopanem (5*) oraz hotel
na Wyspie Spichrzéw w Gdari-
sku (5*) i to nie koniec naszych
aktywnosci w zaKresie rozwoju
naszego portfolio i poszerzenia
oferty dla Gosci.

W hotelarstwie niezmien-
ny jest trend podrézy dla do-
Swiadczeni oraz tzw. turystyka

zdrowotna. Stqd nasze dziatania
inwestycyjne sq odzwierciedle-
niem oczekiwan rynku i potrzeb
Gosci - takze tych z zagranicy.
Polska staje sie coraz bardziej
atrakcyjnym krajem - takze pod
wzgledem ekonomicznym - dla
Gosci z Europy i Swiata. Obser-
wujemy to w naszych gérskich
i nadmorskich hotelach oraz
niezmiennie w Krakowie. Nadal
naszym priorytetem jest i be-
dzie jakos¢ swiadczonych ustug,
dostosowanie sie do oczekiwan
coraz bardziej wymagajgcych
i $wiadomych swoich potrzeb
Gosci, a takze wprowadzanie
nowych narzedzi i technologii
- miedzy innymi usprawniajq-
cych rezerwacje i komunikacje
z Go$émi oraz z zakresu ekologii
i zréwnowazonego rozwoju.

W tym roku i zapewne w ko-
lejnych latach branza hotelarska
nadal mierzy¢ sie bedzie z takimi
wyzwaniami jak rosngce kosz-
ty prowadzenia dziatalnosci,
zmienno$¢ gospodarcza oraz
niestabilna sytuacja geopoli-
tyczna.


https://destigohotels.com/
https://destigohotels.com/
https://www.marriott.com/en-us/hotels/krkhp-h15-palace-a-luxury-collection-hotel-krakow/overview/?scid=f2ae0541-1279-4f24-b197-a979c79310b0
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APARTAMENTY & HOTELE

o niezalezny operator
dziatajacy  komplekso-
wo - od konceptu, przez

budowe i pre-opening, az po
biezaca operacje, administracje
i doradztwo inwestycyjne. Dzie-
ki zespotowi z doswiadczeniem
w topowych miedzynarodowych
sieciach, indywidualnemu podej-
sciu oraz autorskim rozwigza-
niom, Grupa jest partnerem, kté-
ry rozumie potrzeby inwestora,
goscia i pracownika. To zaufany
operator, ktérego misja jest, by
gos¢ wracat, pracownik sie rozwi-
jat, a kazda inwestycja procento-
wafa. Jest certyfikowanym part-
nerem dla sieci Marriott i Accor.

Obecnie Grupa planuje otwar-
cie dwdch nowych obiektéw
w Gdansku na Wyspie Spichrzéw:
Il kw. 2026 r. - Tribute Portfo-
lio i | kw. 2027 r. - Renaissance
(Marriott). Trwaja takze prace
nad wyborem marki w todzi
oraz pozyskaniem kredytu na
obiekt w Krakowie.

Crupa wyrdznia sie podej-
$ciem do inwestycji hotelowych
i apartamentowych opartym na
pieciu gtéwnych filarach:

1. Consulting inwestycyjny

2. Fit-out i generalne wyko-
nawstwo

3. Pre-opening i zarzadzanie
operacyjne

4. Zarzadzanie hotelami i apar-
tamentami

5. Administrowanie nierucho-
mosciami

Poza dziatalno$cig biznesows,
Crupa angazuje sie spotecznie,
bioragc udziat w akcjach takich
jak: Szlachetna Paczka, WOSP,
Marsz Rézowej Wstazki, wspdlne
dziatania z Fundacjg DKMS w ho-
telach, Sprzatanie Ziemi, wspar-
cie Fundacji Siemacha, Business
Run, Embrace czy Rodziny Maj.

AGNIESZKA DABROWSRKRA
PREZES ZARZADU
Obserwujgc  dynamike zmian
w branzy hotelarskiej w Polsce

w ostatnich latach, widze wy-
raznie, Ze znalezlismy sie w mo-
mencie redefinicji wielu utar-
tych schematéw - zaréwno
w zarzqdzaniu operacyjnym, jak
i w strategiach inwestycyjnych.
Po burzliwym okresie pande-
micznym i pdZniejszym odbiciu,
ktére w wielu segmentach byto
bardzo dynamiczne, obecnie wcho-
dzimy w faze stabilizacji - ale nie
stagnacji. To czas duzych wyzwan,
ale tez ogromnych mozliwosci dla
tych, ktérzy potrafiq elastycznie
reagowac ha zmieniajgce sie po-
trzeby gosci i nowe realia rynkowe.
Mocno postawilismy na au-
tomatyzacje w naszej firmie oraz
intensywngq obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych. Konsekwen-
cja w kampaniach reklamowych
i aktywnosci na Facebooku, In-
stagramie | TikToku od ponad
roku przektfada sie na znaczqce
wzrosty liczby zapytan kierowa-
nych do nas przez te kanaty.

Trendy, ktore dzis definiujq
hotelarstwo w Polsce
Personalizacja i elastycznos¢
staty sie kluczowe. Goscie coraz
czesciej szukajg miejsc, kto-
re oferujq nie tylko nocleg, ale
takze doswiadczenia - spdjne
z ich stylem Zzycia, wartosciami
i oczekiwaniami.

Réwnolegle rosnie znaczenie
technologii - zaréwno w obsza-
rze rezerwacji, jak i obstugi klien-
ta. Samoobstugowe kioski, mobil-
ne check-iny czy zaawansowane
systemy CRM to juz nie przewa-
ga konkurencyjna, a standard.

Widzimy réwniez wzrost zna-
czenia segmentu long-stay, ktéry
odpowiada na zmieniajqcy sie spo-
s6b pracy i podrézowania -1gczqgcy
Zycie prywatne z zawodowym.

Rynek inwestycyjny

- profesjonalizacja

i selektywnosc

Z perspektywy operacyjnej i inwe-
stycyjnej wyraznie dostrzegamy
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rosngce oczekiwania wobec efek-
tywnosci projektéw. Dzi$ nie wy-
starczy atrakcyjna lokalizacja -
trzeba mie¢ przemyslany produkt,
storytelling, spdjnq strategie i do-
brego operatora, ktéry potrafi po-
prowadzi¢ obiekt od etapu plano-
wania az po skuteczne zarzqdzanie.

Zrownowazony rozwéj i ESG

- nie trend, a koniecznos¢
Zréwnowazony rozwdj to juz nie
tylko hasto marketingowe, ale
realny wymoég rynku - zaréwno
ze strony gosci, jak i instytucji fi-
nansujqcych projekty hotelowe.
Coraz wiecej obiektéw stawia
na zielone technologie, ograni-
czenie zuzycia zasobow, digi-
talizacje proceséw oraz lokalng
wspbtprace z dostawcami.

To kierunek, ktory bedzie tylko
przyspieszat - i dobrze, bo odpo-
wiada na rosngcq Swiadomosc
spoteczng. My réwniez zmierzamy
w tym kierunku i zaktadamy dtu-
gofalowe plany w tym zakresie.

Wyzwania branzowe - kadry
i elastycznosc¢ kosztowa
Najwiekszym wyzwaniem, ktére
wciqz towarzyszy branzy, jest
rynek pracy. Rekrutacja, szkole-
nie i utrzymanie zespotéw stato
sie duzo bardziej wymagajqgce
niz kilka lat temu.

Mtodsze pokolenia majq inne
potrzeby i oczekiwania - nie tylko
finansowe, ale réwniez dotyczqce

stylu pracy, rozwoju czy atmosfe-
ry w firmie.

Odpowiedzig jest nie tylko
atrakcyjne wynagrodzenie, ale
takze budowanie Swiadomej kul-
tury organizacyjnej i mozliwosci
rozwoju wewngqtrz struktur.

Drugim istotnym tematem
jest kontrola kosztow operacyj-
nych - tu liczy sie skala, dobrze
dobrane procedury i zdolnos¢
szybkiej adaptacji. Zarzqdzanie
przez centralne struktury, bez
koniecznosci zewnetrznego out-
sourcingu kluczowych stanowisk
czy dublowania stanowsisk w ho-
teach, daje nam przewage ela-
stycznosci i spéjnosci w dziataniu.

Perspektywy — umiarkowany
optymizm i duzy potencjat
Patrzgc w przysztosc, jestem opty-
mistkg. Polska nadal pozostaje
atrakcyjnym rynkiem - zaréwno
turystycznie, jak i biznesowo. Nadal
mamy wiele lokalizacji o duzym,
niewykorzystanym potencjale,
szczegblnie w miastach regional-
nych i destynacjach naturalnych.
Kluczowe bedzie jednak dal-
sze profesjonalizowanie rynku,
inwestowanie w jakosc, techno-
logie i ludzi - oraz partnerskie po-
dejscie operatorow do wtascicieli
i inwestoréw. Model wspdtpracy
oparty na zaufaniu, przejrzystosci
i innowacyjnosci to wedfug mnie
jedyna droga do stabilnego, dtugo-
terminowego sukcesu w tej branzy.
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https://www.piaparthotels.pl/
https://www.linkedin.com/in/grupapi/
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HOTELE NOSALOWY

d ponad 25 lat Hotele
Nosalowy wyznaczaja
standardy w branzy

hotelarskiej, faczac najwyzsza
jakos¢, doskonate lokalizacje
i unikalny styl inspirowany gé-
rami. Operatorem marki jest
Nosalowy Dwér Sp. z 0.0, ktéra
zarzadza flagowymi obiektami
grupy: Nosalowy Dwér Resort
& Spa, Nosalowy Park Hotel
& Spa oraz Apartamentami
Park Residence by Nosalowy.
Spétka prowadzi réwniez zna-
ne zakopianskie restauracje
(w tym znang Restauracje Re-
gionalng i Restauracje Marilor)
oraz autorska marke NABE SPA
inspirowang gérska przyroda,
oferujaca holistyczne rytuaty
i zabiegi, w tym w oparciu o in-
nowacyjng terapie Welnamis
oraz linie kosmetykéw do do-
mowej pielegnacji.

Hotele Nosalowy to dzi$

tacznie  blisko 550  pokoi
w  najlepszych lokalizacjach
Zakopanego, rozbudowane

i eleganckie zaplecze wellness
& spa, nowoczesne rozwig-
zania proekologiczne oraz 26
przestrzeni  konferencyjnych,
co czyni marke najwiekszg
i wszechstronng destynacja
dla segmentu goscia indywi-
dualnego oraz sektora MICE na
potudniu Polski. Poczatkiem
roku oferta konferencyjna zo-
stata poszerzona o dwie nowe,
potaczone stylowym foyer sale
- Nosal | i Il = funkcjonalne,
nowoczesne, z goérskim cha-
rakterem, idealne dla Sredniej
wielkosci wydarzen. Flagowa
przestrzenia eventowg pozo-
staje Centrum Kongresowe
Gerlach, nadal najwieksze i naj-
nowoczesniejsze w regionie,
z salg o powierzchni ponad
1250 mkw. bez filaréw w catej
przestrzeni i z petnym zaple-
czem techniczno-logistycznym.
,Gerlach” to miejsce idealne do
realizacji prestizowych konfe-
rencji, kongreséw, koncertéw
i wymagajacych realizacji.

64 SWIAT HOTELI | ANIE SPECJAL

Spétka oferuje tez 10 sty-
lowych boardrooméw i za-
daszone wiaty regionalne, co
w pofaczeniu z terenami ze-
wnetrznymi, miejscami  par-
kingowymi i baza noclegowa
tworzy najwieksza i najbardziej
wielofunkcyjng destynacje dla
segmentu MICE w tej czesci

Polski.

Plany na lata 2025-2026

W planach grupy, ktérej czescia
jest Nosalowy Dwor Sp. z o.0.
jest dalsze inwestowanie w ko-
lejne obiekty hotelowe i aparta-
mentowe, w tym poza terenem
Podhala oraz przygotowywana
juz teraz dalsza rozbudowa
kompleksu Nosalowy Dwér Re-
sort & Spa.

WIKTOR WROBEL
PREZES ZARZADU SPOLKI
NOSALOWY DWOR
Po petnych turbulencji ostatnich
pieciu latach moze sie wydawac,
ze branza hotelarska, jak i wiek-
szo$¢ polskiej gospodarki, weszta
w okres stabilizacji. W roku 2024
inflacja, osiggajgca wczesniej
dwucyfrowe poziomy, w kofcu
wyhamowata, a w 2025 roku za-
czety takze spadac stopy procen-
towe NBP. Jednoczesnie wzrost
gospodarczy w Polsce utrzymuje
sie na satysfakcjonujqcym pozio-
mie, wyzszym niz w Europie Za-
chodniej, a w obieg ruszyty Srodki
unifjne pozwalajqce nieco zréwno-
wazy¢ dalej bardzo niski poziom
inwestycji w naszej gospodarce.
Zatrzymat sie nieco wzrost ptacy
minimalnej (tylko jednorazowa
podwyzka w 2025 roku), ustabi-
lizowaty ceny mediéw, a nawet
materiatéw budowlanych. Na-
ttok zmian przepiséw podatko-
wych i innych takze nieco ustat.
I cho¢ nasza branza musi nadal
dostosowac sie do zmian regula-
¢ji i przepiséw to hotelarze mogq
nareszcie skupic sie na biezqcym,
a nie kryzysowym zarzqdzaniu.
Czy jest to zatem powrét do
lat sprzed 2020 roku? Nie - ja

przynajmniej mam wrazenie,
ze dalej zyjemy w ,ciekawych
czasach”. Napiecia polityczne
(zwiqzane z pogarszajgcqg sie
stopniowo sytuacjq na froncie
w Ukrainie, wojnami na Bli-
skim Wschodzie oraz zmiang
polityki celnej i realiéw handlu
miedzynarodowego) kazq z nie-
pokojem sprawdzal co dzien
wiadomosci. Widaé bowiem,
jak szybko sytuacja kryzyso-
wa moze eskalowac, przektfa-
dajqc sie chociazby na poziom
inflacji, kursy walut, turystyke
zagraniczng czy potencjat kon-
sumpcyjny spoteczenstwa i bu-
dzety klientow korporacyjnych.
Do tego dochodzq wyzwania,
z jakimi musi zmierzy¢ sie Pol-
ska, takie jak ogromny deficyt
na rynku pracy, brak spéjnej,
dtugofalowej  wizji  rozwoju
w obliczu strukturalnych zmian
w gospodarce czy - juz na polet-
ku hotelarskim - nieistniejqca
kompleksowa strategia promo-
cji Polski wsrod turystéw zagra-
nicznych. I nie ma co udawac, ze
jako hotelarze funkcjonujemy

w oderwaniu od tych szerszych,
systemowych zagadnien.
Branza hotelarska konkuruje
z dynamicznym rynkiem tury-
styki wyjazdowej (napedzanym

mocnym  kursem  ztotowki)
i moze obawiac sie w kolejnych
latach wyptaszczenia wzrostu
popytu przy jednoczesnym po-
budzeniu inflacji z powodu réz-
nych zawirowan gospodarczych
i politycznych. Teraz hotelarze
raczej nie majg powoddw do
narzekan; cho¢ pogoda w wa-
kacje, kiedy pisze te stowa, mo-
gtaby byc lepsza, to pobyt jest
relatywnie stabilny, a Polska
korzysta z dobrego wizerunku
zagranicq i zainteresowania
m.in. gosci z Europy Srodko-
wej i Zachodniej oraz krajow
arabskich. Jednak swiadomos¢
dynamiki sytuacji i tego, Ze
musimy - jako odpowiedzialni
za dtugofalowy rozwdj naszych
firm - przygotowywac sie na
gorsze scenariusze nie pozwala
prezesom i dyrektorom polskich
hoteli na spokojny wakacyjny
odpoczynek.


https://www.linkedin.com/in/wiktor-wr%C3%B3bel-1a1ab839/
https://www.nosalowy-dwor.eu/
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NADWISLANSKA AGENCJA TURYSTYCZNA

ie¢ NAT obejmuje obecnie
S dziesie¢ hoteli trzygwiazd-

kowych i siedem kameral-
nych osrodkéw o charakterze ro-
dzinnym. Obiekty NAT zlokalizo-
wane s3 w najatrakcyjniejszych
regionach kraju — nad Battykiem,
na Mazurach, w Beskidach, na
Podhalu oraz na Ziemi Ktodzkiej.
Oferta firmy obejmuje zaréwno
wypoczynek rodzinny, jak i tur-
nusy rehabilitacyjne oraz pobyty
prozdrowotne skoncentrowane
na aktywnosci fizycznej i zdro-
wym stylu zycia. NAT dysponuje
réwniez zapleczem rekreacyjnym
obejmujacym miedzy innymi:
baseny, strefy SPA, infrastruk-
ture zabiegowsa, a takze atrakcje
sezonowe, takie jak przystan ze-
glarska z wypozyczalnig sprzetu
wodnego czy catoroczna stacja
narciarska z koleja linowa Cien-
kéw w Wisle.

Misja NAT pozostaje konse-
kwentne budowanie dostep-
nego cenowo, a jednoczes$nie
wysokiej jakosci produktu tu-
rystycznego, ktéry bedzie od-
powiadat potrzebom polskich
rodzin. Firma aktywnie rozwija
takze segment ustug dla bizne-
su. Jej obiekty s3 wyposazone
w sale konferencyjne i szkole-
niowe, profesjonalne zaplecze
gastronomiczne oraz szeroka
oferte rekreacyjna, co umozliwia
organizacje wydarzenn firmo-
wych, szkolen, konferencji i inte-
gracji nawet dla 200 oséb. NAT
z powodzeniem f3czy oferte wy-
poczynkowa z ustugami MICE.

Najblizsze lata beda dla spétki
okresem intensywnych inwesty-
cji. Trzyletnia strategia rozwoju
zakfada realizacje konkretnych
projektéw  modernizacyjnych
i budowlanych, ktére znaczaco
wptyng na jakos¢ oferty oraz
konkurencyjnos¢ obiektow.
W ramach planéw inwestycyj-
nych przewidziano modernizacje
i remont pawilonéw wczaso-
wych w Os$rodku Wczasowym
Carbo w Dgbkach, budowe kom-
pleksu domkéw letniskowych

wraz z petnym zagospodarowa-
niem terenu w Krynicy Morskiej
oraz stworzenie w tej samej loka-
lizacji nowoczesnego pola kara-
waningowo-biwakowego. Prace
modernizacyjne obejma réwniez
Hotel NAT w Piwnicznej, gdzie
zaplanowano kompleksowy re-
mont obiektu, a takze Hotel NAT
w Kotobrzegu, w ktérym prze-
prowadzony zostanie remont
pokoi i korytarzy. W Hotelu NAT
w Bukowinie Tatrzanskiej zapla-
nowano wymiane przestarzatej
kottowni weglowej na nowo-
czesng kottownie olejowa. Ko-
lejne dziatania obejma remonty
dachéw i elewacji w hotelach
zlokalizowanych w  Ustroniu,
Sarbinowie i Wisle, przebudowe
facznika z zagospodarowaniem
terenu w Ustroniu Morskim, re-
mont elewagji i balkonéw w Swi-
noujsciu oraz unowoczesnie-
nie systemu nasniezania wraz
z zakupem nowych armatek
$nieznych na stacji narciarskiej
Cierlkéw w Wisle. Wszystkie pla-
nowane inwestycje majg obec-
nie charakter projektowy, a ich
realizacja bedzie uzalezniona od
szeregu czynnikéw, w tym uwa-
runkowan rynkowych, dostep-
nosci srodkéw finansowych, har-
monograméw  wykonawczych
oraz decyzji administracyjnych.

OBECNA SYTUACJE
RYNKOWA KOMENTUJE
WICEPREZES SPOLKI
WOJCIECH CZARNOTA:

- Polski rynek hotelarski charak-
teryzuje sie dzis ogromnq kon-
kurencjg, zaréwno wewnetrzng,
jak i zewnetrzng. W segmencie
wypoczynkowym rywalizacja nie
ogranicza sie juz tylko do krajo-
wych operatoréw - coraz czesciej
konkurujemy z ofertq zagraniczng,
ktéra dzieki rozwinietym potq-
czeniom lotniczym i intensyw-
nym kampaniom biur podréozy
jest tatwo dostepna dla polskie-
go Kklienta. Coraz wiecej 0sob,
zwiaszcza w sezonie letnim, po-
réwnuje propozycje wypoczynku

nad Battykiem z urlopem w CGre-
¢ji, Butgarii czy Turcji. Co wiecej,
koszty pobytu za granicq sq nie-
rzadko poréwnywalne z wakacja-
mi w Polsce, zwtaszcza gdy w gre
wchodzq oferty all inclusive. To
oznacza, Ze decyzja o pozostaniu
w kraju jest podejmowana coraz
bardziej swiadomie i z wyzszymi
oczekiwaniami wobec standardu
ustug. Dodatkowym wyzwaniem
jest nieprzewidywalnos$¢ pogody,
od ktérej krajowy sektor turystyki
wcigz w duzej mierze pozosta-
je zalezny. Dlatego tak ogromne
znaczenie ma jakosc infrastruk-
tury, bogata oferta dodatkowa
oraz sposob, w jaki obstugiwany
jest gosc. To nie pogoda powinna
by¢ gtownym atutem destynacji,
lecz cafe doswiadczenie pobytu -
komfort, zyczliwos¢, aktywnosci
niezalezne od warunkdw atmosfe-
rycznych. Jako operator zdajemy
sobie sprawe, ze to wiasnie jakosc,
dbatos¢ o szczegdty i goscinnosc
budujg dzi$ przewage konkuren-
cyjng polskich obiektéow w kon-
frontacji z rynkami zagranicznymi.

Wiceprezes Czarnota zwraca
takZze uwage na istotna zmiane
w zachowaniach klientéw:

- Obserwujemy  znaczne
skrdcenie tzw. okna rezerwa-
cyjnego. Wielu gosci podejmuje
decyzje o wyjezdzie z bardzo
krétkim wyprzedzeniem - czesto
zaledwie na kilka dni przed pla-
nowanym pobytem. To oznacza
koniecznos¢ duzej elastycznosci
operacyjnej oraz szybkiego re-
agowania na zmieniajqcy sie po-
pyt. Jednoczesnie wzrasta ocze-
kiwanie personalizacji - klient
nie chce juz standardowego po-
bytu, lecz doswiadczenia skrojo-
nego pod wtasne potrzeby.

W jego opinii istotnym czyn-
nikiem determinujacym rozwéj

NAJLEPSZY WYPOCZYNEK

W POLSCE

hoteli w Polsce jest takze coraz
bardziej wymagajacy gosé:

- Dzisiaj podrézny oczekuje
wysokiej jakosci ustug, dostep-
nosci infrastruktury wellness,
atrakcji dodatkowych, a coraz
czesciej takze dbatosci o Srodo-
wisko i przejrzystosci dziatan
w  zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Dlatego wiasnie inwe-
stujemy w modernizacje naszych
obiektéw i unowocze$niamy je
zaréwno  technologicznie, jak
i funkcjonalnie - by odpowiadac
na te oczekiwania w sposéb spoj-
ny i konsekwentny.

Nadwislariska Agencja Tu-
rystyczna pozostaje jednym
z najbardziej stabilnych i wia-
rygodnych operatoréw w Kraju.
Jej model dziatalnosci - tqczqcy
oferte rodzinng, prozdrowotng
i biznesowq - pozwala elastycz-
nie reagowac na zmieniajgce sie
potrzeby rynku. Przygotowywa-
ne inwestycje w jakos¢ ustug,
modernizacje bazy noclego-
wej, rozwdj infrastruktury oraz
wdrazanie innowacyjnych roz-
wigzan technologicznych stano-
wig solidny fundament pod dal-
szy rozwdj i umacnianie pozycji
NAT w krajowej turystyce.

Branza hotelarska w Pol-
sce przechodzi dzi$ dynamiczne
zmiany. Rosngce oczekiwania
klientéw, skracajqcy sie horyzont
planowania wyjazdéw, rozwdj
technologii oraz  konkurencja
miedzynarodowa  wyznaczajq
nowe standardy dziatania. NAT,
z niemal trzydziestoletnim do-
Swiadczeniem i rozbudowang sie-
cig obiektow w najciekawszych
turystycznie regionach kraju, ma
wszystkie atuty, by te wyzwania
przeku¢ w sukces i wykorzystac
najblizsze lata jako czas swiado-
mego, zréwnowazonego rozwoju.
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PHH HOTELE I RESORTY

5
Maln

HOTELE | RESORTY

z natury goscinni

HH Hotele i Resorty
od 2019 roku konse-
kwentnie buduje po-

zycje lidera polskiego rynku
hotelarskiego. Grupa posia-
da spéjne portfolio 53 hoteli
i obiektéw noclegowych w ca-
tej Polsce. Obejmuje ono hote-
le miejskie, kurorty wypoczyn-
kowe i uzdrowiska, ktére tgcza
tradycje polskiej goscinnosci
z nowoczesnym podejsciem
do komfortu i ustug prozdro-
wotnych.

Hasto przewodnie - #zna-
turygoscinni jest czym$ wiecej
niz elementem komunikacji -
to sposéb myslenia o relacjach
z gosémi, codziennej pracy
kazdego pracownika i kierunku
rozwoju catej Grupy. W kaz-
dym z obiektéw atmosfere
tworza ludzie, ktérzy wierza, ze
prawdziwa goscinnos¢ zaczyna
sie od autentycznego kontak-
tu, uwaznego wstuchania sie
i zrozumienia indywidualnych
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potrzeb. To witasnie ludzie
tworza niepowtarzalny klimat
miejsc, ktére odwiedzajg set-
ki tysiecy gosci kazdego roku.
Ta filozofia przektada sie na
doswiadczenia, w ktérych lo-
kalny charakter i zakorzenienie
w polskiej tradycji spotykaja sie
z nowoczesnym designem, wy-
goda i Swiadomym podejsciem
do hotelarstwa.

Nowa strategia rozwoju
PHH Hotele i Resorty zakta-
da spdjne taczenie inwestycji
w infrastrukture z rozwojem
oferty dostosowanej do zmie-
niajacych sie oczekiwan gosci.
PHH oferuje w swoim portfolio
hotele i obiekty w segmencie
miejskim - w doskonatych lo-
kalizacjach, idealnych zaréw-
no dla podrézy biznesowych,
jak i turystycznych. W seg-
mencie kurortowym dostep-
ne s3 obiekty w popularnych
miejscowosciach  wypoczyn-
kowych, natomiast segment

sanatoryjny obejmuje obiekty
nastawione na zabiegi lecznicze
i poprawe zdrowia.

W centrum nowej strate-
gii PHH jest misja tworzenia
miejsc, ktdre stuza nie tyl-
ko wypoczynkowi, ale takze
wspieraja wartosci wazne dla
spotecznosci lokalnych i kraju.

- Polski rynek hotelarski
wchodzi w faze intensywnego
rozwoju - goscie oczekujq dzi$
nie tylko wysokiego standar-
du i komfortu, ale takze spojnej
opowiesci, autentycznosci i tro-
ski o Srodowisko. Naszym ce-
lem jest tworzenie miejsc, ktdre
inspirujg, pozwalajg odpoczgc
i budujq wiez z lokalng kulturqg.
Inwestujgc w infrastrukture i in-
nowacyjne rozwigzania, chcemy,
by kazde doswiadczenie w na-
szych hotelach byto wyjgtkowe
- podkresla Rafat Kincer, prezes
zarzqdu PHH.

Realizacja nakreslonych
celébw wymaga modernizacji

i dostosowania obiektéw do
potrzeb rynku. Zaplanowane
naktady na inwestycje wyniosg
220 min PLN w 2025 roku i 211
min PLN w 2026 roku. Ich ce-
lem bedzie zaréwno podnosze-
nie standardéw, w tym kom-
fortu i estetyki przestrzeni, jak
i wdrazanie rozwigzan wspie-
rajacych efektywnos¢ energe-
tyczna. Strategia obejmuje tak-
ze rozwdj ustug dodatkowych,
zachecajacych gosci do dtuz-
szego pobytu - od holistycz-
nych stref wellbeing po nowe
koncepty gastronomiczne in-
spirowane kuchnia regionu.

- Goscie coraz czesciej szu-
kajg miejsc, ktére oferujq wie-
cej niz nocleg. Chcq przestrzeni
sprzyjajgcych regeneracji, ktére
dbajg o zdrowie i Srodowisko.
Nasze inwestycje i modernizacje
to odpowiedz na te potrzeby oraz
narzedzie do ksztattowania stan-
dardéw goscinnosci przysztosci -
zauwaza Agnieszka Malinowska,


https://phhhotele.pl/

cztonek zarzqdu PHH. Podkresla,
ze wprowadzenie spéjnych stan-
dardéw jakosci i wzmocnienie
oferty w catej sieci pozwoli PHH
jeszcze skuteczniej konkurowac
na rynku i odpowiadac na rosng-
ce oczekiwania gosci krajowych
oraz zagranicznych.

Istotnym elementem dal-
szego rozwoju PHH s3 wspdt-
prace nawigzane z miedzyna-
rodowymi sieciami hotelowy-
mi, takimi jak Marriott Interna-
tional, Hilton Hotels & Resorts,
Best Western Hotels & Resorts,
InterContinental Hotels Group
(IHG) czy Louvre Hotels Gro-
up. Réwnolegle Grupa rozwija
witasne koncepty. Dzieki temu
oferta obejmuje zaréwno miej-
skie hotele idealne dla podrézy
biznesowych, jak i nadmorskie
oraz gorskie resorty sprzyjajace
wyciszeniu. Znajdujg sie w niej
takze uzdrowiska, w ktérych
komfort pobytu taczy sie z pro-
gramami rehabilitacyjnymi
i prozdrowotnymi. Miasto, Ku-
rort i Uzdrowisko to trzy filary
dziatalnosci, ktére wzajemnie
sie uzupetniaja, tworzac petny
obraz goscinnosci - od dyna-
miki centréw  biznesowych,
przez blisko$¢ natury, po miej-
sca wspierajace zdrowie i rege-
neracje.

v

OCO KATOWICE

W  ostatnich miesigcach
Crupa otworzyta hotele Four
Points by Sheraton we Wro-
ctawiu oraz voco w Katowi-
cach. Oba przeszty gruntowne
modernizacje. W ramach pro-
wadzonych dziatan PHH Ho-
tele i Resorty koncentruje sie
nie tylko na estetyce, ale takze
na funkcjonalnosci i komfor-
cie obiektéw. Prace obejmu-
ja  przebudowe przestrzeni
wspdblnych, odswiezenie pokoi,

e e
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FOUR POINTS BY SHERATON WE WROCLAWIU

tworzenie nowoczesnych stref
rekreacyjnych oraz dostosowa-
nie infrastruktury do catorocz-
nego uzytkowania. Moderniza-
cji poddawane s3 takze zaple-
cza konferencyjne. Wszystkie
dziatania s3 realizowane z my-
$l3 o zrébwnowazonym rozwo-
ju - od ograniczania zuzycia
energii i wody, po wspdtprace
z lokalnymi dostawcami i pro-
mowanie regionalnych tradyc;ji.
Aktualnie w realizacji jest piec

kolejnych projektéw o tacznej
wartosci 450 min PLN, w ra-
mach ktérych powstaje okoto
900 nowych lub modernizowa-
nych pokoi. Modernizacje trwa-
ja w Poznaniu, Krynicy-Zdroju,
Miedzyzdrojach,  Swinoujéciu
oraz w Krakowie, gdzie powsta-
je pierwszy w Polsce hotel pod
marky Le Méridien — obiekt,
ktéry potaczy elegancje z uni-
kalnym charakterem historycz-

nego miasta.
Polski  rynek  hotelarski
utrzymuje  wyrazny  trend

wzrostowy. Rosénie popular-
nos¢ krétkich wyjazdéw miej-
skich, a segment wellness
i ustug prozdrowotnych zysku-
ja na znaczeniu. Coraz wigksze
znaczenie majg takze podréze
taczace prace z wypoczynkiem,
tzw. bleisure, ktére ksztattuja
nowe standardy aranzacji prze-
strzeni i oferty hotelowe;j.

Ujecie tych wszystkich ele-
mentéw w nowej strategii po-
kazuje, ze PHH Hotele i Resor-
ty nie tylko reaguje na biezace
zmiany rynkowe, lecz takze ak-
tywnie kreuje kierunki rozwoju
branzy, t3czac inspiracje ptyna-
ce z lokalnych tradycji i Swiato-
wych trendéw w spéjna wizje
nowoczesnej, odpowiedzialnej
goscinnosci.
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POLSKIE HOTELE
NIEZALEZNE

olskie Hotele Niezalezne
to grupa, ktéra od ponad
25 lat jednoczy krajowe

obiekty hotelowe, faczac je we
wspdlnej spotecznosdci  opar-
tej na zaufaniu, wspdtpracy
i wspdlnych celach. Organizacja
dziata razem, zachowujac jed-
noczesnie niezaleznos¢ kazdego
z hoteli, dzieki czemu moze sku-
tecznie budowac silng pozycje
na rynku i tworzy¢ lepsze jutro
dla polskiego hotelarstwa.

To co$ wiecej niz zwykta
organizacja - to partnerstwo,
ktére daje realne korzysci swo-
im cztonkom, wspiera ich roz-
woj i pozwala budowaé trwa-
t3 przewage konkurencyjna.
Wspédtpraca w ramach Polskich
Hoteli Niezaleznych oznacza
nie tylko umocnienie pozycji
poszczegdlnych obiektéw na
rynku, ale takze wzmacnianie
wizerunku catej branzy oraz
gwarancje najwyzszej jakosci
ustug dla gosci, ktérzy coraz
czedciej szukaja autentycznych
i indywidualnych doswiadczen.

Wspéblne dziatania przekta-
daja sie na wieksza rozpozna-
walnos$¢, bogatszg oferte i sil-
niejsze relacje z klientami. Dzie-
ki temu polskie hotele niezalez-
ne, pozostajac wierne swojej
tozsamosci, moga razem wiecej
- tworzac silng, rozpoznawalna
marke, ktéra wyrdznia sie na
coraz bardziej konkurencyjnym
rynku.

X

L A Niezalezne -
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ELZBIETA LENDO

PREZES POLSKICH
HOTELI NIEZALEZNYCH
PREZES ZARZADU
HOTELU WILLA PORT

W OSTRODZIE

I TERM WARMINSKICH

W LIDZBARKU WARMINSKIM
Na polskim rynku hotelarskim co-
raz wyrazniej widac, ze podrézni
nie szukajq juz wytgcznie kuror-
téw ,na masowq skale”. Zamiast
powtarzalnych doswiadczern wy-
bierajg miejsca, ktdre zaskakujg:
nieoczywiste lokalizacje, kame-
ralne hotele i obiekty potrafigce
dopasowac sie do nastroju chwil.
To przestrzen, w ktérej polskie

hotele niezalezne mogq pokazac

swojgq site - elastycznos¢, rézno-
rodnosc i zdolnos¢ szybkiego re-
agowania na potrzeby gosci.

Zmienia sie réwniez sposéb
planowania podrézy. Coraz cze-
Sciej pobyty zamiast korczyc sie
zgodnie z planem - nieoczeki-
wanie sie wydtuzajq. Rezerwacje
last minute stajq sie codzienno-
scig, a pogoda czy nagta okazja
bywajq wazniejszym impulsem
niz kalendarz. Podobng dyna-
mike widac na rynku konferen-
cyjnym: wydarzenia organizo-
wane sq w trybie ,tu i teraz”, co
premiuje obiekty, ktére potrafig
dziatac szybko i sprawnie.

Od strony systemowej kluczo-
we pozostajq dwie kwestie: utrzy-
manie stabilnego systemu kate-
goryzacji hoteli, ktéry w Polsce

Polskie
N Hotele

przez ponad dwie dekady budowat
przewidywalno$¢ rynku oraz ure-
gulowanie najmu krétkotermino-
wego. Ten ostatni - rozwijajqcy sie
bez jasnych zasad - wprowadza
nieréwngq konkurencje i rozmywa
standardy, podczas gdy hotele po-
noszq petng odpowiedzialnos¢ za
jakos¢ i bezpieczenstwo gosci.
Réwnolegle coraz wiekszg
role odgrywa wspdtdziatanie
hoteli niezaleznych. Program lo-
jalnosciowy Prestige Club, uno-
woczesniony, z nowq aplikacjg,
rozszerzany o dodatkowe funk-
¢jonalnosci, pokazuje, ze sita tkwi
we wspdlnych rozwigzaniach

* wivaLe
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- pozwalajgcych rywalizowac
z globalnymi markami na réw-
nych zasadach. Wprowadzenie
tejze aplikacji w tym roku byto
dla Polskich Hoteli Niezaleznych
duzym wyzwaniem. To dziatanie
odpowiada przede wszystkim na
oczekiwania naszych gosci, ale
réwniez naszych Hoteli.

Polskie hotele niezalezne nie
sq wiec ,alternatywq dla sieci” -
one budujg wtasny model goscin-
nosci. Bardziej nieprzewidywalny,
blizszy rytmowi miejsca i goscia,
mniej uwigzany schematami.
| wtasnie ta odmiennosc staje sie
dzis ich najwiekszym atutem.

T M (B



https://www.linkedin.com/in/ela-lendo-6445492a5/
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RADISSON HOTEL

GROUP

adisson Hotel Group
to jedna z najwiek-
zych i najbardziej

rozpoznawalnych grup hote-
lowych na $wiecie, z ponad 1
570 hotelami w eksploatacji
i fazie rozwoju w regionach
EMEA i APAC. Portfolio marek
obejmuje Radisson Collection,
Radisson Blu, Radisson RED,
Radisson, Radisson Individuals,
Prize by Radisson i inne. Pod
marka parasolowa Radisson
Hotels oferujemy rozwigzania
dla inwestoréw we wszystkich
segmentach - od luksusu po
midscale - z naciskiem na ela-
stycznosé, konwersje i dtugo-
falowe partnerstwa.

VALERIE SCHUERMANS
VICE PRESIDENT
BUSINESS DEVELOPMENT
Polski rynek hotelarski nie tylko
wraca do formy - on na nowo
definiuje  oczekiwania  gosci
w catym regionie. Po okresie

réznorodnych zaktécern i wy-
zwan sektor odzyskat dynamike,
napedzany stabilnym popytem
krajowym, odradzajqcym sie ru-
chem miedzynarodowym oraz
rosngcym zainteresowaniem
turystykq wypoczynkowq i wel-
Iness. W perspektywie lat 2025-
2026 Polska wyréznia sie jako
jeden z najbardziej dynamicz-
nych i obiecujgcych rynkéw ho-
telowych w Europie - a Radisson
Hotel Group wyznacza kierunek
tego rozwoju.

Polska  zajmuje centralne
miejsce w naszej strategii eks-
pansji w Europie. Jako jeden
z pionieréw na rynku, z pierw-
szym hotelem w Szczecinie, Ra-
disson Hotel Group zbudowata
unikalne i odporne portfolio
obejmujgce ponad kilkanascie
miast - od centrow metropolii,
po nadmorskie kurorty i gorskie
destynacje. Od lat wspétpracuje-
my z polskimi inwestorami i de-
weloperami, rozumiejgc lokalng

PRIZE BY RADISSON POWSTANIE

4" RADISSON

HOTEL GROUP

specyfike jak nikt inny. Zréw-
nowazone potqczenie podrézy
biznesowych, wypoczynkowych,

W SKY TOWER WE WROCEAWIU
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uzdrowiskowych i tranzytowych
czyni Polske jednym z najbar-
dziej atrakcyjnych rynkéw w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodhniej.

Plany rozwoju na lata 2025-
2026 odzwierciedlajqg  nasze
zaufanie do tego rynku. W seg-
mencie upscale kluczowq role
odgrywa marka Radisson - 1g-
czqca nowoczesny design, intu-
icyjnq obstuge i silny potencjat
przyciqgania gosci. Planujemy
rozwéj nowych obiektéw Ra-
disson zaréwno w osrodkach
miejskich, jak i w destynacjach
wypoczynkowych o stabilnych
fundamentach  gospodarczych
i niewystarczajqcej  podazy
w segmencie upscale.

Kolejnym  filarem strategii
jest rozwdj marki Prize by Ra-
disson - lifestylowej propozycji
w segmencie midscale, oferu-
jgcej wysoki poziom designu
w przystepnej formule. Polska
jest dla niej rynkiem o potencja-
le ogdlnokrajowym. Po debiucie
w Gdanisku, kolejny obiekt - Pri-
ze by Radisson Wroctaw - po-
wstaje w Sky Tower i zaoferuje


https://www.radissonhotels.com/pl-pl/
https://www.radissonhotels.com/pl-pl/
https://www.linkedin.com/in/valerie-schuermans-72872917/

208 pokoi. Projekt ten pokazuje
nasze zaangazowanie W rewi-
talizacje przestrzeni miejskich
i wdrazanie nowoczesnych mo-
deli hotelowych.

Inwestycja w Sky Tower
umacnia pozycje Radisson Hotel
Group jako preferowanego part-
nera dla flagowych projektow
typu mixed-use w Polsce - obok
takich przedsiewzie¢ jak Unity
Tower w Krakowie czy DeoPla-
za w Gdarnsku. To przyktady, jak
ksztaftujemy przestrzenie miej-
skie i przysztos¢ hotelarstwa
w kraju.

Rozwijamy takze segment
leisure. Nowe projekty w Mie-
dzywodziu, Ustroniu Morskim
i Swieradowie-Zdroju odpowia-
dajq na rosngcy popyt na tury-
styke wellness i bliski kontakt
z naturq. Otwarte niedawno Bal-
tic View Hotel @ Spa nad Batty-
kiem, dziatajqgce w ramach marki

Radisson Individuals, tgczy glo-
balne standardy z lokalnym
charakterem - formuta ta trafia
w oczekiwania wspdtczesnych
podréznych.

Réwnolegle modernizujemy
istniejqce portfolio. Moderniza-
¢je zakofriczono lub prowadzo-
ne sq w hotelach Radisson Blu
Krakéw, Park Inn by Radisson
Krakéw i Radisson Blu Gdarisk.
Kolejnym  projektem  bedzie
Radisson Blu Sobieski w War-
szawie. Celem jest utrzymanie
najwyzszej  konkurencyjnosci
i satysfakcji gosci.

Technologia jest kluczo-
wym filarem naszej dziatalno-
Sci. Zintegrowana platforma
EMMA umozliwia sprawniejsze
operacje, ptynny proces rezer-
wacji i natychmiastowq reakcje
na potrzeby gosci. Narzedzia
PULSE i PMI, oparte na sztucz-
nej inteligencji, optymalizujq

iCombi ProiiVario Pro.

Kazde danie ma znaczenie.
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planowanie personelu i analize
opinii. Jako jedna z pierwszych
grup w Polsce wprowadzili-
Smy kioski samoobstugowe,
wirtualne spacery oraz w petni
cyfrowq rezerwacje spotkan
iwydarzen.

Zréwnowazony rozwdj jest
integralng czesciq naszej stra-
tegii. Radisson Hotel Group
dgzy do osiggniecia neutralno-
Sci klimatycznej do 2050 roku.
W Polsce wszystkie nowe in-
westycje i renowacje spetniajq
rygorystyczne standardy Sro-
dowiskowe, takie jak certyfika-
ty Green Key i LEED. Radisson
RED Krakéw jest pierwszym
obiektem grupy w kraju z cer-
tyfikatem LEED, co potwierdza
naszq pozycje lidera w obsza-
rze ESGC.

Inwestujemy réwniez w lu-
dzi - to polski talent napedza
nasz sukces. Ponad 90% naszych

iCombi Pro i iVario Pre nie tylko dobrze i inteligentnie przygotowtja:
potrawy, ale tez oszczedzaja w inteligentny spesobs

mniejsze zuzycie energii
mniejsze zuzycie surowca

" mniej zajmowanej przestrzeni
" mniejsze zuzycie oleju

** W poréwnaniu‘de Konwencj

wekeyjno-parowye zed 2(
J echnologii gotowania

dyrektoréw generalnych to Pola-
cy, co pokazuje, jak silnie wspie-
ramy lokalne przywdédztwo. Pro-
gramy Radisson Academy, Ac-
celerate i Spotlight umozliwiajq
rozwéj Kariery i kompetencji,
a nasze liderki - m.in. dyrektor-
ki hoteli Radisson RED Krakéw
i Baltic View Hotel & Spa - wy-
znaczajg nowe standardy inklu-
zywnego przywddztwa w bran-
zy. Naszym celem jest dalsze
budowanie zréznicowanych, lo-
kalnie zakorzenionych zespotow,
ktore wzmacniajg spotecznosci,
w ktérych dziatajq.

Polski rynek hotelarski wcho-
dzi w nowgq faze - opartg na dy-
wersyfikacji, digitalizacji i stra-
tegiach ESG. Radisson Hotel
Group z dumgq stoi na czele tej
transformacji, realizujgc jasng
strategie, wspdtpracujgc z za-
ufanymi partnerami i bazujgc na
sprawdzonym doswiadczeniu.

REKLAMA
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REVO HOSPITALITY

GROUP

o marka powstata
w wyniku przeksztatce-
nia HR Group, skupiaja-

ca cate jej portfolio i oferujaca
kompleksowe ustugi w za-
kresie zarzadzania hotelami
oraz technologii hotelarskich.
Firma zarzadza ponad 260
hotelami w dwunastu krajach
europejskich, w tym obiek-
tami wiasnych marek, takich
jak Vagabond Club, Hyperion
i Aedenlife, a takze obiektami
partnerskimi globalnych sieci -
Accor, Wyndham Hotels & Re-
sorts czy IHG. W Polsce REVO
Hospitality Group operuje sze-
$cioma hotelami Vienna Ho-
use by Wyndham - czterema
Vienna House by Wyndham
oraz dwoma Vienna House
Easy by Wyndham w Warsza-
wie, Krakowie, todzi, Katowi-
cach i Miedzyzdrojach.

REVO Hospitality Croup
promuje tzw. model ,plug and
play”, czyli elastyczng koncep-
cje zarzadzania obiektami, ktéra
usprawnia procesy operacyjne
zaréwno dla wtascicieli nieru-
chomodci, jak i franczyzobior-
céw. Grupa stawia na cyfrowg
transformacje i innowacyjne
rozwigzania - od ustug concier-
ge po systemy rezerwacji i roz-
liczen — aby tworzy¢ spersona-
lizowane doswiadczenia gosci
przy jednoczesnie sprawnie
dziatajacych operacjach.

ANNA OLSZYNSKA
DYRERTOR VIENNA
HOUSE BY WYNDHAM
ANDEL'S LODZ, DYREKTOR
REGIONALNAW REVO
HOSPITALITY GROUP

- POLSKA SRODKOWA

1 POLNOCNA

Polski rynek hotelarski w ostat-
nich latach przechodzi dyna-
miczne zmiany, ktére wynikajq
zaréwno z rosnqcej konkurencji,
jak i ewoluujgcych oczekiwan
gosci. Wzrost inwestycji, rozwéj
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nowych  technologii, zmiany
pokoleniowe oraz redefinicja
pojecia luksusu sprawiajg, ze
branza stoi w obliczu konieczno-
sci dostosowania sie do nowych
realiow.

1. Wzrost inwestycji i rosnqgca
konkurencja — jakosc jako
kluczowy wyréznik

Rosngca liczba nowych obiektow
oraz modernizacja istniejgcych
hoteli powodujq, Ze goscie majq
dzis znacznie wiekszy wybér niz
jeszcze dekade temu. Konkuren-
¢ja wymusza podnoszenie stan-
dardéw, a jednym z najbardziej
widocznych obszaréw zmian jest
oferta gastronomiczna, szcze-
g6lnie $niadaniowa. Coraz cze-
sciej bufety oparte sq na wyso-
kiej jakosci produktach, najlepiej
pochodzenia lokalnego i eko-
logicznego, co podnosi auten-
tycznos¢ doswiadczenia. Stan-
dardem staje sie uwzglednianie
potrzeb réznych grup - gosci
preferujqcych kuchnie roslinng,
wymagajgcych diet bezglute-
nowych czy bezlaktozowych.
Bogaty wybdr Swiezych warzyw,
owocéw, produktow rzemiesini-
czych i regionalnych przysma-
kéw to dzis element konieczny,
a nie luksusowy dodatek.

2.Zmiana pokoleniowa i rola
nowych technologii

Mtodsze pokolenia podréznych
oczekujq szybkich, intuicyjnych
rozwigzah i minimalizowania
formalnosci. Hotelarze wprowa-
dzajq wiec technologie pozwa-
lajgce na zameldowanie i wy-
meldowanie za pomocgq aplikacji
mobilnej, mobilnych concierge
czy obstuge rezerwacji dodat-
kowych ustug przez smartfon.
W pokojach coraz czesciej po-
jawia sie dostep do platform
streamingowych oraz mozli-
wos¢ personalizacji ustawieri -
od temperatury po oSwietlenie
- wedtug preferencji goscia. Te

R

REVO

udogodnienia nie tylko podnoszq
komfort, ale tez skracajq dystans
miedzy hotelem a klientem.

3. Niedobor kadr

i automatyzacja procesow
Spadajqce zainteresowanie za-
wodami ustugowymi, w tym
pracqg w hotelarstwie, sktania
wtascicieli do  inwestowania
w automatyzacje. Coraz wiek-
szq popularnosciq cieszq sie ro-
boty sprzgtajqce czy serwujgce,
ktore przejmujq cze$¢ zadan
personelu. Cho¢ technologia
moze usprawnic¢ funkcjonowa-
nie obiektéw, nie zastgpi w petni
ludzkiej goscinnosci - dlate-
go wdrazana jest gtéwnie tam,
gdzie ma realnie odcigzy¢ pra-
cownikow, a nie catkowicie ich
zastgpic.

4. Nowa definicja luksusu - od
przedmiotow do doswiadczen

Tradycyjne atrybuty luksusu, jak
markowy zegarek czy poztacane
detale wystroju, tracq na zna-
czeniu. Wspdtczesny podrézny
coraz czesciej szuka unikalnych

przezyé, ktére wywotajq emocje
i pozostang w pamieci. Rosng-
cym zainteresowaniem cieszq
sie wyjgtkowe kolacje degusta-
cyjne oparte na starannie wy-
selekcjonowanych produktach,
ekskluzywne rytuaty SPA w ka-
meralnych, cichych miejscach
czy spotkania z interesujgcymi
osobowosciami. Luksus definio-
wany jest dzis przez autentycz-
nosc i unikatowosc doznan.

5. Podroze motywowane
wydarzeniami

W wielu polskich miastach,
w tym w todzi, od kilku lat moz-
na zauwazy¢ wyrazny wzrost
znaczenia turystyki eventowej,
ktéra staje sie jednym z kluczo-
wych motoréw napedowych lo-
kalnej gospodarki turystycznej.
Coraz wieksza liczba podréznych
planuje swoje wyjazdy w oparciu
0 harmonogram duzych wyda-
rzen - zaréwno muzycznych, jak
i sportowych czy kulturalnych.
Goscie przyjezdzajg specjalnie
na konkretne festiwale muzycz-
ne, koncerty swiatowych gwiazd,


https://revo-hospitality-group.com/
https://www.linkedin.com/in/anna-olszy%C5%84ska-882450a7/

mecze i inne zawody sportowe,
a takze wyjgtkowe imprezy ar-
tystyczne, takie jak chocby Fe-
stiwal Swiatta (26-28.09.2025,
todz), ktére przyciggajq uwage
medidw i turystéw z catego kraju
oraz z zagranicy.

Dla  branzy  hotelarskiej
oznacza to konieczno$¢ mysle-
nia o ofercie w sposéb elastycz-
ny i mocno powiqzany z kalen-
darzemwydarzen w danym mie-
Scie. Coraz popularniejsze staje
sie tworzenie dedykowanych
pakietéw  pobytowych obej-
mujgcych nie tylko nocleg, ale
réwniez dodatkowe udogodnie-
nia - np. bilety wstepu na dane
wydarzenie, kolacje tematyczne

czy dostep do strefy relaksu
po koncercie lub meczu. Hote-
le przygotowujq takze ustugi
dodatkowe, takie jak transfery
stadion-hotel-stadion, poz-
niejsze godziny wymeldowania
w dniu po wydarzeniu czy spe-
cjalne menu inspirowane tema-
tykg imprezy.

Tego rodzaju personalizacja
oferty nie tylko zwieksza atrak-
cyjnos¢ hotelu w oczach poten-
cjalnych gosci, ale tez pozwala
budowac lojalnos¢ klientéw,
ktorzy chetniej wracajg w przy-
sztosci na kolejne edycje wy-
darzen. W kontekscie rosngcej
konkurencji w sektorze, umie-
jetne wykorzystanie potencjatu
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turystyki eventowej staje sie
jednym z najskuteczniejszych
sposoboéw na zwiekszenie obto-
Zenia w okresach wzmozonego
ruchu turystycznego i wyréz-
nienie sie na tle innych obiek-
tow.

6. Goscinnosc¢ jako wartosé
nadrzedna

Mimo rosngcej roli automaty-
zacji nie mozna zapominac, ze
sercem hotelarstwa jest czto-
wiek. Prawdziwa gos$cinnosc to
uwaznos¢ na potrzeby goscia,
gotowosc do krétkiej rozmowy
i poswiecenia mu chwili uwagi.
W Swiecie pospiechu i cyfryzacji
autentyczny kontakt - usmiech,

Materiat

Potrzeby ubezpieczeniowe
szybko sie zmieniaja

ezpieczenstwo  pod-
czas podrézy indywi-
dualnych, ale tez tych,

w  ktérych towarzysza nam
najblizsi to kwestia absolutnie
kluczowa - podkresla Beata
Grott, Dyrektor Balcia Insuran-
ce w Polsce. To aspekt, o kté-
rym nie mozna zapomnie¢,
planujac wyjazd. Wraz z dy-
namicznym rozwojem rynku
turystycznego oraz rosnacy
aktywnoscig Polakéw, potrze-
by ubezpieczeniowe réwniez
szybko sie zmieniaja.

— Obecnie klienci oczekuja
elastycznych, dostosowanych
do indywidualnych potrzeb
produktéw, ktére zapewnia im
petne bezpieczenstwo i kom-
fort, niezaleznie od tego, jak
aktywnie spedzaja czas. Coraz
czesciej ubezpieczenia tury-
styczne rozszerzane s3 o ry-
zyka zwigzane ze sportami

ekstremalnymi czy niestandar-
dowymi aktywnosciami - za-
uwaza Beata Grott.

- W Balcia przyktada-
my duza wage do tego,
aby nasza oferta byfa nie
tylko dostosowana do
rosnacych i nieustannie
zmieniajgcych sie potrzeb
naszych Klientéw, ale takze
dostepna w dowolnym mo-
mencie podrézy. Dzieki doste-
powi do réznorodnych kana-
téw sprzedazy w tym agentéw,
strony internetowej i naszej
aplikacji mobilnej klienci moga
szybko i wygodnie dokupi¢ lub
rozszerzy¢ swoje ubezpiecze-
nie nawet w trakcie wyjazdu.
Chcemy, aby nasi klienci czuli
sie bezpiecznie i pewnie w kaz-
dej sytuacji. To istotna zaleta
w czasach, gdy spontaniczne
decyzje podréznicze stajg sie
coraz czestsze — dodaje Paulina

Piaskowska, Dyrektor Sprzeda-
zy w Balcia Insurance.
Oferta ubezpieczenn Balcia,

dostepna zaréwno poprzez
intuicyjng aplikacje mobilng,
jak i na stronie internetowe;j
www.balcia.pl obejmuje szero-
kie spektrum potrzeb i odpo-
wiada na rosngce oczekiwania
klientéw - od podstawowych
pakietéw po specjalistyczne
ubezpieczenia obejmujace

zapamietanie imienia, drobny
gest - pozostaje elementem,
ktory najmocniej buduje lojal-
nosc klienta.

Podsumowujqc, polski rynek
hotelarski stoi dzi$ na styku tra-
dycji i nowoczesnosci. Inwesty-
¢je i nowe technologie pozwalajq
podnosi¢ standardy, a zmienia-
jgce sie oczekiwania gosci wy-
muszajq wiekszq elastycznosc
i personalizacje ustug. Jednocze-
Snie sukces w tej branzy nadal
w ogromnej mierze zalezy od ja-
kosci relacji miedzyludzkich - bo
nawet w najbardziej nowocze-
snym hotelu to czfowiek potrafi
sprawic, Ze pobyt stanie sie nie-
zapomniany.

Promocyjny

nawet najbardziej wymagajace
aktywnosci, ktére mozna do-
stosowac do specyfiki kazdej
podrdzy i aktywnosci.

- W Balcia aktywnie reagu-
jemy na potrzeby rynku, stale

rozbudowujac naszg oferte
i zapewniajgc klientom kom-
pleksowe rozwigzania dopaso-
wane do nowoczesnego stylu
zycia - podsumowuje Beata
Crott.
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THE WESTIN WARSAW

0 nowoczesny, pie-

I ciogwiazdkowy  hotel

w samym sercu tetnig-
cej zyciem stolicy - zaledwie
kilka minut spacerem od pre-
stizowych galerii i restauracji.
Imponujgca szklana fasada
z panoramicznymi windami
prowadzi do wnetrza, gdzie
nowoczesny design faczy sie
z naturalnymi materiatami,
tworzac atmosfere spokoju
i elegancji.

Hotel oferuje 366 przestron-
nych i doskonale wyposazo-
nych pokoi i apartamentéw,
zaprojektowanych z  myslg
o komforcie i dobrym samo-
poczuciu — z legendarnymi t6z-
kami Heavenly Bed®, duzymi
oknami z widokiem na miasto
oraz ergonomicznymi prze-
strzeniami do pracy i relaksu.
Dla najbardziej wymagajacych
gosci przygotowano réwniez
Executive Club Lounge na 19.
pietrze — kameralna przestrzen
z panoramicznym widokiem,
idealng zaréwno do pracy, jak
i odpoczynku.

Na smakoszy czeka restau-
racja Terra, oferujaca sezonowg
kuchnie inspirowang smakami
basenu Morza Srédziemnego
i Bliskiego Wschodu, oraz JP's
Bar, gdzie w eleganckim wne-
trzu mozna delektowac
sie aromatyczng kawa,
zdrowymi  smoothie
i autorskimi koktajlami.

Dla aktywnych gosci
dostepna jest strefa fit-
ness WestinWORKO-
UT® z nowoczesnym
sprzetem Technogym,
saung i bogatg ofertg
masazy i zabiegéw pie-
legnacyjnych.

Westin to takze do-
skonate miejsce na or-
ganizacje spotkan biz-
nesowych i wydarzen
- nowoczesne sale
konferencyjne i even-
towe oferuja tacznie
ponad 1400 mkw.
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powierzchni, z komplekso-
wym zapleczem technicznym
i wsparciem dedykowanego
zespotu.

MICHAEL HOPF
GENERAL MANAGER
W nadchodzqcych  miesig-
cach bedziemy konsekwentnie
wzmacniac filary marki Westin,
rozwijajqc  oferte ustug oraz
wprowadzajgc nowe udogodnie-
nia, ktére wspierajg holistyczne
podejscie do dobrego samopo-
czucia naszych gosci. Niedawno
odnowilismy strefe fitness i wy-
mieniliSmy t6zka we wszystkich
pokojach, a nasza gastronomia
stale zyskuje nowe akcenty -
W menu pojawia Sie coraz wie-
cej zdrowych i sezonowych dan,
odpowiadajgcych oczekiwaniom
Swiadomych konsumentéw.
Wprowadzilismy réwniez apli-
kacje, dzieki ktorej zagraniczni
goscie mogq przeglgdac menu
w swoim jezyku i walucie.
Kontynuujemy realiza-
¢je polityki ESG, wpisujqc sie
w globalne zobowigzania sieci
Marriott International. Skupia-
my sie na ograniczaniu zuzycia
energii i plastiku, wdrazaniu
nowych rozwiqzan w zakresie
recyklingu oraz na wspétpra-
cy z lokalnymi dostawcami

THEWESTIN

WARSAW

i rzemieslnikami. Waznym ele-
mentem naszej dziatalnosci
pozostaje réwniez spoteczna
odpowiedzialno$¢  biznesu -
w ramach programu Serve 360
angazujemy sie w projekty cha-
rytatywne i proekologiczne.
Rozwéj technologiczny i di-
gitalizacja ustug to kolejny filar
strategii The Westin Warsaw.

Nasi goscie mogq dzis korzystac
z mobilnego check-inu, elektro-
nicznych kluczy czy wygodnego
podglgdu oferty gastronomicz-
nej w wybranym jezyku.

Warszawa pozostaje kluczo-
wq destynacjq hotelowg w Pol-
sce - dynamiczny wzrost popytu
biznesowego i turystycznego
sprawia, ze stolica nalezy do naj-
bardziej perspektywicz-
nych rynkéw w regionie.
Coraz wieksze znaczenie
ma przy tym zréwnowa-
zony rozwdj: inwestycje
w technologie proeko-
logiczne,  ograniczanie
emisji oraz odpowie-
dzialne gospodarowanie
zasobami. To wfasnie
potqgczenie atrakcyjnosci
Warszawy, wdrazania
rozwiqzan ESG, inwe-
stycji w ludzi, techno-
logie i jakos¢ ustug wy-
znacza kierunek rozwoju
naszej branzy i stanowi
fundament strategii The
Westin Warsaw na naj-
blizsze lata.


https://www.westin.pl/
https://www.westin.pl/

/ZDROJOWA

INVEST & HOTELS

drojowa Invest & Hotels
jest jednym z wiodacych
inwestoréw i operatoréw

rynku hotelarskiego w Polsce.
Zdrojowa Invest to twérca kra-
jowego rynku condohoteli, ktéry
realizuje apartamenty wakacyj-
ne. Zdrojowa Hotels to najlicz-
niejsza sie¢ hoteli resortowych
w Polsce, w ramach ktérej dziata
kilkanascie obiektéw pod indy-
widualnymi oraz miedzynaro-
dowymi markami (w tym Hilton,
Radisson, Tulip). Kadra multikulti
Zdrojowej liczy ponad 1200 oséb.
Grupa od lat realizuje program
Zdrojowa Eco Friendly, osadzo-
ny w idei poszanowania Srodo-
wiska naturalnego, przestrzeni
i ekosystemu. W ramach jego re-
alizacji Zdrojowa rozszerza game
produktéw lokalnych, ekologicz-
nych oraz wprowadza rozwig-
zania proekologiczne. Inwestuje
w OZE oraz wybudowata pierw-
sze hotele resortowe w kraju
i nad catym Battykiem w certy-
fikacji LEED - Radisson i Hilton
w Swinoujéciu. Zdrojowa jako
jedna z niewielu polskich firm
wiaczyta sie w inicjatywe Open
for Business na rzecz wspiera-
nia spotecznosci LGBTO+ w biz-
nesie. W 2024 i 2025 roku jako
jedyna polska firma z branzy
hotelarskiej wyrdzniona zostata
w rankingu Forbes Poland’s Best
Employers. Razem z siostrzanym
VacationClub.pl, ktéry zarzadza
niezaleznymi  apartamentami,
dysponuje ponad 6 tys. miejsc
noclegowych.

Realizacje 2025-2026

Na przetomie 2024 i 2025 r.
Zdrojowa otworzyta nadmorski
apartamentowiec Baltic Park
Loft w Swinoujéciu. To mo-
numentalny, a jednoczesnie
oszczedny w formie obiekt ku-
rortowy, wnoszacy nowa jakosé
nad polskie wybrzeze. Beton
architektoniczny wybijajacy
sie w bryle przetamany zostat

cieptym wysmakowanym desi-
gnem wnetrz, za ktére odpowie-
dzialny byt scenograf operowy
Boris Kudlicka, obecny dyrektor
Opery Narodowej w Warszawie.
Obiekt osadzony jest w najlep-
szej lokalizacji kompleksu Baltic
Park, przy zadrzewionym skwe-
rze z deptakiem na plaze, pode-
stami, zielonymi tarasami i pa-
sem wody. Na zaawansowanym
etapie, poniewaz wyszedt ze
stanu surowego, jest projekt pod
wspdlng egida Zdrojowa Invest
i VacationClub.pl - VacationClub
Resort DZwirzyno k. Kotobrze-
gu, ktérego otwarcie planowane
jest na 2026 r. To zupetnie nowy
koncept w inwestycyjnym port-
folio Zdrojowej, ktéry jest odpo-
wiedzig na trendy i profilowanie
obiektéw. VacationClub Resort
bedzie pofaczeniem digitaliza-
¢ji na poziomie operacyjnym
z zachowaniem klimatu nad-
battyckiego krajobrazu, dobrego
designu oraz zapewnieniu funk-
cji rekreacyjnych, jak basen ze-
wnetrzny, mini park wodny dla
dzieci i plac zabaw.

JAN WROBLEWSKI
WSPOLZALOZYCIEL

Rynek hoteli w Polsce, nawet na
tle rozwinietych gospodarek tu-
rystycznych, jest nasycony biorqgc
pod uwage catkowitq liczbe pokoi
w stosunku do liczby noclegow
udzielanych w kraju. Ruch tury-
styczny wrdcit do poziomu sprzed
covid dopiero w 2023 roku,
a przekroczyt go w zesztym roKu.
Dynamika wzrostu spadta do 5%.
Pomimo dobrego sezonu jak co
roku, problemem jest atmosfera
wokét polskiej turystyki w prze-
strzeni publicznej. Wieczne na-
rzekanie nie sktania turystow do
pobytéw. Tymczasem standard
hoteli jest w Swiatowej czotéwce,
gastronomia dokonata ogromne-
go skoku, a atrakcji, w tym kul-
turalnych oraz goscinnosci nam
nie brakuje. Nie powinnismy miec¢
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kompleksow, branza nie konku-
ruje juz tylko cenq z zagranicq.

Tym bardziej to nieakcepto-
walne, ze Polska Organizacja Tu-
rystyczna nie ma budzetu na pro-
mocje odpowiedniego do wielko-
Sci swojej gospodarki, jak to ma
miejsce za granicq, hie promuje
podrézy po kraju, nie dba o wi-
zerunek naszej branzy. Poza tym,
w Unii Europejskiej tylko Rumu-
nia ma nizszy udziat turystow za-
granicznych niz Polska, a obydwa
kraje majg odpowiednie warunki
naturalne do rozwoju turystyki.

Branza powinna miec¢ nalez-
ne jej miejsce w krajowej agen-
dzie. To wazna czes¢ gospodarki
- jest odpowiedzialna za okoto
5% PKB, czyli wiecej niz rolnic-
two. Wedtug Polskiego Instytutu
Ekonomicznego kazda zfotéw-
ka wydana w Polsce generuje
nawet 4-5 zfotych wartosci do-
danej. A jesli Polacy wybierajq
wyjazdy za granice, to w prakty-
ce oznacza to import ustug. Dla-
tego panstwu powinno zaleze¢
przede wszystkim na wspieraniu
turystyki przyjazdowej, bo to sie
wszystkim optaca.

Ubolewam, ze niektérzy przed-
stawiciele hotelarzy zachowujq sie
jak lobbysci i promujq wprowa-
dzenie HSU, zagranicznej katego-
ryzacji prywatnej organizacji. Wy-
starczy w prosty sposob usungc
archaizmy z polskiego rozporzq-
dzenia kategoryzacyjnego, ktére
sie sprawdzifo, o czym Swiadczq
krajowe hotele. Nie musimy sta-
wiac na drozsze rozwigzania opar-
te na uznaniowej ocenie obiektow.

Natomiast zgodnie z moimi
przewidywaniami, ktére wyra-
zatem publicznie, kolejne condo
hotele majq problemy z realizo-
waniem obietnic wobec inwe-
storéw. Dotyczy to zaréwno no-
wych graczy, jak i obiektéw pod
miedzynarodowymi  markami
oraz sieci hotelowych. Sprzedaz
jednostek jest na niskim pozio-
mie. Wbrew pozorom ci, ktérzy
dotychczas pftacili, na dzisiej-
szym konkurencyjnym rynku,
mogq miec¢ problemy, jesli nie
oferowali umiarkowanych stép
zwrotu. Natomiast obiektow
w przypadkowych lokalizacjach
nie obronig zadne autorskie sys-
temy condo.
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Iransformacja

rynku spotkan
w Polsce — 2025

Rynek spotkan w Polsce znajduje sie w przelomowym momencie. Po latach
dynamicznego wzrostu, a nastepnie spowolnienia spowodowanego pandemia,
sektor MICE wraca na Sciezke rozwoju, jednoczesnie podlegajac gtebokim
zmianom jakosciowym. Transformacja ta wynika z koniecznosci dostosowania
sie do globalnych trendow - cyfryzacji, zrownowazonego rozwoju, rosnacej
roli well-being oraz zmiany oczekiwan uczestnikow wydarzen. Polska, jako kraj
0 strategicznym potozeniu i rozwijajacej sie infrastrukturze, ma szanse stac sie
jednym z lideréw rynku spotkan w Europie Srodkowo-Wschodniej. Oczywiscie
pod warunkiem rozwoju kluczowych obszarow zmian oraz odpowiedniego ich
zarzadzania na przysztosc polskiej branzy spotkan.

Fundament branzy
spotkan

Aspekt Srodowiskowy stat sie
jednym z gtéwnych kryteriéw
oceny wydarzeh biznesowych.
W Polsce rosnie liczba obiek-
téw konferencyjnych wdra-
zajacych  zielone certyfikaty,
takie jak LEED czy BREEAM.
Warszawskie, poznanskie czy
Slaskie obiekty stawiajg na od-
nawialne Zrédfa energii, syste-
my odzysku wody i recykling
materiatéw  konferencyjnych.
Organizatorzy ~ wprowadzajg
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zasade zero waste, eliminujac
plastikowe naczynia, drukowa-
ne materiaty zastepowane s3
aplikacjami mobilnymi, a trans-
port uczestnikéw realizowany
jest poprzez komunikacje zbio-
rowg lub pojazdy elektryczne.
Badania Polskiej Organizacji
Turystycznej wskazuja, ze po-
nad 65% uczestnikéw wyda-
rzen w Polsce wybiera obiekty
promujace zréwnowazony roz-
woj, co pokazuje, ze jest to juz
standard rynkowy, a nie dodat-
kowa wartosc.

Polska inwestuje w nowo-
czesne  centra  kongresowe
i hotele dostosowane do wy-
magan rynku spotkan. ICE Kra-
kéw, Miedzynarodowe Centrum
Kongresowe w Katowicach czy
Miedzynarodowe Targi Poznan-
skie to przyktady obiektéw, kté-
re spetniaja miedzynarodowe
standardy i przyciagaja globalne
wydarzenia. Hotele takich sieci
jak Hilton, Marriott czy Radisson
w Polsce oferuja rozbudowane
zaplecze konferencyjne, a jedno-
czesnie inwestuja w technologie

cyfrowe - od aplikacji mobilnych
po systemy biometryczne. Coraz
wiekszg role odgrywajg takze
obiekty butikowe i historyczne,
ktére przyciagajg organizatoréw
unikalnym charakterem i auten-
tycznym doswiadczeniem.

Indywidualne
doswiadezenia

Era masowych, jednolitych wy-
darzen dobiega konca. Dzisiejsi
uczestnicy oczekuja doswiad-
czen skrojonych na miare.
W Polsce coraz czesciej wdraza
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sie aplikacje eventowe oparte
na sztucznej inteligencji, ktére
analizuja dane i podpowiadajg
uczestnikom, w ktérych sesjach
warto wzigé udziat, z kim sie
spotkac czy jakie atrakcje wy-
bra¢. Przyktadem s3 kongresy
medyczne i technologiczne
w Warszawie i Krakowie, gdzie
personalizowane programy
zwiekszaja satysfakcje uczest-
nikéw i poprawiaja efektyw-
nos$¢ networkingu. Technologie
AR i VR wprowadzajg immer-
syjne elementy do wydarzen,
umozliwiajac  np. wirtualne
zwiedzanie stoisk wystawien-
niczych czy symulacje ekspe-
rymentéw naukowych. Badania
Events Industry Council poka-
zuja, ze organizacje korzysta-
jace z rozwiazan hiperperso-
nalizacji odnotowuja wzrost
frekwencji nawet o0 30%.

Rynek spotkain generuje

istotne korzysci gospodarcze

b @
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i spoteczne. Wedtug szacun-
kéw ICCA (International Con-
gress and Convention Associa-
tion), branza MICE odpowiada
za miliardowe wptywy do go-
spodarki poprzez sektor hote-
larski, gastronomiczny, trans-
portowy i kulturalny. W Polsce
wydarzenia takie jak Kongres
590 czy Impact CEE w Pozna-
niu buduja miedzynarodowy
prestiz kraju, przyciagajac in-
westoréw, ekspertéw i media.
Kazde wydarzenie staje sie
okazja do promocji Polski jako
kraju nowoczesnego i otwarte-
g0 na innowacje.

Konferencje i kongresy coraz
czesciej stawiaja na wellbeing.
W polskich obiektach pojawiaja
sie specjalne strefy ciszy, po-
koje relaksu, a takze warsztaty
mindfulness i jogi. Catering kon-
centruje sie na zdrowej, lokalnej
kuchni, czesto z opcjami wegeta-
rianskimi i wegarskimi. Dobrym

@) Focus HOTELS
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przyktadem s3 wydarzenia orga-
nizowane w Gdansku i Wrocta-
wiu, gdzie obiekty konferencyjne
facza oferte biznesowg z progra-
mami wellness, obejmujgcymi
spacery po terenach zielonych,
zajecia sportowe czy programy
dietetyczne. Wellbeing staje sie
elementem wyrézniajacym wy-
darzenia, budujac ich reputacje
i przyciagajac uczestnikéw.

Digitalowy ekspres

Ostatnie pie¢ lat spowodowato
przyspieszenie cyfryzacji wy-
darzeh, a modele hybrydowe
staty sie norma. W Polsce coraz
wiecej konferencji odbywa sie
réwnolegle w formule offline
i online, co zwieksza ich do-
stepnos¢ i zasieg. Przyktadem
s3 Impact w Poznaniu, Forum
Ekonomiczne w Karpaczu czy
Europejski Kongres Gospodar-
czy w Katowicach, ktére dzieki
transmisjom online przyciagaja

tysigce uczestnikéw z catego
Swiata. Rozwdj platform stre-
amingowych oraz narzedzi do
interakcji online sprawia, ze
uczestnicy zdalni moga aktyw-
nie bra¢ udziat w dyskusjach,
sesjach Q&A i networkingu.
Sztuczna inteligencja i tech-
nologie cyfrowe rewolucjoni-
zujg polski rynek spotkan. Al
wspiera analize danych, opty-
malizuje logistyke wydarzen
i personalizuje doswiadcze-
nia uczestnikéw. Blockchain
gwarantuje  bezpieczenstwo
danych i transparentno$¢ pro-
ceséw. VR i AR umozliwiaja im-
mersyjne doswiadczenia, takie
jak wirtualne wizyty studyjne
czy cyfrowe targi. Przyktadem
innowacji jest wykorzystanie
cyfrowych blizniakéw w pla-
nowaniu wydarzen, co pozwala
organizatorom testowacé rézne
scenariusze jeszcze przed roz-
poczeciem konferencji.

REKLAMA
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Promocja wydarzeA w Pol-
sce coraz czesciej przenosi sie
do Swiata cyfrowego. Media
spotecznosciowe,  kampanie
online, a takze influencerzy
branzowi staja sie kluczowym
narzedziem promocji konfe-
rencji. Coraz popularniejsze
staja sie takze strategie wyko-
rzystujace wirtualnych amba-
sadoréw oraz mikrospoteczno-
$ci, ktére budujg zaangazowa-
nie wokét wydarzen. Marketing
w branzy spotkan ewoluuje od
tradycyjnych reklam do auten-
tycznych, angazujacych nar-
racji, ktére podkreélajg unikal-
nos¢ i wartos¢ wydarzenia.

Regionalne ekosystemy
Polska branza spotkan silnie ko-
rzysta z potencjatu regionalne-
go. Wydarzenia organizowane
w mniejszych miastach, takich
jak Lublin, Biatystok czy Torun,
coraz czesdciej stajg sie wizy-
téwka regionéw. Organizatorzy
wspotpracujg z lokalnymi pro-
ducentami zywnosci, rzemiesl-
nikami czy artystami, wzboga-
cajac program wydarzen o ele-
menty kultury i tradycji. Dzigki
temu konferencje oraz podréze
motywacyjne staja sie nie tylko
wydarzeniami biznesowymi, ale
takze narzedziem promocji Pol-
ski jako atrakcyjnej destynacji
turystycznej. Nalezy jednak pa-
mieta¢ o wyzwaniach i potrze-
bach.

Kryzys klimatyczny stawia
branze MICE w Polsce przed
ogromnymi wyzwaniami. Or-
ganizatorzy wydarzen wdra-
zaja strategie ograniczania
emisji CO2, promuja trans-
port zbiorowy i wspétdzie-
lenie zasob6éw. Wdrazane s3
takze koncepcje carbon off-
set, czyli kompensacji emisji
poprzez inwestycje w projek-
ty ekologiczne. Polska Orga-
nizacja Turystyczna rozwija
programy wspierajgce green
meetings, a rosngca Swiado-
mos¢ uczestnikdw sprawia,
ze ekologia staje sie jednym
z gtéwnych kryteriéw wyboru
wydarzen.

78 SWIAT HOTELI |

Polska jako marka
Na tle Europy Srodkowo-
-Wschodniej Polska wyréznia
sie dynamikg rozwoju rynku
spotkan. Dzieki inwestycjom
w infrastrukture oraz konku-
rencyjnym cenom, kraj ten staje
sie atrakcyjng alternatywa dla
zachodnich rynkéw. Warsza-
wa, Krakéw i Wroctaw goszcza
coraz wiecej wydarzehn miedzy-
narodowych, a Gdansk zyskuje
pozycje wiodacego osrodka
konferencyjnego regionu bat-
tyckiego. Polska ma potencjat,
by do 2030 roku sta¢ sie jed-
nym z pieciu najwazniejszych
rynkéw spotkan w Europie.
Przysztos¢ rynku spotkan
w Polsce ksztattowac beda trzy
kluczowe obszary: cyfryzacja,
ekologia i wellbeing. Do 2030
roku przewiduje sie wzrost
liczby wydarzen hybrydowych
o ponad 40%, rozwdj infra-
struktury zeroemisyjnej oraz
dalsza integracje wydarzen
z lokalnymi spotecznosciami.
Polska branza spotkan bedzie
musiata jeszcze silniej stawiac
na innowacje i wspétprace mie-
dzynarodowa, aby utrzymac
konkurencyjnos¢. Jednoczesnie
kraj ten ma wszelkie atuty, by
stac sie liderem regionu i wzo-
rem dla innych rynkéw.

Podsumowanie

Zmiany na rynku pracy maja
bezposredni wptyw na sposéb
organizacji i charakter branzy
spotkan. Rosngca popularnoéé
pracy zdalnej i hybrydowej
sprawia, ze konferencje i wyda-
rzenia biznesowe staja sie nie
tylko przestrzenig do wymiany
wiedzy, ale takze okazja do in-
tegracji zespotéw oraz budo-
wania relacji miedzyludzkich.
Polskie firmy coraz czesciej
traktujg kongresy i spotka-
nia branzowe jako narzedzie
employer brandingu, wzmac-
niania kultury organizacyjnej
oraz przeciwdziatania izolacji
pracownikéw. Wydarzenia hy-
brydowe odpowiadajg na po-
trzeby elastycznego modelu
pracy, pozwalajac uczestniczyé

zaréwno tym, ktérzy preferuja
kontakt bezposredni, jak i oso-
bom pracujagcym w petni zdal-
nie. Eksperci prognozuja, ze do
2030 roku konferencje stang
sie integralng czescig strategii
zarzadzania talentami, f3czac
funkcje szkoleniowe, motywa-
cyjne i integracyjne. Wydarze-
nia biznesowe beda ewoluowacé
w kierunku platform faczacych
rozwdj zawodowy z wellbeing
i budowaniem dtugotermino-
wych wiezi w rozproszonych
zespotach.

Transformacja rynku spo-
tkan w Polsce jest procesem

ztozonym i wielowymiaro-
wym. Obejmuje  zaréwno
kwestie technologiczne, jak
i spoteczne oraz $rodowisko-
we. Polska, dzieki swojemu
potozeniu, rozwijajacej sie in-
frastrukturze i rosnagcemu zna-
czeniu w Europie, ma szanse
stac sie jednym z kluczowych
graczy rynku MICE w nadcho-
dzacej dekadzie. Kluczem do
sukcesu bedzie zdolnos¢ do
integrowania globalnych tren-
déw z lokalng specyfika i bu-
dowania wydarzen, ktére tacza
biznes, kulture i odpowiedzial-
nosc¢ ekologiczna.

O AUTORZE

Rektor Szkoty Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula oraz pro-
fesor i dyrektor Centrum Projektowania Doswiadczen w Branzy
Spotkan i Turystyce na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarza-
dzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Wiasciciel firmy CC, butikowego doradcy biznesowego oraz
akredytowany trener branzy spotkan (CMM, CITE, CIS, HMCC,
CED, CICE). Krzysztof pomaga organizacjom, instytucjom i przed-
siebiorstwom w obszarach zarzadzania, transformacji i rozwoju

biznesu, w szczegdlnosci w odniesieniu do budowania wydarzen

ido$wiadczen.

Prawie dziesie¢ lat spedzit w Polskiej Organizacji Turystycznej.
Poczatkowo jako doradca spoteczny prezesa, a pdzniej kierujac
Poland Convention Bureau. Autor i pomystodawrca raportéw Po-
land Events Impact 2015/ 2019/ 2023 ukazujacych wptyw ekono-
miczny branzy spotkan na gospodarke Poland.

Przewodniczacy kapituty programu MP Power Awards oraz czto-
nek kapituty nagrody RISE Award (USA). Cztonek zarzadu funda-
cji Meeting Professionals International z siedzibg w Dallas (USA)

oraz jedyny Polak zasiadajgcy w Hall of Leaders Events Industry
Council w Waszyngtonie. Prywatnie ratownik gorski GOPR oraz

mitoénik folkloru.
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Przestrzenie, ktére inspiruja.
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Krakow 2024

dynamiczny wzrost w branzy spotkan
1 powrot wydarzen miedzynarodowych

Rok 2024 byt dla krakowskiej branzy spotkan czasem dynamicznego
wzrostu i odbudowy po pandemicznym spowolnieniu. Wzrosta liczba
wydarzen, uczestnikow - zwtaszcza zagranicznych — a sektor korporacyjny
zdominowat strukture wydarzen. Miasto umacnia swoja pozycje lidera
rynku MICE w Polsce, cho¢ struktura wydarzeri i preferencje organizatorow
ulegaja zauwazalnym zmianom.

OPR. WLASNE NA PODSTAWIE RAPORTU ,,BRANZA SPOTKAN W KRAKOWIE 2024”

Wiecej wydarzen

i uczestnikow - Krakow
na fali wzrostu

W 2024 roku w Krakowie zor-
ganizowano 4647 spotkan biz-
nesowych - o 6,4% wiecej niz
rok wczesniej i ponad 50% wie-
cej nizw 2022. Wzrost dotyczyt
zarbwno wydarzen krajowych
(wzrost o 3,5%), jak i miedzy-
narodowych  (blisko  20%).
Zmniejszyt sie udziat spotkan
krajowych - z 82,9% do 80%
- na rzecz wydarzen z udzia-
tem uczestnikéw z co najmniej
trzech panstw.

Liczba uczestnikéw spotkan
wzrosta az 0 35,3%, w tym kra-
jowych o 8%, a zagranicznych
niemal trzykrotnie. Tak duzy
wzrost  zainteresowania  ze
strony uczestnikéw miedzyna-
rodowych Swiadczy o powrocie
Krakowa na europejska mape
konferencyjna.

Wydarzenia korporacyjne
na pierwszym planie

W 2024 roku strukture wyda-
rzen w Krakowie zdominowaty

8() SWIAT HOTELI |

Rysunek 1. Liczba krajowych i migdzynarodowych imprez przemystu spotkan w latach 2022-2024
Figure 1. Number of domestic and international events in the meetings industry in 2022-2024

W 2024 roku liczba imprez przemysiu
spotkan w Krakowie byla o 6,4%
wieksza niz w roku poprzednim.

In 2024, the number of events in the
meetings industry in Krakow was 6.4%
greater than in the previous year.
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spotkania korporacyjne i moty-
wacyjne, stanowiace az 57,9%
wszystkich wydarzen (wzrost
ponad 2,5-krotny r/r). Konfe-
rencje i kongresy spadty z 71%
do niespetna 40%, a liczba tar-
géw i wystaw réwniez ulegta
zmniejszeniu — ich udziat wy-
niést jedynie 2,5%.

Zmiany te wptynety na
strukture uczestnikéw - mimo
dominacji liczebnej wydarzen
korporacyjnych, najwieksza
grupe uczestnikéw przyciagaty
nadal konferencje i kongresy
(ponad 547 tys. oséb), a udziat
uczestnikéw targéw i wystaw
wzrdst 0 86%.

Przewaga formy
stacjonarnej

i wydluzajacy sie czas
trwania

Spotkania stacjonarne wcigz
dominuja - stanowity blisko
99%  wszystkich  wydarzen.
Formy hybrydowe i wirtualne
miaty marginalny udziat, przy
czym te pierwsze byty czestsze.
Sredni czas trwania spotkania
wynidst 1,87 dnia, nieco wiecej
nizw 2023r.

Miedzynarodowe wydarze-
nia byty dtuzsze niz krajowe -
w przypadku konferencji i kon-
greséw trwaty Srednio 2,2 dnia,
podczas gdy krajowe 1,6 dnia.
Najdtuzej trwaty tradycyjnie
targi — ponad 3 dni.

Kto organizuje spotkania?
Przedsiebiorstwa liderem
Za 72% wszystkich wydarzen
zorganizowanych w Krakowie
odpowiadaty firmy. Liczba spo-
tkan przez nie zlecanych wzro-
sta 0 35% r/r. Druga grupa zle-
ceniodawcéw byty stowarzy-
szenia i organizacje non profit
(16% wydarzen), a trzecie miej-
sce zajety instytucje publiczne,
dla ktérych zorganizowano 12%
wydarzeA - o wiele mniej niz
rok wczesniej.

Wydarzenia firmowe przy-
ciagnety najwiecej uczestni-
kéw - niemal 900 tys. oséb.
Wydarzenia instytucji publicz-
nych byty drugie pod wzgledem

TURYSTYKA BIZNESOWA RAPORT

Rysunek 5. Liczba imprez przemysiu spotkan w latach 2022-2024 wediug rodzaju
Figure 5. Number of tsin the tings ind y by type in 2022-2024
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Zrédle: Informacje pr przez obiekty ujgce z POT PCB i KCB.
Source: Information reported by venues that cooperate with POT PCB and KCE.
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frekwencji, a spotkania non
profit — najmniej liczne.

Dominujace branze i ich

zroznicowanie
Najwiecej wydarzenn Zzlecita
branza  handlowo-ustugowa

(2271), wyprzedzajagc  huma-
nistyczng (894) i techniczna
(409). W branzy medycznej,
humanistycznej i technicznej
udziat wydarzed miedzynaro-
dowych byt wyraZnie wyzszy
niz $rednia — odpowiednio 39%,
31% i 29%.

Najwiecej uczestnikéw zgro-
madzity wydarzenia branzy
handlowo-ustugowej i huma-
nistycznej — kazda przyciagneta
po okoto 450 tys. os6b. W bran-
zy technicznej dominowaty
konferencje i kongresy, a w in-
formatyczno-komunikacyjnej
liczba uczestnikéw spadta az
0 27%.

Obiekty wydarzen -
rola hoteli i centrow
kongresowych

Rysunek 23, Liczba imprez przemysiu spotkan w latach 2022-2024 wediug rodzaju obiektu, w ktérym sig odbywaty
Figure 23. Number of events in the meetings industry in 2022-2024 by type of venue
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514
365 460 319 442

Hotel

Hotel

Hotele pozostajg najwazniej-

Szym miejscem organizacji wy-
darzen - liczba eventéw w tych
obiektach wzrosta o0 49% r/r.
Najwiecej wydarzer konferen-
cyjno-kongresowych odbywato
sie w hotelach (916), a wydarze-
nia korporacyjne stanowity az
2242 spotkania hotelowe.

Centra kongresowe noto-
waty systematyczne wzrosty
- zarébwno w liczbie wydarzen,
jak i uczestnikéw. To one go-
scity najwiecej uczestnikéw
konferencji i kongreséw (ponad
272 tys.) oraz targéw (257 tys.).
W szkotach wyzszych i salach
na specjalne wydarzenia odno-
towano natomiast spadki liczby
spotkan, mimo rosnacej liczby
uczestnikéw.

Sezonowosé i nowe trendy
w kalendarzu spotkan

Najwiecej wydarzen  miato
miejsce jesienia, zwtaszcza we
wrzedniu i pazdzierniku. Za-
skakujaco wysoki byt réwniez
sierpien - liczba wydarzen
wzrosta wtedy 0 60%. Najmniej

Rysunek 24. Liczba uczestnikow imprez przemysiu spotkan w latach 2022-2024 wedlug rodzaju obiektu, w ktorym sig odbywaly
Figure 24. Number of participants in the meetings industry in 2022-2024 by venue
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Rysunek 25. Liczba imprez przemystu spotkarn w 2024 r. wedtug rodzaju i obiektu
Figure 25. Number of events in the meetings industry in 2024 by type and venue
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Rysunek 28. Liczba imprez pr ystu spotkar w 2024 roku wediug branzy i obiektu

Figure 28. Number of particip inthe ings industry in 2024 by sector and venue
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TURYSTYKA BIZNESOWA RAPORT

eventéw odbywato sie latem -
w lipcu i czerwcu.

Rekordowy ruch uczestni-
kéw odnotowano w paZdzier-
niku — ponad 183 tys. oséb.
Sezonowos$¢ jest nadal silnie
zaznaczona, ale pojawiajg sie
oznaki wydtuzania sezonu, co
moze zwiastowac zmiany w ka-
lendarzu MICE.

Krakow przyciaga
miedzynarodowych
uczestnikow

Udziat wydarzen miedzyna-
rodowych wzrasta, podobnie
jak liczba ich uczestnikéw.
W lutym i paZdzierniku licz-
ba uczestnikéw spotkarh mie-
dzynarodowych przewyzszyta
liczbe gosci krajowych - to
zjawisko bezprecedensowe
w ostatnich latach. Szczegél-
nie wzrosta liczba uczestnikéw
trzydniowych i dtuzszych wy-
darzen.

Najwiecej uczestnikéw mie-
dzynarodowych  zgromadzity
wydarzenia branzy humani-
stycznej (183 tys.) i technicznej
(udziat ponad 50%). W 2024 r.
wzrosta liczba uczestnikéw wy-
darzer zagranicznych niemal
we wszystkich branzach - to
sygnat powrotu Krakowa na
globalng scene spotkan.

Podsumowanie: rosnaca
rola Krakowa na mapie
MICE

Dane z 2024 r. wskazuja jedno-
znacznie - krakowska branza
spotkart odbudowuje sie i roz-
wija. Dynamicznie rosnie licz-
ba wydarzern korporacyjnych,
a konferencje i kongresy nadal
przyciagaja najwiecej uczest-
nikéw. Rosdnie rola wydarzen
miedzynarodowych, a hotele
i centra kongresowe zyskuja
jako przestrzenie organizacji
eventéw. Wydtuzajacy sie se-
zon, wieksze zréznicowanie
branzowe i nowe zachowania
uczestnikéw $wiadczg o tym,
ze Krakéw nie tylko wraca do
formy sprzed pandemii, ale wy-
znacza nowe kierunki w rozwo-
ju rynku MICE w Polsce.
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GU

strukturze obiek-
téw dominowaty
pokoje goscinne/

kwatery prywatne (15 491),
ktére stanowity 56,6% wszyst-
kich turystycznych obiektéw
noclegowych kwatery
agroturystyczne (4 380), kté-
rych udziat wynidst 16,0%.

W koncu lipca 2024 r. dla
turystéw przygotowanych byto
949,6 tys. miejsc noclegowych
i byto ich o 68% (60,5 tys.)
wiecej niz rok wczesniej. Cato-
roczne miejsca noclegowe sta-
nowity 72,4% wszystkich miejsc
oferowanych przez obiekty.
Miejsca catoroczne posiada-
ty przede wszystkim motele
(100,0%), hotele (99,3%) i za-
ktady uzdrowiskowe (98,8%).
Sposrdéd 261,6 tys. miejsc se-
zonowych najwiecej, bo 27,8%,
znajdowato sie w osrodkach
wczasowych, 20,9% w poko-
jach goscinnych/kwaterach
prywatnych oraz 111% w ze-
spotach domkéw turystycz-
nych.

W ciggu catego 2024 r. z tu-
rystycznych obiektéw noclego-
wych skorzystato 40,8 min tu-
rystow (o 7,5%, tj. 2,9 min wie-
cej niz rok wczesniej). Turystéw
zagranicznych byto 82 min
(0 12,3% wiecej niz w 2023 1.).

Zdecydowana wiekszos¢ tu-
rystéw zagranicznych (95,5%)

oraz
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OBIERTY, NOCLEGI,
TURYSCI

Wedlug stanu w dniu 31 lipca 2024 r. liczba turystycznych obiektow
noclegowych w Polsce wyniosta 274 tys., w tym 62,2% (17,0 tys.) stanowity
obiekty posiadajace mniej niz 10 miejsc noclegowych. W porownaniu
z rokiem poprzednim liczba wszystkich obiektow noclegowych wzrosta
016,9%, z tego 0 25% wiecej byto obiektow posiadajacych do 10 miejsc
10 5,6% wiecej obiektow posiadajacych 10 lub wiecej miejsc noclegowych.

nocowata w obiektach posia-
dajacych 10 lub wiecej miejsc.
W obiektach tych turysci ko-
rzystali $rednio z 2,5 noclegu,
podczas gdy w obiektach po-
siadajacych mniej niz 10 miejsc
przebywali $rednio nieco dtu-
zej, korzystajac z 3,3 noclegu.

Liczba noclegéw udzielo-
nych turystom w 2024 r. wy-
niosta 104,1 min, w tym 19,8
min udzielono turystom zagra-
nicznym.

Stopien wykorzystania
miejsc noclegowych w obiek-
tach noclegowych posiada-
jacych 10 lub wiecej miejsc
noclegowych wyniést 40,1%,
a w obiektach o mniejszej ilosci
miejsc - 21,5%.

Turystycezne obiekty
noclegowe posiadajace

10 lub wigcej miejsc
noclegowychiich
wykorzystanie

Wedtug danych pochodza-
cych z badania KT-1 (badanie
obiektéw posiadajacych 10 lub
wiecej miejsc noclegowych)
w koncu lipca 2024 r. w Polsce
dziatalno$¢ prowadzity 10354
turystyczne obiekty nocle-
gowe, w tym 4089 obiektow
hotelowych® (sposréd ktdrych
wiekszo$¢  stanowity  hote-
le — 2583) oraz 6265 pozosta-
tych obiektéw noclegowych

(w ktérych najliczniejsze byty
pokoje goscinne/kwatery pry-
watne - 2263). W poréwnaniu
z 2023 r. liczba funkcjonuja-
cych obiektéw noclegowych
byta wyzsza o 545 jednostek
(tj. o 56%). Wzrost dotyczyt
przede wszystkim obiektéw
nalezacych do grupy ,pozosta-
tych obiektéw” - w poréwnaniu
z rokiem poprzednim byto ich
wiecej 0 438 (tj. 0 7,5%). Wsréd
nich najbardziej wzrosta liczba
gotowych na przyjecie gosci
hosteli (0 20,2%), a nastep-
nie pokoi goscinnych/ kwater
prywatnych (o 14,2%), zespo-
téw domkdéw turystycznych
(o 10,5%) oraz kwater agrotu-
rystycznych (o 8,7%). Najwiek-
szy spadek liczby obiektéw
wystapit w grupie schronisk
(o 8,0%), a nastepnie pozosta-
tych turystycznych obiektéw
noclegowych (o 1,6%) i osrod-
kéw wczasowych (0 1,5%). Licz-
ba schronisk mtodziezowych
i osrodkéw kolonijnych w 2024
r. byta taka sama jak rok wcze-
$niej. Obiektéw hotelowych
wzgledem poprzedniego roku
byto wiecej 0 107 (tj. 0 2,7%).
Wsréd nich, w poréwnaniu ze
stanem w lipcu 2023 r., zwiek-
szyta sie liczba innych obiektéw
hotelowych o 105 (tj. 11,1%)
oraz hoteli o 2 obiekty (tj. 0,1%).
Wzrost liczby hoteli dotyczyt

tych w trakcie kategoryza-
¢ji (o 11,5%), 5-gwiazdkowych
(0 4,3%) i 4-gwiazdkowych
(0 2,6%), natomiast spadek
dotyczyt hoteli 2-gwiazdko-
wych (0 3,8%), 1-gwiazdkowych

(0 1,6%) i 3-gwiazdkowych
(0 0,5%).
Wiekszos¢  (71,8%) tury-

stycznych obiektéw noclego-
wych dziatajacych w Polsce
oferuje turystom ustugi noc-
legowe przez caty rok — wéréd
dziatajacych w konicu lipca 2024
r. obiektéw, 7435 byto obiek-
tami catorocznymi (w 2023 r.
- 6987); wsrdd obiektéw hote-
lowych obiekty takie stanowity
96,5%, za$ wsréd pozostatych
obiektéw - 55,7%.

Wedtug stanu 31 lipca 2024
r. turystyczne obiekty noclego-
we posiadaty 839,4 tys. miejsc
noclegowych przygotowa-
nych dla turystéw, z tego 411,5
tys. miejsc (49,0%) oferowaty
obiekty hotelowe, a 427,9 tys.
pozostate obiekty. Ponad 1/3
wszystkich miejsc  noclego-
wych byta przygotowana w ho-
telach - oferowaty one tury-
stom 321,0 tys. miejsc w 154,6
tys. pokoi. Najwiecej miejsc
noclegowych posiadaty hotele
3 - i 4-gwiazdkowe (odpowied-
nio 128,6 tys. i 103,4 tys.). Hote-
le 5-gwiazdkowe dysponowaty
28,6 tys. miejsc noclegowych.


https://stat.gov.pl/
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Sposréd pozostatych obiektéw
noclegowych najwiecej miejsc
dla turystéow oferowaty osrod-
ki wczasowe (113,9 tys. miejsc),
a nastepnie pokoje goscinne/
kwatery prywatne (62,4 tys.
miejsc), zaktady uzdrowiskowe
(39,8 tys.) i osrodki szkolenio-
wo-wypoczynkowe (39,7 tys.).

W poréwnaniu z 2023 r.
liczba miejsc w turystycz-
nych obiektach noclegowych
przygotowanych dla turystéw
w koncu lipca 2024 r. byta wyz-
sza o ponad 46 tys,, tj. 0 5,8%.
Wzrost liczby miejsc nocle-
gowych w stosunku do roku
poprzedniego wystapit m.in.
w domach pracy twdrczej
(0 23,9%), pokojach goscin-
nych/ kwaterach prywatnych
(0 22,4%) i hostelach (0 21,4%).
Spadek powyzej 2% odnotowa-
no natomiast w schroniskach,
schroniskach  mtodziezowych
i osrodkach kolonijnych (odpo-
wiednio 0 7,4%, 2,8% i 2,4%).

W Polsce, podobnie jak rok
wczesniej, przewazaty tury-
styczne obiekty noclegowe zlo-
kalizowane w miastach.

W 2024 r. stanowity one
54,3% ogo6tu obiektéw (w 2023
r. — 54,5%) i skupialy 61,6%
miejsc noclegowych (w 2023 r.

- 61,8%).
W przeliczeniu na 100 km2
powierzchni w kohcu lipca

2024 r. przypadaty w Polsce
niewiele ponad 3 turystyczne
obiekty noclegowe oraz 267
miejsc noclegowych, z ktérych
mogli korzystac turysci (w 2023
r. byto to réwniez niewiele po-
nad 3 obiekty i 253 miejsca noc-
legowe).

Obiekty dostepne dla tury-
stow w Polsce w koncu lipca
2024 r. byty sredniej wielko-
$ci — przecietnie dysponowaty
81 miejscami noclegowymi.
Wiekszos¢ obiektow (56,4%)
posiadata jednak nie wiecej niz
50 miejsc noclegowych (28,5%
ogbtu stanowity obiekty po-
siadajace do 25 miejsc, a 27,8%
obiekty z liczba miejsc od 26 do
50) i dysponowata ona 19,1%
miejsc  przygotowanych dla
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Turystyczne obiekty
noclegowe
Tourist accommodation
establishments

Posiadajace mniej niz 10 miejsc noclegowych
Fewer than 10 bed places

Wykres 1 Turystyczne obiekty noclegowe wedtug wielkosci i ich
wykorzystanie w 2024 r.

Miegjsca noclegowe Turysci
Bed places Tourists
11,6% 4,8%

XY,

- Posiadajace 10 lub wiecej miejsc
With 10 or more bed places

Udzielone noclegi
Overnight stays

6,2%

Turystyczne obiekty
noclegowe
Tourist accommodation
establishments

16,0% ' !'3%

56,6%

Hotele
Hotels
Pokoje goscinne
Rooms for guests

Miejsca noclegowe

Wykres 2 Turystyczne obiekty noclegowe wedtug rodzajoéw i ich
wykorzystanie w 2024 r.

Turysci

Bed places Tourists

1.2%
7.5%
47% 5%
4,4%
15,0%
12,0%

Inne obiekty hotelowe
Other hotel establishments

Kwatery agroturystyczne
Agrotourism lodgings

Udzielone noclegi
Overnight stays

Osérodki wezasowe
Holiday centres

Pozostate rodzaje turystycznych
obiektéw noclegowych

Other types of accommodation
establishments

turystéw w kraju. Przewazaja-
ca cze$¢ miejsc noclegowych
oferowaty obiekty duze z po-
nad 100 miejscami noclego-
wymi. Obiekty takie stanowity
22,4% 0go6tu  turystycznych
obiektéw noclegowych w kraju,
ale dysponowaty 61,90% ogdtu
miejsc noclegowych. Srednie
turystyczne obiekty noclego-
we (posiadajace 51-100 miejsc
noclegowych) stanowity 21,2%
wszystkich obiektéw i ofero-
waty 19,0% ogétu miejsc nocle-
gowych w Polsce.

Wsréd  obiektéw  hotelo-
wych (posiadajacych $Srednio
101 miejsc) najwieksze byty

hotele, ktére w 2024 r. dyspo-
nowaty przecietnie 124 miej-
scami noclegowymi. Pozostate
obiekty hotelowe - motele,
pensjonaty oraz inne obiekty
hotelowe byty znacznie mniej-
sze. W koncu lipca 2024 r. ofe-
rowaty one przecietnie od 38
do 67 miejsc noclegowych.
Sposéréd pozostatych obiek-
téw noclegowych najwieksze
byty zaktady uzdrowiskowe po-
siadajgce przecietnie 195 miejsc
noclegowych oraz obiekty ty-
powo wakacyjne posiadajace
$rednio ponad 100 miejsc, ta-
kie jak: kempingi (Srednio 151
miejsc), osrodki kolonijne (143

miejsca), osrodki wczasowe
(128 miejsc), pola biwakowe
(126 miejsc) oraz osrodki szko-
leniowo-wypoczynkowe (109
miejsc).

Obiekty hotelowe w koncu
lipca 2024 r. oferowaty tury-
stom zakwaterowanie w 192,5
tys. pokoi; jeden obiekt dyspo-
nowat przecietnie 47 pokojami.
Wiekszos$¢ pokoi dla gosci przy-
gotowaty hotele (154,6 tys.),
w kazdym z nich znajdowato
sie Srednio 60 pokoi. Ponad
potowa hoteli (1472 - 57,0%)
posiadata od 25 do 99 pokoi,
a tylko 398 z nich (15,4%) dys-
ponowato ponad 100 pokojami.


https://stat.gov.pl/
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Inne obiekty hotelowe ofero-
waty turystom 29,2 tys. pokoi.
Przecietnie w kazdym tego
typu obiekcie znajdowato sie
28 pokoi. Najmniej pokoi (1,6
tys.) byto przygotowanych dla
turystéw w motelach, nato-
miast w pensjonatach - 7,0
tys. Zaréwno w pensjonatach,
jak i motelach przygotowanych
byto srednio 19 pokoi.

Wykorzystanie
turystyceznych obiektow
noclegowych

Turysci korzystajacy

z noclegéw

W 2024 r. z noclegdw w tu-
rystycznych obiektach nocle-
gowych, posiadajacych 10 lub
wiecej miejsc noclegowych,
skorzystato 38,8 min turystéw,
tj. 0 2,6 min (7,2%) wiecej niz
w roku poprzednim; w 2023 r.
w bazie noclegowej przebywa-
to 36,2 min oséb. Ponad 3/4
turystéw skorzystato w 2024
r. z noclegéw w obiektach zlo-
kalizowanych na terenie miast.
W przeliczeniu na 1000 ludno-
ci Polski liczba turystéw ko-
rzystajacych z bazy noclegowe;j
byta o 7,6% wieksza niz w 2023
r. i wyniosta 1034 (rok wcze-
Sniej 961).

Wzrost liczby turystéw ko-
rzystajacych z noclegéw, w po-
réwnaniu z rokiem poprzednim,
odnotowano w wiekszosci ro-
dzajéw obiektéw noclegowych,
z wyjatkiem moteli, schronisk,
zaktadéw uzdrowiskowych i do-
mow pracy twdrczej, w ktérych
w 2024 r. przebywato odpo-
wiednio o: 8,8%, 3,6%, 3,0% i 1,1%
mniej oséb niz rok wczesniej.

Struktura wykorzystania
turystycznych obiektéw noc-
legowych w Polsce nie ulegata
wiekszym zmianom; zdecy-
dowana wiekszo$¢ turystéw
wybierata noclegi w obiektach
hotelowych, w tym az 86,3%
w hotelach.

Motele, pensjonaty i inne
obiekty hotelowe wybierato
odpowiednio 0,6%, 1,9% i 11,1%
turystéw.
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Hotele
Paokoje goscinne

Inne obiekty hotelowe
Other hotel establishments
Osrodki wezasowe

Holiday centres

Zespoly domkow turystycznych
Complexes of tourist cottages

Agrotourism lodgings

Pozostate niesklasyfikowane
Other not classified

Pensjonaty

Boarding houses

Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Training-recreational centres
Szkolne schroniska mtodziezowe
School youth hostels

Zaklady uzdrowiskowe

Health establishments

Hostele
Hostels

Tent camp sites

Kempingi
Camping sites
Motele

Motels

Osrodki kolonijne
Holiday youth centres

Schroniska mtodziezowe
Youth shelters

Domy wycieczkowe
Excursion hostels

Domy pracy tworczej

Wykres 3 Turystyczne obiekty noclegowe
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W obiektach hotelowych
nocowato 30,5 min oséb, czyli
0 5,8% wiecej niz przed rokiem.
Udziat oséb W 2024 r. z nocle-
goéw w turystycznych obiektach
noclegowych, posiadajacych 10
lub wiecej miejsc noclegowych,
skorzystato 38,8 min turystéw,
tj. 0 2,6 min (7,2%) wiecej niz
w roku poprzednim; w 2023 r.
w bazie noclegowej przebywa-
to 36,2 mIn oséb. Ponad 3/4
turystéw skorzystato w 2024
r. z noclegéw w obiektach zlo-
kalizowanych na terenie miast.
W przeliczeniu na 1000 ludno-
sci Polski liczba turystéw ko-
rzystajacych z bazy noclegowej
byta 0 7,6% wieksza niz w 2023

r. i wyniosta 1034 (rok wcze-
$niej 961).

Wozrost liczby turystéw ko-
rzystajacych z noclegéw, w po-
réwnaniu z rokiem poprzednim,
odnotowano w wiekszosci ro-
dzajéw obiektéw noclegowych,
z wyjatkiem moteli, schronisk,
zaktadéw uzdrowiskowych
i doméw pracy twérczej, w kté-
rych w 2024 r. przebywato od-
powiednio o: 8,8%, 3,6%, 3,0%
i 1,1% mniej 0s6b niz rok wcze-
sniej.

Struktura wykorzystania
turystycznych obiektéw noc-
legowych w Polsce nie ulegata
wiekszym zdecy-
dowana wiekszos¢ turystéw

zZmianom;

wybierata noclegi w obiektach
hotelowych, w tym az 86,3%
w hotelach.

Motele, pensjonaty i inne
obiekty hotelowe wybierato
odpowiednio 0,6%, 1,9% i 11,1%
turystow.

W obiektach hotelowych
nocowato 30,5 min oséb, czyli
0 5,8% wiecej niz przed rokiem.
Udziat oséb Wérdd oséb prze-
bywajacych w 2024 r. w tury-
stycznych obiektach noclego-
wych byto 7,9 min turystéw
zagranicznych i stanowili oni
20,3% o0gbétu korzystajacych
z turystycznej bazy noclego-
wej. Byto to o 11,3% wiecej niz
w 2023 r., kiedy to w Polsce



https://stat.gov.pl/

nocowato 7,1 min oséb z zagra-
nicy, stanowigc 19,5% ogdtu tu-
rystow. W 2024 r. zdecydowana
wiekszo$¢ (6,9 min) turystéw
zagranicznych wybrata, podob-
nie jak w latach poprzednich,
zakwaterowanie w obiektach
hotelowych. Goscie z zagrani-
cy preferowali gtdwnie noclegi
w hotelach — w obiektach tego
typu zatrzymato sie 6,2 min tu-
rystéw zagranicznych, tj. 79,3%
ogbtu. Z oferty pozostatych
turystycznych obiektéw nocle-
gowych turysci zagraniczni, po-
dobnie jak w latach ubiegtych,
najczesciej wybierali hostele
(264,4 tys.), nastepnie pokoje
goscinne/kwatery  prywatne
(221,2 tys.), osrodki wczasowe
(104,0 tys.), inne turystyczne
obiekty noclegowe (100,9 tys.)
oraz kempingi (88,6 tys.).

Wsréd turystéw zagranicz-
nych przewazali turysci z Eu-
ropy, ktérzy stanowili 83,4%
ogbtu turystédw zagranicznych
korzystajagcych z  obiektéw
noclegowych zlokalizowanych
na terenie Polski. W poréwna-
niu z rokiem poprzednim ich
udziat zmniejszyt sie jednak
0 1,4 p.proc. Z pozostatych za-
granicznych turystéw 7,6% po-
chodzito z Ameryki Pétnocnej,
natomiast 6,8% z Azji. W ogdl-
nej liczbie turystéw zagranicz-
nych korzystajagcych z bazy
noclegowej najliczniejsza grupe
stanowili turysci z Niemiec (1
803,9 tys.), a nastepnie z Ukra-
iny (887,6 tys.) i Wielkiej Bry-
tanii (692,4 tys.). Turysci z tych
krajow stanowili facznie 43,0%
ogbtu turystéw zagranicznych
korzystajacych  z  noclegéw
W 2024 r. Sposréd pozosta-
tych krajéw najwiecej turystéw
przyjechato ze Stanéw Zjed-
noczonych (557,2 tys.). Duza
grupe zagranicznych turystéw
stanowili takze turysci z Czech
(410,2 tys.), Whoch (266,3 tys.),
Litwy (250,7 tys.) oraz Hiszpanii
(213,0 tys.).

W Polsce najwiecej tury-
stow korzysta z obiektéw noc-
legowych w 6 miesigcach roku
- od maja do pazdziernika,
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Wykres 5 Turystyczne obiekty noclegowe i miejsca noclegowe wedtug
wielkosci obiektu w 2024 r.

Turystyczne obiekty noclegowe
Tourist accommodation establishments

Miejsca noclegowe w obiektach
Bed places in establishments

Powyzej 100 miejsc
noclegowych
Over 100 bed places

Ll I 51100
26-50
Do 25 miegjsc
27.8% noclegowych

Up to 25 bed places

Wykres 6 Pokoje i miejsca noclegowe w hotelach wedtug kategorii w 2024 .

tys.

thousands
150
120
90
30
, 1l | N = ..
Hotele 5% Hotele 4% Hotele 3% Hotele 2* Hotele 1* W trakcie kategoryzacji
Hotels 5* Hotels 4* Hotels 3% Hotels 2* Hotels 1* During categorization
Pokoje Miejsca noclegowe
Rooms Bed places

Wykres 7 Hotele wedtug liczby pokoi w 2024 r.

- 100 i wiece] pokoi

100 and over bedrooms

25-99

Do 24 pokoi
Up to 24 bedrooms
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kiedy w obiektach noclegowych
nocuje ponad 60% wszystkich
turystéw (w 2024 r. byto ich
23,4 min, tj. 601% ogdtu ko-
rzystajacych). Szczyt sezonu
turystycznego przypada zwy-
kle na miesigce letnie (lipiec
i sierpien), kiedy to korzysta
z zakwaterowania prawie 1/4
ogbtu turystow. W tym okresie
W 2024 r. w obiektach noclego-
wych przebywato 91 min tu-
rystéw (tj. o 0,8 min wiecej niz
rok wczesniej). Wsréd obiek-
téw noclegowych najmniejszg
sezonowoscig charakteryzuja
sie motele. Mimo ze najwiek-
sz3 liczbe turystéw obserwuje
sie w przypadku tych obiek-
téw takze w miesigcach waka-
cyjnych, to réznice pomiedzy
liczbg turystéw w ciggu po-
szczegblnych miesiecy nie s3
tak znaczne (liczba ta w ciggu
roku 2024 wahata sie pomiedzy
12,5 a 20,5 tys.), jak w przypad-
ku innych rodzajéw turystycz-
nych obiektéw noclegowych.
Wéréd obiektéw, dla ktérych
wystepowata najwieksza sezo-
nowos¢, znalazty sie pola biwa-
kowe i kempingi, ktére zanoto-
waty najmniejszg liczbe tury-
stéw w lutym - odpowiednio
141 i 979 0s6b, zas najwieksza
w lipcu (pola biwakowe — 48,3
tys.) i sierpniu (kempingi — 1101
tys.).

Udzielone noclegi

Turystom korzystajacym
z  obiektéw  noclegowych
W 2024 r. udzielono 97,6 min
noclegdw (o 52% wiecej niz
w 2023 r.), w tym turystom za-
granicznym - 18,4 min (o 81%
wiecej niz w roku poprzednim).

Wiekszos¢ (73,0%) noclegdw
zostata udzielona turystom
przebywajagcym w obiektach
zlokalizowanych w miastach.
W poréwnaniu z rokiem po-
przednim byto to o 0,2 p.proc.
mniej.

Najwiecej noclegéw udzie-
lono turystom przebywajacym
w hotelach - 50,4 min (tj. 51,6%
ogbétu noclegdw), a nastepnie
w zaktadach uzdrowiskowych

() SWIAT HOTELI |

Hotele

Inne obiekty hotelowe

Osrodki wczasowe

Pokoje goscinne

O$rodki szkoleniowo-wypoczynkowe
Zaklady uzdrowiskowe

Hostele
Hostels
Pozostale niesklasyfikowane
Other not classified W
Pensjonaty
Boarding houses I
Zespoty domkéw turystycznych
Complexes of tourist cottages I
Kempingi
Camping sites |
Szkolne schroniska miodziezowe
School youth hostels |
Motele
Motels |
Schroniska
Shelters |
Kwatery agroturystyczne
Agrotourism lodgings |
Pola biwakowe
Tent camp sites |
Osrodki kolonijne
Holiday youth centres |
Schroniska mtodziezowe
Youth shelters
Domy wycieczkowe
Excursion hostels
Domy pracy tworczej
Creative arts centres

Rooms for guest u
Training-recreational centres |l

Health establishments |l

Wykres 8 Turysci w turystycznych obiektach noclegowych

Hotels I,
Other hotel establishments [N

Holiday centres |

0 5 10 15 20 25 30 min
millions
2023 B 2024
- 106 min (10,9% o0gbétu), z 2023 r. odnotowano w mo- 33,9 min noclegdéw, co stanowi-

osrodkach wczasowych - 9,3
mlin (9,5% ogdtu) oraz w innych
obiektach hotelowych 8,2 min
(8,4% ogdtu), a najmniej w do-
mach pracy twérczej(122,0tys.),
a nastepnie w domach wyciecz-
kowych (171,8 tys.). Najwiekszy
wzrost liczby udzielonych noc-
legédw w poréwnaniu z 2023 r.
odnotowano w pokojach go-
Scinnych/kwaterach  prywat-
nych (o 37,8%), a nastepnie na
polach biwakowych (0 29,4%)
oraz w zespotach domkdéw
turystycznych (o 22,3%) i in-
nych obiektach hotelowych
(0 20,4%). Najwiekszy spadek
liczby noclegédw w poréwnaniu

telach (o 11,2%), a nastepnie
w domach pracy twoérczej
(0 7,5%) i schroniskach (o 3,9%).
W miesigcach wakacyjnych
(lipcu i sierpniu) 2024 r. turysci
skorzystali tacznie z 26,9 min
noclegéw, co stanowito 27,5%
ogétu udzielonych noclegéw
w ciggu roku (w analogicznym
okresie 2023 1. - 27,1%).
Uwzgledniajac  dodatkowo
noclegi udzielone turystom we
wrzesniu, ich liczba wyniosta
35,7 min, co stanowito 36,5%
wszystkich noclegéw udzie-
lonych turystom w ciggu roku
(w 2023 r. w okresie od lipca do
wrzesnia udzielono turystom

10 36,69% 0gotu noclegow).

W 2024 r. turysci przebywali
w turystycznych obiektach noc-
legowych troche krécej, niz rok
wczeéniej, korzystajac przeciet-
nie z 2,5 noclegu (rok wczeéniej
- 2,6 noclegu). Biorac pod uwa-
ge typ obiektu, turysci znacznie
krécej nocowali w obiektach
hotelowych (Srednio 2,0 noc-
legu) niz w pozostatych obiek-
tach, w ktérych spedzali $red-
nio 4,5 noclegu. Turysci dtuzej
niz w 2023 r. korzystali tylko z 4
rodzajéw obiektéw: schronisk
mtodziezowych, doméw wy-
cieczkowych, pdl biwakowych
i zaktadéw uzdrowiskowych
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(Srednio o 0,1 noclegu wiecej
niz w 2023 r.), co daje wzrost
odpowiednio o: 5,3%, 2,3%, 2,1%
i 0,9%. Krétszy czas pobytu niz
w 2023 r. odnotowano w pozo-
statych 16 rodzajach obiektéw
noclegowych. Spadek powyzej
7% wykazano w osrodkach ko-
lonijnych ($rednio 5,4 noclegu
wobec 6,5 w 2023 r1.), szkolnych
schroniskach  mtodziezowych
(Srednio 3,1 noclegu wobec 3,4
w 2023 r.) i pokojach goscin-
nych/kwaterach  prywatnych
(Srednio 2,9 noclegu wobec 3,2
w2023 1.).

Turysci zagraniczni w 2024
r. skorzystali z 18,4 mIn nocle-
gow i byto to 0 1,4 min (81%)
wiecej niz rok wczesniej. Noc-
legi udzielone turystom za-
granicznym stanowity 18,8%
ogétu noclegdw udzielonych
wszystkim turystom w 2024 r.
(w2023 1. -18,3%).

Wiekszo$¢ turystéw zagra-
nicznych jako miejsce swojego
zakwaterowania wybrato hote-
le, w ktérych udzielono im 13,3
mIn noclegdw (721% wszyst-
kich noclegéw udzielonych tu-
rystom zagranicznym w 2024
r), a nastepnie inne obiekty
hotelowe (1,7 min noclegéw)
oraz pokoje goscinne/kwatery
prywatne (0,7 mIn noclegéw)
i hostele (0,6 mIn noclegéw).

W poréwnaniu z 2023 r.
spadek liczby noclegéw tu-
rystéw zagranicznych odno-
towano w 7 rodzajach obiek-
téw. Najwiekszy spadek miat
miejsce w przypadku domdw
pracy twdrczej (0 52,7%), a na-
stepnie zaktadéw uzdrowi-
skowych (o 28,5%) oraz pdl
biwakowych (o0 10,0%). Ponad
40-procentowy wzrost odno-
towano w przypadku pokoi go-
Scinnych/kwater prywatnych
(0o 102,9%), kwater agrotury-
stycznych (o 57,7%) i domoéw
wycieczkowych (0 45,7%).

W okresie miesiecy letnich
(lipiec — wrzesien) turystom za-
granicznym udzielono 6,2 min
noclegéw, co stanowito 33,6%
wszystkich noclegéw udzielo-
nych turystom zagranicznym
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Wykres 13 Noclegi udzielone turystom w obiektach noclegowych wedtug

miesiecy

min

millions

15

12
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w tym turystom zagranicznym w 2024 r.

Ogdtem w 2024 1. it : ; R
in which foreign tourists in 2024

Total in 2024
Ogélem w 2023 1. — — — - wtym turystom zagranicznym w 2023 r.
Total in 2023 in which foreign tourists in 2023

Wykres 14 Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w turystycznych
obiektach noclegowych

Zaktady uzdrowiskowe

Health establishments |
Osrodki kolonijne
Holiday youth centres |
Hostele
Hostels I
Hotele
Hotels |
Osrodki wezasowe
Holiday centres I
Inne obiekty hotelowe
Other hotel facilities |
Schroniska
Shelters |IEEEG—_—_————

Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe

Training-recreational centres |

Kempingi
Camping sites |G

Zespoly domkdw turystycznych
Complexes of tourist cottages |

Schroniska mtodziezowe

Youth shelters |G

Pozostate niesklasyfikowane

Other not classified I
Pensjonaty
Boarding houses |G
Pokoje goscinne
Rooms for guest |
Domy pracy twarczaj
Creative arts centres |
Motele
Motels |
Pola biwakowe
Tent camp sites |G
Domy wycieczkowe

Excursion hostels |G

Kwatery agroturystyczne

Agrotourism lodgings NG

Szkolne schroniska mtodziezowe

School youth hostels |
0 10 20 30 40 50 60 70

Bl 04

2023

80%
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w 2024 1. Sredni czas pobytu
turysty zagranicznego w obiek-
cie noclegowym w 2024 r. wy-
niést 2,3 noclegu i byt podobny
do $redniego czasu pobytu tu-
rysty krajowego, ktéry wyniést
przecietnie 2,6 noclegu.

Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych

Miejsca noclegowe przygoto-
wane dla turystébw w 2024 r.
byty nieznacznie gorzej wyko-
rzystane niz w ubiegtym roku.
Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych? dla ogdlnej liczby
obiektéw wynidst 40,1% i byt
0 0,4 p.proc. nizszy niz w 2023
r. W obiektach hotelowych
wskaznik ten wynidst 41,7%,
a w pozostatych obiektach noc-
legowych 37,7% (w 2023 r. od-
powiednio 41,6%, i 38,8%).

Stopien wykorzystania
miejsc noclegowych w 2024 r.
wzrést w 10 rodzajach obiek-
téw. Najwiekszy wzrost wysta-
pit na polach biwakowych (0 4,1
p.proc.), zas najwiekszy spadek
odnotowano w motelach (o 3,6
p.proc.).

Najlepiej wykorzystane byty
miejsca noclegowe w zakfa-
dach uzdrowiskowych - sto-
pien ich wykorzystania wyniést
758% (W 2023 r. wynidst on
77.4%). Wyzszy niz $redni dla
kraju stopienn wykorzystania
miejsc noclegowych odnoto-
waty ponadto osrodki kolonijne
(44.1%), hostele (44,1%) i hotele
(44,0%).

W 2024 r. wystapita zauwa-
zalna réznica w wykorzystaniu
miejsc noclegowych pomiedzy
obiektami dziatajagcymi w mia-
stach i na wsi. Stopied wyko-
rzystania miejsc noclegowych
w obiektach zlokalizowanych
w miastach wynidst 43,5% i byt
0 10,4 p.proc. wyzszy, niz na te-
renach wiejskich, gdzie wyniést
33,1% (w 2023 r. odpowiednio
43,8% i 33,4%).

Wykorzystanie pokoi

w obiektach hotelowych

W 2024 r. w obiektach ho-
telowych, czyli w hotelach,

Q9 SWIAT HOTELI |

obiektow w 2024 .

- Hotele

Hotels

- Motele

Motels

Pensjonaty

Boarding houses

Inne obiekty hotelowe
Other hotel establishments

Wykres 15 Wynajete pokoje w obiektach hotelowych wedtug rodzajow

motelach, pensjonatach i in-
nych obiektach hotelowych,
wynajeto 34,7 min pokoi,
0 1,3 min (tj. 3,9%) wiecej niz
w 2023 r, z tego 859% (tj.
29,8 mln) pokoi wynajeto
w hotelach. Pokoje wynajete
turystom zagranicznym (9,1
mlin) stanowity 26,4% og6tu
wynajetych pokoi w 2024 r.
(w 2023 r. byto to 26,1%). Po-
koje w obiektach hotelowych
byty wykorzystane w 50,8%,
podczas gdy w poprzednim
roku - w 50,7%. W hotelach
stopiel wykorzystania pokoi
byt minimalnie wyzszy i wy-
niést 53,5%, przy czym naj-
wyzszy odnotowano w ho-
telach 5 - i 4-gwiazdkowych
- odpowiednio 62,9% i 58,1%.
W motelach, pensjonatach
oraz innych obiektach hote-
lowych wskaznik ten wahat
sie w przedziale od 30,6% do
41,2%. Najwyzszy stopien wy-
korzystania pokoi w obiektach
hotelowych odnotowano, po-
dobnie jak w latach poprzed-
nich, w sierpniu i wyniést on
62,4% wobec 60,8% w 2023 r.

Placowki gastronomiczne
W koncu lipca 2024 r. w tu-
rystycznych obiektach nocle-

gowych funkcjonowaty 7 428
placéwki gastronomiczne (tj.
restauracje, bary i kawiarnie,
stotéwki oraz punkty gastrono-
miczne), czyli 0 24 (0,3%) Mniej
niz w roku poprzednim.

Najwieksza grupe placéwek
stanowity restauracje - 3 211
(43,2% ogdtu placéwek), na-
tomiast nieco mniejsza bary
i kawiarnie - 2 055 (27,7%).
Wiekszos¢ restauracji (87,9%),
barow i kawiarni (74,6%)
oraz punktéw gastronomicz-
nych (56,7%) funkcjonowata
w obiektach hotelowych. Sto-
téwki dziataty gtéwnie w pozo-
statych turystycznych obiek-
tach noclegowych (73,8%).
Szkolne schroniska mtodziezo-
we, osrodki kolonijne i schro-
niska mtodziezowe oferowaty
wyzywienie gtéwnie w sto-
téwkach, gdzie stanowity od-
powiednio 92,8%, 87,0% oraz
75,0% dostepnych dla gosci
placéwek gastronomicznych.
Stotéwki  przewazaty takze
w kwaterach agroturystycz-
nych (66,1%), zaktadach uzdro-
wiskowych (63,8%), osrodkach
wczasowych (57,7%) i domach
wycieczkowych (56,3%).

W Polsce, wedtug stanu na
koniec lipca 2024 r., $rednio

na 100 turystycznych obiek-
téw noclegowych przypadaty
72 placéwki gastronomiczne,
z tego w obiektach hotelowych
byto ich 12533 a w pozostatych
obiektach noclegowych tylko
37. Wiecej $rednio niz jedng
placéwke gastronomiczng po-
siadaty hotele (152 placéwki na
100 obiektéw), zaktady uzdro-
wiskowe (135) i schroniska
(122).

Sposréd pozostatych obiek-
téw najmniej placéwek znajdo-
wato sie w kwaterach agrotu-
rystycznych, pokojach goscin-
nych/kwaterach  prywatnych,
hostelach i zespotach domkéw
turystycznych (od 9 do 25 pla-
céwek na 100 obiektow).

1 Hotele, motele,
i inne obiekty hotelowe.

pensjonaty

2 Stopien wykorzystania miejsc
noclegowych - wyrazony w pro-
centach - jest to stosunek liczby
udzielonych noclegéw do nomi-
nalnej liczby miejsc noclegowych
(suma miejsc noclegowych przygo-
towanych dla turystéw w kazdym
dniu dziatalnosci obiektu).

3 W jednym turystycznym obiek-
cie noclegowym mogta znajdowac
sie wiecej niz 1 placéwka gastrono-
miczna.
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Wykorzystanie

obiektow w 2024

Z turystycznych obiektow noclegowych* w 2024 r. skorzystato 38,8 min
turystow, ktorym udzielono 97,6 min noclegow. W poréwnaniu z 2023 .
byto to odpowiednio 0 7,2% i 0 5,2% wiecej. Stopiert wykorzystania miejsc
noclegowych we wszystkich turystycznych obiektach noclegowych
wyniost 40,1% i byt 0 0.4 p.proc. nizszy niz w 2023 r.

Mapa 1 Wskaznik gestosci bazy noclegowej w 2024 r. Stan na 31.07
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Wykres 1 Turystyczne obiekty noclegowe wedtug rodzajow w 2024 r.
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Baza noclegowa

Wedtug stanu na 31 lipca 2024
r. w Polsce dziatalno$¢ prowa-
dzity 10 354 turystyczne obiek-
ty noclegowe, tj. 0 545 (0 5,6%)
wiecej niz w 2023 r. Najwiekszy
wzrost liczby obiektéw doty-
czyt pokoi goscinnych/kwater
prywatnych (o 281), nastepnie
innych obiektéw hotelowych
(o 105) i zespotéw domkdéw
turystycznych (o 61 obiektdw).
Spadek liczby obiektéw odno-
towano w: osrodkach wczaso-
wych (o 14 obiektéw), innych
turystyczny obiektach noclego-
wych (o 7) i schroniskach (o 4).


https://stat.gov.pl/
https://stat.gov.pl/
https://stat.gov.pl/

Biorac pod uwage standard
Swiadczonych ustug noclego-
wych, baza noclegowa sktada-
ta sie z 4 089 obiektéw hote-
lowychi i 6 265 pozostatych
obiektéw2. Wsréd obiektow
hotelowych najliczniejszg gru-
pe, podobnie jak w latach po-
przednich, stanowity hotele - 2
583. Znaczng grupe reprezen-
towaty inne obiekty hotelowe
(1 049), do ktérych zaliczaty
sie m.in. domy goscinne i za-
jazdy. W koncu lipca 2024 r.
takich obiektéw byto o 105 (tj.
0 11,1%) wiecej niz w 2023 r.
Wsrdd pozostatych obiektéw
najliczniej reprezentowane
byty pokoje goscinne/kwate-
ry prywatne - 2 263 obiekty
(0 14,2% wiecej niz w 2023 r.),
a nastepnie osrodki wczasowe
- 893 obiekty, (0 1,5% mniej niz
rok wczesniej).

W  koncu lipca 2024 .
obiekty noclegowe oferowa-
ty turystom 839,4 tys. miejsc
noclegowych, w tym 73,5%
to miejsca catoroczne. Liczba
miejsc noclegowych byta wiek-
sza niz w 2023 1. 0 46,3 tys. (tj.
0 5,8%). Wskaznik gestosci bazy
noclegowej mierzony liczbg
miejsc noclegowych na 1 km2
po-wierzchni wynidst 2,7 i byt
0 0,2 WyZszy hiz W 2023 I.

Najwiekszy ~ zaséb  bazy
noclegowej posiadato woje-
wédztwo zachodniopomorskie
- 153,7 tys. miejsc noclego-
wych. Kolejne miejsca zaje-
ty wojewddztwa: pomorskie
i matopolskie, ktére w 2024 r.
oferowaty turystom odpowied-
nio 115,8 tys. i 103,5 tys. miejsc
noclegowych. W wojewddz-
twie matopolskim zdecydowa-
na wiekszos¢ stanowity miejsca
catoroczne (92,8%), natomiast
w zachodniopomorskim i po-
morskim przewazaty miejsca
sezonowe.

W 2024 r., podobnie jak rok
wczesniej, jeden turystyczny
obiekt noclegowy liczyt Srednio
81 miejsc noclegowych. Naj-
wiecej miejsc nadal oferowaty
hotele (321,0 tys.), a nastepnie
osrodki wczasowe (113,9 tys.).
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Wykres 2 Turysci w turystycznych obiektach noclegowych wedtug miesiecy

min
50
4,5
4,0
35
3,0
25
2,0
15
" _..---5’:::‘-'-::

0,5 ———- - ===

0,0

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 n 12
m-ce
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Mapa 2 Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego wedtug wojewodztw
W 2024 .
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Wykres 3 Turysci zagraniczni z wybranych krajow korzystajacy z bazy
noclegowej w 2024 r.2
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Turysci w bazie noclegowej
W 2024 r. w turystycznych
obiektach noclegowych za-
trzymato sie 38,8 min turystéw
i byto to 0 2,6 mIn wiecej (tj.
0 7,2%) niz w 2023 r. W obiek-
tach hotelowych nocowato
30,5 mIn oséb, w tym najwie-
cej w hotelach - 26,3 min (tj.
0 4,2% wiecej niz w 2023 r.).
W pozostatych turystycznych
obiektach nocowato 8,4 min
turystéw, w tym najwiecej oséb
przebywato w osrodkach wcza-
sowych - 1,9 mIn (tj. 0 1,4% wie-
cej). Zainteresowaniem wsréd
turystéw cieszyty sie takze
noclegi w pokojach goscin-
nych/kwaterach  prywatnych
oraz osrodkach szkoleniowo-
-wypoczynkowych, w ktérych
nocowato odpowiednio 1,4 min
(tj. 0 49,3% wiecej) i 0,9 min
0s6éb (o 3,9% wiecej). Z noc-
legdw w zaktadach uzdrowi-
skowych w 2024 r. skorzystato
833,9 tys. 0séb (o 3,0% mniej
niz w 2023 r.).

Najwieksza liczba turystéw
przebywata w turystycznych
obiektach noclegowych zloka-
lizowanych w wojewédztwie
mazowieckim - 6,9 min, nastep-
nie w matopolskim - 61 min
i dolnoslgskim - 4,5 min. Naj-
mniej turystéw odwiedzito wo-
jewddztwo opolskie — 0,4 min.
W poréwnaniu z 2023 r. wzrost
liczby turystéw korzystajacych
z bazy noclegowej odnotowa-
no w 15 wojewddztwach, w tym
najwiekszy wystapit w woje-
wdédztwie zachodniopomorskim
(0 10,7%). Mniej turystéw niz
rok wczesdniej odwiedzito woje-
wodztwo Slaskie - 0 0,4%.

W 2024 r. w turystycznych
obiektach noclegowych w Pol-
sce przebywato 7,9 min turystéw
zagranicznych, ktérzy stanowili
20,3% ogoétu turystdw korzysta-
jacych z bazy noclegowej (wobec
19,5% W 2023 r.) Najwiecej tury-
stéw zagranicznych zatrzymato
sie w wojewddztwie matopol-
skim (2 min), a nastepnie w wo-
jewddztwach: mazowieckim (1,9
min) oraz w zachodniopomor-
skim (0,9 min).
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Wykres 4 Stopien wykorzystania miejsc noclegowych wedtug miesiecy
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W ogblnej liczbie turystéw
zagranicznych  korzystajacych
z bazy noclegowej najliczniej-
szg grupe stanowili turysci
z Niemiec (1,8 mln), nastepnie
z Ukrainy (887,6 tys.) i Wielkiej
Brytanii (6924 tys.). Sposréd
pozostatych krajow najwie-
cej turystébw przyjechato ze
Standéw  Zjednoczonych(s57,2
tys.). Duza grupe turystéw za-
granicznych w 2024 r. stano-
wili takze turysci z Czech (410,2
tys.), Wtoch (266,3 tys.) i Litwy
(250,7 tys). W poréwnaniu
z 2023 r. najwiekszy wzrost
liczby turystéw zagranicznych
korzystajacych z bazy nocle-
gowej wystapit w wojewddz-
twie matopolskim (o 20,7%),
natomiast spadek odnotowano
w 3 wojewddztwach: podkar-
packim (o 17,6%), podlaskim
(016,8%) i §lgskim (0 7,6%).

Szczyt sezonu turystyczne-
go, podobnie jak w latach po-
przednich, przypadt na miesia-
ce letnie (lipiec i sierpien), kiedy
to z obiektéw noclegowych
skorzystato 9,1 mlin oséb, t;j.
23,5% ogotu turystéw (wobec
22,9% W 2023 1.)

Udzielone noclegi
W turystycznych obiek-
tach noclegowych w 2024 r.

udzielono 97,6 min noclegéw
(o 5,2% wiecej niz w 2023 r.),
w tym turystom zagranicznym
- 18,4 min (o 81%). Najwiecej
noclegéw udzielono turystom
przebywajagcym w hotelach -
50,4 min, tj. 51,6% ogdtu noc-
legéw, nastepnie w zaktadach
uzdrowiskowych - 10,6 min
(tj. 10,9%) i osrodkach wczaso-
wych - 9,3 min (tj. 9,5%).

Podobnie jak w 2023 r,, naj-
wiecej noclegéw udzielono
w wojewddztwie zachodniopo-
morskim (16,5 mlIn), a nastep-
nie w matopolskim (15,5 min),
dolnoslgskim (11,3 min) i ma-
zowieckim (11,1 min). Na wy-
mienione wojewddztwa przy-
padata ponad potowa (55,7%)
noclegéw udzielonych w tury-
stycznych obiektach noclego-
wych w Polsce.

Noclegi udzielone w sezonie
letnim (lipiec i sierpien) sta-
nowity 27,5% wszystkich noc-
legédw udzielonych w 2024 r.
i byto ich o 6,7% wiecej niz rok
wczesniej.

W 2024 r. $redni czas poby-
tu turystéw w turystycznych
obiektach noclegowych wyno-
sit przecietnie 2,5 dnia. Turysci
najdtuzej korzystali z nocle-
gébw w wojewddztwie za-
chodniopomorskim (4,4 dnia),

a najkrécej w wojewddztwie
mazowieckim (1,6).

Stopien wykorzystania
miejsc noclegowych
W 2024 r. stopien wykorzysta-
nia miejsc noclegowych w tu-
rystycznych obiektach nocle-
gowych wynidst 40,1% (w 2023
r. — 40,5%). Najwyzsze wskaz-
niki odnotowano w miesigcach
letnich: w sierpniu - 52,8% oraz
w lipcu - 50,8% i w poréwnaniu
z 2023 r. byty one o0 1,2 p.proc.
WYyZSze W sierpniu i 0 0,4 p.proc.
nizsze w lipcu.

Podobnie jak w 2023 r,
w najwiekszym stopniu wyko-
rzystane byty miejsca noclego-
we w zaktadach uzdrowisko-
wych (75,8%), nastepnie w ho-
stelach i osrodkach kolonij-
nych (po 44,1%) oraz hotelach
(44,0%). Wsréd wojewddztw
najwyzszy stopien wykorzy-
stania miejsc  noclegowych
od-notowano w zachodnio-
pomorskim (47,1%), nastepnie
w mazowieckim (45,2%) oraz
kujawsko-pomorskim  (43,8),
za$ najnizszy - w wojewddz-
twie podlaskim (29,8%).

*dotyczy turystycznych obiektéw
noclegowych posiadajacych 10 lub
wiecej miejsc noclegowych


https://stat.gov.pl/
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Wykorzystanie

matych obiektow w 2024

Z turystycznych obiektow noclegowych posiadajacych mniej niz
10 miejsc noclegowych w 2024 1. skorzystato 1,9 min turystow, ktorym
udzielono 6,5 mIn noclegow. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych
w tego typu obiektach wyniost 21,5%.

yniki prezento-
wane w niniejszej
informacji sygnal-

nej opracowano na podstawie
rocznego badania reprezen-
tacyjnego pokoi goscinnych
i kwater agroturystycznych
posiadajacych mniej niz 10
miejsc noclegowych.

Wykorzystanie pokoi go-
Scinnych i kwater agrotury-
stycznych w 2024 .

W 2024 r. w turystycznych
obiektach noclegowych posia-
dajacych mniej niz 10 miejsc
noclegowych przebywato 1,9
mlin turystéw, z tego 1,6 min (tj.
80,9% o0gotu) turystow krajo-
wych i 0,4 min (tj. 19,1%) tury-
stéw zagranicznych. W poréw-
naniu z 2023 r. liczba turystéw
ogbtem korzystajacych z nocle-
géw wzrosta 0 247,0 tys. 0séb
(tj. 0 14,5%). Biorgc pod uwage
pochodzenie turystéw, odno-
towano zaréwno wzrost liczby
polskich turystéw (o 10,2%),
jak i tury-stéw z zagranicy
(037.3%).

Wsréd turystéw zagranicz-
nych najliczniejsi byli turysci
z Niemiec, ktérzy stanowili
29,1% ogbtu turystéw z zagra-
nicy korzystajacych z noclegéw
w tego typu obiektach (w 2023

08 SWIAT HOTELI |
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r.— 29,7%). Liczna grupe stanowili
réwniez turysci z Ukrainy, kté-
rzy stanowili 15,5% (w 2023 r. —
20,8%). Dodatkowo w 2024 r. bli-
sko 2-krotnie wzrosta liczba tury-
stéw z Czech i Norwegii, ktérzy
stanowili odpowiednio 5,3 i 6,2%
ogotu turystéw z zagranicy.

W 2024 r. turysci najcze-
Sciej korzystali z obiektéw
potozonych w wojewédztwie
pomorskim - 25,9% ogdtu tury-
stéw korzystajacych z matych
obiektéw noclegowych. Tury-
sci licznie przebywali réwniez
w obiektach potozonych w wo-
jewédztwach:  zachodniopo-
morskim (21,3%) oraz matopol-
skim (19,5%).

Zdecydowana  wigkszosé
turystébw  wybierata noclegi
w pokojach goscinnych - 1,6
min oséb (tj. 82,5% ogdtu tu-
rystéw), podczas gdy z kwater
agroturystycznych skorzystato
0,3 mIn 0s6b (tj. 17,5%). W mie-
sigcach wakacyjnych (w lipcu
i sierpniu) w matych obiektach
noclegowych przebywato 723,3
tys. turystéw, co stanowito
37,2% 0gbdtu oséb korzystaja-
cych z noclegdéw w ciagu catego
roku. Turysci krajowi czesciej
korzystali z noclegéw w sierp-
niu (319,0 tys. turystéw) niz

w lipcu (291 tys.), natomiast
najwiecej turystéw zagranicz-
nych przebywato w obiektach
noclegowych w lipcu (62,1 tys.).
Réwniez w sierpniu byto ich
znacznie wiecej niz w pozosta-
tych miesigcach - 51,2 tys.

W 2024 r. w pokojach go-
scinnych i kwaterach agrotu-
rystycznych udzielono 6,5 min
noclegéw, z tego 5,1 min tury-
stom krajowym i 1,4 min tury-
stom zagranicznym. W poréw-
naniu z 2023 r. nastapit wzrost
liczby udzielonych noclegéw
0 14,8% (liczba noclegdw tury-
stéw krajowych wzrosta 0 9,6%,
natomiast turystéw z zagranicy
0 38,1%).

Wsréd noclegéw turystow
zagranicznych przewazaty noc-
legi udzielone turystom z Nie-
miec, ktére stanowity 27,0%
ogétu noclegdw udzielonych
osobom z zagranicy (w 2023
r. — 30,0%). Noclegi turystéw
z Ukrainy stanowity 18,7%
(w2023r.-25,4%). Duzy wzrost
w liczbie udzielonych noclegéw
odnotowano w przypadku tu-
rystow z Norwegii (94,4 tys.
udzielonych noclegéw, blisko
2,5-krotnie wiecej nizw 2023r.)
oraz z Czech (63,3 tys. udzielo-
nych noclegdw, blisko 2-krotny

wzrost w poréwnaniu z 2023 r.).
Zdecydowana wiekszosé noc-
legdw turystéw zagranicznych
w matych obiektach w 2024
r., podobnie jak rok wczesdniej,
zostata udzielona w pokojach
goscinnych (96,1%).

W 2024 r. najwiecej noc-
legbw  udzielono  turystom
w  wojewddztwie pomorskim
- 28,2% ogbtu noclegéw udzie-
lonych w obiektach posiadaja-
cych mniej niz 10 miejsc noc-
legowych, a nastepnie w wo-
jewddztwach:  zachodniopo-
morskim (21,2%) i matopolskim
(17,6%).

W okresie od lipca do sierp-
nia udzielono 2,6 min nocle-
gbéw, co stanowito 39,6% ogdétu
noclegéw udzielonych w po-
kojach goscinnych i kwaterach
agroturystycznych w 2024 r.
Turysci w matych obiektach
noclegowych spedzali $rednio
3,3 doby (w 2023 r. réwniez 3,3
doby), przy czym nieco dtuzej
nocowali w pokojach goscin-
nych (3,4) niz w kwaterach
agroturystycznych (3,1). W ana-
logicznym okresie 2023 r. Sred-
ni czas pobytu jednego turysty
w pokoju goscinnym wynidst
3,5, natomiast w kwaterze agro-
turystycznej - 2,8 nocy.


https://stat.gov.pl/
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Wykres 1 Turysci w obiektach posiadajacych mniej niz 10 miejsc noclegowych
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Wykres 2 Turysci przebywajacy w obiektach posiadajacych mnie;j
niz 10 miejsc noclegowych wedtug miesiecy w 2024 r
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Mapa Noclegi udzielone w turystycznych obiektach noclegowych
posiadajacych mniej niz 10 miejsc noclegowych w 2024 r.
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Wykorzystanie

obiektow w [ kw. 2025

W kwartale 2025 1. z turystycznych obiektow noclegowych*
skorzystato 8 mIn turystow, ktorym udzielono 19,1 min
noclegow. W poréwnaniu z analogicznym okresem w 2024 .
liczba turystow przebywajacych w obiektach noclegowych
zwiekszyta sie 0 12,9%, natomiast liczba udzielonych im

| kwartale 2025
r. w poréwna-
niu z analogicz-

nym okresem 2024 r. nastapit
wzrost wykorzystania tury-
stycznej bazy noclegowej
w Polsce. Wedtug wynikéw
uzyskanych na podstawie ba-
dania turystycznej bazy nocle-
gowej w | kwartale br. z nocle-
géw skorzystato 8,0 min tury-
stéw, z tego 6,4 min turystéw
krajowych i 1,5 mIn turystow
zagranicznych.

W poréwnaniu z | kwartatem
2024 1. liczba turystéw ogétem
wzrosta 0 12,9%, z tego liczba
turystéw krajowych zwiekszyta
sie 0 13,9%, a turystéw zagra-
nicznych o 9,0%. Wsréd tury-
stéw zagranicznych z oferty
obiektéw noclegowych najcze-
Sciej korzystali goscie z Europy
- 1,3 min. Stanowili oni 83,3%
wszystkich zagranicznych tury-
stéw i byto ich o 5,3% wiecej niz
w | kwartale 2024r. Najwiecej
turystéw przyjechato z Niemiec
(312,6 tys.). Na drugim miejscu
znaleZli sie turysci z Ukrainy
(194,5 tys.), a na trzecim z Wiel-
kiej Brytanii (171,5 tys.). Turysci

100 $WIAT HOTELI |
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z tych trzech wymienionych
krajow stanowili facznie 44%
ogbtu turystéw zagranicznych,
ktérzy w | kwartale 2025 r. sko-
rzystali z noclegéw w obiektach
turystycznych na terenie Polski.

W poréwnaniu z analogicz-
nym okresem poprzedniego
roku w 13 sposdréd 20 rodzajéw
obiektéw odnotowano wzrost

liczby turystéw, w tym naj-
wiekszy wystapit w pokojach
goscinnych/ kwaterach pry-
watnych (0 105,8%). Turystow
w znacznym stopniu przybyto
réwniez w innych turystycz-
nych obiektach noclegowych
(o 38,7%), w innych obiektach
hotelowych (0 32,2%) i w ho-
stelach (o 16,1%). Spadek

liczby turystéw w poréwnaniu
z | kwartatem poprzedniego
roku odnotowano w najwigk-
szym stopniu w domach wy-
cieczkowych (o 17,8%),
stepnie w motelach (0 14,1%)
oraz na kempingach i polach
biwakowych (o 9,5%). Turysci
w | kwartale 2025 r. najchetniej
wybierali pobyt w hotelach,

na-

z noclegow

zagraniczym

turysci korzystajacy

w tym turysci zagraniczni

udzielone noclegi

w tym turystom

0,0

Wykres 1 Turysci przebywajacy w obiektach noclegowych i udzielone im noclegi

5,0 10,0

= 1 kwartat 2024

= 1 kwartat 2025

15,0 20,0
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w ktérych zatrzymato sie 5,7
mlin oséb. Z noclegéw w tych
obiektach skorzystato 69,0%
ogbtu  turystéw  krajowych
i 79,8% ogdtu turystéw zagra-
nicznych.

Wzrost liczby turystéw ko-
rzystajacych z noclegédw w po-
rownaniu z | kwartatem 2024
r. odnotowano we wszyst-
kich wojewédztwach, w tym
najwiekszy w wojewddztwie
t6dzkim (o 21%), a najmniej-
szy w wojewddztwie lubu-
skim (o 4,6%). Blisko potowa
turystéw (48,8%) korzystaja-
cych z noclegédw w 1 kwartale
2025 r. zatrzymata sie w trzech
wojewdédztwach:  mazowiec-
kim, matopolskim i dolnosla-
skim (tgcznie 3,9 min oséb).
Najmniej turystéw (68,9 tys.)
przebywato w obiektach znaj-
dujacych sie na terenie woje-
wédztwa opolskiego - 0,9%
ogotu.

W | kwartale 2025 r. tu-
rystom udzielono 19,1 mlin
noclegébw (o 9,6% wiecej niz
w analogicznym okresie 2024
r.). Turysci krajowi skorzystali
z 15,6 min noclegéw, natomiast
turysci zagraniczni z 3,5 min.
W poréwnaniu z | kwartatem
2024 r. nastapit wzrost zaréw-
no liczby noclegéw udzielonych
turystom krajowym (o 10,4%),
jak i zagranicznym (o 6,2%).
Turysci najchetniej wybiera-
li hotele, gdzie spedzili 11 min
nocy (o 6,8% wiecej niz przed
rokiem).

Najwiecej noclegéw udzie-
lono w wojewddztwie mato-
polskim - 3,7 min (19,2% ogétu
noclegéw), a najmniej w woje-
wédztwie opolskim —139,6 tys.
(tj. 0,7%). Wzrost liczby udzie-
lonych noclegéw odnotowa-
no w 14 wojewddztwach, przy
czym najwiekszy w wojewddz-
twie matopolskim (o 383,9 tys.).
Natomiast spadek wystapit tyl-
ko w dwéch wojewddztwach:
podkarpackim (o 121 tys.)
i opolskim (0 0,7 tys.). W | kwar-
tale 2025 r. stopien wykorzy-
stania miejsc noclegowych wy-
niést 34,3% i byt wyzszy o 0,3
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Tablica 1. Wykorzystanie turystycznych obiektéw noclegowych wedtug
rodzaju obiektow
Turyci korzy§tajqcy Udzielone noclegi
z noclegow
Wyszczegolnienie
wiys. 1 kwartat wiys. 1 kwartat
2024=100 2024=100
Ogotem 79874 12,9 19107,9 109,6
Obiekty hotelowe 6 572,1 10,4 13 050,0 108,4
hotele 5679, 108,4 10 979,3 106,8
motele 35,6 85,9 57,9 90,4
pensjonaty 108,4 99,6 268,6 100,1
inne obiekty hotelowe 748,9 132,2 17442 122,5
Pozostate obiekty 1415,4 126,4 6 057,8 112,1
domy wycieczkowe 6,8 82,2 31,4 84,1
schroniska 373 103,6 66,8 105,6
schroniska mtodziezowe 10,9 104,9 29,2 88,4
szkolne schroniska mtodziezowe 35,7 113,4 118,1 111,9
osrodki wczasowe 233,6 105,9 908,8 99,0
osrodki kolonijne 6,6 95,3 30,1 115,7
osrodki szkoleniowo-wypoczyn-
kowe 148,5 115,2 478,3 106,3
domy pracy tworczej 57 110,5 19,0 98,9
zespoty domkow turystycznych 41,2 110,9 107,7 82,4
kempingi i pola biwakowe 4,4 90,5 10,9 101,6
hostele 166,3 116,1 340,8 17,4
zaktady uzdrowiskowe 187,4 102,0 2 386,0 103,0
pokoje goscinne 362,7 205,8 969,0 181,0
kwatery agroturystyczne 18,3 98,2 73,5 104,4
pozostate niesklasyfikowane 149,9 138,7 488,2 123,7

p.proc. w poréwnaniu z | kwar-
tatem 2024r.

W najmniejszym stopniu
miejsca noclegowe wykorzy-
stane byty w styczniu br. - 31,5%
(spadek 0 0,8 p.proc.). W lutym
br. warto$¢ tego wskaznika
wyniosta 38,9% (wzrost o 2,3

p.proc.), natomiast w marcu br.
stopien wykorzystania miejsc
noclegowych wyniést 32,8%
wobec 33,3% przed rokiem.

W  obiektach hotelowych
w | kwartale br. wynajeto 7,5
min pokoi (7 mIn w analogicz-
nym okresie 2024 r.), natomiast

stopient ich wykorzystania wy-
niést 44,6% i byt o 1,4 p.proc.
wyzszy niz w | kwartale 2024 .

*dotyczy turystycznych obiektéw

noclegowych posiadajacych 10 lub
wiecej miejsc noclegowych

| SwiAT HOTELI ()]
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Ruch graniczny
oraz wydatki — I kw. 2025

W kwartale 2025 1. ruch graniczny cudzoziemcow utrzymat sie na poziomie
sprzed roku, a Polakow wzrost o 3,4% w skali roku. Wartosci towarow i ustug
zakupionych w tym okresie przez cudzoziemcow w Polsce oraz towarow i ustug
zakupionych przez Polakow za granica byty wieksze niz w 1 kwartale 2024 r.,
odpowiednio 0 6,2% i 0 8,7%.

Ruch graniczny

Liczba przekroczed granicy
Polski w | kwartale 2025 r. wy-
niosta 62,2 min oséb. W ogél-
nej liczbie przekroczen granicy
cudzoziemcy  (nierezydenci)
stanowili 56,4%, a mieszkancy
Polski (rezydenci) - 43,6%. Ruch
graniczny (z Polski i do Polski)
byt wiekszy o 0,9 min prze-
kroczefi niz w analogicznym
okresie 2024 r. W stosunku do
poprzedniego kwartatu ogélna
liczba przekroczern zmniejszy-
fa sie 0 6,0% (cudzoziemcéw
0 4,3%, a Polakéw 0 8,0%).

W | kwartale 2025 r. 73,9%
ogbtu przekroczeri dotyczyto
granicy ladowej Polski z kraja-
mi Unii Europejskiej (UE), 18,3%
granicy na lotniskach, 7,3% ze-
wnetrznej granicy ladowej UE
i 0,5% granicy morskiej.

Wydatki cudzoziemeow

w Polsce i Polakow za
granica

Wartos$¢ towaréw i ustug za-
kupionych w Polsce przez cu-
dzoziemcoéw w | kwartale 2025
uksztattowata sie na poziomie

GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY

10,1 mld zt (0 6,2% wyzszym niz
przed rokiem), natomiast wy-
datki poniesione w tym okre-
sie za granica przez mieszkan-
céw Polski wyniosty 7,0 mid zt
(odpowiednio o 8,7% wiecej).
W stosunku do poprzednie-
go kwartatu spadty wydatki
zarbwno cudzoziemcéw, jak

i Polakéw, odpowiednio o 5,2%
i00,8%.

W strukturze wydatkéw po-
niesionych w Polsce przez cu-
dzoziemcdw przekraczajacych
ladowa granice w | kwartale
2025 r. najwiekszy udziat mia-
ty wydatki przekraczajacych
granice z Niemcami (50,4%),

a nastepnie z Ukraing (20,8%),
Czechami  (14,4%), Stowacja
(8,2%), Litwa (4,1%), Biatorusia
(1,9%) i Rosjg (0,2%). W przy-
padku mieszkaficéw  Polski
przekraczajacych ladowa gra-
nice kraju najwieksze wydatki
za granicg poniedli przekra-
czajacy granice z Niemcami

\Wykres 1 Ruch graniczny oséb (z Polski i do Polski) wedtug odcinkow

granicy w 1 kwartale 2025 r.

Granica:
— z Rosja

Cudzoziemcy
35,0 mln
przekroczen

Polacy

27,1 min
przekroczen

z Litwa
z Biatorusia
z Ukraina

ze Stowacja

z Czechami

z Niemcami

— morska

na lotniskach
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Cudzoziemcy

Pozostate
wydatki
(ustugi)
Towary
niezywnosciowe

Zywnos¢ Wyroby

i napoje tytoniowe
bezalkoholowe

Napoje alkoholowe

Wykres 2 Struktura wydatkéw cudzoziemcow w Polsce i Polakow
za granica wedtug grup asortymentowych w 1 kwartale 2025 r.

Polacy

Towary
niezywnosciowe

Pozostate wydatki (ustugi)

Zywnosé Napoje
ELE alko-
bezalkoholowe R

Wyroby tytoniowe

Tabela 1 Ruch graniczny oraz wydatki cudzoziemcéw w Polsce i Polakéw
za granicg w 1 kwartale 2025 r.
Ruch graniczny?® Wydatki
cudzoziemcow Polakow cudzoziemcow Polakow

Granica wn | T [ | Tl 1kw. 1kw.

0s6b 2024 0séb 2024 |wmlnzt| 2024 |wmlnzt| 2024

=100 =100 =100 =100
Ogotem 35,03, 100,0 2713| 103,4/10101,6| 106,2| 7027,6 108,7
ladowa 30,39 98,7 20,10 100,0| 75231 102,7| 3610,0 102,4
zewnetrzna UE 4,38 100,7 0,17 105,0| 1725,2 104,8 19,1 109,6
z Rosja 0,12 102,4 0,02 88,9 17,9 94,9 1,9 94,4
z Biatorusia 0,60 89,1 0,03 92,9 1421 66,7 4,7 106,1
z Ukraina 3,67 102,8 0,11 113,0/ 15652| 110,7 12,6| 113,8
wewnetrzna UE 26,01 98,4 19,94 100,0| 57979 102,2| 3590,9 102,3
z Litwa 1,08 95,9 0,54 97,1 310,2 99,2 65,5 105,3
ze Stowacja 3,18 96,2 2,78 93,8 617,7 100,3| 360,8 99,4
z Czechami 6,24 100,6 5,91 99,9| 1083,5 105,4 817,7 100,8
z Niemcami 15,50 98,1 10,71 101,9| 3786,6 101,8| 2 346,9 103,2
morska 0,1 95,7 0,19 97,5 84,6 107,2 72,0 102,8
na lotniskach 4,53 109,6 6,83 114,8| 2 493,9 118,4| 33457 116,6

a Z Polski i do Polski.
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(65,0%), a nastepnie z: Czecha-
mi (22,7%), Stowacjg (10,0%),
Litwg (1,8%), Ukraing (0,3%),
Biatorusia i Rosja (po 0,1%).

Cudzoziemcy przekraczaja-
cy zewnetrzng lagdowa granice
UE na terenie Polski na zakup
towaréw  niezywnosciowych
przeznaczyli 77,7% swoich wy-
datkéw, na zywnos¢ i napoje
bezalkoholowe - 13,9%, a na
pozostate wydatki (ustugi) -
8,3%.

Mieszkancy Polski przekra-
czajacy zewnetrzng ladowa
granice UE na terenie Polski
wiekszo$¢ wydatkowanych za
granica $Srodkéw przeznaczyli
na zakup towaréw niezywno-
Sciowych (56,6%). Na pozostate
wydatki (ustugi) przeznaczyli
23,0% swoich $rodkdéw, a na
zywnos$€ i napoje bezalkoholo-
we — 8,5%.

W strukturze wydatkéw
ogb6tem poniesionych w Polsce
przez cudzoziemcédw przekra-
czajacych wewnetrzng granice
UE w | kwartale 2025 r. najwie-
cej stanowity wydatki na to-
wary niezywnosciowe (53,1%).
Znaczny udziat w strukturze
wydatkéw nierezydentéw mia-
ty pozostate wydatki (ustugi)
- 17,9% oraz wydatki na zyw-
nos¢ i napoje bezalkoholowe
— 14,3%. Z kolei w strukturze
wydatkéw poniesionych za
granica przez mieszkancéw
Polski, powracajacych do kraju
przez wewnetrzng granice UE,
dominowaty pozostate wy-
datki (ustugi) - 41,8% i towary
niezywnosciowe - 41,2%. Na
zywno$¢ i napoje bezalkoho-
lowe Polacy przeznaczyli 13,7%
swoich wydatkéw.

Zréznicowanie  wydatkéw,
w tym takze pod wzgledem
struktury asortymentowej, wy-
stepowato wséréd cudzoziem-
cdw oraz Polakéw przekracza-
jacych poszczegdlne odcinki
granic. Zwigzane jest to m.in.
ze sposobem podrézowania,
celem podrézy, dtugoscia po-
bytu czy tez optacalnoscig do-
konywania zakupdw za granica.
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Mapa 1 Zasieg oddziatywania granicy na podstawie przekroczen
odcinkéw granicy przez cudzoziemcow w 1 kwartale 2025 r.
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Mapa 2 Zasieg oddziatywania granicy na podstawie przekroczen
odcinkéw granicy przez Polakéw w 1 kwartale 2025 r.
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Maly ruch graniczny

W | kwartale 2025 r. w ramach
matego ruchu granicznego
(MRG) odnotowano 220,7 tys.
przekroczen  granicy  Polski
z Ukraing przez cudzoziemcow.
W poréwnaniu z analogicznym
okresem 2024 r. liczba tych
przekroczen wzrosta o 3,2%,
a w stosunku do poprzedniego
kwartatu wzrosta o0 13,6%. War-
tos¢ wydatkédw poniesionych
przez cudzoziemcéw przekra-
czajacych granice w ramach
MRG w 1 kwartale 2025 r. wy-
niosta 89,4 min zt (o 5,0% wie-
cej niz przed rokiem).

Zasieg oddzialywania
granicy
Z przeprowadzonych badan
wynika, ze  przekraczajacy
w | kwartale 2025 r. ladowg
granice Polski zaréwno cudzo-
ziemcy, jak i Polacy byli najcze-
Sciej mieszkaicami miejscowo-
$ci zlokalizowanych w odlegto-
$ci do 50 km od granicy - 72,3%
cudzoziemcow i 73,1% Polakdw,
w tym 53,2% cudzoziemcédw
i 60,7% Polakéw mieszkato
w pasie do 30 km od granicy.
W przypadku zewnetrz-
nej granicy UE na terenie Pol-
ski 55,3% cudzoziemcéw oraz
758% Polakéw przekracza-
jacych ladowa granice Polski
mieszkato w pasie do 50 km
od granicy, a w przypadku we-
wnetrznej granicy UE odpo-
wiednio 751% i 73,1%.
Wiekszo$¢  cudzoziemcow
dokonywata zakupéw w pasie
do 50 km od granicy. W przy-
padku zewnetrznej granicy
UE na terenie Polski byto to
63,8% przekraczajacych, nato-
miast w przypadku granicy we-
wnetrznej UE - 86,7%. Z kolei
odsetek Polakéw dokonujacych
zakupdéw w pasie do 50 km od
granicy zewnetrznej wynidst
91,5% ogoétu przekraczajacych,
natomiast w przypadku granicy
wewnetrznej - 68,8%.
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POLAK W PODROZY

Liczba wyjazdow turystycznych (z co najmniej jednym noclegiem)
zrealizowanych przez gospodarstwa domowe w kraju w 2024 r. wyniosta
40,4 mln (0 0,8% wiecej niz w 2023 1.). Jedno gospodarstwo domowe w Polsce
uczestniczyto srednio w 3 wyjazdach. Przecietnie w jednym wyjezdzie
uczestniczyty 2 osoby. Sposrod wszystkich wyjazdow zdecydowana
wiekszosc (92,1%) stanowily wyjazdy w celach prywatnych.

2024 r. mieszkan-
cy Polski odbyli
tacznie 78,9 min

podrézy z co najmniej jed-
nym noclegiem (jedna osoba
mogta odby¢ kilka podrdzy)
- 0 4,4% Wwiecej niz w 2023 r.
Zdecydowanie przewazaty
podréze krajowe - 62,4 min
(0 4,0% wiecej niz w 2023 r.),
z tego 35,8 min (0 1,6% wiecej
niz w 2023 r.) stanowity po-
dréze krétkookresowe (2-4
dni) i 26,7 min (o 7,4% wiecej
niz w 2023 r.) podréze dtugo-
okresowe, tj. trwajace 5 dni lub
dtuzej. Liczba podrézy zagra-
nicznych mieszkancéw Polski
wyniosta 16,4 min (o 5,7% wie-
cej niz w 2023 r.) i przewaz-
nie byty to podréze na 5 dni
lub dtuzej - 13,2 mIn (0 4,6%
wiecej niz w 2023 r.). Podrézy
zagranicznych trwajacych od 2
do 4 dni byto 3,2 mIn (0 10,7%
wiecej niz w 2023 r.).

Z kolei w grupie wiekowej
15 lat lub wiecej mieszkahcy
Polski odbyli 67,5 min podré-
zy (0 2,6% wiecej niz w 2023
r.). Liczba podrézy krajowych
wyniosta 52,9 mIn, a podrézy
zagranicznych 14,7 min. Wséréd
krajowych podrézy domino-
waty krétkookresowe (59,3%),
natomiast wsréd zagranicz-
nych przewazaty podréze dtu-
gookresowe (79,6%).
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W 2024 r. na miesigce typo-
wo wakacyjne (lipiec-sierpien)
przypadto 34,0% podrézy, kté-
re mieszkancy Polski odbyli na
terenie kraju oraz 25,0% z ogél-
nej liczby podrézy zagranicz-
nych. W przypadku podrézy
krajowych, stosunkowo duza
ich liczba przypadta réwniez
na czerwiec (9,7%) oraz gru-
dzien i wrzesien (odpowiednio:
8,3% i 7,4%). Miesigcami, kté-
re cieszyty sie duza popular-
noscig w przypadku podrézy
zagranicznych byty czerwiec
i wrzesien (odpowiednio: 11,6%
110,2%).

Najwiekszg ~ sezonowoscig
charakteryzowaty sie podréze
dtugookresowe. W przypadku
dtugookresowych podrézy kra-
jowych na lipiec i sierpien przy-
padato 47,5% ogdtu tego typu
podrézy, w tym na sierpien
26,8%. Zagraniczne podréze na
5 dni lub dtuzej podejmowano
przede wszystkim w czerwcu,
lipcu i sierpniu (odpowiednio:
11,8%, 12,0% i 14,9%).

Gtéwnym celem podrézy
krajowych dla 255 min tury-
stow  (48,2% ogdtu podrozy
krajowych) byt wypoczynek,
rekreacja i wakacje. Cel ten
mieszkancy Polski  wybierali
zwykle w przypadku podrézy
dtugookresowych - 14,0 min
(65,2% — krajowych podrézy

dtugookresowych). Z  kolei
wsréd  podrézy  krajowych
krétkookresowych przewazaty
podréze w celu odwiedzenia
krewnych lub znajomych - 16,9
min, co stanowito 54,0% kra-
jowych podrézy krétkookre-
sowych. Natomiast za granice
mieszkancy Polski wyjezdzali
gtéwnie w celu wypoczynku,
rekreacji i wakacji - 8,9 min
podrézy (60,9% ogdtu podrdzy
zagranicznych) oraz odwiedzin
krewnych lub znajomych - 3,8
min podrézy (257% podré-
zy zagranicznych). Gtéwnym
celem zagranicznych podrézy
krétkookresowych, jak i dtugo-
okresowych byt wypoczynek,
rekreacja i wakacje (odpo-
wiednio 49,6% zagranicznych
podrézy krétkookresowych
i 63,7% zagranicznych podrézy
dtugookresowych).

W 2024 r. podczas 52,2%
podrézy krajowych mieszkancy
Polski w wieku 15 lat lub wiecej
korzystali z wynajmowanych
miejsc zakwaterowania, przede
wszystkim z obiektéw hote-
lowych (27,2%) i wynajetych
kwater prywatnych lub kwater
agroturystycznych (14,6%). Po-
dobnie przedstawiata sie sytu-
acja w przypadku podrézy za-
granicznych, gdzie korzystano
przede wszystkim z wynajmo-
wanych miejsc zakwaterowania

(w przypadku 69,4% podrézy),
w tym gtéwnie z obiektéw ho-
telowych (53,5%).

W 2024 r., podczas podrézy
krajowych, mieszkancy Polski
korzystali najczesciej (80,8%)
z transportu samochodowe-
go. Ten rodzaj transportu byt
wybierany zaréwno podczas

podrézy  krétkookresowych,
jak i dtugookresowych. Z kolei
podczas podrézy zagranicz-

nych turysci korzystali najcze-
sciej z transportu lotniczego
(66,2%).

W 2024 r. podczas podré-
zy krajowych z co najmniej
jednym noclegiem najwiecej
turystéw w wieku 15 lat lub
wiecej odwiedzito wojewddz-
twa matopolskie i pomorskie -
odpowiednio 7,7 miIn i 7,4 min
0s0b, nastepnie mazowieckie
i zachodniopomorskie - 6,5 min
i 6,0 mIn oséb. Liczba turystéw
przyjeta przez wymienione
cztery wojewddztwa stanowita
52,1% ogdtu krajowego ruchu
turystycznego.

Do wojewddztwa dolnosla-
skiego przybyto 4,2 min oséb,
do $laskiego - 3,0 mIn, warmin-
sko-mazurskiego i podkarpac-
kiego - po 2,9 mIn 0séb, wielko-
polskiego — 2,6 min, lubelskiego
- 2,2 min i kujawsko-pomor-
skiego - 21 min oséb. Wy-
mienione wyzej wojewddztwa


https://stat.gov.pl/

przyjety tacznie 37,2% ogbtu
turystow.

W czasie podrézy krétko-
okresowych mieszkarncy Polski
najczesciej odwiedzali woje-
wodztwa mazowieckie i ma-
topolskie, a podczas podrézy
trwajacych 5 dni lub dtuzej -
wojewddztwa nadmorskie, tj.
pomorskie i zachodniopomor-
skie.

Gtéwnymi kierunkami wy-
jazdéw  polskich  turystéw,
podczas krajowych podrézy
krétkookresowych, byty miasta
(58,0%), tereny wiejskie (25,3%)
i rejony gorskie (13,4%). W przy-
padku wyjazdéw dtugookre-
sowych réwniez miasta byty
najpopularniejszym kierunkiem
podrézy (42,9%), nastepnie: te-
reny nadmorskie (31,7%), tere-
ny wiejskie (22,1%) oraz rejony
gorskie (21,1%).

W 2024 r. mieszkancy Polski
odbyli 28,6 min zagranicznych
podrézy jednodniowych (bez
noclegu), 0 154% wiecej niz
w 2023 r. Celem tych wyjazdéw
byty przede wszystkim wypo-
czynek i rekreacja (46,3%) oraz
dokonanie zakupéw (37,4%),
w dalszej kolejnosci odwiedzi-
ny u krewnych lub znajomych
(7,7%) oraz cele stuzbowe
(4,1%). Podréze w pozostatych
celach stanowity 4,5%.

Wyjezdzajacy za granice
na 1 dzien przekraczali granice
przewaznie samochodem oso-
bowym - 72,2% (wobec 76,7%
w 2023 r.), pieszo lub rowerem
-10,3% (8,2% W 2023 1.), samo-
lotem - 9,3% (4,7% W 2023 r.)
oraz autobusem - 4,8% (4,9%
w2023 r1.).

Wydatki

Wydatki mieszkancéw Polski
zwigzane z podrézami w 2024
r. wyniosty 108,2 mld zt (wzrost
0 11,2% w poréwnaniu z po-
przednim rokiem), z tego na
krajowe wyjazdy z noclegami
przypadato 49,2 mld zt (wzrost
0 9,4%), Na zagraniczne wyjaz-
dy z noclegami - 45,2 mld zt
(wzrost 0 12,6%), a na zagra-
niczne podréze jednodniowe
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Tablica 1 Podroze turystycznea w 2024 .
Krajowe
Domestic
Ogdtem
Wyszczegbinienie ol 2-4 dni 5 dni lub diuzej
Specification 2-4 days 5 days or longer
w min
in million
Ogotem
Total 78,9 35,8 26,7
wtym:
of which:
os6b w wieku 15 lat lub
wiecej
persons aged 15 years or over 67,5 314 21,5
wtym:
of which:
w celach prywatnych
for private purposes 63,9 29,8 20,9
a Podrdze turystyczne to wyjazdy czlonkéw gospodarstwa domowego (np. jeden wyjazd 4-osobowej rodziny oznacza 4 podréze).
a Tourist trips are trips of household members (e.g. one trip of 4-person family means four trips).

Zagraniczne

OQutbound
2-4.dni 5 dni lub diuzej
2-4 days 5 days or longer
3,2 13,2
30 1,7
2,3 10,9

- Krajowe 2-4 dni
]

Domestic 2-4 days

Krajowe 5 dni lub dluzej
Domestic 5 days or longer
Zagraniczne 5 dni lub diuzej
QOutbound 5 days or longer

Zagraniczne 2-4 dni
Outbound 2-4 days

Wykres 1 Podréze turystyczne mieszkancow Polski w 2024 1.

- 13,8 mld zt (wzrost 0 13,0%).
Wydatki na krajowe wyjazdy
z noclegami stanowity 45,5%
w wydatkach ogétem (mnigj
0 0,7 p.proc.), a na zagraniczne
wyjazdy z noclegami - 41,8%
(wiecej o 0,5 p.proc.). Wydatki
na zagraniczne podréze jedno-
dniowe stanowity 12,8%.

W 2024 r. przecietne wy-
datki jednej osoby na krajo-
wa podréz trwajaca od 2 do 4
dni wyniosty 562 zt, na podréz
trwajaca 5 dni lub dtuzej - 1471

zt, a na zagraniczne odpowied-
nio 2277 zt i 3283 z+. Na jedna
zagraniczng podréz bez nocle-
gu jedna osoba przeznaczyta
Srednio 482 zt.

Struktura poniesionych wy-
datkéw w 2024 r. byta zrézni-
cowana w zaleznosci od rodza-
ju podrézy i dtugosci jej trwa-
nia. W przypadku krétkookre-
sowych wyjazdéw krajowych,
obok duzego udziatu wydatkéw
na zakwaterowanie (28,7%),
wyzywienie (27,5%), i transport

WYDANIE SP

(25,8%), znaczny udziat mia-
ty wydatki na zakup towaréw
(12,5%). W poréwnaniu z 2023
r. w strukturze wydatkéw po-
niesionych podczas krajowych
podrézy krétkookresowych za-
obserwowano wzrost udziatu
wydatkéw na zakwaterowanie
(0 0,7 p.proc.) i na zakup to-
waréw (o 2,5 p.proc.), a spa-
dek udziatu na transport (o 1,2
p.proc.) i na wyzywienie (o 1,1
p.proc.). Podczas krajowych
podrézy, trwajacych 5 dni lub
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dtuzej, mieszkancy Polski naj-
wieksze wydatki poniedli na za-
kwaterowanie (40,1% z ogdlnej
kwoty wydatkéw), a nastep-
nie na wyzywienie (31,9%) i na
transport (151%). W porow-
naniu z 2023 r. w strukturze
wydatkéw poniesionych pod-
czas podrézy krajowych dtugo-
okresowych  zaobserwowano
wzrost udziatu wydatkédw na
zakwaterowanie (o 1,7 p.proc.)
i spadek udziatu wydatkéw na
transport (0 0,8 p.proc.).

W czasie podrézy zagranicz-
nych relatywnie najwieksze
kwoty wydano na transport, za-
réwno podczas podrézy krétko-
okresowych (34,9%), jak i dtu-
gookresowych (34,4%). Udziat
wydatkéw na zakwaterowanie
wyniést odpowiednio 20,0%
i 26,5%. Wydatki na wyzywienie
stanowity 22,3% w ogdlnej war-
tosci wydatkéw poniesionych
podczas zagranicznych podrézy
krétkookresowych oraz 24,0%
w przypadku zagranicznych po-
drézy dtugookresowych. Kwoty
przeznaczone na zakup towa-
réw stanowity odpowiednio
14,5% i 10,5%. W poréwnaniu
z 2023 r. w strukturze wydat-
kéw poniesionych podczas za-
granicznych podrézy krétko-
okresowych  zaobserwowano
wzrost udziatu wydatkédw na
wyzywienie (o 2,6 p.proc.) i za-
kwaterowownie (0 1,1 p.proc.),
a spadek na transport (o 4,5
p.proc) i zakup towaréw (o 2,1
p.proc.).

W przypadku zagranicznych
podrézy dtugookresowych
zauwazono wzrost udziatu
wydatkéw na transport (o 1,0
p.proc.), a spadek udziatu wy-
datkéw na zakup towaréw
(01,1 p.proc.).

W przypadku jednodniowych
wyjazdéw zagranicznych miesz-
karicy Polski w 2024 r. relatyw-
nie najwieksze wydatki poniesli
na zakup towaréw (55,3% war-
tosci wydatkéw), transport oraz
na wyzywienie w restauracjach,
kawiarniach i barach (odpo-
wiednio 22,5% i 17,3%). W przy-
padku zagranicznych podrézy
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Tablica 2 Struktura podrézy turystycznych mieszkancow Polski w wieku
15 lat lub wiecej wedtug wykorzystywanej bazy noclegowej w 2024 r.
Krajowe
e e Zagraniczne
Wyszezegélnienie razem 2-4 dni 5 dni lub diuzej Outbound
Specification tota 2-4 days 5 days or longer
w odsetkach
in percentage
Ogolem
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Wynajmowane
Rented 522 40,3 69,5 694
obiekty hotelowe
hotels and similar establishments 272 249 30,6 53,5
obiekty wypoczynku wakacyj-
nego®
holiday vacation facilities 43 28 6,4 14
wynajete kwatery prywatne lub
kwatery agrotury: yczne
rer r guest or agroto-
5 14,6 10,0 213 1,3
pozostale wynajmowane
other rented 6,1 26 1,2 3,2
Niewynajmowane
Non-rented 47,8 59,7 30,5 30,6
mieszkanie u krewnych lub zna-
jomych
staying with family or friends 43,7 559 259 29,2
pozostale niewynajmowane
other non-rented 41 39 45 14
aNa pr?yk}a i: dqmy wyﬂeoknwa mrodkw\'c}'ﬂsm\? q?knlpmowo w\,;mﬁ,nm.w L’)Ionuna s(hmmqka.
a For example: excursion hostels, haliday centres, training-r or s, holiday youth centres, shelters

Tablica 3 Struktura wydatkow mieszkancow Polski w wieku 15 lat lub
wiecej zwigzanych z podrézami w 2024 .

Podréze krajowe Podroze zagra niczne

Domestic trips QOutbound trips
Wyszczegdlnienie 2-4dni 5 dni lub dluzej 2-4 dni 5 dni lub dluzej  jednodniowe
Specification 2-4 days 5 days or longer 2-4 days 5 days or longer ame-day
w odsetkach
in percentage
Ogélem Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Zakwaterowanie
Accommodation 28,7 401 20,0 26,5
Wyzywienie w restauracjach,
kawiarniach, barach, itp.
Meals in restaurants, cafes,
bars, etc. 275 31,9 223 24,0 17,3
Transport
Transport 25,8 15,1 349 344 22,5
akuptow’:ro'»\
Pur of goods 12,5 74 14,5 10,5 55,3
Pozosta}e us}ugl‘
Othe vices 55 5.5 83 4,6 4,9

a Lsh.qu kulturalno reer..cvme bilety \o\stf;pu |tp
a Cultural and recreati 25, Entra , etc.

jednodniowych, w poréwna-
niu z 2023 r, zaobserwowano
wzrost udziatu wydatkéw na
transport (0 4,6 p.proc.), a spa-
dek udziatu wydatkéw na zakup
towaréw (0 4,0 p.proc.).

Finansowanie podrézy od-
bywato sie gtéwnie ze Srodkéw
wiasnych oséb podrézujacych.
W przypadku podrézy krajo-
wych krétkookresowych i dtu-
gookresowych stanowito ono

odpowiednio 83,9% i 86,7%,
natomiast w przypadku po-
drézy zagranicznych wielo-
dniowych oraz jednodniowych
stanowito odpowiednio 78,9%
i 85,7%.
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PODROZE NIEREZYDENTOW
DO POLSKI

W 2024 r. do Polski przyjechato 76,9 min nierezydentow i byto to
0 1,0% mniej niz w poprzednim roku, z tego 19,7 min to turysci
(0 3,9% wiecej niz w 2023 1.) a 57,2 min stanowili odwiedzajacy

jednodniowi (0 2,5% mniej niz w 2023 r.)

przypadku tury-
stéw zagranicz-
nych, gtébwnym ce-

lem przyjazdu byty odwiedziny
u krewnych lub znajomych
(38,7%), nastepnie wypoczy-
nek, rekreacja, wakacje (24,4%)
oraz sprawy stuzbowe (19,7%).
Odwiedzajacy jednodniowi
przyjezdzali do Polski gtéw-
nie w celu dokonania zaku-
péw (77,1%), nastepnie w celu
stuzbowym (6,3%) oraz na wy-
poczynek, rekreacje, wakacje
(6,1%).

W 2024 r. wérdd przyjez-
dzajacych cudzoziemcéw bli-
sko potowa turystéw i odwie-
dzajacych jednodniowych byta
w wieku od 35 do 54 lat, co 6
osoba byta w wieku 55-64 lata,
aco 7 osobaw wieku 25-34 lata.
Najmniejszy odsetek wsréd po-
drézujacych do Polski stanowi-
ty osoby w wieku 65 lat i wiecej
oraz w wieku do 24 lat.

W 2024 r. czesciej do Polski
podrézowaty kobiety niz mez-
czyzni (50,2% ogdtu podro-
zy nierezydentéw do Polski).
WS3rdd oséb ponizej 35. roku zy-
cia przewazaty przyjazdy kobiet,
natomiast wsréd oséb w wieku
35 lat i wiecej — mezczyzn.

Do Polski przyjezdzali gtéw-
nie mieszkancy krajéw sasied-
nich, ktérzy w 2024 r. wsréd
turystéw stanowili 60,3%, na-
tomiast wséréd odwiedzajacych
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jednodniowych 97,9%. Wsréd
cudzoziemcédw odwiedzajacych
nasz kraj przewazali mieszkan-
cy Niemiec, ktérzy stanowili
najwiekszy odsetek wsréd ogé-
tu zarédwno turystéw, jak i od-
wiedzajacych  jednodniowych
- odpowiednio 31,7% i 50,3%.
WSréd turystéw z krajow
niegraniczacych z Polska naj-
wiekszy odsetek stanowili nie-
rezydenci z Wielkiej Brytanii

(5,5% wszystkich turystéw),
nastepnie ze Stanéw Zjedno-
czonych (3,2%), Wtoch i Francji
(po 2,9%), Holandii (2,5%), Hisz-
panii (2,2%), Austrii i Szwecji
(po 1,7 %) oraz Norwegii (1,6%).
W przypadku odwiedzajacych
jednodniowych,  przybywaja-
cych z krajéw niesgsiaduja-
cych z Polska, najwyzszy udziat
w strukturze stanowili nierezy-
denci z Lotwy (0,4%).

Najwiecej przyjazdéw tury-
stéw zagranicznych do Polski
W 2024 r. odnotowano w sierp-
niu i lipcu (odpowiednio 11,5%
i 11,3% ogdlnej liczby przyjaz-
déw turystéw zagranicznych).
Natomiast najmniej odnoto-
wano w styczniu i lutym (6,0%
oraz 6,2%).

W 2024 r. ponad potowa
turystéw spedzata w Polsce 5
lub wiecej dni - takie przyjazdy

przyjazdu w 2024 .

Wyszczegolnienie
Specification

Ogodlem
Total

W tym:
of which

wypoczynek, rekreacja, wakacje

re, recreation, holiday

visiting relatives a 1d friend:

zdrowotny

palth related

zakupy

shoppinc

stuzbowy/zawodowy

professional/business

Ogélem
Tota

76 905,7

8303,0

odwiedziny u krewnych lub znajomych

93484

/44,5

45 5614

Tablica 1 Podréze nierezydent6w do Polski wedtug gtéwnego celu

Turyéci C_)dwmdz;]qc_y
o jednodniowi
. Same-day visitors
W tys.
in thousands
197232 57 182,5
48133 34897
76303 17181
3284 416,1
14761 44 085,3
38864 3593,5

74799
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stanowity 62,4% ogétu ich przy-
jazdéw. Wsréd mieszkancéw
krajow sasiadujacych z Polska
dominowaty jednak wizyty
trwajace 2-4 dni (wyjatek sta-
nowity przyjazdy mieszkancéw
Niemiec).

Cudzoziemcy odwiedzajacy
Polske w 2024 r. poniesli (przed
podréza u siebie w kraju i pod-
czas pobytu na terenie Pol-
ski) wydatki w wysokosci 56,9
mld zt i byto to o 6,6% wiecej
niz w 2023 r., z tego turysci -
36,8 mld zt (0 11,0% wiecej niz
w 2023 r.), a odwiedzajacy jed-
nodniowi - 20,1 mld zt (0 0,6%
mniej niz w 2023 r.).

taczne wydatki turystow
i odwiedzajacych jednodnio-
wych z krajéw s3siadujgcych
z Polskg w 2024 r. wyniosty
35,3 mld zt, co stanowito 62,0%
ogétu wydatkéw nierezyden-
téw. W poprzednim roku réw-
niez byto to 35,3 mld zt (66,2%).
W 2024 r. najwieksze wydatki
- biorac pod uwage kraje sasia-
dujace z Polska - poniesli tury-
ci i odwiedzajacy jednodniowi
z Niemiec - facznie 19,5 mid zt
(55,3% ogdtu wydatkdw przy-
jezdzajacych z krajéw sasied-
nich), nastepnie z Ukrainy - 6,1
mld zt (17,3%), Czech - 4,4 mid
7t (12,4%), Stowacji — 2,7 mld zt
(7,5%), Litwy — 1,4 mld zt (4,1%),
Biatorusi — 1,1 mld zt (3,1%) i Ro-
sji — 0,1 mld zt (0,3%). Nalezy
przy tym doda¢, ze w przypad-
ku Litwy, Stowacji i Czech prze-
wazajacy udziat w wydatkach
cudzoziemcdw miaty wydatki
odwiedzajacych jednodnio-
wych, podczas gdy dla Rosji,
Biatorusi, Ukrainy i Niemiec
- wydatki turystéw. Dla catej
grupy siedmiu krajéw wydatki
odwiedzajacych jednodnio-
wych stanowity 55,5% (w 2023
r. - 55,9%). taczne wydatki tu-
rystéw i odwiedzajacych jedno-
dniowych poniesione w 2024 .
w zwigzku z podréza do Polski
dla wiekszosci krajow sasied-
nich byty wyzsze niz przed ro-
kiem.

Najwyzszy
datkéw w

wzrost  wy-
stosunku  do
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Wykres 1 Nierezydenci z krajow sasiednich odwiedzajacy Polske w 2024 r.

min
millions
30
25
20
15
10
| l | — Pem—
: = n
Niemcy Czechy Stowacja Ukraina Litwa
Germany Czechia Slovakia Ukraine Lithuania
- Turysci
Tourists

Odwiedzajgcy jednodniowi
Same-day visitors

Biatorus
Belarus

Rosja
Russia

Turysci
Tourists

Odwiedzajacy jednodniowi
Same-day visitors

barach, itp.

Zakup towarow na wilasne potrzeby
Purchase of goods for own needs

Wyzywienie w restauracjach, kawiarniach,

Meals in restaurants, cafes, bars, etc.

Wykres 2 Struktura wydatkéw nierezydentow zwigzanych z podrézami
poniesionych w czasie pobytu w Polsce w 2024 r.

Pozostate ustugi (kulturalno-rekreacyjne,
bilety wstepu, itp.)

Other services (cultural and recreational,
entrance tickets, etc.)

Transport
Transport

Zakwaterowanie
Accommodation

80 100%

poprzedniego roku zaobser-
wowano u przyjezdzajacych
z Rosji (0 6,9%) oraz Stowacji
(0 2,1%). Najwiekszy spadek
wydatkéw w stosunku do po-
przedniego roku odnotowano
natomiast u nierezydentéw
z Biatorusi (0 13,4%) i Ukrainy
(0 4,7%).

W grupie turystéw najwyz-
sze wydatki zwigzane z po-
drézami do Polski poniesli
cudzoziemcy z Niemiec - 9,9
mld zt (26,9% ogdtu wydatkéw
turystéw w 2024 r.), nastepnie
z Ukrainy - 3,8 mld zt (10,3%),
Stanéw Zjednoczonych - 3,7

mld zt (10,2%) oraz Wielkiej
Brytanii - 21 mld zt (5,6%).
Wsréd odwiedzajacych jedno-
dniowych najwyzsze wydatki
zwigzane z podrézami do Polski
réwniez poniedli cudzoziemcy
z Niemiec - 9,6 mld zt (47,8%
ogétu wydatkéw odwiedzaja-
cych jednodniowych w 2024
r.), nastepnie z Czech - 3,9 mid
7t (19,3%), Stowacji - 2,4 mid
zt (12,0%), Ukrainy - 2,3 mid z¢
(11,5%) oraz Litwy - 0,9 mld zt
(4,5%).

Srednie wydatki poniesione
przez turyste, w zwigzku z po-
dréz3 do Polski, wyniosty 1864

zt (przed rokiem 1745 z4), a od-
wiedzajacego  jednodniowe-
go wyniosty 352 zt (w 2023 .
345 z4).

WSrdd krajéw sasiadujacych
z Polska najwyzsze przecietne
wydatki na osobe poniedli tu-
ryéci z Niemiec - 1581 z4, nato-
miast najnizsze turysci z Czech
- 905 7+ na osobe. W przy-
padku odwiedzajacych jedno-
dniowych najwyzsze przeciet-
ne wydatki na osobe poniesli
Biatorusini — 664 zt, natomiast
najnizsze, podobnie jak w przy-
padku turystéw, Czesi - 297 zt
na osobe.
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RAPORT ACCOR

Rok 2024 byt punktem zwrotnym w globalnej turystyce.
Wrocono niemal catkowicie do poziomow sprzed pandemii
- w samym pierwszym kwartale podroz odbyto ponad 285
milionow 0sob. Jak podaje raport Accor’s European Travel
Trends report, w 2025 roku 53% Europejczykow planuje
przeznaczyc wieksza czesc swojego budzetu na podroze niz
rok temu, skupiajac sie na wellness, aktywnosci fizycznej,
ekologicznych wyjazdach oraz eksploracji miejscowej kultury.
W odpowiedzi na powstajace trendy, ALL.com, platforma
rezerwacyjna i program lojalnosciowy Accor, dostosowuje
swoje rozwiazania do potrzeb wspotczesnych gosci.

Rok 2024 pod znakiem
turystyki sportowej

i duzych eventéw

Jednym z wydarzen, ktére na-
pedzito turystyke w ubiegtym
roku, byty Igrzyska Olimpijskie
Paryz 2024, angazujac duza
grupe miedzynarodowych tu-
rystéw, w tym takze cztonkéw
programu ALL. Ponad 25%
z nich odbyto przynajmniej
jedna podréz, by wzigé udziat
w  wydarzeniu  sportowym
lub muzycznym. Dotyczy to
w szczegblnosci oséb w wieku
18-34 lat. Turystyka sportowa
miata znaczacy udziat w branzy,
wartej 564,7 miliarda dolaréw
wedtug szacunkéw 2023 roku,
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jak podaje ibis Trend Report na
2025 rok. Eksperci przewiduja,
ze ten trend bedzie sie nasilat,
a liczba wyjazdéw w zwigzku
z wydarzeniami sportowymi
ma wzrosna€ 0 12%.

W odpowiedzi na to rosna-
ce zapotrzebowanie, Novotel
i ALL.com stworzyty La Suite
Novotel by ALL.com - staty po-
kéj hotelowy w samym sercu
paryskiego stadionu Parc des
Princes. Dzieki temu podrézni
moga pofaczy¢ swoja pasje do
pitki noznej z wyjatkowym do-
Swiadczeniem, $pigc w samym
sercu stadionu Paris Saint-Ger-
main i cieszac sie standardem
marki Novotel.

Ubiegty rok przynidst tak-
ze wiele globalnych wydarzen
z duzym rozmachem, ktére
napedzaty Swiatowa turysty-
ke kulturalng. Koncerty $wia-
towych staw staty sie jeszcze
wiekszym motorem napedo-
wym dla lokalnej turystyki. Na
przyktad w Sydney koncerty
Taylor Swift w ramach trasy
Eras Tour na Accor Stadium
przyciggnety 335 ooo fandw,
generujac rekordowe obtozenie
dla 40 hoteli Accor w miescie.
Wystepy takich artystéw jak
Beyonce, Coldplay i Oasis maja
bezposredni wptyw na liczbe
rezerwacji.

Od kilku lat ALL wyrabia
sobie marke w branzy rozryw-
kowej, oferujac

doswiadczenia

wyjatkowe
na obiektach
takich jak Accor Arena w Pary-
zu (od 2015 r.), Accor Stadium
w Sydney (od 2021 r.) i wie-
lu innych na catym Swiecie
(Rio, Hamburg, 02 i Wembley
w Londynie, Qudos w Sydney).
Dzieki temu oferuje swoim
cztonkom co$ wiecej niz tylko
tradycyjne ustugi hotelowe -
wstep na wszystkie najwieksze
koncerty roku dzieki biletom
w przedsprzedazy, dostosowa-
nym do potrzeb doswiadcze-
niom i dostepowi VIP.


https://all.accor.com/a/pl.html

Swiadome podrézowanie
i alternatywne kierunki
Nieustannie coraz wiecej po-
dréznych przywiazuje wiek-
sza wage do zréwnowazonych
opcji przy wyborze kierunkéw
podrézy i miejsc na nocleg.
Mtodsze pokolenia, bardziej
Swiadome kwestii klimatycz-
nych (+14% w poréwnaniu do
0s6b starszych), czesciej wy-
bieraja przyjazne dla srodowi-
ska srodki transportu. W $wie-
cie poszukujacym zréwnowa-
zonego rozwoju, slow travel
na nowo definiuje priorytety
podréznych, przenoszac punkt
ciezkosci na doswiadczenie
i wptyw na Srodowisko.

W ramach swojego zaanga-
zowania w globalne i zréwno-
wazone podejscie, ALL oferuje
gosciom réznorodne doswiad-
czenia i ustugi skoncentrowane
na odpowiedzialnosci za $ro-
dowisko. Dzieki strategicznym

partnerstwom - na przyktad
z SNCF w celu promowania
ekologicznej mobilnosci oraz
z Sixt w zakresie wynajmu po-
jazdéw elektrycznych - podréz-
ni moga dokonywac bardziej
odpowiedzialne wybory. Pro-
gram lojalnoSciowy wzmacnia
réwniez swoje zaangazowanie
w solidarnos¢ z Dift, oferujac
cztonkom mozliwos¢ przeka-
zania swoich punktéw Reward
na rzecz stowarzyszen chary-
tatywnych. Platforma rezerwa-
cyjna ALL.com, poprzez strone
internetowa i aplikacje mobilng,
oferuje lokalne i odpowiedzial-
ne wybory w hotelach, restau-
racjach i zajeciach. Wszystko to
wpisuje sie w trend slow travel
oraz poszukiwania alternatyw-
nych kierunkéw.

W obliczu rosnacego wy-
zwania zwigzanego z nad-
mierng turystyka, ktéra wy-
wiera coraz wieksza presje

na flagowe destynacje, takie
jak Wenecja, Bali czy Amster-
dam, podrézni zmieniajg swo-
je wybory. Coraz wiecej z nich
wybiera mniej popularne de-
stynacje, starajac sie uniknaé
ttumow i szatu medidw spo-
tecznosciowych, oszczedzajac
przy tym pienigdze. Trend ten,
okreslany mianem destination
dupes, polega na wybieraniu
mniej popularnych, lecz réw-
nie atrakcyjnych alternatyw
dla popularnych destynacji.
Jest to odpowiedZ na problem
nadmiernej turystyki w takich
miejscach jak Wenecja, Bali
czy Amsterdam.

ALL.com znajduje sie w sa-
mym sercu tej transformacji,
oferujac atrakcyjne alternaty-
wy wraz z otwarciami hoteli
Accor w takich destynacjach,
jak np.: Raffles Jeddah w Arabii
Saudyjskiej, jako alternatywa
dla Dubaju; Moévenpick Resort

Poczuy] promd’&iuog Klimod bmn'ZB‘.

Goscinnos¢PRO -

otwieramy przestrzen 3
dia lideréw hotelarstwa!

Targ

wKrakowie

SIRH/+
BOCUSE D’'OR

POLAND 2025

Pobierz bezptatna
wejsciowke:
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& Spa at Bintan Lagoon w In-
donezji, poza utartymi szlakami
Bali; lub MCallery Green Coast
w Albanii, wytaniajacy sie jako
alternatywa dla popularnych
chorwackich plaz.

Wedtug rezerwacji doko-
nanych juz na platformie trzy
najpopularniejsze kierunki na
rok 2025 to Francja, Tajlan-
dia i Australia. Popularnos¢
tych destynacji pokazuje, ze
podrdzni t3cza tradycyjne kie-
runki z ekologicznymi i well-
nessowymi doswiadczeniami.
ALL.com kontynuuje rozwdj
w zgodzie z oczekiwaniami
wspétczesnych  podréznych,
oferujac doswiadczenia faczace
wygode, ekologie i lokalne in-
spiracje. W tych i wielu innych
destynacjach turysci moga zna-
lez¢é miejsce dla siebie, korzy-
stajac z ponad 45 marek Accor
i ponad 5 700 obiektéw na ca-
tym Swiecie.

REKLAMA
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POLACY O POLSCE 2024

Az 91% uczestnikow badania zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
odbyto przynajmniej jeden wyjazd turystyczny z noclegiem poza miejscem
zamieszkania. Polacy podrozujacy po kraju najczesciej wybieraja gory lub

morze, organizuja wyjazdy samodzielnie i cenig sobie piekno krajobrazow,

mozliwos¢ poznawania nowych miejsc oraz kontakt z przyroda.

Aktywnosé turystyezna

i sezonowosé

W 2024 roku 91% ankietowa-
nych odbyto przynajmniej je-
den wyjazd turystyczny z ptat-
nym noclegiem w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy. Najczesciej
podrézowano 2-3 razy w roku
- taki wariant wskazato 44% re-
spondentdw, ktérzy wyjezdzali
turystycznie po Polsce.

Pod wzgledem sezonu do-
minuja wyjazdy letnie (czer-
wiec-sierpien) - 55% wskazan.
Na drugim miejscu znalazta sie
wiosna (marzec-maj) z wyni-
kiem 27%. Najpopularniejszym
kierunkiem byty polskie goéry
(31%), nastepnie wyjazdy nad
morze (21%), podréze do miast
(14%) oraz miejsca atrakcyjne
przyrodniczo i sprzyjajace re-
laksowi (12%).

Srodki transportu

Podrézujac po kraju, Polacy
najczesciej wybierajg
chéd - korzystato z niego 69%
respondentéw. Pocigg wskaza-
to 22%, a samolot jedynie 1%,
mimo Zze wizyty w miastach
znalazty sie w pierwszej tréjce
najpopularniejszych kierunkéw.

Samo-

Towarzystwo w podrozy

Krajowe wyjazdy turystyczne sg
najczesciej organizowane w gro-
nie najblizszych. 66% ankieto-
wanych podrézuje z rodzing
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Wykres Czestos€ wyjazdow w celach turystycznych/wypoczynkowych
z przynajmniej jednym ptatnym noclegiem poza miejscem zamieszkania*

111 WIECEJ RAZY
6-10 RAZY
4-5 RAZY
2-3 RAZY

1 RAZ

* N =669 (tylko ci, ktdrzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy podrdtowali po Polsce w celach
turystycznych z przynajmniej jednym platnym noclegiem poza ieszkania)

Wykres Miejsca wyjazdow w celach turystycznych /wypoczynkowych
z przynajmniej jednym ptatnymnoclegiem poza miejscem zamieszkania*

5%

W gdry
= Nad morze
Do miasta

W migjsce atrakeyjne prryrodniczo,

31%
%
%
21%
N dobre do relaksu
- = Nad jeziorofa
% 14% u Na festiwal, wydarzenie kulturalne
I
12% ub sportowe

mW inne
8% »

o Na wiet
% % 3% 3% W Do miejsca kultu religijnego

2% 2%
. . . . B Do sanatorium, uzdrowiska, SPA

%

* M =669 (tylko ci, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy podrézowali po Polsce w celach
turystycznych 2 przynajmniej jednym platnym noclegiem poza miejscem zamieszkania)

351
30
251
20
15
10

54



https://www.pot.gov.pl/pl
https://www.pot.gov.pl/pl
https://www.pot.gov.pl/pl

(matzonek/matzonka,
lub partnerem/partnerka.

dzieci)

Profil demograficzny
W badaniu przewazaty kobiety
(69% uczestnikéw). Mezczyzni
stanowili 31% respondentéw.
Najliczniejsza grupa wiekowa
byty osoby w wieku 35-50 lat
(47%). W przedziatach 25-34
lata oraz 51-65 lat odnotowano
po 18% wskazan.

Az 75% uczestnikow bada-
nia ma wyzsze wyksztatcenie.
Trzeba jednak pamiegtaé, ze

ankieta byta wypetniana spon-
tanicznie przez uzytkownikdéw
portalu Polska.Travel i nie ma
charakteru reprezentatywnego.

Samodzielna organizacja
podrozy

94% respondentéw zorgani-
zowato swéj krajowy wyjazd
turystyczny samodzielnie lub
wspolnie z osoba towarzyszaca,
bez udziatu biura podrézy. Wy-
nik ten potwierdza utrzymuja-
cy sie trend spadku znaczenia
ustug posrednikéw w turystyce

krajowej — dzieki dostepowi do
rozbudowanych informacji on-
line podrézni sami planuja wy-
jazdy dostosowane do swoich
potrzeb, budzetu i stylu podré-
zowania.

Zrodta informacji
Najwazniejszym

wiedzy przy planowaniu po-
drézy pozostajg strony in-
ternetowe atrakcji turystycz-
nych, miast i regionéw (85%
wskazan, top2box). Na drugim
miejscu znalazty sie media

Zrédtem

PODROZE | GOSCIE RAPORT

spotecznosciowe takich miejsc
(74%), a na trzecim platformy
rezerwacyjne (72%).

Poza internetem duzg role
odgrywaja rekomendacje
znajomych i rodziny - 79%
respondentéw uznato je za
istotne. Wysoka waga opinii
osobistych powinna stanowié
wytyczng dla branzy tury-
stycznej - zadowolony klient
moze przyciagnac wielu kolej-
nych, a niezadowolony nega-
tywnie wptynaé na wizerunek
oferty.

Pigkne krajobrazy

Posnawanie nowych mitsc

Spgdzanie wigkszejiloda crasuz..

Jedzenie ,poza domem”

Atmosferg odwiedzanego misjsca

Mieszkanie w fadnych obiektach...
Sport i ruch na swietym powietrzu
Odpoczynek, ,nic nierobienie”, malo...
Powroty do znanych mi, lubianych micjse
Spedzanie czasu samemu/ej, w swoim...
Festiwale muzyczne, dute koncerty lub...

Dbanie o swoje zdrowie iflub urodg

Poznawanie nowych ostb
Zakupy

Inne

Wykres Ulubione doswiadczenia, przezycia & czynnosci podczas
turystycznych wyjazdow krajowych

* N = 738 [wszyscy uczestnicy ankiety)

Piekne krajobrazy
Miasta i zabytki

Gory

Natura, Parki Narodowe
Bliskosé, tatwoié dojazdu

Morze

Moiliwosé komunikowania sie w ojezystym jezyku

Jestem tutaj ,u siebie”
Atmosfera miejsca

Jeziora

Festiwale i wydarzenia kulturalne
Dobra relacja jakosci do ceny
Dobra, znana mi kuchnia
Sanatoria, uzdrowiska, SPA
Niskie ceny

Inne

Wydarzenia sportowe

Dobra oferta do uprawiania sportéw

Wykres Najwieksze atuty turystyczne Polski w oczach Polakow

I 34%
I 38%
I 36%

* N =738 (wszyscy uczestnicy ankiety)
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W miejsce atrakeyjne przyrodniczo,...

Nie planuje na razie takiego wyjazdu

Na festiwal, wydarzenie kulturalne lub...

Do sanatorium, uzdrowiska, SPA

Do miejsca kultu religijnego

Wykres Najblizszy planowany krajowy wyjazd turystyczny

Nad morze

Do miasta

Nawied

Nad jezioro/a

Winne

*N=738 (wszyscy uczestnicy ankiety)

100%

B0%

4

=1
Ed

b
S
&

0%

\Wykres Ocena waznosci Zrodet informacji przy planowaniu i wyborze miejsc
oraz ustug turystycznych. top2box: % odpowiedzi ,,zdecydowanie wazne”
i ,raczej wazne”

85% 70%
T4% 72%
66%
48%
33% 1%
l . . 5

W Strony WWW atrakcji turystycznych, krajow i miast
® Znajomi, rodzina, przyjaciele, koledzy itd.

u Media spotecznoiciowe atrakcji turystycznych, krajow i miast (Facebook, Instagram, Twitter itd.)

Y yine (Booking itp.)
m Strony z ocenami i rekomendacjami (Tripadvisor itd.)

" Druk p iniki i foldery inf

W Twércy internetowi, influencerzy (blogerzy, viogerzy itd.)
W Biura podrdiy, agencje i agenci turystyczni
® TV, Radio, Prasa

* N =738 (wszyscy uczestnicy ankiety)

Motywacje i wartosci

w podrozy

W krajowych wyjazdach tury-

stycznych uczestnicy najbar-

dziej cenia:

+ piekne krajobrazy - 55%
wskazan,

+ mozliwo$¢ poznawania no-
wych miejsc - 51%,

- zwiedzanie atrakgji
stycznych - 40%,

+ kontakt z przyrodg - 35%.

tury-
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O BADANIU

W 2024 roku Polska Organizacja
Turystyczna uruchomita badanie
opinii Polakéw o Polsce, ktdre
zamierza  prowadzi¢  cyklicz-
nie, podobnie jak ma to miejsce
w przypadku badania ,,Obcokra-
jowcy o Polsce”. Ankieta dostep-
na jest na stronie Polska Travel
www.polska.travel. Ankiety wy-
petniane sq spontanicznie przez
odwiedzajqcych strone, udziat
w ankiecie jest dobrowolny
i anonimowy. Cho¢ badanie nie
ma charakteru reprezentatyw-
nego, jednak ma potencjat aby

dostarczac wielu interesujqcych
i przydatnych informacji krajo-
wej branzy turystycznej. Dzieki
danym uzyskanym z badania -
poznajemy na biezgco, a w przy-
sztosci takze poréwnawczo (rok
do roku) - jak mieszkaricy Polski
oceniajq kilka kluczowych pa-
rametréw Krajowej oferty tu-
rystycznej. Wiedza pozyskana
z ankiety POLACY O POLSCE
jest szczegdlnie cennym Zrédtem
informacji dla regiondéw. Z bie-
giem czasu - rejestrowane opinie
stanq sie bazq danych, wiedzy
i zmieniajqcych sie trendéw. A to

pozwoli mie¢ lepszy wglqd za-
réwno w poziom satysfakcji, jak
i oczekiwan turystow krajowych
wobec rodzimej oferty tury-
stycznej i postrzegania jej atrak-
cyjnosci. Dane sq zbierane i ana-
lizowane przez zespét Polskiej
Organizacji  Turystycznej przy
wykorzystaniu narzedzia do pro-
wadzenia anonimowych badan
ankietowych: Survey Lab Online
surveys. Niniejsza prezentacja
przedstawia wyniki uzyskane za
rok 2024. W okresie od 1 stycznia
do 31 grudnia 2024 roku Polacy
wypetnili 738 ankiet.


http://www.polska.travel
https://www.pot.gov.pl/pl
https://www.pot.gov.pl/pl

PODROZE | GOSCIE RAPORT

POLSKA OCZAMI TURYSTOW
LAGRANICZNYCH W 2024

Badanie opinii turystow zagranicznych odwiedzajacych Polske w 2024
roku przeprowadzone przez Polska Organizacje Turystyczng potwierdza,
ze nasz kraj jest postrzegany jako bezpieczny, goscinny i peten atrakcji.
A7 95% 0s0b, ktore byty w Polsce, ocenia swoj pobyt bardzo wysoko,

a wsrod kluczowych skojarzen dominujg miasta, zabytki i lokalna kuchnia.
Wyniki pokazuja takze, ze wiekszosc gosci planuje kolejne wizyty,
organizujac podroze samodzielnie, bez posrednictwa biur podrozy.

poréwnaniu z 2023
rokiem struktura
ptciowa  uczestni-

kéw badania zmienita sie nie-
znacznie. W 2024 roku ankiety
wypetito  44% kobiet i 56%
mezczyzn (rok wczesniej od-
powiednio 38% i 62%). Srednia
wieku uczestnikéw pozostata
bez zmian - najwiekszg grupe
stanowity osoby powyzej 55.
roku zycia (50% respondentéw).

Liczba oséb bioracych udziat
w badaniu spadta — w 2024 roku
byto ich o 15 punktéw procen-
towych mniej niz w 2023, gdy
ankiety wypetnito 5212 o0séb.
Zmienita sie réwniez struktura
narodowosciowa responden-
téw. Niemcy, ktérzy rok wcze-
$niej stanowili najliczniejsza
grupe, w 2024 roku nie znaleZli
sie nawet w pierwszej dziesiat-
ce. Najwiecej odpowiedzi po-
chodzito od Francuzéw (10%),
Wrtochéw (9%) i Czechdw (8%).
Znaczaco wzrést udziat uczest-
nikéw z krajéw nordyckich - 7%
stanowili Szwedzi, a 6% Finowie.

Plany podrozy

i nastawienie do Polski
Odsetek o0s6b deklarujacych
zdecydowang chec przyjazdu

POLSKA ORGANIZACJATURYSTYCZNA

POLSKA w opinii Obcokrajowcow to KRAJ*

“Wedbug wskazar Top2Zbox (.raczej pasuje” i ,zdecydowanie pasuje”)

* wyiszy % wskazan niz w roku ubiegtym

do Polski w ciggu pieciu lat
spadt o 2 p.p. i wynidst 67%.
Odpowied? ,raczej tak” wybra-
to 18% respondentéw, a zde-
cydowany brak planéw odwie-
dzin zadeklarowato jedynie 2%
badanych - tyle samo co rok
wczesniej.

Atrakeyjnosé turystyezna
Najsilniej kojarzong z Polska
atrakcja pozostajg miasta -
wskazato je 74% uczestnikéw
(75% w 2023 r.). Na drugim
miejscu znalazty sie zabytki
i muzea (73%, wzrost o 5 p.p.),
a na trzecim lokalna kuchnia

(59%, wobec 61% rok wcze-
$niej). Odwiedziny w lasach
i parkach narodowych ceni
sobie 52% respondentéw, co
oznacza spadek o 6 p.p. wzgle-
dem 2023 .

AZ 66% uczestnikéw badania
stanowity osoby, ktére byty juz
wczesniej w Polsce. Wiekszos¢
z nich (76%) planuje kolejna
podréz zorganizowa¢ samo-
dzielnie, bez posrednictwa biur
podrézy. Wéréd powracajacych
gosci 51% odwiedzito Polske
wiecej niz trzy razy, a 49% byto
w naszym kraju w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy.

n= 4453

Cele wizyt

Gtéwnym powodem przyjazdu
do Polski byta che¢ wypoczynku,
rekreacji lub spedzenia wakagji
- taki cel wskazato 62% bada-
nych, o 7 p.p. wiecej niz w 2023
r. Odwiedziny u krewnych lub
znajomych zadeklarowato 16%
respondentéw - wynik iden-
tyczny jak rok wczesniej. Co
dziesigty ankietowany faczyt
podréz stuzbowa z wypoczyn-
kiem lub innymi aktywnosciami
turystycznymi, co moze stano-
wic cenng wskazéwke przy pla-
nowaniu dziataii promocyjnych
skierowanych do segmentu B2B.
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O badaniu:

Cykliczne Badanie opinii obco-
krajowcéw o Polsce prowadzone
jest przez Polskq Organizacje
Turystycznq nieprzerwanie od
2013 roku. Ankiety, dostep-
ne w 18 wersjach jezykowych,
wypetniane sq spontanicznie
przez odwiedzajgcych strone

Satysfakcja z pobytu

i wizerunek kraju

Poziom satysfakcji z poby-
tu w Polsce utrzymuje sie na
bardzo wysokim poziomie. Od
2021 roku wskaznik ten oscy-
luje wokdét 90%, a w 2024 r.
wzrdst do 95% (top2box: ,zde-
cydowanie wysoko” i ,raczej

Co zacheca do przyjazdu?

WS3réd oséb, ktére odwiedzity Polske,
najczesciej wymieniane czynniki za-
checajace do kolejnej wizyty to: zabyt-
ki, smaczna kuchnia, mili ludzie i atrak-
cyjne ceny. To wiasnie te elementy
moga skutecznie wzmacniaé pozytyw-
ny wizerunek Polski i wyrdzniac ja na
tle innych destynacji w Europie Srod-

wysoko”). Wyniki potwierdzaja,
ze wizerunek Polski jest lepszy
wsrod oséb, ktére juz odwiedzi-
ty nasz kraj.

Dwa z siedmiu badanych
obszarédw wizerunkowych uzy-
skaty wyraZnie lepsze oceny
od 0s6b, ktére byty wczesniej
w Polsce: 71% z nich uwaza

kowo-Wschodniej.

POLSKA - plany przyjazdowe

Co chciat(a)bys zobaczyc¢/przezy¢ podczas

pobytu w Polsce?**

www.poland.travel.

Czy planujesz przyjazd do Polski w ciggu
najblizszych 5 Iait'.y’J

nasz kraj za nowoczesny (60% Miasta (city break) 66 % 68 % -
wérod OSéb, ktdre mgdy nie Iwiedzanie zabytkow, muzea 62 %
- . Probowanie lokalnej kuchni 55 %
b.ery), ? 82%2a pe’re.n er.1erg|| z.y— Obiekty UNESCO 44% 18 % -
ciowej (68% w grupie nieodwie- Lasy, parki narodowe 0%
dzajacej wczesniej). Géry 2% 9% -
Jeziora 0%
Najwiekszy atut - Morze | plate 0% 3%
. . . Imprezy kulturalne (koncerty, teatry) 29% Charakter
goscinnosé Polakow Wedrowhi plesze . planowanego 2%
Atmosfera pobytu w Polsce Zakupy 2% posezd ——
otrzyma’ra najwyisza) ocene Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA) 21% indywidualny 76 %
P . Pielgrzymka / turystyka religijna 13%
sposréd ’WSZVStkICh badanych Wedrni rowerowe e zorganizowany 11 %
elementow ~ 94% responden— Sporty zimowe, narciarstwo 7% trudno 13%
powiedzied

téw uznato j3 za zdecydowanie
lub raczej pozytywna. Wyniki
badan wizerunkowych prowa-
dzonych przez Polskg Organi-
zacje Turystyczng potwierdzaja,
ze Polacy s3 najlepszymi amba-
sadorami kraju, tworzac klimat
serdecznej goscinnosci.

Polska pozostaje tez po-
strzegana jako kraj bezpieczny
- wskazato tak 92% badanych,

ktérzy odwiedzili nasz kraj, o 2 Miasta (city break) 74%
pp WiQCej niz w 2023 . Iwiedzanie zabytkow, muzea A.» 73%
Probowanie lokalnej kuchni 59 %
. Lasy, parki narodowe 52%
Turystyka kulinarna Obiekty UNESCO 49%
i inne aspekty pobytu Géry a%
Kuchnia utrzymuje Wysoka Imprezy kulturalne (koncerty / teatry) 9%
. cr6d atrakcii t Jeziora 4 7%
pozycje wsrdd atrakcji tury- Wkl piésze S
stycznych. W 2024 r. 90% re- Morze / plaze 4 2%
spondentéw ocenito j3 bardzo Pielgrzymki / turystyka religijna 3%
wysoko. Podobnie wysoko oce-  Z#UPY &4
. .. Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA) 24 % i
niane sg zakwaterowanie i noc- : : —
Sporty zimowe / narciarstwo 2%
legi (88%) oraz koszty podrdzy Wedréwki rowerowe 19% ; -
(86%). Najniiej ocenia ny po- Sporty wodne (Zeglarstwo, kajaki, surfing) 12% |( \\\\\\
; \ ==
ZOStaJe transport lOkalny (65%’ ‘fwvmeenﬂmm 5 p.p. % wskazad nit w roku ubleghym ‘-"'- ¥ 5pp. % w n=4453

cho¢ to wzrost o 6 p.p. w sto-
sunku do ubiegtego roku) oraz
jakos¢ informacji turystycznej
i oznakowania (69%).
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Sporty wodne (Zeglarstwo, kajaki, surfing)

POLSKA - atrakcje turystyczne i mozliwosci
wypoczynku - skojarzenia*

6%

n= 4224 (tylko planujacy prayjazd do Polski)

** moiliwoéé wyboru wielu odpowiedzi

* modliwedc wyboru wielu odpowiedzi


http://www.poland.travel
https://www.pot.gov.pl/pl
https://www.pot.gov.pl/pl
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w28
Polska - czestotliwos¢ odwiedzin

Czy byles kiedykolwiek Z czego 49 % odwiedzilo Polske w
w Polsce? ciagu ostatnich 12 miesiecy

NIE
32,8%

TAK *
66%

I 10 razy i wigcej ﬁ

*n=2952 osoby, ktore kiedykolwiek odwiedzily Polske

Cel i ocena ostatniej wizyty w Polsce 724

_- - B ZdeCchwanie wySOI(a -
I Odwiedziny u krewnych, ul R j ki
i S

Zawodowy, stuzbowy -_ale
PAACEOY Z )Y PocEYIsIen) Ani niska, ani wysoka 3%

odwiedzinami lub realizacja
innych celéw turystycznych

04 Raczej niska n
tranzyt)
Zdecydowanie niska

OCENA

Wylacznie stuzbowy ,
zawodowy

n= 2952 osoby, ktore kiedykolwiek odwiedzity Polske

Ocena réznych elementéw ostatniego pobytu w w4
Polsce*
Opinie — ogot Top
odwiedzajacych: RANIMIG 2box
: _— 1 atmosfera pobytu 95 %

2 bezpieczenstwo 92 %

3 Wyzywienie / gastronomia 90 %

4 atrakcje turystyczne (kultura, zabytki itp.) 90 %

5 zakwaterowanie / nocleg 87 %

6 Koszt catego wyjazdu 86 %
Przyroda (lasy, parki narodowe, krajobrazy,

7 ., 83%
itp.)

8 informacja turystyczna/ oznakowanie 69 %

9 transport lokalny 65 %

*nu2952 oscby, ktore kiedykolwiek odwiedzity Polske
Top2box - suma odpowiedzi , bardzo wysoka ocena” i racze] wysoka ocena®™

WYDANIE SPECJALNE | SWIAT HOTELI 119


https://www.pot.gov.pl/pl
https://www.pot.gov.pl/pl
https://www.pot.gov.pl/pl

RAPORT PODROZE | GOSCIE

godnie z badaniem ,In-
ternational Travel Con-
fidence Index 2025" na

zlecenie Allianz Partners 58
proc. Polakéw deklaruje, ze
spedzi wakacje w kraju: najwie-
cej nad morzem (32 proc.) oraz
w gérach (22 proc.). Z kolei 1/3
badanych (35 proc.) wyjedzie
za granice. Sredni budzet, jaki
planuja przeznaczyé, to okoto
6431,32 z#* w przeliczeniu na
jedno gospodarstwo domowe
(wzrost 0 1091,71 z+ w stosun-
ku do 2024 r.), co plasuje Po-
lakéw w czotdwce najoszczed-
niejszych turystéw w UE. Dla
poréwnania Austriacy planuja
przeznaczy¢ na wakacje okoto
11 138 zt (2 622 EUR), Holen-
drzy - okoto 10 042 zt (2 364
EUR), a Hiszpanie jedynie 4
486 7t (1 056 EUR).

Mimo ze apetyt na podréze
pozostaje wysoki, znaczenie
majg kwestie finansowe - 61
proc. europejskich podréznych
obawia sie rosnacych kosztéw
wyjazddéw. Polacy martwig sie
nimi najmniej (43 proc. wska-
zan) - mniej niz Niemcy (69
proc.), Brytyjczycy (68 proc.)
czy Wiosi (68 proc.). Co piaty
z nas (22 proc.) w ogdle nie pla-
nuje wyjazdéw - w tej grupie
prawie potowa ze wzgleddw fi-
nansowych. To relatywnie niski

120 SWIAT HOTELI |

WARACJIE 2025
Polacy tng wydatki, aby sprawic sobie
wiecej luksusu podczas wyjazdu

Az 3/4 Polakow planowato wakacyjny wyjazd w okresie od czerwca do wrzesnia
- wynika z badania ,International Travel Confidence Index 2025” na zlecenie
Allianz Partners. To jeden z najwyzszych wynikow w Europie, wyprzedzaja nas
jedynie Wtosi (83 proc.) i Hiszpanie (80 proc.). Widac rowniez nowy trend: rodacy
planuja wydac wiecej na wakacje i poszukuja luksusowych doswiadczen.

odsetek w poréwnaniu z inny-
mi krajami (np. w Holandii: 30
proc, w Niemczech: 34 proc.).
Polacy w $lad za innymi
Europejczykami  s3  sktonni
ogranicza¢ codzienne wydat-
ki, aby wyjecha¢ na wypo-
czynek: 65 proc. z nas planuje
zrezygnowac z rozrywek, a 61
proc. odtozy w czasie zakup
samochodu czy remont miesz-
kania. Jednoczesdnie, gdy juz
planujemy wyjazd, chcemy,
aby byt wyjatkowy - az 51
proc. polskich turystéw (naj-
wiecej w zestawieniu) zadba
o luksusowe doswiadczenia

podczas podrézy (nie szcze-
dzac przy tym wiekszych wy-
datkéw - w koricu wakacje s3
raz w roku).

- Wyniki badania ,Interna-
tional Travel Confidence Index
2025" pokazuja, ze Polacy nie-
zmiennie kochaja letni wypo-
czynek. Wakacje s3 waznym
czasem regeneracji i oderwania
od codziennosci, nawet jesli
oznacza to koniecznoé¢ ogra-
niczenia innych wydatkéw. To
zjawisko obserwujemy takze
w innych krajach Europy, jednak
w Polsce trend jest szczegél-
nie wyrazny - moéwi Agnieszka

Krupa, dyrektor zarzadzajaca
Allianz Partners Polska.

Nowy styl podrozy:
Swiadomie i bez stresu.
Co liczy sie najbardziej?

« Ponad dwie trzecie bada-
nych (66 proc.) uwzglednia
ryzyko Srodowiskowe - ta-
kie jak pozary czy powodzie
- przy wyborze miejsca na
wakacje (wzrost o 5 p.p.).
Ponad potowa (56 proc.)
planuje zmieni¢ sposéb po-
drézowania, aby ograniczyé
swdj wptyw na Srodowi-
sko, np. wybierajac bardziej

Polacy w czotéwce planujacych wakacje wyjazdowe 78%
— 78%
Planujacy wyjazdy wakacyjne w 2025 r. (krajowe lub zagraniczne):
83% 80% 78% 78% T1% 4% T4%  70% ee%
il = B2 = =5 1} = = !
Wiochy Heszpania Srwijcaria Puolska Wietka Brytania Francja Austria Holandia Niemcy
Wyrazne zainteresowanie ok
podrézami po Europie, = Sl =
zauwazalne takze B = =5 = =
w Polsce: 48% 43% 37% 34% 28%

Q 48%

Chociaz wiekszos¢ nadal woli podrézowac w obrebie swojego kraju


https://www.allianz-partners.com/pl_PL.html
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zrbwnowazony  transport
lub ekologiczne zakwatero-
wanie (wzrost o 5 p.p.).

« Jeden na dwéch turystéw
(54 proc.) ma Swiadomosé
cyberzagrozeri podczas po-
drézy, m.in. przy korzystaniu
z publicznych sieci wi-fi, fa-
dowarek USB czy ogélno-
dostepnych  komputeréw
(wzrost 0 6 p.p.).

« Co drugi (53 proc.) obawia
sie, ze on sam lub jego towa-
rzysze podrézy moga zacho-
rowac podczas wakacji.

- Blisko potowa (48 proc.)

martwi sie ekstremalnymi
zjawiskami  pogodowymi,
co oznacza wzrost o 8 p.p.
wzgledem  wczesniejszych
deklaracji.
44 proc. dostrzega ryzyko
dla swojego bezpieczenstwa
zwigzane z przestepczoscia,
terroryzmem lub niepokoja-
mi spotecznymi.

« Tyle samo (44 proc.) ma na
uwadze sytuacje geopoli-
tyczna.

Ubezpieczenia coraz
popularniejsze
Wraz ze wzrostem wakacyj-
nych wydatkéw rosnie w Euro-
pie Swiadomos¢ potencjalnych
kosztéw zwigzanych z zakté-
ceniami podrézy. Coraz wiecej
0séb planujacych wyjazd decy-
duje sie na dodatkowa ochrone
w postaci ubezpieczenia tury-
stycznego. Az 69 proc. (wzrost
0 3 p.p.) podréznych z Polski
deklaruje, ze wykupi ubezpie-
czenie turystyczne lub juz je
posiada. Kieruje nimi przede
wszystkim cheé zapewnienia
sobie pomocy medycznej i po-
wrotu do kraju (57 proc. wska-
zan) oraz zwrot ewentualnych
kosztéw leczenia za grani-
ca (50 proc. wskazan). Coraz
wieksze znaczenie dla nabyw-
céw ubezpieczern podréznych
ma szybka obstuga roszczen
i dostep do telemedycyny 24/7
- oczekuje tego ponad 80 proc.
badanych.

- W 2025 roku widaé
wyrazny zwrot ku bardziej

Inflacja pod kontrola, ale wcigz
wptywa na plany wakacyjne

Rosnace koszty podrézy pozostaja

gtownym zmartwieniem:

Szczegdlnie
obawiajg sie...

Brak sr

kow finansowych pozostaje

A
ey 69% yw

gtowng

przyczyna rezygnacji z podrézy wakacyjnych
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« 68%

1%

Planowane wzrosty budzetow na wyjazdy
wakacyjne we wszystkich
badanych krajach

By méc pozwoli¢ sobie na
wakacje, Europejczycy

beda oszczedzaé na:

Swiadomemu, odpowiedzial-
nemu i spersonalizowanemu
podrézowaniu. W tym kontek-
Scie rosnie rola ubezpieczeh
turystycznych. Oczekujemy od
nich nie tylko ochrony, ale tak-
ze realnego wsparcia: szybkiej
obstugi, catodobowej pomocy
medycznej i rozwigzan, ktére
zwiekszaja komfort podrézy -
dodaje Agnieszka Krupa.

Cho¢ popularno$é¢ ubez-
pieczen turystycznych w Pol-
sce rosnie, nadal 31 proc.

1950 1939
27 +262

60%
swoich
przyjemnosciach

podrézujacych Polakéw nie
decyduje sie na ich zakup.
Gtéwne powody to przede
wszystkim  przekonanie, ze
ubezpieczenie nie jest po-
trzebne — bo podréz jest krétka
(30 proc.), tania (17 proc.) lub
cel uznawany za bezpieczny
(20 proc.). Ponadto co czwarty
Polak (24 proc.), sposréd rezy-
gnujacych z zakupu ubezpie-
czenia, kieruje sie przekona-
niem, ze wystarczy zdac sie na
wtasng odpowiedzialnosé.

Wakacje wciaz peitne przezy¢

Chec podjecia aktywnosci w tym roku
utrzymuje sie na stabilnym poziomie,

Z niewielkim wzrostem:

Wzigcie udziatu
w platnym wydarzeniu

Luksusowe
doswiadczenia

42%

-

Media
spolecznosciowe

34%..

duzych wydatkach
(samochaod, dom...)

O badaniu

Badanie International Travel
Confidence Index 2025" zosta-
to przeprowadzone na zlecenie
Allianz Partners przez Opinion-
Way na grupie 9 300 0s6b z 9
europejskich  krajéw metodq
CAWI w dniach 11 - 22 kwietnia
2025r.W Polsce badaniem obje-
tych zostato 1045 respondentow.

1 Przeliczenie wedtug Sredniego
kursu NBP z dnia 27.05.2025 r. - 1
EUR = 4,2479 PLN.

Glownymi zrédtami inspiracji
wakacyjnych dla Europejczykow s3:

32% .

Sztuczna
inteligencja (Al)
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RAPORT GLOS RYNKU — DOSTAWCY

DOSTAWCY

O RYNRU

Branza podnosi poprzeczke

MICHAL LAWNICZAK
DYREKTOR HANDLOWY
RADAWAY

esli chodzi o zauwazane

przez nas trendy w urza-

dzaniu hotelowych tazie-
nek, to w ostatnich dwuna-
stu miesigcach w projektach
wyraznie widoczny jest
powrét do brodzi-
kéw prysznico-
wych. Jeszcze
niedawno
standar-
dem byty
odptywy
liniowe,
jednak ich )
miejsce stop-
niowo zajmuja
nowoczesne bro-
dziki konglomerato-
we, ktére — po wpuszczeniu
w posadzke - tworzg ptaska,
komfortowa powierzchnie
uzytkowa. Coraz wiekszg role
odgrywa tutaj bezpieczerstwo
gosci, dlatego modele takie jak
Kyntos i Teos marki Radaway
cieszg sie duzym uznaniem
inwestoréw. Rozwigzania te
posiadajg certyfikat antypo-
slizgowosci, a dodatkowym
atutem jest mozliwos¢ ich do-
ciecia i idealnego dopasowania
do konkretnej przestrzeni - to
brodzik dostosowuje sie do ta-
zienki, a nie odwrotnie.

Z naszych obserwacji wyni-
ka, ze obecnie w hotelarstwie
ogromne znaczenie ma de-
sign potaczony z ergonomia.
Inwestorzy chetnie wybierajg
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produkty z programu ,Na Miare”,
ktére mozna spersonalizowac
pod katem rozmiaru, proporcji
drzwi, sposobu otwierania czy
koloru okué. Dzieki temu nawet
w niewielkich tazienkach
hotelowych
na stworzy¢
funkcjonalne
i komforto-

moz-

we rozwia-

zania, ktére

pozytywnie

zaskocza

gosci.  Po-

pularnoscia

ciesza sie takze

dodatkowe  udo-

godnienia, takie jak relingi

czy uchwyty w formie otworéw

w tafli szkta, zwiekszajace wygo-
de uzytkowania.

Patrzac szerzej, mozna po-
wiedzie¢, ze polska branza hote-
larska wyréznia sie na tle wielu
europejskich rynkéw — zaréwno
pod wzgledem jakosci wykon-
czenia obiektéw, jak i standardu
oferowanych ustug. Zauwazaja
to réwniez zagraniczni goscie,
ktérych liczba w Polsce syste-
matycznie rosnie. To pozwala
patrze¢ w przysztos¢ z optymi-
zmem, tym bardziej ze Radaway
jest obecny w prestizowych
realizacjach, takich jak Mercure
Szczyrk Resort.

Warto tez podkresli¢, ze Po-
lacy chetnie korzystaja z hoteli,
cho¢ najczesciej s3 to krotkie,

intensywne  pobyty. Goscie
oczekujg woéwczas dostepu do
ré6znorodnych atrakcji — najle-

piej kilku w jednym obiekcie -
co sprawia, ze hotelarze powinni
rozwija¢ i réznicowaé oferte
ustug dodatkowych, aby wyréz-
nia¢ sie na tle konkurencji.
tazienka, choé¢ czesto
traktowana  jedynie  jako

funkcjonalny element poko-
ju hotelowego, coraz czesciej
staje sie wyrdznikiem obiektu.
To tutaj gos¢ zaczyna i kon-
czy dzien, dlatego inwestycja
w jej komfort, estetyke i bez-
pieczeristwo to nie tylko pod-
niesienie standardu, ale takze
realny wptyw na pozytywne
wrazenia z pobytu.

Rozwaj oparty na
wartosciach i efektywnosci

WALDEMAR TKACZYK
DYREKTOR SPRZEDAZY
ADA COSMETICS W POLSCE

polskim hotelarstwie
wyraznie rosnie zna-
czenie ekologicznych

i autentycznych doswiadczen
- zaréwno dla gosci, jak i zarza-
dzajacych. Coraz czesciej pytanie
brzmi nie ,czy warto?”, ale ,jak
ograniczy¢ odpady i koszty bez
duzych inwestycji?". Tymczasem
branza mierzy sie z inflacja, bra-
kami kadrowymi, presja
modernizacji i ro-
snaca konkuren-
cja- W tworze-
niu realnych
strategii
zréwno-
wazonego
rozwoju
kluczowe
jest  unikanie
greenwashingu,
czyli pozornych dzia-

fan ekologicznych. Pomoc-

ne okazuja sie tu jasne kryteria,

odpowiedni partnerzy i spraw-
dzona wiedza - jakg oferuja m.in.
eksperci ADA Cosmetics.

Od 2023 roku firma jako
jedyna w branzy publikuje do-
browolnie raporty zréwnowa-
zonego rozwoju, potwierdzajac
swoja wiarygodnos¢ jako part-
ner polskich hoteli. Jej kluczowe
produkty majg certyfikat Cradle

to Cradle Silver® oraz
EcoVadis Gold La-
bel, plasujac fir-
me wsréd 5%
najbardziej
zréwno-
wazonych
przedsie-
biorstw na

Swiecie.

Nowoczesne
systemy dozujace
Dla hotelarzy szukajacych
realnych rozwigzahn w obszarze


http://www.radaway.pl
http://www.ada-cosmetics.com

zrbwnowazonego rozwoju
kluczowe staje sie odejscie od
jednorazowych opakowan na
rzecz nowoczesnych, wielo-
krotnego uzytku systeméw do-
zujacych. Taka zmiana pozwala
znaczaco ograniczy¢ ilos¢ pla-
stikowych odpaddw i strat pro-
duktowych, ktére w przeciw-
nym razie trafiajg do kanalizacji
lub kosza. Wybierajac spraw-
dzone, higieniczne i funkcjonal-
ne rozwigzania, mozna nie tyl-
ko podnies¢ standard obiektu
i sprosta¢ oczekiwaniom gosci,
ale tez realnie zmniejszy¢ kosz-
ty operacyjne oraz obcigzenie
Srodowiskowe.

Coraz wigkszym zaintereso-
waniem wsréd hotelarzy cie-
szy sie system ADA Cosmetics
Refillution — pierwsze na ryn-
ku rozwigzanie do napetniania
dozownikow, wprowadzone
w 2024 roku. Umozliwia on
redukcje zuzycia plastiku na-
wet 0 95% i produktu o 40%
w przeliczeniu na pokdj rocznie,
co oznacza ok. 4,5 kg plastiku
mniej w skali roku. Dzieki higie-
nicznemu napetfnianiu w szes¢
sekund, nowoczesnej pompie
i petnej zgodnosci z unijnym
rozporzadzeniem kosmetycz-
nym system spetfnia najwyzsze
wymagania  bezpieczefstwa
i jakosci. Dodatkowy atut to re-
alne utatwienie pracy persone-
lu - co podkredlajg uzytkownicy
juz po pierwszych tygodniach.

Nowe kolekcje i personalizacja
Wraz ze zmiang oczekiwan
gosci rodnie znaczenie jakosci
i spéjnosci kosmetykéw ho-
telowych. Odpowiadajac  na
te potrzeby, ADA Cosmetics
wprowadzita nowe linie, m.in.
The Curious Botanist i Naturals
- z naturalnymi sktadnikami
i certyfikowanymi zapachami
Actimood®, ktére poprawiaja
nastréj i wptywaja na komfort
pobytu. Nowoscig jest takze
luksusowa linia Balmain Paris
Hair Couture, dostepna w sys-
temie SmartCare. Coraz wiek-
szg popularnoécig cieszy sie
personalizacja - w ramach ADA
Atelier hotele moga tworzyc
wiasne linie kosmetykéw: od
zapachu, przez design, po do-
bér dozownikéw.

Ekologiczne podejscie to

nie koszt - to sposéb na
budowanie wartosci biznesu
ADA Cosmetics jasno oce-
nia rynek hotelarski w Polsce:
najwiekszym powodzeniem
cieszg sie dzi$ rozwigzania 13-
czace odpowiedzialnos¢ ekolo-
giczng z realnymi korzysciami
ekonomicznymi. Nowoczesne
rozwiagzania i wysokiej jakosci
kosmetyki hotelowe s3 jednym
z kluczowych czynnikéw wpty-
wajacych na zadowolenie gosci
- a tym samym takze na sukces
catej branzy w nadchodzacych
latach.

Automatyzacja
i zZrownowazony rozwoj

MACIEJ WRONSKI
DYREKTOR ZARZADZAJACY
RATIONAL

ciggu ostatnich 12
miesiecy obser-
wujemy  wyrazne
przesunigcie w oczekiwaniach
hotelarzy - z naciskiem na
wiekszg efektywnosé opera-
cyjna, elastycznos¢ i jakosc
ustug gastronomicznych,

mimo coraz wiekszych wy-
zwan zwigzanych z kosztami
oraz dostepnoscia wykwali-
fikowanego personelu. Hote-
larze coraz czesciej podkre-
Slaja potrzebe zapewnienia
powtarzalnosci, spéjnosci
i przewidywalnosci proceséw
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w kuchni, niezaleznie od skali
obiektu czy profilu goscia. Nie
chodzi juz tylko o fine dining -
kluczowe staja sie codzienne
$niadania, room service, ban-
kiety czy obstuga grup, ktére
muszg by¢ realizowane spraw-
nie, ekonomicznie i z gwaran-
¢ja wysokiego standardu.

W tym kontekscie szcze-
gblnie duze zainteresowanie
wzbudzajg nasze rozwigza-
nia, ktére wspierajg hotelarzy
w budowie nowoczesnych,
inteligentnych kuchni. iCombi
Pro to urzadzenie, ktére w spo-
séb zautomatyzowany przej-
muje wiele proceséw decy-
zyjnych - dzieki czemu nawet
mniej doswiadczony personel
jest w stanie uzyskac
wysokiej jakosci
efekty. Funk-
cje takie jak
inteligent-
na kontro-
la gotowa-
nia, dosto-
sowanie
programoéw
do zatadunku
czy dynamiczne
zarzadzanie wilgot-
noscig i temperaturg s3 nie
tylko rozwigzaniami techno-
logicznymi — one realnie prze-
ktadaja sie na mniejsze straty,
oszczednos$¢ energii i lepsza
organizacje pracy. W hotelach,
gdzie kuchnie pracujg niemal
nieprzerwanie - od $niadan po
pdZna kolacje — ma to olbrzy-
mie znaczenie.

Réwnie duzym zaintereso-
waniem cieszy sie iVario Pro -
alternatywa dla patelni uchyl-
nych, kottéw i ptyt grillowych.
To urzadzenie szczegélnie do-
brze sprawdza sie w przygoto-
wywaniu baz, dah jednogarn-
kowych, zup, soséw czy potraw
kuchni lokalnej. Hotele, ktére
oferujg zaréwno dania a la car-
te, jak i positki dla grup zorgani-
zowanych, doceniajg jego szyb-
kos¢, precyzje i tatwosé czysz-
czenia. Oba urzadzenia mozna
ze sobag pofaczyé, tworzac
zautomatyzowane Srodowisko

-

pracy, ktére ogranicza stres
operacyjny i poprawia rentow-
nos¢ gastronomii hotelowe;.

Ale technologia to nie
wszystko. Coraz wiekszg war-
tos¢ dla hotelarzy majg nasze
dziatania doradcze - zaréwno
na etapie planowania nowych
kuchni, jak i modernizacji ist-
niejacych. Widzimy rosnace za-
interesowanie szkoleniami dla
personelu, analizg przeptywoéw
pracy, wsparciem we wdrazaniu
menu czy optymalizacjg pro-
ceséw produkcyjnych. RATIO-
NAL to dzi¢ nie tylko producent
sprzetu — to partner, ktéry po-
maga przejs¢ przez zmiany, jakie
niesie nowoczesna gastronomia.

Patrzac szerzej, kondycja

rynku  hotelarskiego
w Polsce wydaje
sie stabilna -
cho¢  nadal
niejedno-
rodna. Ho-
tele  miej-
skie, zwtasz-
cza W naj-
wiekszych
aglomeracjach,
coraz lepiej radza
sobie z powrotem
ruchu biznesowego i konferen-
cyjnego. Z kolei obiekty wypo-
czynkowe korzystaja z silnego
popytu krajowego i wzrostu za-
interesowania turystyka regio-
nalna. Wciaz jednak widoczna
jest ostroznos¢ inwestycyjna
- decyzje zakupowe s3 bardziej
przemyslane, czesto poprze-
dzone testami i doktadna anali-
z3 kosztéw operacyjnych.

Na znaczeniu zyskuja tren-
dy takie jak automatyzacja,
cyfryzacja, zréwnowazony roz-
wéj i redukcja strat zywnosci.
Dzi$ hotelarze szukaja rozwia-
zan, ktére nie tylko spetniaja
konkretne potrzeby, ale takze
wspierajg ich w realizacji szer-
szych celéw biznesowych i $ro-
dowiskowych. Wierzymy, ze
wiasnie tu RATIONAL moze za-
oferowac wartos¢ dodang - nie
tylko dostarczajac urzadzenia,
ale realnie pomagajac klientom
w budowie kuchni przysztosci.
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Towarzyszymy hotelarzom

i zmieniamy sie razem z nimi

Wzrost swiadomosci przektada sie na zaplecze kuchenne. Hotele coraz czesciej
serwuja dania oparte na produktach sezonowych, tworza autorskie koncepty
gastronomiczne i dbaja o kazdy detal obstugi, takze o procesy, ktorych goscie

bezposrednio nie widza, ale ktore wptywaja na ich doswiadczenie.

ranza hotelarska
w Polsce ma sie na-
prawde dobrze. Po

trudnym czasie pandemii wi-
daé stabilny wzrost — sektor
wstat, otrzepat sie i rozwija.
Hotele inwestuja, modernizu-
ja zaplecza i podnoszg stan-
dardy obstugi, bo oczekiwa-
nia gosci rosng z roku na rok.
Dzisiejszy klient jest coraz
bardziej Swiadomy i wymaga-
jacy: zwiedza Swiat, poréwnuje
doswiadczenia, a tureckie piec
gwiazdek stato sie dla wielu
punktem odniesienia. Turcja
od lat znajduje sie w czotéw-
ce najchetniej wybieranych
kierunkédw wakacyjnych przez
Polakéw, gtéwnie ze wzgledu
na korzystny stosunek ceny do
jakosci oraz bogata oferte ho-
telowa. Pobyt w tamtejszych
resortach pozwala doswiad-
czyé, czym w praktyce jest
peten pakiet ustug all inclusive
- od rozbudowanej infrastruk-
tury rekreacyjnej, przez uroz-
maicong kuchnie, po standard
obstugi dopracowany w naj-
mniejszych detalach. Po takich
wyjazdach goscie wracaja do
kraju z konkretnym obrazem
tego, jak wyglada najwyzszy
poziom komfortu, i natural-
nie oczekuja, ze polskie hote-
le beda w stanie zaoferowac
im  zblizone doswiadczenia.
To sprawia, ze poprzeczka dla
rodzimej branzy hotelarskiej
systematycznie sie podnosi,
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a inwestycje w nowoczesne
rozwigzania staja sie nie tyle
opcja, co koniecznoscia.
Nasz klimat nie za-
wsze sprzyja tu-
rystyce, a te-
goroczne,
dogasajace
juz lato po-
kazato, jak
bardzo po-
goda moze
wptywaé na
plany wyjazdo-
we. Dlatego coraz
wiekszg  popularnoscia
cieszg sie hotele, ktére oferuja
petny wachlarz atrakcji, mozli-
wy do zrealizowania niezalez-
nie od pogody.
Ten wzrost Swiadomosci
przektada sie réwniez na za-
plecze kuchenne. Hotele coraz
czesciej serwuja dania oparte
na produktach sezonowych,
tworza autorskie koncepty ga-
stronomiczne i dbajg o kazdy
detal obstugi, takze o procesy,
ktérych goscie bezposrednio
nie widza, ale ktére wptywaja
na ich doswiadczenie. Jednym
z najwazniejszych trendéw
ostatnich lat jest cyfryzacja.
Nowoczesne systemy rezerwa-
cyjne czy POS-y to juz codzien-
nos¢, ale cyfryzacja dotyczy
takze zaplecza: kuchni i zmy-
walni. Duze obiekty wprowa-
dzaja ekologiczne i ekonomicz-
ne rozwigzania, a mniejsze ho-
tele coraz czesciej podazajg ich

$ladem, stosujac dobre praktyki
i budujac przewage konkuren-
cyjna.
Z naszej per-
spektywy  wi-
da¢ rosnace
zaintereso-
wanie roz-
wigzania-
mi, ktére
pozwalaja
hotelarzom
dziata¢ bar-
dziej $wiado-
mie i efektywnie.
System CONNECTED
WASH daje mozliwos¢ mo-
nitorowania pracy zmywarek
W czasie rzeczywistym, anali-
zowania zuzycia energii, wody
i detergentéw, a takze poréw-
nywania danych z kilku obiek-
téw. Dla sieci hotelowych to
ogromna przewaga - w jednej
aplikacji mozna zobaczy¢, jak
funkcjonuja zmywalnie w réz-
nych lokalizacjach i wyciagac
whnioski, ktére przektadaja sie
na realne oszczednosci. To juz
nie ciekawostka, ale standard,
ktéry w coraz wiekszej liczbie
hoteli staje sie codziennoscia.
Coraz wiekszg popularno-
$cig cieszg sie réwniez nasze
zmywarki tunelowe z syste-
mami odzysku ciepta i filtracji
wody, ktére doskonale spraw-
dzaja sie w obiektach obstugu-
jacych setki czy nawet tysiace
gosci. Dzieki nim mozna ob-
stuzyé najwieksze obtozenie,

a jednoczesnie trzymac koszty
pod kontrolg. Widac tez, ze ho-
telarze coraz czesciej wybiera-
ja wynajem dtugoterminowy.
W czasach, gdy Excel stat sie
najblizszym doradcg $Swiado-
mych dyrektoréw hoteli, prze-
widywalno$¢ i brak duzych
naktadéw poczatkowych s3
kluczowe. Wynajem to stata
rata, serwis w cenie i bezpie-
czenstwo. To rozwiazanie, ktére
daje dostep do technologii pre-
mium bez obcigzania budzetu.
Warto réwniez podkresli¢,
ze w hotelarstwie hasta ,less
waste” i ,zero waste” przestaty
by¢ moda, a staty sie koniecz-
noscig. Goscie oczekuja, ze
obiekty beda dziataty w sposéb
odpowiedzialny i ekologiczny.
Winterhalter odpowiada na te
potrzeby, projektujac urzadze-
nia, ktére minimalizujg zuzycie
wody, energii i detergentéw.
Nowe wersje naszych zmywa-
rek, m.in. z serii MT, zostaty do-
stosowane do cyklu zycia hote-
lu — bardziej ekonomiczne, bar-
dziej ekologiczne, jeszcze lepiej
dopasowane do codziennych
wyzwan branzy. Od kubkéw,
przez karafki, po duze naczynia
- higiena musi by¢ absolutna,
a sprzet ma dziata¢ niezawod-
nie, niezaleznie od obcigzenia.
Kondycje rynku hotelarskie-
go oceniam jako coraz dojrzal-
sz i bardziej zaawansowana.
Polska branza hotelowa nie
tylko nadaza za Swiatowymi
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trendami, ale coraz czesciej
sama je kreuje, wprowadza-
jac nowoczesne koncepty ga-
stronomiczne, dbajac o jakoscé
obstugi i inwestujac w zaple-
cze technologiczne. Nasza rola
jako eksperta w dziedzinie

Szybkosé, powtarzalnos

przemystowych systeméw
zmywania jest tutaj jasna - to-
warzyszy¢ hotelarzom, stuchaé
ich potrzeb i zmieniac sie razem
z nimi. Dzieki obecnosci na po-
nad 70 rynkach mamy dostep
do inspiracji z catego Swiata

» o L]
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i przektadamy je na rozwigza-
nia, ktére pomagaja rozwijac sie
polskim hotelom.

Patrzymy na przysztos¢ tej
branzy z optymizmem. Hote-
larze maja dzi§ Swiadomosé,
ze sprzet klasy premium to nie

koszt, lecz inwestycja w stabil-
nosc¢ biznesu. A czysta szklanka
czy perfekcyjnie umyta zastawa
to nie tylko detal techniczny, to
element doswiadczenia goscia,
ktéry ocenia caty pobyt przez
pryzmat jakosci i komfortu.

¢ i jakoS¢ — tego oczekuja goscie

Obiekty, ktore skutecznie rozwijaja oferte gastronomicznag, zyskuja przewage
konkurencyjna. Wyroznia je nie tylko komfort noclegu, ale takze nowoczesna,
roznorodna kuchnia i dopasowana do nowych potrzeb oferta napojow —
bezalkoholowych, niskocukrowych, pozbawionych sztucznych dodatkow.

Polsce rynek gastro-
nomiczny  konse-
kwentnie sie rozwija

- napedza go wzrost poziomu
zycia, zmiana nawykéw zywie-
niowych oraz rosnaca mobilnosé
Polakéw i turystéw zagranicz-
nych. Z ustug gastronomicznych
regularnie korzysta juz ponad
90% Polakéw (dla poréwnania:
15% W 2015 r.), a czestotliwoscé
wizyt stale rosnie. Coraz wie-
cej 0séb traktuje jedzenie poza
domem jako codzienno$é, a nie
okazjonalny luksus.

Ten rok to réwniez czas
stabilizacji po dynamicznym
odbiciu branzy hotelowej po
pandemii. Polskie hotele notu-
ja wzrost frekwencji zaréwno
w segmencie krajowym, jak
i miedzynarodowym. Najwaz-
niejsze zjawiska:

Wzrost turystyki krajowej

i wellnessowej — goscie po-

szukujg wypoczynku z ofer-

tg SPA, gastronomia i lokal-
nym klimatem.

Wyzsze oczekiwania wo-

bec gastronomii hotelowej

- bufety $niadaniowe i re-

stauracje hotelowe staja sie

dzi§ istotnym czynnikiem
decyzyjnym przy wyborze
obiektu.

ROBERT PADIASEK, COMMERCIAL DIRECTOR
SCM

Rosnace znaczenie estetyki
i doswiadczerh zmystowych
- liczy sie nie tylko smak, ale
tez sposéb podania, wyglad
i ,instagramowalno$¢” po-
traw oraz napojéw.
Zapotrzebowanie na
elastycznos¢
i szybkos¢
- goscie
oczekuja
spraw-
nych
rozwia-
zan, tak-

ze poza
standardo-
wymi godzi-
nami serwowania
positkéw.

Co to oznacza dla hoteli?
Obiekty, ktére skutecznie roz-
wijajg oferte gastronomiczng,
zyskuja przewage konkuren-
cyjna. Wyrdznia je nie tylko
komfort noclegu, ale takze no-
woczesna, réznorodna kuchnia
i dopasowana do nowych po-
trzeb oferta napojéw - bezal-
koholowych, niskocukrowych,
pozbawionych sztucznych do-
datkow.

Marka MONIN, wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom sektora

HoReCa, w 2025 roku wprowa-
dzita linie MIXER-6w — gotowych
baz do 8 najpopularniejszych
koktajli. Wystarczy doda¢ wode
i 16d. To rozwigzanie idealne dla
hoteli, ktére chca uatrakcyjnié
oferte barowa, takze
tam, gdzie brakuje
wykwalifikowa-
nego barma-
na. Szybkos¢
serwisu,
powtarzal-
nos¢ jakosci
i niski prog
operacyjny
to ogromne
atuty w hotelo-
wej rzeczywistosci.

Kluczowe trendy
gastronomiczne istotne
dla hoteli:
Non/low alcohol
wiecej gosci (w tym zagra-
nicznych) wybiera napoje
bezalkoholowe, ktére s3 jed-
noczesnie ciekawe smako-

— Coraz

wo i wizualnie.

Desery orientalne i nowe
potaczenia smakéw - mat-
cha z truskawka lub koko-
sem, czekolada pistacjowa,
inspiracje kuchnia Bliskiego
Wschodu.

Napojowe hity pokolenia
Z i Alfa - bubble tea, cold
brew, napoje nitro czy frap-
pe z blendowanym lodem.
Swietnie sprawdzajg  sie
w lobby barach, kawiarniach
i strefach wellness.
Naturalno$¢ i ,czysta ety-
kieta” - goscie coraz cze-
Sciej pytaja o produkty bez
sztucznych dodatkéw. Od-
powiedzig jest linia PURE od
Monin - bez cukru i stodzi-
kéw.

Gastronomia jako przewaga
konkurencyjna
W  hotelarstwie gastronomia
przestaje by¢ tylko dodat-
kiem - staje sie kluczowym
elementem wizerunku i Zré-
dtem dodatkowych przycho-
déw. Goscie wracajg do miejsc,
w ktérych moga dobrze zjes¢,
napic¢ sie czego$ oryginalnego
i poczué zaopiekowani réwniez
kulinarnie.

Warto inwestowaé w roz-
wigzania, ktére:

sg tatwe do wdrozenia,

umozliwiaja szybka obstu-

ge przy ograniczonym ze-

spole,

odpowiadajg na nowe gusta

i potrzeby gosci.
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Odpowiedzialny biznes to szansa

Nasza dzialalnosc opiera sie na gtebokim zaangazowaniu w zrownowazony
rozwoj — od ziaren po filizanke.

Nowe potrzeby i oczekiwania
W ostatnich 12 miesigcach za-
uwazyliSmy wyrazny wzrost
Swiadomosci hotelarzy w za-
kresie zréwnowazonego roz-
woju oraz odpowiedzialnosci
Srodowiskowej. Coraz wiecej
naszych partneréw oczekuje,
aby dostawcy nie tylko ofero-
wali najwyzszej jakosci pro-
dukty, ale takze prowadzili
dziatalno$¢ w sposéb etyczny,
transparentny i przyjazny dla
planety. Kluczowe znaczenie
zyskaty takie aspekty jak re-
dukcja sladu weglowego, cer-
tyfikowane pochodzenie pro-
duktéw, ograniczenie plastiku
w opakowaniach oraz wsparcie
dla lokalnych spotecznosci i rol-
nikéw.

Jednoczesnie hotelarze co-
raz czesciej podkreslaja po-
trzebe ciggtosci dostaw, prze-
widywalnosci cenowej i nieza-
wodnosci w czasie globalnych
zawirowan gospodarczych oraz
niestabilnosci surowcowej,
z jakimi mieliSmy do czynie-
nia m.in. na rynku gietdowym.
Stabilno$¢ i bezpieczeristwo
wspotpracy stajg sie réwnie
wazne jak jako$¢ i smak serwo-
wanych produktéw.

Julius Meinl od lat odpowia-
danatepotrzebyidzisjestesmy
gotowi bardziej niz kiedykol-
wiek. Nasza dziatalno$¢ opiera
sie na gtebokim zaangazowaniu
w zréwnowazony rozwdj — od
ziaren po filizanke. Korzystamy
z ziaren pochodzacych z cer-
tyfikowanych upraw, inwestu-
jemy w programy edukacyjne
dla plantatoréw i redukujemy
slad weglowy na kazdym etapie
faficucha dostaw. Oferujemy
réwniez rozwigzania zero wa-
ste, ekologiczne opakowania
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i petng transparentnos$¢ zrédta
pochodzenia produktéw.
Ponadto, jako firma z ponad
160-letnig tradycjg i globalnym
zapleczem logistycznym, gwa-
rantujemy staty dostep do asor-
tymentu i stabilnosé
cen, co dla wielu
hoteli  stanowi
dzis  funda-
ment  dtu-
gofalowej,
bezpiecznej
wspoétpra-
cy. Wierzy-
my, ze odpo-
wiedzialny biz-
nes to nie tylko
obowigzek, ale takze
szansa na budowanie lep-
szej przysztosci razem z naszymi
partnerami z branzy hotelarskiej.

Oferta vs. zainteresowanie hoteli
W ostatnim czasie najwieksze
zainteresowanie ws$réd hoteli
i obiektéw noclegowych wzbu-
dzaja nasze ekologiczne i cer-
tyfikowane produkty, w tym
w petni biodegradowalne opa-
kowania, pochodzace
z upraw objetych certyfikatami
Bio oraz Fair Trade, a takze roz-
wigzania wspierajace polityke
zero waste. Partnerzy coraz
czedciej poszukujg nie tylko
smaku i jakosci, ale réwniez
rozwigzan zgodnych z ich stra-
tegig zrbwnowazonego rozwo-
ju — i to wtasnie tutaj Julius Me-
inl wyréznia sie na rynku.
Doceniana jest réwniez nasza
kompleksowa oferta dopasowa-
na do réznych stref hotelu: od
eleganckich kawiarni i lobby ba-
réw, przez bufety Sniadaniowe
i sale konferencyjne, az po poko-
je hotelowe, gdzie dostarczamy
m.in. zestawy do parzenia kawy

ziarna

i herbaty premium. Tak szeroki

wachlarz produktéw i mate-

riatbw POS pozwala hotelom
zachowac spéjnos¢ i jakos¢ do-

Swiadczenia goscia na kazdym

etapie jego pobytu.

Nie mnigj istotny jest
aspekt operacyjny
- nasi partnerzy

szczegblnie
cenig szybki,
niezawodny
serwis tech-
niczny oraz
dostepnosé
lokalnych do-
radcéw, ktérzy
rozumiejg potrze-
by branzy hotelarskiej

i reaguja natychmiastowo.

W Swiecie, gdzie kazda minuta

przestoju ma znaczenie, nasza

elastycznos¢ i gotowosc do dzia-
fania stanowig realng przewage.
To wszystko sprawia, ze
Julius Meinl jest dzi$ nie tyl-
ko dostawca kawy, ale petno-
prawnym partnerem dla hoteli,
wspierajgcym ich w budowaniu
jakosci, efektywnosci i odpo-
wiedzialnego wizerunku marki.

Kondycja rynku oraz trendy

Rynek hotelarski w Polsce znaj-
duje sie w fazie intensywnego
rozwoju, szczegblnie w seg-
mencie hoteli cztero - i piecio-
gwiazdkowych. Powstaje coraz
wiecej obiektéw premium, ktére
odpowiadajg na rosngce ocze-
kiwania gosci bardziej swiado-
mych, wymagajacych i poszu-
kujacych czegos$ wiecej niz tylko
miejsca do spania. Dzi$ hotel to
przestrzen, w ktérej gos¢ chce
poczué sie jak w domu - ale
z jakoscia i serwisem klasy pre-
mium oraz dopracowang strefg
gastronomiczng, komfortowymi

pokojami, dostepem do kawy
i herbaty klasy premium, a tak-
Ze atmosferg sprzyjajacg wypo-
czynkowi i pracy.

Jednoczesnie nie tracg na
znaczeniu mniejsze, butikowe
obiekty, ktére potrafig stworzyé
wyjatkowa, kameralng atmosfe-
re i autentyczne doswiadczenie.
To wtasnie one czesto zdoby-
waj3 najwieksze uznanie wsréd
gosci  poszukujacych spokoju,
goscinnosci i unikalnosci.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze
rynek hoteli w Polsce nadal w du-
zym stopniu uzalezniony jest od
warunkéw pogodowych i sezo-
nowosci, co wptywa na dynamike
rezerwacji, obtozenie oraz plano-
wanie inwestycji i operacji.

Jesli chodzi o najpopular-
niejsze kierunki turystyczne,
niezmiennie duzym zaintere-
sowaniem ciesza sie polskie
gbry — zwtaszcza Tatry i Be-
skidy — ktére przyciaggaja gosci
przez caty rok. Wyjatkowo dy-
namicznie rozwija sie réwniez
wojewddztwo  zachodniopo-
morskie, z silnym naciskiem
na oferte resortowg, wellness
i SPA, a takze Dolny Slask, kté-
ry faczy bogate dziedzictwo
kulturowe z pieknem natury
i coraz lepsza infrastrukturg
hotelowa. Te regiony staja sie
coraz czestszym wyborem za-
réwno turystéw krajowych, jak
i zagranicznych.

W tym kontekécie Julius
Meinl jest naturalnym partne-
rem dla hoteli, ktére chca two-
rzy¢ spéjne, wysokiej jakosci
doswiadczenie dla goscia - nie-
zaleznie od lokalizacji - oferu-
jac kompleksowe rozwigzania
produktowe, stabilno$¢ dostaw
oraz wsparcie na kazdym eta-
pie wspétpracy.


http://www.juliusmeinl.com

Accor

ul. Ztota 59

00-120 Warszawa
Lumen Office — Poland

WIZYTOWK

Jest wiodaca grupa hotelowg na $wiecie grupg oferujaca doswiadczenia w ponad 110
krajach, 5 600 obiektach, 10 000 lokalach gastronomicznych, centrach wellness i ela-
stycznych przestrzeniach do pracy. Grupa posiada jeden z najbardziej zréznicowa-
nych ekosystemow hotelarskich w branzy, obejmujacy ponad 45 marek hotelowych,
od luksusowych po ekonomiczne, a takze Lifestyle z Ennismore. Accor jest zaanga-
zowany w podejmowanie pozytywnych dziatan w zakresie etyki i uczciwosci bizne-
sowej, odpowiedzialnej turystyki, zrdwnowazonego rozwoju, dziatan na rzecz spotecz-
nosci oraz réznorodnosci i integracji. Zatozona w 1967 r. spotka Accor SA ma siedzibe
we Francji i jest notowana na gietdzie Euronext Paris (kod ISIN: FR0000120404) oraz
na rynku pozagietdowym OTC Market (ticker: ACCYY) w Stanach Zjednoczonych.
Aby uzyska¢ wiecej informacji, odwiedz www.group.accor.com lub $ledz nas na X,
Facebook, LinkedIn, Instagram i TikTok.

ADA

COSMETICS

ADA Cosmetics
International
Headquarters:

Rastatter-Str-2A / 77694 Kehl /

Germany

tel. 602-326-867
waldemar.tkaczyk@
ada-international.com
www.ada-cosmetics.com

Firma ADA Cosmetics, zatozona w 1979 roku, produkuje wysokiej klasy kosmetyki
hotelowe dostosowane do potrzeb branzy hotelarskiej. W portfolio znajduje sie ponad
20 marek: od lifestylowych po luksusowe, od mainstreamowych po ekskluzywne,
w tym certyfikowane kosmetyki naturaine oraz znane miedzynarodowe marki desi-
gnerskie . ADA jest rowniez wynalazcg i liderem rynku w dziedzinie systemow dozuja-
cych. Firma z certyfikatem Cradle-to-Cradle jest ukierunkowana na przyjazny dla $ro-
dowiska, zrownowazony sposob prowadzenia dziatalnosci.

ARCHE

Arche

ul. Putawska 361
02-801 Warszawa
tel.: (22) 319-80-80
www.arche.pl
arche@arche.pl

Sprzedaz w systemie Arche:

+48 500 068 069
sprzedaz@arche.pl

W Arche ratujemy zabytki i spofeczno$ci. Przywracamy do zycia stare fabryki, zamki
i patace, chronigc je tym samym przed zagrozeniami takimi jak pozary, wyburzenia
czy naturalna degradacja. Do najciekawszych realizacji naleza m.in. Cukrownia Znin,
Zamek w Janowie Podlaskim oraz Patac i Folwark w tochowie. Arche prowadzi takze
dziatania spoteczne: Fundacje Leny Grochowskiej i Stowarzyszenie Arche, wspierajace
osoby z niepefnosprawno$ciami oraz osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

B&B HOTELS Polska
Al. Jana Pawfa Il 25
00-854 Warszawa

Tel. (22) 672-53-07
contact.pl@hotelbb.com
www.hotelbb.com

B&B HOTELS to jedna z najwazniejszych sieci hotelowych w Europie, powstata
w 1990 roku. Marka nalezy do segmentu value-for-money i oferuje pobyt w swoich
hotelach jako opcje smart, gwarantujac gosciom dobrg jako$¢ za przystepng cene.
Wizytéwka wszystkich B&B HOTELI jest doskonata lokalizacja potaczona z indywi-
dualnym stylem, komfortem wnetrz, a takze profesjonaing i mita obstugg. Obecnie
pod szyldem B&B HOTELS dziata ponad 900 hoteli w 18 krajach — w Europie, Brazylii
i Stanach Zjednoczonych. Grupa B&B HOTELS rozwija sig dynamicznie réwniez
w Polsce, gdzie posiada 17 hoteli w 16 miastach — we Wroctawiu, w todzi, Krakowie,
Katowicach, Toruniu, Nowym Targu, Rzeszowie, Lublinie, Poznaniu, Kielcach,
Bytomiu, Piotrkowie Trybunalskim, Tomaszowie Lubelskim, Kaliszu, Lesznie a takze
dwa hotele w Warszawie.

p

DESTIGO

HOTELS

Dobry Hotel - Destigo
ul. Falista 7

81-331 Gdynia

(58) 760-55-55
biuro@dobryhotel.com
www.destigohotels.com

Dobry Hotel - wtasciciel marki Destigo Hotels — to dynamicznie rozwijajgca sie firma,
specjalizujgca sig w zarzadzaniu obiektami hotelowymi — gtownie z segmentu luxury
i premium. Jej wiascicielem i prezesem jest Leszek Migczkowski. Grupa od ponad
20 lat sukcesywnie rozwija swoje portfolio i zdobywa uznanie na rynku. W swoim
portfolio ma obiekty w catej Polsce - przede wszystkim w atrakcyjnych turystycznie
i biznesowo regionach i miastach: w Trojmiescie, Jastarni, Mikotajkach, Kotobrzegu,
Poznaniu, Wroctawiu, Warszawie, Krakowie, Szczawnicy i Zakopanem. Grupa pro-
wadzi tez Centrum Eventowe Butelkownia w Warszawie.
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@ Focus HOTELS

Focus Hotels

PI. Koscieleckich 3

85-033 Bydgoszcz

www.focushotels.pl

To preznie rozwijajgca sie sie¢ nowoczesnych hoteli biznesowych w Polsce. Obiekty
funkcjonujg w ramach marek Focus Hotel dedykowanej hotelom ekonomicznym,
Focus Hotel Premium dla hoteli 4 gwiazdkowych oraz Grand Focus Hotel — charak-
teryzujacych sie wysokg jakoscig Swiadczonych ustug. Aktualnie portfolio obejmuje
17 hoteli, jednak dzigki konsekwentnej realizaciji strategii rozwoju, sie¢ stale umacnia
Swojg pozycje na rynku hotelarskim, oferujac wysoka jakos$¢ ustug oraz wyjatkowe
doswiadczenia dla swoich gosci.

FRANKE GROUP
Rafat Szyba
Business Development

Manager North Eastern Europe

tel. 600-204-970
rafal.szyba@franke.com
www.franke.com

Franke jest wiodagcym $wiatowym dostawca produktow i ustug dla kuchni domowych,
segmentu ustug gastronomicznych i sklepdw ogélnospozywczych oraz branzy pro-
fesjonalnego parzenia kawy. Jest reprezentowana na pigciu kontynentach za posred-
nictwem ponad 60 firm. Okofo 8 000 pracownikdw nieustannie pracuje nad opraco-
wywaniem innowacyjnych rozwigzan, aby sprosta¢ obecnym i przysztym potrzebom
partnerdw biznesowych i konsumentow. Franke fagczy najnowoczesniejsza techno-
logie, funkcjonalng estetyke i zintegrowane ustugi, aby dostarcza¢ wydajne, inteli-
gentne i zrdwnowazone rozwigzania.
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Grano Group

ul. Swojska 14
80-867 Gdansk
www.granogroup.pl
biuro@granogroup.pl
tel. +48 506 80 00 22

Grano Group — polska grupa kapitatowa specjalizujaca sie w kompleksowym zarza-
dzaniu obiektami hotelowymi, apartamentowymi i inwestycyjnymi. Dzieki przemy-
$lanej strategii rozwoju, Grano Group jest dzi$ jednym z dynamicznie rozwijajacych
sig operatordw w segmencie premium w Polsce. Zarzadza markami Grano Hotels oraz
Grano Real Estate, oferujac gosciom najwyzszy standard ustug, wyjatkowy design
i atrakcyjne lokalizacje. W portfolio znajduja sie obiekty zlokalizowane w najpopular-
niejszych lokalizacjach w Polsce.

GRUPA HOTELOWA PI

Grupa Hotelowa PI
Apartamenty&Hotele
ul. Jasnogorska 1
31-358 Krakow

(12) 354-42-00
www.piaparthotels.pl

Grupa prowadzi dziatalno$¢ operacyjng w sektorze HORECA. Firma zafozona zostata
w Krakowie, a tworzg ja Hotelarze z wieloletnim do$wiadczeniem w hotelach siecio-
wych oraz prywatnych. Grupa Hotelowa Pl na co dzien zajmuje sig consultingiem
inwestycyjnym, wspotpraca z pracowniami projektowymi, zarzadzaniem, fit-outem
oraz operacja hotelowa.

Hotele Nosalowy

ul. Balzera 21 d

34-500 Zakopane

tel. (18) 202-24-00
797-708-997

fax (18) 202-24-01
rezerwacja@nosalowy.pl
konferencje@nosalowy.pl
www.nosalowy-dwor.eu
www.nosalowypark.pl

Od ponad 25 lat Hotele Nosalowy wyznaczajg standardy w branzy hotelarskiej,
taczac najwyzsza jakosc¢, doskonate lokalizacje i unikalny styl inspirowany gérami.
Operatorem marki jest Nosalowy Dwor Sp. z 0.0., ktora zarzadza flagowymi obiektami
grupy: Nosalowy Dwor Resort & Spa, Nosalowy Park Hotel & Spa oraz Apartamentami
Park Residence by Nosalowy. Spétka prowadzi rowniez znane zakopianskie restau-
racje (w tym znang Restauracje Regionalng i Restauracje Marilor) oraz autorska marke
NABE SPA inspirowang gorska przyroda, oferujaca holistyczne rytuaty i zabiegi, w tym
w oparciu o innowacyjng terapie Welnamis oraz linie kosmetykdw do domowej piele-
gnacii.

Julius Meinl
Vienna 1862

More than a moment
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Julius Meinl Polska
ul. Pogodna 10

05-850 Piotrkowek Maty
tel. (22) 721-07-61
horeca@meinicoffee.pl
www.juliusmeinl.com

Julius Meinl dostarcza Klientom najwyzszej jakosci kawe i herbate od 1862 roku.
Majac za sobg 160 lat do$wiadczenia i innowacji, dzieli sig wiedza i wyjatkowa kulturg
obstugi z hotelami, restauracjami, kawiarniami oraz biurami. W ramach Julius Meinl
Coffee&Tea Academy dostarcza profesjonalne szkolenia oraz ustugi doradcze i audy-
towe. Wszystko po to, aby zapewnic legendarng jakos¢ Julius Meinl w kazdej filizance
kawy. Dzi$ najwyzszej jakosci kawy i herbaty s sprzedawane w ponad 50 000 hoteli,
kawiarni i restauracji w 70 krajach na catym Swiecie. Jako pierwsza profesjonalna
palarnia w Europie Julius Meinl stworzyt unikalng, odnoszaca sukcesy kulture kawy
oparta na wiedenskiej tradycji. Drzwi wiedenskiej kultury kawiarnianej sg otwarte dla
wszystkich. Zapraszaja rowniez i Ciebie! Julius Meinl MORE THAN A MOMENT


http://www.focushotels.pl
mailto:rafal.szyba@franke.com
http://www.franke.com
http://www.granogroup.pl
mailto:biuro@granogroup.pl
http://www.piaparthotels.pl
mailto:rezerwacja@nosalowy.pl
mailto:konferencje@nosalowy.pl
http://www.nosalowy-dwor.eu
http://www.nosalowypark.pl
mailto:horeca@meinlcoffee.pl
http://www.juliusmeinl.com

O

—r]
~

NAT,

NAJLEPSZY WYPOCZYNEK
W POLSCE

Nadwislanska Agencja
Turystyczna

ul. Towarowa 23

43-100 Tychy

tel. (32) 326-23-50
505-623-666
nat@nat.pl

www.nat.pl

WIZYTOWKI

Nadwislanska Agencja Turystyczna dziatajaca pod markg NAT, jest jednym z najwigk-
szych gestorow krajowej bazy noclegowej z polskim kapitatem. Spotka, ktorej historia
siega 1997 roku, wyrosta z tradyciji gorniczych Gornego Slaska, jednak juz od wielu
lat dziata w skali ogolnopolskiej. Marka NAT to dzi$ synonim solidno$ci, komfortu oraz
dostepnego cenowo wypoczynku w najlepszych lokalizacjach turystycznych Polski.
Sie¢ NAT obejmuje obecnie dziesig¢ hoteli trzygwiazdkowych i siedem kameralnych
osrodkow o charakterze rodzinnym. Obiekty NAT zlokalizowane sa w najatrakcyjniej-
szych regionach kraju — nad Battykiem, na Mazurach, w Beskidach, na Podhalu oraz
na Ziemi Ktodzkiej.

Maly

HOTELE | RESORTY

Polski Holding Hotelowy
ul. Komitetu Obrony
Robotnikéw 39G

02-148 Warszawa

(22) 264-64-64
marketing@phh.pl
www.phh.pl

PHH Hotele i Resorty od 2019 roku konsekwentnie buduje pozycje lidera polskiego
rynku hotelarskiego. Grupa posiada spojne portfolio 53 hoteli i obiektow noclegowych
w cafej Polsce. Obejmuje ono hotele migjskie, kurorty wypoczynkowe i uzdrowiska,
ktore tacza tradycje polskiej goscinno$ci z nowoczesnym podejsciem do komfortu
i ustug prozdrowotnych.
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POLSKIE HOTELE
NIEZALEZNE

Polskie Hotele Niezalezne

ul. Marii Zientary-Malewskiej 20B
10-302 Olsztyn
biuro@polskiehoteleniezalezne.pl
www.polskiehoteleniezalezne.pl

Polskie Hotele Niezalezne to grupa, ktéra od ponad 25 lat jednoczy krajowe obiekty
hotelowe, taczac je we wspdlnej spoteczno$ci opartej na zaufaniu, wspotpracy i wspol-
nych celach. Organizacja dziata razem, zachowujac jednoczesnie niezalezno$é kaz-
dego z hoteli, dzigki czemu moze skutecznie budowac silng pozycje na rynku i two-
rzy¢ lepsze jutro dla polskiego hotelarstwa. To co$ wigcej niz zwykta organizacja — to
partnerstwo, ktore daje realne korzysci swoim czfonkom, wspiera ich rozwéj i pozwala
budowac trwatg przewage konkurencyjng. Wspodtpraca w ramach PHN oznacza nie
tylko umocnienie pozyciji poszczegolnych obiektow na rynku, ale takze wzmacnianie
wizerunku cafej branzy oraz gwarancje najwyzszej jakosci ustug dla gosci, ktorzy
coraz czesciej szukajg autentycznych i indywidualnych doswiadczen.
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Radaway

Jasin, ul. Rabowicka 59
62-020 Swarzedz

tel. (61) 835-75-10

fax (61) 835-75-11
office@radaway.pl
www.radaway.pl

Firma Radaway to polski producent i ekspert w dziedzinie nowoczesnych kabin prysz-
nicowych, dostepnych zaréwno w rozmiarach standardowych jak i niestandardo-
wych. W ofercie marki znajduja sie takze parawany nawannowe, drzwi wngkowe,
brodziki prysznicowe i podptytkowe, jak réwniez cata gama przydatnych akcesoriow
i dodatkow. Produkty sygnowane logo Radaway dedykowane sg najbardziej wyma-
gajacym odbiorcom, stanowigc odpowiedz na wszelkie potrzeby i wyzwania aranza-
cyjne, jakie stajg przed klientami.

y C

RADISSON

HOTEL GROUP

Radisson Hotel Group

Avenue du Bourget 44

1130 Bruksela, Belgia

tel. +322702 9200
emeadevelopment@radisson-
hotels.com
radissonhotels.com/development

Radisson Hotel Group to migdzynarodowa grupa hotelowa z ponad 1 580 obiektami
dziatajagcymi oraz w trakcie realizacji w ponad 100 krajach. Grupa konsekwentnie sig
rozwija, realizujgc plan znacznego powigkszenia swojego portfolio. Rodzina marek
Radisson obejmuje Radisson Collection, art’otel, Radisson Blu, Radisson, Radisson
RED, Radisson Individuals, Park Plaza, Park Inn by Radisson, Country Inn & Suites by
Radisson oraz Prize by Radisson — wszystkie zebrane pod wspolng marka Radisson
Hotels.

RATIONAL

RATIONAL

ul. Bokserska 66

02-690 Warszawa

tel. (22) 864-93-26

fax (22) 864-93-28
info-poland@rational-online.com
www.rational-online.com

RATIONAL jest globalnym liderem rynkowym i technologicznym w zakresie termicz-
nego przyrzadzania potraw w kuchniach profesjonalnych. Lider innowacji od momentu
stworzenia technologii konwekcyjno-parowej regularnie proponuje udoskonalenia
swoich urzadzen. Oferuje najlepsze w swojej klasie piece konwekcyjno-parowe iCombi
oraz urzadzenie multifunkcyjne iVario. Celem firmy jest nie tyle projektowanie maszyn,
a oferowanie innowacyjnych rozwigzan. Dzigki ponad 1 000 000 sprzedanych urza-
dzen staty sig one standardem w restauracjach, stofdwkach, kantynach czy rozwijaja-
cych sie strefach goracej lady, wedliniarskiej czy piekarniczej w sklepach.
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Revo Hospitality Group
Operating company

Hotels by HR Service Poland
ul. Postepu 4

02-676 Warszawa
revo-hospitality-group.com

To marka powstata w wyniku przeksztatcenia HR Group, skupiajaca cafe jej portfolio
i oferujaca kompleksowe ustugi w zakresie zarzadzania hotelami oraz technologii hote-
larskich. Firma zarzgdza ponad 260 hotelami w dwunastu krajach europejskich, w tym
obiektami wfasnych marek, takich jak Vagabond Club, Hyperion i Aedenlife, a takze
obiektami partnerskimi globalnych sieci — Accor, Wyndham Hotels & Resorts czy
IHG. W Polsce REVO Hospitality Group operuje szescioma hotelami Vienna House by
Wyndham — czterema Vienna House by Wyndham oraz dwoma Vienna House Easy by
Wyndham w Warszawie, Krakowie, £odzi, Katowicach i Migdzyzdrojach.

¢
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrzesnia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytagcznym
Dystrybutorem Produktéw Monin na Polske. Gtéwne obszary dziatalno$ci firmy to:
Rozwoj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktow i napojow dla kanatu
HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz surowcow
rolnych oraz produktéw gastronomicznych; Efektywne zarzadzanie fancuchem
dostaw obejmujacego produkty, opakowania i dystrybucje. Marka Monin jest obecnie
uznawana za numer jeden na $wiecie na rynku syropow klasy Premium, puree owo-
cowych oraz sosow deserowych. To zastuga ponad 105-letniego doSwiadczenia oraz
bogatej oferty — ponad 250 smakdow sprzedawanych w 150 krajach na $wiecie. Do pro-
dukcji wyrobow Monin wybierane sg wytacznie wyselekcjonowane i najlepsze owoce,
kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia, Ze powstaja zawsze produkty wyjatkowej
jakoSci o niepowtarzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin — naturally inspiring.
Rozwdj Marki Monin w Polsce oraz szkolenia w zakresie kreacji i nowych rozwigzan
w kategorii napojow, deserow oraz potraw blendowanych to obszar dziatania naszych
Brand Ambasadorow. JestesSmy obecni w ciggu roku na 60 targach, eventach, konkur-
sach i indywidulanych warsztatach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty.
JestesSmy ekspertami w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM
jest takze wytacznym importerem i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen do mik-
sowania i mieszania napojow oraz potraw — marki Vitamix.

THEWESTIN

WARSAW

The Westin Warsaw
Aleja Jana Pawfa Il 21
00-854 Warszawa
www.marriott.com/wawwi
warsaw@westin.com

tel. (22) 450-80-00

The Westin Warsaw to pigciogwiazdkowy hotel w samym sercu stolicy, faczacy nowo-
czesny komfort z najwyzszg jakoscig obstugi. Na gosci czekajg przytulne pokoje,
wy$mienita kuchnia, odnowiona strefa fitness oraz ekskluzywny Executive Club
z panoramicznym widokiem na Warszawe. To idealne miejsce zaréwno na podroz biz-
nesowa, jak i chwile relaksu. Odkryj przestrzen, ktdra sprzyja regeneraciji i dobremu
samopoczuciu.

winterhalter *

Winterhalter
Gastronom Polska

ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas
Duchnowski

tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow zmywania. Juz
od ponad 20 lat dziatalno$ci na polskim rynku firma buduje pozycije lidera, oferujac
najwyzszej jakoSci zmywarki przemystowe, chemig oraz systemy uzdatniania wody
dla kazdego rodzaju biznesu gastronomicznego. Produkty firmy Winterhalter wyroz-
niajg sie innowacyjnoscia, wydajnoscia, tatwos$cig uzycia i perfekcyjnymi efektami
zmywania zapewnianymi od dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach na catym
Swiecie.

ZDROJO WA
INVEST & HOTELS™

Zdrojowa Invest & Hotels
ul. Marszatkowska 72
00-545 Warszawa
www.zdrojowainvest.pl

Zdrojowa Invest & Hotels jest jednym z wiodacych inwestoréw i operatoréw rynku
hotelarskiego w Polsce. Zdrojowa Invest to tworca krajowego rynku condohoteli, ktory
realizuje apartamenty wakacyjne. Zdrojowa Hotels to najliczniejsza sie¢ hoteli resor-
towych w Polsce, w ramach ktorej dziata kilkanascie obiektow pod indywidualnymi
oraz miedzynarodowymi markami (w tym Hilton, Radisson, Tulip). Kadra multikulti
Zdrojowej liczy ponad 1200 o0sdb.
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POWTARZALNA KAWA
WYSOKIEJ JAKOSCI

bez potrzeby zatrudniania baristy

Znalezienie doswiadczonych baristow jest wyzwaniem - ale serwowanie doskonatej
kawy juz nie. Dzieki intuicyjnej obstudze i automatyzacji, Mytico pomaga zespotowi w
tatwym przygotowaniu kawy o najwyzszej, statej jakosci - niezaleznie od tego, czy sg to
doswiadczeni profesjonalisci, czy nowi pracownicy.

Dowiedz sie wiecej na FR HN KE

your.franke.coffee/mytico_pl



https://www.franke.com/ch/en/coffee-systems/coffee_machines/mytico-line.html

TRIBE HOTELS

EPROJEKTOWANE DOSWIADCIENIE HOTEONT

AMSTERDAM BADEN-BADEN BALI BANGKOK  BUDAPEST  CARCASSONNE
DUESSELDORF  KRAKOW LE TOUQUET  LONDON LYON  MANCHESTER  MEDELLIN
MILAN PARIS PERTH PHENOM PENH PHUKET  RIGA

Zarezerwuj i odkryj pierwszy hotel TRIBE w Polsce
stworzony z mysla o wspdiczesnych podréznikach

TRIBE KRAKOW OLD TOWN
ul. Worcella 8 | 31-154 Krakoéw
+48 12 213 3700 | HC2P1@accor.com

© tribe_krakowoldtown (® TRIBE Krakow 0ld Town

A“ TWOJ PROGRAM LOJALNOSCIOWY. PONAD 40 MAREK. 5600 LOKALIZACJI
UCZESTNIK

swissdtel pullman  NOVOTEL  MERCURE  |TRIBE IC


https://all.accor.com/a/pl/brands/tribe.html?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ppc-tri-mar-goo-pl-pl-pure-mix-sear-&utm_term=mar&utm_content=pl-pl-ALL-ALL&gad_source=1&gad_campaignid=20934107270&gbraid=0AAAAADo0MF-XVqKL7JNZpQF_MLxoFc-f5&gclid=CjwKCAjwiNXFBhBKEiwAPSaPCScFfba6RtuNrd2_e-wOy2xjDVxF3m1sIwjpSIuZT0h5b5tmN-9K4hoCVnQQAvD_BwE
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