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Doswiadczenia

,Ludzie moga zapomniec o tym, co powiedziales, moga nawet zapomnie¢

0 tym, co zrobites, ale nigdy nie zapomna, jak sprawites, ze sie czuja’
- powiedziata kiedys pisarka Maya Angelou.

Wiasnie o tworzeniu indywidualnych doswiadczen w erze globalnych trendow
rozmawialisSmy podczas jednego z paneli na XVIII Forum Profit Hotel® 2024,
ktore odbyto sie 2 grudnia w Arche Hotel Krakowska. Jak wskazali panelisci,
jedna z najistotniejszych kwestii w obszarze guest experience jest szkolenie

personelu, ktory jest najsilniejszym ogniwem w tancuchu kreowania
doswiadczen. To pracownicy i ich zdoInosci empatyczne oraz komunikacyjne
stanowig kluczowa role w utrzymaniu na najwyzszym poziomie reputacji
hotelu. A jak pokazata prezentacja Joanny Swierkosz z Accor, to wiasnie
wypracowana renoma bedzie miata niebagatelny wptyw na wybor obiektow
przez gosci korzystajacych z Al.

Jak z kolei podkresla w rozmowie ze mna Magdalena Eliasz, dyrektor generalna
warszawskiego hotelu Bristol, aktualne oczekiwania gosci dotycza nie tylko
doswiadczen zwiazanych z obecnoscig w danym hotelu — obcowania z jego

wnetrzami, gastronomia, historia, ale ich pragnienia ida dalej. Najbardziej

wymagajacy oczekuja, ze danym pobyt wzbogaci ich wewnetrznie, zmieni,
wyedukuje lub sprawi, ze beda postrzegac jakas kwestie w inny sposob. Jakie
rozwiazania juz teraz wprowadza Bristol? M.in. o tym dowiedzg sie¢ Paristwo

z wywiadu gtownego tego wydania, do ktorego lektury serdecznie zapraszam.

Stowo ,doswiadczenie” byto tez odmieniane na rozne sposoby i pojawiato
sie w roznych zestawieniach w kontekscie naszego XVIII Forum Profit
Hotel® 2024. To jak wiele pozytywnych opinii i komentarzy otrzymaliSmy
od uczestnikow, swiadczy, ze wydarzenie jest wyjatkowa platforma
wymiany doSwiadczen, odpowiadajaca na globalne trendy i oferujaca
doznania, ktdre pozostaja na dtuzej...

Zycze Paristwu spokoju i zdrowia na nadchodzacy czas, a takze realizacji celow

oraz tylko nieprzecietnych i inspirujacych doswiadczen w Nowym Roku.

Karolina Stepniak

redaktorka naczelna
PARTNERZY
A EF\MSO M()N:N' Vitamix
it Hoteliart D Hseuen
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Grupa Motel One
z kolejnym hotelem

Nowy obiekt, znajdujacy sie Wyspie Spichrzéw w Gdansku, taczy design
nawigzujacy do lokalnej tradydji i historii. The Cloud One Gdarisk to kolejny
po Nowym Jorku, Pradze czy Hamburgu hotel pod tym szyldem.

Na gosci czekaja 327 pokoje. Wy-
stréj nawigzuje do natury dzieki
zastosowaniu roslinnych mo-
tywéw na Scianach.
Bar posiadajacy
wykonczenie
kontuaru
z materiatu
przypomi-
najacego
marmur
zdobi
stalacja
oSwietle-
niowa
torstwa Toma
Dixona. Goscie
moga tu delektowad
sie rozmaitymi koktajlami i wyse-
lekcjonowanymi winami z upraw
ekologicznych. Oprécz regional-
nych przekasek serwowany jest
réwniez ekologiczny bufet $nia-
daniowy z lokalnymi produktami.
Nowy hotel jest w 100 pro-
centach zasilany zielong energia.
Dbatos¢ marki o srodowisko na-
turalne przejawia sie na kazdym
etapie realizacji projektu, od za-
silania hotelu w 100 procentach

in-

au-

zielona energia, przez propono-
wane gosciom ekologiczne ko-
smetyki po lokalne bioprodukty
serwowane na $niada-
niach. Obiekt ofe-
ruje tez pokoje
bez  barier,
sprzyjajace
osobom
starszym
i z ograni-
czeniami
ruchowy-
mi, szybkie
tacze  Wi-Fi
oraz telewizory
z ptaskim ekranem
Hotel The Cloud One
Gdansk potozony jest w tetnigcej
zyciem strefie tylko dla pieszych,
z wieloma restauracjami i atrak-
cjami turystycznymi. Goscie przy-
jezdzajacy samochodami moga
skorzystaé z publicznego parkin-
gu podziemnego. Gdanski obiekt
jest drugim hotelem Grupy Mo-
tel One w Polsce. Pierwszym byt
Motel One Warszawa, otwarty
W 2019 roku.

Marka Spark by Hilton
wkracza na polski rynek

Przewiduje sie, ze w 2025 r. do
Polski przyjedzie ponad 100 mi-
lionéw gosci — dwa nowe obiekty
Spark uzupetnig istniejgce portfo-
lio Hilton, obejmujace obecnie 30
hoteli dziatajgcych w catym kraju,
a takze globalng sie¢ Spark by Hil-
ton obejmujaca 275 dziatajacych
obiektéw oraz tych w fazie reali-
zacji. Te hotele jeszcze bardziej
wzbogacg naszg zréznicowang
oferte w Polsce, poszerzajgc na-
sze portfolio o nowe miejsca i od-
powiedzg na coraz szerszy zakres
preferencji podréznych.
161-pokojowy hotel
Spark by Hilton Po-
bierowo, ktéry ma

zosta¢ otwarty
w grudniu 2024
roku, bedzie

zlokalizowa-
ny w Pobie-

=
rowie, zna- h"’
nej morskiej 7
miejscowosci
wypoczynko- :

wej na pdtnoc-
no-zachodnim wy-
brzezu Battyku. Lo-
kalizacja oferuje dojazd
gtéwnymi drogami i znajduje
sie okoto godziny jazdy od mie-
dzynarodowego Portu Lotnicze-
go ,Solidarnos¢” (Szczecin-Cole-
niéw). Hotel oferuje gosciom re-
stauracje, bar w lobby, sklepik

oraz jest pofgczony z niezaleznie
zarzadzana sala konferencyjng dla
maksymalnie 350 oséb. Posiada
tez zaplecze rekreacyjne z base-
nami, sitownia, saunami i spa.
65-pokojowy hotel Spark by
Hilton Krynica Morska potozony
jest w Krynicy Morskiej na Mierzei
Wislanej. Obiekt zlokalizowany
jest okoto 90 km od miedzynaro-
dowego Portu Lotniczego Gdansk
im. Lecha Watesy i oferuje restau-
racje, bar w lobby oraz klub dla

dzieci. Goscie moga réwniez zre-
laksowaé sie w dwéch saunach,
fazni solnej i na basenie. Obiekt
ma zostaé otwarty wiosng 2025 r.

Arche kupuje Patac
Donnersmarckow

Hilton ogfosit, ze na mocy umowy franczyzowej z Grupa Hotele Polskie
w potnocnej czesci naszego kraju zostang otwarte dwa nowe obiekty Spark

by Hilton. Jest to krajowy debiut marki Hilton w segmencie ekonomicznym

premium.

Spark by Hilton Pobierowo i Spark
by Hilton Krynica Morska zostana
otwarte w ciggu najblizszych sze-
$ciu miesiecy, dofaczajac do sieci
30 hoteli Hilton w catej Polsce.
Dwa nowe obiekty zaoferuja facz-
nie 226 dodatkowych pokoi.
Patrick  Fitzgibbon, starszy
wiceprezes ds. rozwoju, EMEA,
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Hilton, powiedziat: Cieszymy sie,
ze mozemy wprowadzi¢ marke
Spark by Hilton do Polski, odpo-
wiadajac na rosnace zapotrzebo-
wanie rynku na zakwaterowanie
w segmencie ekonomicznym
premium. Jest on popularny za-
réwno wsréd oséb podrézuja-
cych stuzbowo, jak i rekreacyjnie.

Spotka Arche poinformowata o nabyciu prawa do nieruchomosci przy
ul. Fryderyka Chopina 11-17 i Slaskiej

53 w Siemianowicach  Slaskich.

Kompleks  patacowo-parkowy,
stanowiacy zabytkowy Patac
Donnersmarckow, stanie sie

(z¢dcig dziafan Arche narzecz (5
rewitalizagji  historycznych - 2
obiektow.

Zgodnie z umowg zawartg

w 11 grudnia cena transakgji
wyniosta blisko 13,84 min zt.
Zakup obejmuje grunty, zabyt-
kowe budynki i wyposazenie.



https://www.motel-one.com/pl/o-firmie/firma/
https://www.hilton.com/pl/locations/spark-by-hilton/
https://arche.pl/

Nowy dyrektor Sound Garden
Hotel Warsaw Airport

W warszawskim hotelu nastapity zmiany w strukturach. W zwigzku
z objeciem stanowiska Cluster General Managera — Sopot Marriott Resort
& Spa oraz Sound Garden Hotel Warsaw Airport przez Marcina Gatazka,
dyrektorem hotelu zostat Rafat Wojciechowski, ktéry z branza hotelarska
zwigzany jest ponad 20 lat.

Rafat Wojciechowski doswiad-
czenie zdobywat w miedzyna-
rodowych sieciach, takich
jak: Accor, Best We-
stern, Marriott i Lo-
uvre Hotels Group.
Do Sound Garden
Hotel Airport do-
faczyt we wrze-
Sniu 2021 roku,
obejmujac stano-
wisko  dyrektora

ds. sprzedazy.
Sound  Carden
Hotel Wasrsaw Air-

port nalezy do grupy
Legend Hotels & Spas,
ktéry zarzadza w Polsce
réwniez Sopot Marriott Resort &
Spa, Courytard by Marriott Szcze-
cin City oraz Moxy Szczecin City.

Sofitel Grand Sopot sprzedany

Accorlnvest, whasciciel Orbis, europejski wiasciciel oraz operator hoteli,
ogtosit sprzedaz hotelu Sofitel Grand Sopot spétce Sinfam Investments.

Od 2021 roku Accorlnvest realizu-  jest konsolidacja portfela Grupy
je plan transformacji, ktérej celem  wokét  najbardziej rentownych

aktywdw, gtéwnie w segmencie
ekonomicznym i midscale w Eu-
ropie.

Udana sprzedaz hotelu Sofitel
Grand Sopot na rzecz Sinfam In-
vestments, to strategiczny krok
w ramach procesu transformacji
Accorlnvest.

Pod nowym
stwem  Sinfam

wiasciciel-
Investments,
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doswiadczonego inwestora
w branzy nieruchomosci, ho-
tel przejdzie dalsze ulepszenia,
w tym planowana modernizacje
i renowacje, ktére podnios3 ja-
kos¢ obiektu.

Accor bedzie nadal zarzadzac
hotelem, zapewniajac wysoki po-
ziom ustug i utrzymanie najwyz-
szych standardéw zarzadzania.

Wernisaz Lukasa Lucaprio
pod naszym patronatem

5 grudnia we wnetrzach Selective Management w Warszawie odbyt sie
wyjatkowy wernisaz ,0sobliwe” autorstwa Lucasa Lucaprio. Przyciggnat
uwage mitosnikow malarstwa, przedstawicieli mediow, a takze wielu
gwiazd ze $wiata kultury, mody i show-biznesu. Swiat Hoteli objat Patronat

medialny nad wydarzeniem.

Lucas Lucaprio, uznany malarz
i mecenas sztuki zaprezen-
towat autorska kolekcje
prac, ktére urzekty
gosci swoja orygi-
nalnoscia, gtebia
emocji i
rafinowanga
technika. Mo-
tywem prze-
wodnim jego
twérczosci s3
kwiaty i zwie-
rzeta.
Wystawa
,Osobliwe” to
moja osobista po-
dréz przez emocje
i ulotnos¢ momentdéw,
ktére sktadaja sie na piek-
no zycia. Kazdy obraz to
nie tylko barwy i formy,
ale réwniez opowiesé
0 tym co nieuchwyt-
ne. Pragnatem, aby
odbiorcy odnaleZli
w tych pracach co$
wiecej niz estetyke -
by dokonali refleksji nad
pieknem, ale i kruchoscia
Swiata, ktéry nas otacza -
powiedziat Lucas Lucaprio.
Artysta znany jest z ekspery-
mentowania z akrylem, ktéry +a-
czy ze ztotem i srebrem, nadajac
swoim obrazom wyjatkowego

wy-

blasku
i symboliki. Lu-
caprio ujmuje na ptétnach swoich
dziet emocje, piekno i ulotnosé
chwili.
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Elzbieta Lendo odznaczona
Brazowym Krzyzem Zastugi

Ela Lendo, prezes Polskich Hoteli Niezaleznych, jak réwniez prezes zarzadu
pieciogwiazdkowego hotelu Willa Port w Ostrédzie i Term Warmiriskich
w Lidzbarku Warminskim, przewodniczaca Komitetu ds. HoReCa przy
Polsko Ukrainskiej Izbie Gospodarczej w dniu 3 grudnia zostata odznaczona
przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Brazowym Krzyzem Zastugi.

Elzbieta Lendo, od ponad 30 lat
aktywna zawodowo. Zarzadza
hotelem Willa Port***** w Ostr6-
dzie, oraz Termami Warminskimi

w Lidz-

barku
Warminskim.  Wspoéttworczyni
Centrum Doradztwa Europej-

skiego i Finansowego w Olszty-
nie, ktére wielokrotnie plasowato
sie w pierwszej dziesigtce najsku-
teczniejszych firm doradztwa eu-
ropejskiego w Polsce. Od ponad 17
lat pracuje takze w Biurze Regio-
nalnym Wojewédztwa Warmin-
sko-Mazurskiego w Brukseli.

W 2016 i 2020 roku zosta-
ta laureatkaq Tytutéw Kobiety
Przedsiebiorczej Warmii i Mazur,
w 2016 Kosyniera Przedsiebior-
czosci a w 2018 zostata wyrdz-
niona tytutem Kobiety z Charak-
teremw kategorii biznes. W 2022
zostata przewodniczaca Komitetu
HoReCa w Polsko Ukrairiskiej

Izbie Gospodarczej a w 2023
roku zostata Cztowiekiem

Roku Polskiego Hotelarstwa.

W 2023 wyrdzniona Lau-
rem Najlepszym z Najlep-
szych w dziedzinie Biznes oraz

otrzymata odznake honorowa
za zastugi dla Turystyki przyzna-
na przez Ministra Sportu i Tury-
styki.

W 2024 wyrézniona Polsko
Ukrairiska Nagroda Gospodar-
cza BULAWA 2024 za dziatania
na rzecz rozwoju polsko-ukrain-
skiej wspétpracy gospodarcze;.
Od 2019 roku Prezes Zarzadu
Polskich Hoteli Niezaleznych or-
ganizacji skupiajacej polskie, nie
sieciowe hotele. Od 2022 cztonek
EHMA - European Hotel Mana-
gers Association.

Tomasz Schweda z nagroda
Hospitality Awards 2024

Tomasz Schweda, Multi Site General Manager dla hoteli Mercure Krakow Old
Town i powstajacego TRIBE Krakow Old Town, zostat laureatem prestizowej
nagrody hotelarskiej o globalnym zasiegu. Na gali w Paryzu otrzymat
statuetke dla ,Najlepszego Dyrektora Hotelu klasy upscale i midscale”.

Od ponad 20 lat nagrody Hospita-
lity Awards maja na celu uhono-
rowanie wybitnych specjalistéw
branzy hotelarskiej z catego Swiata,
docenienie najnowszych innowacji
oraz wzbudzenie pasji do nieustan-
nego rozwoju. W tegorocznej edycji
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konkursu dostrzezony zostat Polak
- Tomasz Schweda, Multi Site Ge-
neral Manager dla hoteli Mercure
Krakow Old Town i powstajacego
TRIBE Krakow Old Town.
Ceremonia  finatowa oraz
wieczorna gala odbyty sie 28

listopada w kultowym hotelu
InterContinental Le Grand w Pa-
ryzu. To wyjatkowe wydarzenie
pod Patronatem Prezydenta Re-
publiki Francuskiej Emmanuela
Macrona zebrato blisko 600 go-
sci, ktérzy uczestniczyli
w $Swiecie hotelar-
skiej doskonatosci
oraz celebrowali
inicjatywy i po-
stawy ksztattu-
jace przysztosé
branzy goscin-
nosci.  Wyréz-
nienia i nagrody
Hospitality =~ Awards
przyznawane sie w po-
nad 20 kategoriach - indywidual-
nych oraz korporacyjnych.
Nagroda w kategorii ,Najlep-
szego Dyrektora Hotelu Klasy
Upscale i Midscale” ma na celu
uhonorowanie  charyzmatycz-
nego lidera, ktéry wywart zna-
czacy wptyw na swojg profesje.
Zwyciezca zostaje wybrany na
podstawie umiejetnosci mene-
dzerskich, wynikéw biznesowych

hotelu, zdolnosdci do utrzymania
wysokiego poziomu zadowolenia
gosci oraz pracownikdw, a takze
najwyzszej jakosci Swiadczonych
ustug. Przy wyborze laureata
w tej kategorii oceniane s3g kry-
teria takie jak innowa-
cyjnos¢ w dziataniu,
dosSwiadczenie
w  zarzadzaniu
talentami oraz

L

uznanie zawo-
dowe ze stro-
ny organizacji
i miedzynarodo-
wych ekspertéw.
Co wiecej, zwyciezca
musi  wykazywac silne
zaangazowanie w rozwdj hotelar-
stwa, a dziatania na rzecz edukacji
przysztych specjalistéw i promo-
¢ji branzy s3 dodatkowym atu-
tem. Te prestizowe nagrody to
jedno z najwazniejszych wyréz-
nieA na arenie miedzynarodowej,
przyznawane przez ekspertéw
branzy hotelarskiej dla niezwy-
ktych ludzi, dzieki ktérym bije jej
serce.

GH PI Apartamenty & Hotele
wprowadza udogodnienia
dla mam w cigzy

Grupa Hotelowa Pl wprowadza udogodnienie z mysla o przysztych mamach
zatrzymujacych sie w hotelach: AC Hotel by Marriott Krakdw, Garamond,
a Tribute Portfolio Hotel, The Crown Krakow Center — Handwritten
Collection, 1891 Garni Hotel i The Bridge Suites Hotel. W tych obiektach
podrézne bedace w cigzy, bezptatnie wypozycza przydatne gadzety, m.in.
przeno$ne KTG, watek pod nogi, masazer do stop czy poduszke cigzowa.

Zachecamy przyszte mamy do
wybrania naszych hoteli, gdzie
czekaja na nie dedykowane akce-
soria. Wygoda i bezpieczeristwo
sg dla nas priorytetem. W hote-
lach Grupy PI kazda pani w cigzy
bedzie czué¢ sie zaopiekowana,
a zespoty hoteli dotozg staran,
aby akcja Z TROSKA O PRZYSZLE
MAMY byta gwarancja spokojne-
go pobytu — méwi Agnieszka Da-
browska, CEO Grupy PI.

Poza przydatnymi gadzetami,
hotele przygotowaty poradniki,

z ktérych mozna sie dowiedzieé
m.in., jakie sg zasady latania sa-
molotem, gdy jest sie w cigzy, czy
na co zwracaé szczegélng uwa-
ge. Lista dostepnych gadzetdw,
z ktérych w hotelach Grupy Pl od
9 grudnia 2024 mozna bezptatnie
skorzystaé: masazer stép, watek
pod nogi, poduszka cigzowa, po-
duszka cigzowa rogal, herbata
z koprem, ksiazki i poradniki, na-
wilzacz powietrza, KTG domowe.


https://www.horecanet.pl/elzbieta-lendo-odznaczona-brazowym-krzyzem-zaslugi/
https://www.horecanet.pl/tomasz-schweda-z-nagroda-hospitality-awards-2024/
https://www.piaparthotels.pl/

Nowy obiekt w Krakowie

Z poczatkiem pazdziernika swoich pierwszych gosci przyjat Nomadic
Urban Premium Suites — nowy obiekt w Krakowie. Zlokalizowany jest
przy ulicy $w. Tomasza 27, w samym centrum miasta, tuz przy Rynku
Gtéwnym. Inwestorem jest Grupa Remo.

Obiekt miesci sie w zabytkowej
kamienicy, ktérej historia siega
az XVI wieku. W siedmiokondy-
gnacyjnym budynku znajduja sie

33 apartamenty, a takze strefa
snack&chill. Jako, Zze Nomadic
zlokalizowany jest w Krakowie,
jego wnetrza rzeczywiscie oddaja
klimat tego wyjatkowego miasta,
przy czym - co warto zaznaczy¢
- s3 one bardziej wspdtczesna
reinterpretacja staromiejskiej
przestrzeni anizeli bezposrednim
odwzorowaniem wielowiekowe-
go budownictwa.

W apartamentach dominuje
pofaczenie naturalnego drewna,
czarnej stali, postarzanego szkta
i wysokojakosciowych tkanin.
WyraZnie zaznaczaja sie tu odcie-
nie ceglane (nawiazanie do cegty,
czyli materiatu wykorzystywane-
go w najstarszej infrastrukturze
miejskiej) i zielen (wystepujaca
na dachach starych krakow-
skich kamienic, ktéra pojawia
sie w konsekwencji naturalnego
procesu wilgocenia materiatéw
ceramicznych tj. dachéwki).

Zwienczeniem tej eklektycz-
nej catosci s nowoczesne meble
tj. oryginalne, industrialne stoli-
ki, lampki nocne, awangardowe
aneksy kuchenne i tapicerowane,

zaokraglane, tapicerowane
siedziska oraz zdekon-
struowana sztukate-
ria i tynk dekora-
cyjny za zagtéw-
kami t6zek
przywotujace
na mysl kra-
kowskie
przestrze-
nie pataco-
we.
D o -
skonatym
warunkom
do odpoczyn-
ku i regeneracji
sprzyjaja regulowa-
ne pod katem twardo-
Sci materace, tzw. pillow
menu, na bazie ktérego gosc
moze wybraé sobie preferowany
rodzaj poduszek (w tym podusz-
ki rehabilitacyjne) oraz piekne
Iniane zastony perfekcyjnie przy-
ciemniajace wnetrze apartamen-
tow.

W trakcie  projektowania
wnetrz Nomadic staraliémy sie
stworzy¢ miejsce, ktére z jednej
strony bedzie odznaczato sie
elegancja przystajaca do obiektu
o wysokim standardzie, z drugiej
jednak strony nieprzyttfaczajace
i nienacechowane jednoznacz-
nie architektonicznym kanonem
Krélewskiego Miasta Krakowa.
Design Nomadic jest piekny,
réwnoczesnie wielowymiarowy,
dlatego jest idealnym wyborem
dla oséb cenigcych sobie zaréow-
no wysokga klase, jak i unikatowy
charakter miejsca - podsumo-
wuje Wojciech Biatecki, repre-
zentujacy inwestora obiektu, fir-
me Grupa Remo.

REKLAMA

Odkryj zestaw
syropow MONIN
do koktaijli.

www.moninpolska.pl

fl>linlold]o [E]@

inspiracje koncepty receptury
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www.moninpolska.pl
https://www.nomadicsuites.pl/

Magdalena Eliasz od wrzesniu br. jako pierwsza kobieta w historii
warszawskiego Hotelu Bristol, reprezentuje ten ikoniczny obiekt. Objecie
przez nig stanowiska dyrektor generalnej byto nie tylko wyjatkowym
momentem w dziejach hotelu, ale takze niezwykle istotnym dla niej samej.
Dlaczego Bristol od zawsze byt jej pisany, czego nauczyta sie o sobie w trakcie
pracy w Tel Awiwie oraz jakq stara sie by¢ szefowg — o tym opowiedziata
w rozmowie ze mna. Nie zabrakto takze zapowiedzi planow zwigzanych
7 wizja, ktora bedzie ewolucja perty w koronie polskiego hotelarstwa.
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https://www.linkedin.com/in/magdalena-eliasz-a0322544/
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ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Stac sie
CZeSClq
hotelu

fot. Karolina JéZwiak

,Kiedys to bedzie moje miejsce pracy” — powiedziatas mijajac
Bristol Marriott Royal Hotel w sercu Bristolu, w ktérym
zamieszkatas tuz po studiach. | tak tez sie stato. Czy zawsze
wyznaczatas sobie konkretne cele albo miatas marzenia, do
ktérych dazytas?

Rzeczywiscie tak byto i jestem pod wrazeniem tego, ze pa-
migtasz moje stowa z naszej ostatniej rozmowy. Mieszkatam
w Wielkiej Brytanii, w miescie Bristol i pracowatam wéwczas dla
sieci Hilton. Codziennie przechodzac gtéwng ulicg Park Street,
mijatam przepiekny, historyczny Bristol Marriott Royal.

Kiedys$ powiedziatam do meza, Ze bede tu pracowad. | rzeczy-
wiscie taka byta afirmacja. Wypowiedziatam swoje marzenie, ale
nie podejmowatam jeszcze zadnych konkretnych krokéw, zeby
sie spetnito. Jednak jaki§ czas po moich stowach pojawito sie
ogtoszenie o prace na stanowisku front office managera. Pomy-
Slatam, ze to znak i ze teraz to wtasnie Bristol Marriott Royal
stanie sie moim miejscem pracy.

LISTOPAD-GRUDZIEN | $WIATHOTELI 9


https://www.marriott.com/en-us/hotels/wawlc-hotel-bristol-a-luxury-collection-hotel-warsaw/overview/?scid=f2ae0541-1279-4f24-b197-a979c79310b0

WYWIAD NUMERU

Szczerze, to chyba nigdy nie miatam silnie sprecyzowanego
planu rozwoju mojej kariery. Tak naprawde myslatam zawsze
o tym, jak najlepiej wykonac swoje zadania na stanowisku, na
ktérym aktualnie bytam, do czego mnie to zaprowadzi, jaki be-
dzie nastepny krok, co moge po tym zrobic. Nie myslatam nigdy
o tym, kim chce by¢ za piec¢ czy dziesie€ lat. Jako recepcjonist-
ka, nie planowatam swojej przysztosci jako dyrektor generalna,
tylko chciatam jak najlepiej wykorzystaé czas, ktéry miatam
i nabrac takiej pewnosci siebie i wiedzy, aby przejsé na kolejne,
wyzsze stanowisko lub sprébowac pracy w innym dziale.

Pomimo tego, ze przez wiekszo$¢ mojej kariery przebywatam
za granicy, to za kazdym razem, kiedy przyjezdzalismy do Pol-
ski, albo kiedy rozmawiatam z polskimi hotelarzami czy rodzina,
ktéra pytata mnie, czy wréce, to zawsze odpowiadatam, ze tak,
ale najchetniej do warszawskiego Hotelu Bristol. Wiec wyglada
na to, ze Bristol byt mi pisany.

Wiem, ze w kontekscie rozpoczecia pracy w warszawskim Hotelu
Bristol, sytuacja byta podobna. Postanowitas co$ i pojawita sie
oferta. (zy wyobrazatas sobie, ze po Tel Awiwie trafisz wtasnie do
Warszawy?

Decyzja o opuszczeniu Tel Awiwu byta dla mnie bardzo trud-
na. W jej podjeciu tak naprawde pomégt mi méj mentor oraz
rodzina. Bytam tak mocno zwigzana z zespotem, czutam sie za
nich odpowiedzialna, ze caty czas op6Zzniatam nawet samg mysl
0 opuszczeniu tego kraju. Miatam nadzieje, ze konflikt zakon-
czy sie szybciej i ze bede mogta zaja¢ sie odrodzeniem rynku.
W pewnym momencie, z pomoca najblizszych oséb, zdatam
sobie jednak sprawe, Ze to tak szybko nie nastapi i ze musze
mysle¢ o swojej przysztosci. W tamtym momencie tak napraw-
de bytam otwarta na kazde nowe wyzwanie. Mys$latam nawet
0 zrobieniu sobie matej przerwy, jednak wtedy pojawita sie
mozliwos¢ objecia stanowiska dyrektor generalnej w warszaw-
skim Hotelu Bristol. Nie mogtam spodziewa¢ sie lepszego roz-

wigzania tej sytuacji.

Jakie emocje wéwczas Ci towarzyszyty? Pojawiata sie szansa
powrotu do Polski i objecia stanowiska dyrektor generalnej

w hotelu Bristol, czyli to o czym marzytas...

Z ekscytacja czekatam na rozpoczecie tego nowego rozdziatu.
Zawsze bytam dumna z kazdego kolejnego etapu w mojej karie-
rze, ale ten moment byt wyjatkowy. Chociaz musze przyznaé, ze
im blizej bytam tego pierwszego dnia pracy, tym wiekszy stres
czutam. Jednak to byta pozytywna presja i duma, ze ja, jako Po-
Ika i jako pierwsza kobieta w historii bede reprezentowac ten
ikoniczny hotel.

Wiaénie mingty trzy miesiagce od momentu objecia przez Ciebie
stanowiska dyrektor generalnej. Wydaje sie, Ze odpowiedzialno$¢

i wyzwania s3 spore ze wzgledu na tradycje miejsca, lokalizacje

i przynaleznosc do sieci Marriott International. Jakie byty Twoje
pierwsze cele? Co udato Ci sie juz zrealizowac i jakie wyzwania s3
jeszcze przed Tobg?

Moim pierwszym celem, do ktérego codziennie daze, jest to,
aby stac sie integralng czescia hotelu, zespotu i miasta. Poczué
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przynaleznosé i w petni zrozumieé, czym jest Hotel Bristol. Mia-
fam pewng wiedze na temat zespotu, ale nie spodziewatam
sie, jak bardzo jest zdywersyfikowany. Nasz personel pochodzi
z czterech kontynentéw. Mamy pracownikéw, ktérzy rozpoczeli
prace ponad 30 lat temu, i tych, ktérzy s3 z nami od wczoraj.
Naszym wspd6lnym mianownikiem, ktéry codziennie mnie inspi-
ruje, jest to niesamowite poczucie dumy, ze tutaj pracujemy i ze
reprezentujemy ten historyczny obiekt. Jestem w bardzo uprzy-
wilejowanej sytuacji, pracujac z takim zespotem.

Te pierwsze kilka miesiecy spedzonych na obserwacji pozwo-
lity mi zarysowac sobie pewng wizje, dotyczaca tego, jak chciata-
bym, aby Hotel Bristol wygladat za kilka lat. Nie tylko pod katem
wizualnym, ale takze jakie do$wiadczenia powinien oferowac.

o N

Goscie oczekujq, ze pobyt w hotelu
luksusowym sprawi, ze bedq troche
innymi osobami. Ze w pewnym sensie
zmient ste ich zycie, wzbogact

Chodzi o doswiadczenia,

ktore wskazq im nowy sposob
patrzenia na swiat.

Spedzitam bardzo duzo czasu, rozmawiajac nie tylko z gosé-
mi, ale tez z pracownikami i partnerami biznesowymi. Przeana-
lizowalismy rézne trendy i stworzyliSmy wizje, ktéra nie bedzie
rewolucja, a ewolucjg ikony hotelarstwa w Polsce.

Nasze plany zwigzane z tym hotelem, dotycza bardzo ekscy-
tujacego procesu renowacji, ktéry chcemy rozpoczaé pod koniec
2025 roku. Jednak zanim go rozpoczniemy, to planujemy duzo
ekscytujacych projektéw zwigzanych z gastronomia. Café Bri-
stol i bar Lane’s to bardzo znane punkty gastronomiczne na ma-
pie Warszawy. Mamy jeszcze kilka innych przestrzeni w naszym
hotelu, ktére chcemy rozwijaé, pokazujac nowa jakos¢ i zache-
ca¢ do odwiedzin nie tylko gosci hotelowych, ale tez warsza-
wiakéw. Mysle, ze w ciggu kilku miesiecy bede mogta zdradzi¢
wiecej szczeg6téw na ten temat.

Niektdrzy twierdza — i sie pod tym podpisuje — ze przekraczajac
prdg Hotelu Bristol, przenosimy sie do innego $wiata. Jakie byty
Twoje pierwsze wrazania? Co Cie zaskoczyto?

Bytam w niesamowitej sytuacji, poniewaz przekraczajac po raz
pierwszy prég hotelu jako dyrektor, przekraczatam go réwniez
jako gos¢ - przez pierwszy miesigc mojego pobytu w Warsza-
wie mieszkatam w hotelu. Tak, jak powiedziatas, wchodzac tu-
taj wkraczamy do innej rzeczywistosci, w ktérej czuje sie ducha
historii, ere Belle Epoque. Dla mnie jako dla goscia i dyrektora
niesamowitym doswiadczeniem byta zwiedzanie hotelu z ze-
spotem Concierge, ktéry ma olbrzymia wiedze na temat historii
tego obiektu. Ich opowiesci o najstynniejszych gosciach i wyjat-
kowych wydarzeniach sprawiaja, ze stajemy sie prawdziwymi
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APARTAMENT PADEREWSKI

Swiadkami historii tego wyjatkowego miejsca. To wtasnie roz-
mowy z zespotem Concierge sprawity, ze zrozumiatam, jak waz-
ne jest dla nas umiejetne tagczenie ducha historii i tradycji, z no-
woczesnoscia, ktérej oczekuja goscie.

Ktdre obszary w dziafalnosci hotelu wedtug Ciebie sq jego
najmocniejsza strona? (zy sq takie, na ktérych bedziesz chciata sie
szczegdlnie skupic?

Na pewno duzj zalet3 jest zaangazowanie i pasja naszego ze-
spotu, bo ich podejscie niewatpliwie przektada sie na satysfakcje
gosci. To oni upewniajg sie codziennie, ze kazdy szczegét i mo-
ment wizyty goscia u nas jest zaopiekowany, ze kazdy gos¢ ma
zapewnione to wszystko, czego potrzebuje lub nawet jeszcze
nie wie, ze potrzebuje. Oczywiscie przepiekne przestrzenie i hi-
storia s3 naszym duzym atutem.

Jezeli chodzi o ukryty potencjat, to uwazam, ze powinnismy
kontynuowac koncentracje na wprowadzaniu nowych techno-
logii, ktére sprawia, ze doswiadczenie naszych gosci bedzie jesz-
cze bardziej komfortowe. Zrobie wszystko, co w mojej mocy,
aby nasi pracownicy posiadali narzedzia, dzieki ktérym beda
mogli jeszcze bardziej spersonalizowac pobyt i spedzi¢ wiecej
czasu z gos¢mi na budowaniu relacji i kreowaniu dla nich nieza-
pomnianych chwil.

Chciatabym takze jeszcze bardziej wykorzystaé potencjat
historii hotelu oraz Warszawy, sprawi¢, aby pobyt goscia byt
nie tylko mitym hotelowym doswiadczeniem, ale wzbogacit
go wewnetrznie, zmienit, poszerzyt horyzonty, pogtebit wiedze
na temat miasta i kraju. Tutaj widze przestrzern do wspétpracy
z Partnerami, dzieki ktérym wspdlnie mozemy odkrywaé nowe
obszary dla naszych gosci. Kilka tygodni temu wprowadzilismy

unikalng oferte - nasi gosci moga odkry¢ swoje korzenie i po-
znac czesto zaskakujace historie rodzinne. Do wspdtpracy przy
tym projekcie zaprosilismy doswiadczong genealozke Anne
Wiernicka.

Hotel Bristol nalezy do The Luxury Collection. Jaka jest Twoja
definicja luksusu? Co wedtug Ciebie oznacza w hotelarstwie?

Dla mnie jest to bardzo interesujgce zagadnienie i musze przy-
znag, ze niezwykle ciekawi mnie to, jak definicja luksusu ewolu-
uje. Pewnie jakby$ zapytata mnie rok temu, czym jest luksus, to
bym powiedziata, ze wykreowaniem takich doswiadczen i do-
znan, ktdére goscie zapamietajg na dtugo. W dalszym ciagu to
tworzy podstawe definicji luksusu, ale dla kazdego oznacza to
co$ innego. Widzimy, ze dla coraz wiekszej liczby gosci, znacze-
nie ma nie tylko to, jak wyglada obiekt i jakie ma udogodnienia,
ale wtasnie serwis i emocje oraz doznania, ktére towarzysza
podczas pobytu. Goscie oczekuja, ze pobyt w hotelu luksuso-
wym sprawi, ze beda troche innymi osobami. Ze w pewnym
sensie zmieni sie ich zycie, wzbogaci. Chodzi o do$wiadczenia,
ktére wskaza im nowy sposéb patrzenia na Swiat.

Konkurencja w Warszawie jest mocna. Warszawski Bristol to ikona,
z wymarzong lokalizacja. Jednak jak pewnie potwierdzisz, nie
mozna opierac sie tylko na tym. Jaki jest Twéj pomyst i recepta na
to, aby by¢ w czotéwece i na liscie top wyboréw gosci?
Zdecydowanie zmiany, ktére planujemy wprowadzi¢ w ga-
stronomii pozwolg nam ugruntowac swojg pozycje na mapie
jako ikoniczny hotel oferujgcy doswiadczenia kulinarne na naj-
wyzszym poziomie. Na pewno na umocnienie naszej pozycji
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CAFE BRISTOL

beda miaty wptyw takze plany zwigzane z renowacja, ktéra ma
usprawni¢ i upiekszy¢ obiekt, zeby byt jeszcze bardziej konku-
rencyjny. Niemniej jednak zawsze patrze przyjaznym wzrokiem
na konkurencje. Uwazam, ze wszystkie nowe obiekty, ktére po-
wstaja w stolicy, sprawiaja, ze nasze miasto jest coraz bardziej
atrakcyjne dla gosci, w tym takze luksusowych. Wspdélnymi si-
tami mozemy wykreowa¢ taka wizje Warszawy, ktéra bedzie
kuszaca dla podrézujacych.

A jesli chodzi o rodziny z dzie¢mi. Wiem, ze Bristol jest
ukierunkowany na inng grupe, ale tez patrzac na trendy widac, ze
coraz wiecej hoteli wprowadza nowe udogodnienia pod tym katem.
Idealne pytanie, bo wtasnie od stycznia 2025 roku wprowadza-
my do naszej oferty pokoje rodzinne, ktére beda sktadac sie
z dwéch sypialni. Rzeczywiscie obserwowalismy zapotrzebowa-
nie na takie apartamenty, mieliSmy coraz wiecej zapytan, a wiec
od razu reagujemy, aby méc spetni¢ oczekiwania tych gosci.

Wracajac jeszcze do Twojego doswiadczenia. Funkcje dyrektor

w Sheraton Tel Aviv objeta$ na chwile przed wybuchem waojny.

Na famach naszych mediéw opisywatas to, jak zarzadza sie
hotelem w tak ekstremalnej sytuacji. A jakby$ miata powiedzie,
(zego nauczytas sie o sobie w tym czasie? Jakie doswiadczenie

z teqo okresu uznajesz za najcenniejsze?

Po rozpoczeciu wojny po raz pierwszy w moim zyciu znalaztam
sie w sytuacji, w ktérej mnie oraz mojemu zespotowi zabrakto tej
najwazniejszej kwestii — poczucia bezpieczeristwa. Na co dzien,
w dziatach operacyjnych hotelu raczej o tym nie myslimy. Oczy-
wiscie zdarzaja sie sytuacja kryzysowe, niebezpieczne jak np.
pozar, ale na to jesteSmy przygotowani i wyszkoleni. W sytuacji
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w jakiej znalaztam sie w Tel Awiwie jako lider nie mogtam za-
pewni¢ bezpieczenstwa zespotowi, bo nie wiedzieliSmy co sta-
nie sie za godzine czy nastepnego dnia... Odkrytam w sobie cat-
kiem inng strone przywdédztwa. Zawsze dbanie o ludzi byto dla
mnie priorytetem, ale przychodzito naturalnie. W tamtym czasie
pewnego rodzaju opieka nad personelem i relacja z nim byty na
zupetnie innym poziomie. Po raz pierwszy doswiadczatam nie-
zwykle osobistych i emocjonujacych chwil z pracownikami. | to
nikogo nie dziwito. Ten czas byt wyjatkowy, a wiec réwniez na-
sze reakcje i emocje takie byty. Wiem, Ze zadbanie o pracowni-
ka, od takiej ludzkiej strony i to nie tylko, w sytuacji kryzysowej,
pozwala nam nawigzac wieZ i zbudowac lojalnos¢.

A jesli chodzi o najcenniejsze doSwiadczenie, to na pewno
najbardziej emocjonalnym momentem dla catego naszego ze-
spotu bytfa pierwsza kolacja szabatowa po wybuchu wojny. Spe-
dzilismy ja wspdlnie w schronie — moi goscie, zespdt i ja. Szef
kuchni przygotowat prawdziwg uczte, a pracownicy odswietnie
przystroili schron. Kolacje jedlismy w ciszy, kazdy pograzony
w swoich myslach i martwiacy sie o najblizszych. Byto duzo
emocgji, najwazniejsze jednak, ze bylismy razem.

W swojej codziennej pracy kierujesz sie zasada, zgodnie z ktdra
ludzie stawiani sg na pierwszym miejscu. W jaki sposdb realizujesz
swoje przywodztwo? Jakg starasz sie byc¢ szefowa?

Staram sie by¢ szefowa, ktérej gtéwnym zadaniem jest przede
wszystkim dbanie o zespét. Wierze, ze zadbany zespét za-
dba takze o naszych gosci, a ci do nas powrdca. Najstarsza na
Swiecie metoda na dobry biznes, ale jakze skuteczna. Jak wiec
to wyglada w praktyce? Méj dzien zaczynam nie od péjscia do
biura i przeczytania maili, tylko od przejscia po hotelu. Staram
sie z kazdym porozmawiacd i zapytac co stycha¢, czy danego dnia
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potrzebujg jakiegos wsparcia, czy jest cos, co ich martwi. Na taki
obchéd poswiecam ok. 1,5 h i jest to moja ulubiona czes¢ dnia.
Dzieki temu buduje relacje i jestem w stanie na biezgco reago-
wac na to, co sie dzieje, jakie s3 nastroje, wyzwania. Bardzo mi
tez zalezy, aby pracownicy wiedzieli, ze naprawde interesuje
mnie ich zycie i potrzeby. Jest to dla mnie bardzo wazne i widze,
ze dla pracownikéw réwniez ma to ogromng warto$¢. Poza tym
jestem transparentna z zespotem, jezeli chodzi o wyniki naszego
hotelu. Nie ukrywam ich. Jak jest sukces celebrujemy go razem,
jak wskazniki nie s3 takie, jak bysmy oczekiwali, takze sie z nimi
tym dziele. Staram sie jasno i klarownie ttumaczyé, co sie dzieje
w hotelu, jak wyglada nasza sytuacja krétko - i dtugoterminowa.
Uwazam, ze pracownicy to bardzo doceniaja, poniewaz wiedza
na co wptywa ich praca.

Niezwykle wazne jest tez traktowanie zespotu i docenia-
nie tego, ze jego cztonkowie s3 lepszymi ode mnie ekspertami
w danych dziedzinach. Kelner wie lepiej niz ja, jak przygotowac
stolik czy wyserwowac kolacje. Kucharz wie lepiej, jak gotowad,
a recepcjonista, jak meldowac gosci, zeby satysfakcja byta na
najwyzszym poziomie.

(zy praktykujesz tez zaangazowanie pracownikéw

w podejmowanie decyzji? Czy takie podejscie wptywa na
zwiekszenie efektywnosci i lojalnos¢ pracownikow?
Zdecydowanie. Jezeli dana osoba jest odpowiedzialna za jakis$
proces lub podejmowanie decyzji, jej zaangazowanie jest na
catkiem innym poziomie. Na pewno kazdy pracownik powinien
mie¢ wptyw na to, jakie narzedzia otrzymuje. Za kazdym ra-
zem, kiedy rozpoczynam nowa prace, zanim zaczne wymagac

WYWIAD NUMERU

o B

Niezwykle wazne jest tez
traktowanie zespotu i docenianie
tego, ze jego cztonkowie

sq lepszymi ode mnie ekspertami
w danych dziedzinach.

wiecej albo wdrazac plany osiggniecia lepszych wskaznikéw
i satysfakcji goscia, pytam pracownikéw o podstawowe narze-
dzia pracy. Czy czego$ potrzebuja, czy co$ by zmienili, dodali,
czy czego$ im brakuje. Zespét jest o wiele bardziej otwarty na
zmiany, jedli widzi, ze jako lider ich stucham. Oczywiscie przy
okazji jakich$ wiekszych zmian czy inwestycji réwniez pytamy
o opinie poszczegblne dziaty, a ich sugestie czy postulaty prze-
kazujemy do os6b odpowiedzialnych za dang realizacje, np. do
projektantéw.

W jaki sposob starasz sie utrwalac¢ kulture motywacyjng w zespole
i rozwijac talenty pracownikow?

Mam te niezwykig przyjemnosé pracowac w firmie, ktéra takie
kwestie traktuje priorytetowo. Z tego wzgledu, ze mamy prawie 9
tysiecy hoteli na catym swiecie, kazdy pracownik, jezeli tylko tego
chce, moze znalez¢ sie w dowolnym miejscu i na dowolnym sta-
nowisku, jakie sobie wymarzy. Mamy bardzo wiele form dalszej

BELLE EPOQUE CHAMPAGNE BAR
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edukacji. Oprécz takich standardowych jak szkolenia w hotelu
lub online, duzo czasu poSwiecamy na tzw. cross-trainingi. Kazdy
moze doswiadczy¢ pracy w innym dziale lub innym hotelu na-
lezacym do naszej sieci. To jest olbrzymia wartos¢. Za kazdym
razem, kiedy np. uruchamiamy nowy obiekt, to nowy zespét jest
wspierany przez osoby juz z wiekszym doswiadczeniem. | to jest
niezwykle cenne zaréwno dla menadzerdw, jak i pracownikéw
liniowych. Sciezki rozwojowe s3 niekoriczace. To, co obserwuje
w kontekscie rozwoju to znaczne skrécenie czasu awansu. Nasta-
wienie do nowych obowigzkéw i che¢ nauki liczy sie bardziej niz
staz pracy na danym stanowisku. Dlatego widzimy, ze na stano-
wiskach menadzerskich mamy coraz mtodsze osoby.

Mamy tez coraz wiecej kobiet... Jak z Twojego punktu widzenia
wyglada pozycja kobiet i kwestia ich wzajemnego wsparcia

w branzy hotelarskiej? Jakie dziatania podejmujesz w stosunku do
swoich pracownic czy kolezanek celem budowania i wzmacniania
relagji?

Uwazam, ze jako branza przez ostatnie lata zrobiliSmy bardzo
duzo, zeby zacheci¢ kobiety i przekonac je, ze mogg by¢ me-
nadzerkami, czy dyrektorkami. Jestem bardzo dumna z tego,
ze w Polsce mamy tyle kobiet na najwyzszych stanowiskach
kierowniczych. Niemniej jednak wiem, ze jest jeszcze duzo do
zrobienia. Naszg rolg jest wzmocnienie pewnosci siebie wsréd
kobiet, poprzez réznego rodzaju szkolenia czy inicjatywy. Po-
kazanie mozliwosci rozwoju i faczenia kariery z zyciem pry-
watnym, rodzinnym. Kobiety same musza zrozumieé, ze nie
muszg by¢ perfekcjonistkami, ze czasem powinny zaryzykowacé

i zdecydowac sie na przyjecie jakie$ propozycji nawet jesli czuja,
ze nie spetniajg wszystkich wymagan w 100%.

Mozesz poszczycic sie niezwykle wszechstronnym doswiadczeniem
zdobytym zaréwno w kraju, jak i za granica. Z dzisiejszej
perspektywy, ktore umiejetnosci i cechy okazaty sie najbardziej
uzyteczne dla Twojego rozwoju i awansow?

Cecha numer jeden to odporno$é. Poza tym mysle, ze warto
podchodzi¢ do siebie z dystansem, z pewng dozg humoru, czy-
li nie traktowa¢ siebie az tak bardzo powaznie. Dodam do tego
takze umiejetnos¢ celebracji kazdego najmniejszego sukcesu. To
sprawia, ze czujemy sie bardziej pewni siebie. Ale taka bardzo
praktyczna wskazéwka, to taka, ze za kazdym razem, kiedy wie-
dziatam, jakie kolejne stanowisko chciatabym wykonywad, to nie
czekatam, az dostane ten awans, tylko juz zachowywatam sie jako
osoba na tym stanowisku. Czyli jak bytam kierowniczka zmiany
na recepdji, i bardzo chciatam, zeby moim kolejnym krokiem byto
bycie kierownikiem recepcji, to po prostu robitam wszystko, co
robi kierownik recepcji. Bratam odpowiedzialno$¢ nie tylko za
swojg zmiane, ale za caty dziat. Angazowatam sie we wszystko,
reprezentowatam dziat przed innymi. | w sposéb naturalny, kie-
dy stanowisko kierownika recepcji byto wolne, po prostu nie byto
konkurencji, bo ja juz te obowigzki wykonywatam. Polecam za-
tem, aby nie czekad, tylko brac sprawy w swoje rece.

Magdaleno, serdecznie dziekuje. Rozmowa z Toba byta dla mnie
wielkim zaszczytem i niezwykfg przyjemnoscia.

fot. Karolina Jézwiak

MAGDALENA ELIASZ I KAROLINA STEPNIAK
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Najwyzszej jakosci . o
zmywarki. | NS5
Catkowicie niezawodne.

Ekonomiczne. Ergonomiczne
i fatwe w obstudze.

Dlaczego warto?

@ Umowa bez posrednikow Brak inwestycji na start

'@ Gwarancja i serwis przez Bezptatna dostawa, montaz
caty okres najmu i konfiguracja

Sprawdz oferte dla swojego biznesu: ©

[$}4 wynajmij
wynajmijzmywarke.pl = zmywarke®


www.wynajmijzmywarke.pl

FORUM PROFIT HOTEL

XVIII FORUM RYNKU HOTELARSKIEGO

PROFIT HOTEL® 2024

Podsumowanie naszego wydarzenia

2 grudnia w Arche Hotel Krakowska w Warszawie odbyto sie najwieksze,
najwazniejsze a zarazem najciekawsze w Polsce biznesowe spotkanie
hotelarzy, inwestorow, kupcow oraz dostawcow HoReCa. Tegoroczna,

XVIII edycja Forum Profit Hotel® 2024 zostata objeta Patronatem Honorowym
przez Ministerstwo Sportu i Turystyki. Organizatorem jest BROG B2B -
media efektywnej komunikacji - wydawca m.in czasopism SWIAT HOTELI,

NOWOSCI GASTRONOMICZNE oraz newsowego portalu HORECANET.PL.

KONTAKT Z ORGANIZATOREM: 664 463 083, BIURO@BROGBEZB.PL
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SPONSOR PATRONAT HONOROWY GLOWNI PARTNERZY BRANZOWI PARTNER BRANZOWY
| Business "= Ministerstwo 5 i x ZDROJOWA
LG [Suiness ‘7L Sportu i Turystyki \ OR e INVESTAWOTELS

VIII Forum Rynku Hote-
larskiego PROFIT HO-
TEL® 2024 to prestizowe

i najwazniejsze w Polsce spo-
tkanie profesjonalistéw branzy.
Uczestnikami  wydarzenia s3
przedstawiciele hoteli i obiek-
téw noclegowych w osobach:
wiascicieli niezaleznych, inwe-
storéw; prezeséw, dyrektoréw
i kupcéw z sieci hotelarskich,
a takze dostawcy nowocze-
snych technologii, zaopatrzenia,
produktéw lub ustug dla sekto-
ra HoReCa.

- Forum Profit Hotel to jedy-
na w Polsce i najbardziej efek-
tywna platforma dyskusji o tym,
co aktualne w branzy. Takze wy-
miany doSwiadczen wéréd wia-
Scicieli niezaleznych i zarzadéw
sieci, ekspertéw oraz dostaw-
céw. Maja niebywatg i realng
szanse na pozyskanie tzw. kon-
traktéw roku. Dzieki osiemna-
stoletniej tradycji udato nam sie
stworzyd, i co roku organizowag,
najwyzej oceniane, oczekiwane
wydarzenie branzy w tym kraju
- moéwi Rafat Madynski, prezes
zarzadu BROG B2B.

fot. Mateusz Grochocki

Dominik Borek ol
Dyrektor Departamentu Turystyki
Ministerstwo Sportu i Turystyki

Zachecam wszystkich do uczestnictwa w Forum
Profit Hotel®. Mysle, ze to wspaniate wydarzenie
dla wszystkich z tego rynku, ale takze 1 dla
przedstawicieli administracyi publicznych,
ktorzy sq zainteresowani tq problemartykaq.

LISTOPAD-GRUDZIEN | $WIAT HOTELI 17


https://www.profithotelforum.com/
https://www.horecanet.pl/film-i-fotogaleria-z-xviii-forum-profit-hotel-2024/
https://www.horecanet.pl/film-i-fotogaleria-z-xviii-forum-profit-hotel-2024/

FORUM PROFIT HOTEL

business
speed dating
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Program XVIII Forum Rynku
Hotelarskiego PROFIT HOTEL®
2024 obejmowat:

KONFERENCIE z catodzienny-
mi dyskusjami panelowymi przy
udziale najwybitniejszych prakty-
kéw i ekspertéw w Polsce. Odbyty
sie cztery bloki tematyczne:

- Hotelarstwo a turystyka - po-
tencjat, regulacje, adaptacja

« Tworzenie indywidualnych
doswiadczen w erze global-
nych trendéw

« Tworcza energia — od rézno-
rodnosci do synergii
« Jak inwestowa¢ w sukces -
mapa mozliwosci i barier
BUSINESS SPEED DATING
- indywidualne, spotkania kilku-
dziesieciu kupcéw z sieci hotelar-
skich oraz grup hotelowych z do-
stawcami HoReCgy;
SEKCJE WYSTAWIENNICZA
- zlokalizowang w foyer, prze-
znaczong dla dostawcéw, ktérzy
juz na miejscu chca efektywnie


https://www.horecanet.pl/film-i-fotogaleria-z-xviii-forum-profit-hotel-2024/
https://www.horecanet.pl/film-i-fotogaleria-z-xviii-forum-profit-hotel-2024/
https://www.profithotelforum.com/

Joanna Swierkosz

VP Guest Experience, Quality &
Innovation, Europe & North Africa Accor

Jezeli zastanawiacie sie, dlaczego powinniscie
wziqc udziat w tej konferencyi, to przede wszystkim
jest to miejsce, w ktorym mozecie nawiqzac
fantastyczne kontakty, czerpac niesamowite

FORUM PROFIT HOTEL

N

imspiracje, a takze uzyskac rozwigzania,

ktore od razu mozna wdrozyc w swoim hotelu.

zaprezentowaé swojg oferte,
podczas indywidualnych spotkan
z: hotelarzami niezaleznymi, in-
westorami, prezesami spétek ho-
telarskich oraz kupcami.
UROCZYSTA KOLACIE z GCala
PROFIT HOTEL AWARDS® 2024
oraz SUPPLIEROF THE YEAR 2024.
Organizatorem jest BROG
B2B - media efektywnej komu-
nikacji — wydawca i wtasciciel
czasopism: Swiat Hoteli, Nowosci

Gastronomiczne, Sweets & Cof-
fee, Stacja Benzynowa & Co-
nvenience Store; portali: www.
horecanet.pl, www.petrolnet.pl,
oraz organizator Forum Rynku
Hotelarskiego Profit Hotel, Forum
Rynku Gastronomicznego Food
Business Forum, Forum Rynku
Kawiarni, Cukierni, Lodziarni, Pie-
karni Sweets & Coffee, a takze
Forum Rynku Stacji Paliw Petro-
Trend.
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Jakub Prozner, wspotwlasciciel o

Mercure Szczyrk Resort

Forum Profit Hotel® to fantastyczna platforma wymiany
wiedzy, zarowno z inwestorami hotelowymi, jak

1 dostawcami, jak rowniez zespotami wspierajgeymi
branze To takze miejsce, gdzie mozemy odnalezc
najnowsze trendy w hotelarstwie 1 zapoznac sie

Z najnowszq ofertq dostawcow dla branzy.
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Finalisci i zwyciezcy Profit
Hotel® Awards 2024

HOTEL 5 GWIAZDEK
Finalisci:

NOSALOWY PARK HOTEL &
SPA, ZAKOPANE

SHERATON SOPOT HOTEL
ZINAR CASTLE, KRAKOW
Zwyciezca:

SHERATON SOPOT HOTEL
Statuetke w tej kategorii wreczyt
przedstawiciel firmy LG, ktéra
byta Sponsorem wydarzenia

HOTEL 4 GWIAZDKI
Finalisci:

MERCURE SZCZYRK RESORT
PURO HOTEL POZNAN
STARE MIASTO

MERCURE KRAKOW

STARE MIASTO

Zwyciezca:

MERCURE KRAKOW

STARE MIASTO

HOTEL 3 GWIAZDKI

Finalisci:

ZESPOL ZAMKOWO-PARKOWY
W BARANOWIE SANDOMIERSKIM
IBIS STYLES KRAKOW CENTRUM,
HAMPTON BY HILTON GDANSK
OLD TOWN

Zwyciezca:

IBIS STYLES KRAKOW CENTRUM

OBIEKT NOCLEGOWY
NIESKATECORYZOWANY
Finalisci:

ARCHE DWOR UPHAGENA
GDANSK

LEMON RESORT SPA, GRODEK
NAD DUNAJCEM

KLEKOTKI SPA & RESORT,
GODKOWO

Zwyciezca:

LEMON RESORT SPA, GRODEK
NAD DUNAJCEM

HOTEL / OBIEKT BIZNESOWY,
KONFERENCYJNY

Finalisci:

AC BY MARRIOTT WROCLAW,
WROCLAW

ARCHE CUKROWNIA ZNIN
MERCURE SZCZYRK RESORT
THE WESTIN WARSAW

THE BRIDGE MGALLERY WRO-
CLAW

DOUBLE TREE BY HILTON HO-
TEL & CONFERENCE CENTRE
WARSAW

Zwyciezcy:

MERCURE SZCZYRK RESORT
THE BRIDGE MCALLERY
WROCLAW

ARCHE CUKROWNIA ZNIN
Statuetke w tej kategorii wreczyt
dr hab. Krzysztof Celuch

prof. i rektor Szkoty Gtéwnej
Turystyki i Hotelarstwa Vistula

OGROMNYM ZAINTERESOWANIEM
CIESZYEA SIE DWUNASTA JUZ EDYCJA
ORGANIZOWANEGO PRZEZ NAS KONKURSU
PROFIT HOTEL® AWARDS DLA NAJLEPSZYCH
HOTELI ORAZ OBIEKTOW W POLSCE.
JURY MIALO BARDZO TRUDNY WYBOR,
PONIEWAZ POZIOM ZGEOSZONYCH
OBIEKTOW BYE NIEZWYKLE WYSOKI.
UROCZYSTA, FINALOWA GALA, PODCZAS
KTORE] WRECZONO NAGRODY ODBYLA
SIE 2 GRUDNIA NA ZAKONCZENIE
XVIIT FORUM PROFIT HOTEL®2024. JURY
7EL0Z0ONE 7 PRELEGENTOW, PANELISTOW
I MODERATOROW FORUM PRZYZNALO
NAGRODY W OSIEMNASTU RATEGORIACH.
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fot. Mateusz Grochocki

HOTEL WYPOCZYNKOWY,
OSRODEK WYPOCZYNKOWY,
PENSJONAT

Finalisci:

SALTIC RESORT & SPA tEBA
LAKE HILL MAZURY RESORT &
SPA, OSTRODA

MERCURE SZCZYRK RESORT
Zwyciezca:

LAKE HILL MAZURY RESORT &
SPA, OSTRODA

HOTEL / OBIEKT SPA &
WELLNESS

Finalisci:

LEMON RESORT SPA, GRODEK
NAD DUNAJCEM

KLEKOTKI SPA & RESORT,
GODKOWO

LAKE HILL MAZURY RESORT &
SPA, OSTRODA

Zwyciezca:

LAKE HILL MAZURY RESORT &
SPA, OSTRODA

HOTEL / OBIEKT BUTIKOWY
Finalisci:

Hi5 BOUTIQUE HOTEL,
WARSZAWA

ZINAR CASTLE, KRAKOW

HOTEL BELLOTTO, WARSZAWA
Zwyciezca:

H15 BOUTIQUE HOTEL,
WARSZAWA

OTWARCIE ROKU - HOTEL
NIEZALEZNY

Finalisci:

ZINAR CASTLE, KRAKOW
HOTEL GLAR CONFERENCE &
SPA W WISELCE, WISELKA
NOMADIC - URBAN PREMIUM
SUITES, KRAKOW

Zwyciezca:

ZINAR CASTLE, KRAKOW
Statuetke w tej kategorii wreczyt
Sekretarz Stanu w Ministerstwie
Sportu i Turystyki

Minister Piotr Borys

OTWARCIE ROKU - HOTEL
SIECIOWY

Finalisci:

RADISSON RED HOTEL &
RADISSON RED APARTMENTS
KRAKOW

MERCURE SZCZYRK RESORT
ARCHE NALECZOW Dawne
Sanatorium Milicyjne
Zwyciezca:


https://www.horecanet.pl/profit-hotel-awards-2024-znamy-finalistow-i-zwyciezcow/

MERCURE SZCZYRK RESORT
Statuetke w tej kategorii wreczyt
Sekretarz Stanu w Ministerstwie
Sportu i Turystyki

Minister Piotr Borys

HOTEL / OBIEKT HISTORYCZNY,
ZABYTKOWY

Finalisci:

GARAMOND, A TRIBUTE
PORTFOLIO HOTEL

MERCURE KRAKOW
FABRYCZNA CITY

ZINAR CASTLE, KRAKOW

H1s HOTEL FRANCUSKI, KRAKOW
Zwyciezca:

ZINAR CASTLE, KRAKOW

HOTEL / OBIEKT DLA RODZIN
Z DZIECMI

Finalisci:

BEL MARE AQUA RESORT,
MIEDZYZDROJE

CRYSTAL MOUNTAIN, WIStA
NOSALOWY DWOR RESORT &
SPA, ZAKOPANE

LAKE HILL MAZURY RESORT &
SPA, OSTRODA

Zwyciezca:

NOSALOWY DWOR RESORT &
SPA, ZAKOPANE

HOTEL / OBIEKT REKREACYINY,
SPORT & FUN

Finalisci:

HOTEL REMES SPORT & SPA,
OPALENICA

HOLIDAY INN RESORT
WARSZAWA-JOZEFOW
SCANDINAVIA RESORT, ZATOR
TREMONTI HOTEL KARPACZ
Zwyciezca:

HOTEL REMES SPORT & SPA,
OPALENICA

Statuetke w tej kategorii wre-
czyta Agnieszka Kobus-Zawojska
- wybitna reprezentantka Polski
w wioslarstwie, mistrzyni Europy,
mistrzyni Swiata oraz multime-
dalistka olimpijska

INNOWACYINY HOTEL / OBIEKT
Finalisci:

SCANDINAVIA RESORT, ZATOR
ELEMENTS HOTEL & SPA,
SWIERARDOW ZDROJ
MERCURE KRAKOW
FABRYCZNA CITY

|
OFIT HOTEL® AWAK

Zwyciezca:

MERCURE KRAKOW
FABRYCZNA CITY, KRAKOW
Statuetke w tej kategorii wreczyt
Michat Cessanis redaktor pro-
wadzacy National Geographic
Traveler i autor podrézniczej serii
telewizyjnej Do zobaczenia”

w Dziert Dobry TVN

NAJLEPSZY WYSTROJ / DESIGN
Finalisci:

THE BRIDGE MCALLERY
WROCLAW

His BOUTIQUE HOTEL,
WARSZAWA

PURO HOTEL KAZIMIERZ
THE CROWN KRAKOW
HANDWRITTEN COLLECTION
Zwyciezca:

His BOUTIQUE HOTEL,
WARSZAWA

NOWATORSKA STRATEGIA
MARKETINGOWA

Finalisci:

ELEMENTS HOTEL & SPA,
SWIERARDOW ZDRO)J

MERCURE KRAKOW STARE
MIASTO

SALTIC RESORT & SPA tEBA
Zwyciezca:

ELEMENTS HOTEL & SPA,
SWIERADOW ZDROJ

HOTEL / OBIEKT EKOLOGICZNY
/ PRZYJAZNY SRODOWISKU -
ODPOWIEDZIALNY SPOLECZNIE
Finalisci:

MERCURE KATOWICE CENTRUM
ARCHE DWOR UPHAGENA
GDANSK

+UBINOWE WZGORZE WIOSKA
ZDROWIA, WAWOLNICA
Zwyciezca:

+UBINOWE WZGORZE WIOSKA
ZDROWIA, WAWOLNICA

EFEKTYWNY ROZWO)
MARKI HOTELOWEJ
Finalisci:

SALTIC HOTELS

PURO HOTELS
DESTIGO HOTELS
Zwyciezca:

PURO HOTELS
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SUPPLIER OF THE YEAR 2024

SFORUM PR()FIT HOTEL® 2024
ROZSTRZYGNIETY!

OD LEWE]: ZBIGNIEW PAK (BROG B2B), MICHAL CEGLARZ (MONINT POLSKA),
MARTA OCZYROWSKA (PALLAVI GROUP), ALEKSANDRA SKUBISZ (PALLAVI GROUP),
TOMASYZ CIAZYNSKI (HILDING ANDERS)

Podczas uroczystej Gali z kolacja
towarzyszacej XVIII Forum Rynku
Hotelarskiego PROFIT HOTEL® 2024, po raz
siodmy wytoniono zwyciezcow konkursu dla
najlepszych dostawcow. Jurorami Supplier of
The Year Forum Profit Hotel® co roku jest grupa
kupcow bezposrednio odpowiedzialnych za
zaopatrzenie i wyposazenie w poszczegolnych
sieciach i grupach hotelowych. Zwyciezcami
zostaty firmy Hilding Anders, Monini Polska
oraz Pallavi Group.
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Supplier of the Year mogty braé
udziat wszystkie firmy - dostaw-
cy produktéw, urzadzen, sprzetu,

technologii i ustug dla sektora HoReCa, ktére
wziety udziat w XVIII Forum Rynku Hotelar-
skiego PROFIT HOTEL® 2024 jako Sponsor
lub Wystawca, lub wykupity Karte Wstepu -
Business. Zwyciezcédw wybrato Jury ztozone
z kupcdw uczestniczacych w biezacej edycji
Business Speed Dating. Nagrody dla najlep-
szych wreczone zostaty podczas wieczornej
Gali na zakonczenie XVIII Forum PROFIT HO-
TEL® 2024 . Udziat oraz odbidr ew. nagrody nie
wigzat sie z zadna dodatkowg opftata.

Nasz konkurs to wyjatkowa okazja do pro-
mocji najlepszych firm - dostawcéw dla sek-
tora HoReCa w Polsce. Nagroda to supernarze-
dzie marketingowe stuzgce promocji na rynku
hotelarskim.


https://www.horecanet.pl/supplier-of-the-year-forum-profit-hotel-2024-rozstrzygniety/

HILDING
ANDERS

rupa Hilding Anders,
z siedzibg w Malmo
w Szwecji, jest wioda-

cym producentem +tézek i ma-
teracy w Europie i Azji. Firma
zatozona w 1939 r. jako biznes
rodzinny rozwineta sie w przed-
siebiorstwo dziatajace obecnie
w ponad 19 krajach, zatrudniaja-
ce wiecej niz 9500 pracownikow.
Dzi§ produkty Hilding Anders
mozna kupi¢ w ponad 60 krajach
na catym Swiecie.

Dziatajac pod wybranymi mar-
kami podstawowymi oraz pod
markami  witasnymi  klientéw,

Grupa Hilding Anders oferuje
t6zka i materace spetniajgce zréz-
nicowane potrzeby. Codziennie
pracujemy, by zapewnic spokojny
sen tysigcom ludziom na catym
Swiecie. Dazymy do osiagniecia
pozycji wiodacego dostawcy t6-
zek i materacy, ktéry cieszy sie
uznaniem branzy i niestabnacym
zaufaniem klientéw.

MONINI

onini to firma, ktérej
poczatki siegaja 1920
roku, kiedy to Zefferi-

no Monini rozpoczat dziatalnosé

fot. Mateusz Grochocki

gospodarczg w branzy spozyw-
czej. W 2008 roku powstato
Monini Polska, filia z siedzibg
w Poznaniu. Monin w swoim
portfolio posiada m.in.: Oliwy
Extra Vergine, Oliwy Extra Ver-
gine Smakowe, sosy pesto, oleje,
octy winne czerwone, biate, jabt-
kowe, czy glassy. Jak informuje
producent tajemnica jakosci oliw
extra vergine tkwi wtasnie w ich
smaku i aromacie. Dlatego tez,
dla potwierdzenia wyniku te-
stéw laboratoryjnych, Zefferino
Monini i jego zaufani wspétpra-
cownicy dokonuja kazdego dnia
degustacji, dzieki ktérej identy-
fikujg i wybierajg wytacznie te
oliwy, ktére moga gwarantowad

SUPPLIER OF THE YEAR 2024

dobry,
smak i aromat. Podstawowe ce-
chy dziatalnosci Grupy Monini
to odpowiedzialno$¢, rzetelnosé
i profesjonalizm, do ktérych do-
chodzi sie poprzez stosowanie
i przestrzeganie rygorystycznych
zasad. W dziatalnosci gospodar-
czej etyka jest wartoscig fun-

Swiezy, rozpoznawalny

damentalna, co marka pokazuje
przyjmujac Kodeks Etyczny jako
instrument etyki biznesu, kté-
rego celem jest propagowanie
wartosci i norm postepowania
lezacych u podstaw jej dziatal-
nosci.

VEERTEA
PREMIUM
I PALLAVI

erbaty Veertea Pre-
mium s3 idealnym roz-
wigzaniem dla HoReCa.

Stawia przede wszystkim na ja-
kosé¢, smak, prestiz oraz szybki
i profesjonalny serwis. Pallavi
to luksusowa herbata stworzo-
na specjalnie dla najlepszych
restauracji, jako odpowiedz
na wyszukane gusta ich gosci.
Wielka mitos¢ do herbaty, tego
co piekne i wyjatkowe, potaczy-
lismy z pasjg tworzenia wyjat-
kowych kompozycji, elegancja
podania oraz rytuatu zaparzania
- tak powstat napéj doceniany
przez koneseréw i mitosnikéw
herbaty. Wyselekcjonowane li-
Scie herbaty zamkniete zostaty
w wygodnym filtrze zapewniaja-
cym powtarzalnos$¢ oraz idealng
porcje naparu. Jest to idealna
porcja na dzbanek, aby chwile
spedzone przy herbacie trwaty
dtuzej. Dzieki pieknej oprawie
herbata cieszy nie tylko podnie-
bienie, ale takze pozwala spetnic
oczekiwania tych, ktérzy doce-
niaja piekno. Przeznaczona jest
dla restauracji i miejsc, gdzie
najwazniejsza jest jakosé¢, smak
i zadowolenie gosci.
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GOSCIE OCZEKUJA
JAKOSCI SERWISU
ADERWATNE]
DO CENY

Goscie sa w stanie zaptacic wyzsza cene
za pobyt, ale oczekuja jakosci serwisu
adekwatnej do ceny. Jesli jakies ogniwo
po drodze nie spina sie, wowczas goscie
nie wracaja i tracimy ich na korzysc
innych obiektow — mowi w rozmowie
z nami Katarzyna Bak, dyrektor generalna
Lemon Resort Spa.

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Jak ocenia Pani kondycje polskiego hotelarstwa? Czy sytuacja juz
sie ustabilizowata, a moze potrzeba jeszcze czasu, aby odbudowac
branze do etapu sprzed czaséw COVIDowych?
W mojej ocenie nie ma sensu poréwnywac sie juz do czaséw
sprzed COVIDu, na tym etapie powinnismy skupi¢ sie na bieza-
cej sytuacji i tym, co przed nami. Polski rynek zmienit sie bardzo
przez ostanie cztery lata. Mamy juz duzo mniej gosci z Wielkiej
Brytanii, ale za to wiecej z Middle East. Zakopane, dla przyktadu,
dostosowuije juz swoja oferte gastronomiczng pod nowych tury-
stéw, otworzyty sie tam pierwsze restauracje z halal food. W Le-
mon Resort Spa réwniez reagujemy na potrzeby zmieniajacego
sie rynku. PrzettumaczyliSmy nasza strone internetowa na jezyk
arabski, tak aby gos¢ ze Srodkowego Wschodu mégt btyskawicz-
nie zorientowac sie czym jest nasz hotel i jaka jest jego oferta.
Coraz wiecej mamy w Polsce gosci z Wegier, Czech oraz Sto-
wagcji. Polacy natomiast czesciej wybieraja dtuzsze wyjazdy poza
granice Polski, a do nas przyjezdzajg na wydtuzone weekendy.
W tak dynamicznych czasach trzeba by¢ elastycznym i umiec
dostosowac biznes do potrzeb rynku, aby nie zosta¢ w tyle. Na



https://www.linkedin.com/in/katarzyna-bak-2a710688/
https://www.lemonresort.pl/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=gmf

ten moment ciezko myslec¢ o jakiejkolwiek stabilizacji, ale nie
mozemy narzekaé na brak pracy.

W okresach urlopowych konkurujecie z osrodkami zagranicznymi,
jednak w tym czasie udaje Wam sie osiagnac blisko
100-procentowe obtozenie. W czym tkwi sita hotelu?

To prawda, mamy wcigz bardzo duze Srednie obtozenie hotelu,
poniewaz bardzo dbamy o komfort pobytu naszych gosci. Nie
ma drogi na skréty. Musi by¢ bardzo dobry serwis, cudowna ro-
dzinna atmosfera, musi by¢ czysto w pokoju, smaczne jedzenie
w restauracji, wysokiej jakosci ustugi SPA, a takze odpowiedni
wachlarz dodatkowych atrakgji dla gosci.

Goscie s3 w stanie zaptfaci¢ wyzszg cene za pobyt, ale oczekuja
jakosci serwisu adekwatnej do ceny. Jesli jakie$ ogniwo po drodze
nie spina sie, wéwczas goscie nie wracaja i tracimy ich na korzys¢in-
nych obiektéw. Musimy o tym pamietac i nieustannie dbac o jakos¢
naszych ustug, a co za tym idzie, musimy troszczy¢ sie o naszych
pracownikéw, aby oni mogli zadba¢ tak samo o naszych gosci.

Mowi sie, e do Polski coraz czesciej przyjezdzaja turysci, dla ktdrych
na potudniu Europy jest juz po prostu za goraco. Hotele nad Morzem
Battyckim odczuwaja tego efekty. Jak jednak sytuacja sie ma

w przypadku hotelu zlokalizowanego nad jeziorem na potudniu
Polski. Czy zauwazacie wzrost zakwaterowarn obcokrajowcéw?

The ULTIMATE

Cleaning Machines"

TASKI Phantas

PULS HOTELI

Tak jak wspomniatam wczesniej, obserwujemy wzrost liczby gosci
z Pétwyspu Arabskiego, ktérym bardzo odpowiada wysoki stan-
dard naszego obiektu, ale réwniez - czego nie ukrywaja — panuja-
ce u nas temperatury. Jak wczedniej wspomniatam, réwniez coraz
chetniej odwiedzajg nas osoby z centralnej Europy: Wegrzy, Sto-
wacy i Czesi. Maja do nas blisko, dojazd jest wygodny i sprawny,
a pogoda zwtaszcza w okresie letnio-jesiennym sprzyja doskona-
temu wypoczynkowi. Nie wydaje mi sie jednak, aby to jeden czyn-
nik jakim jest pogoda przewazat o wyborze naszego kraju, jako
finalnej destynaciji. Sktaniatabym sie bardziej ku opinii, ze to w po-
faczeniu szeregu czynnikéw (m. in. pieknego designu hoteli, pro-
fesjonalnych ustug, bardzo dobrych pofaczen komunikacyjnych
i wreszcie sprzyjajacej pogody) nalezy upatrywac coraz wiekszego
znaczenia Polski jako wakacyjnej (i nie tylko) lokalizacji.

Lemon Resort Spa przez pierwsze lata funkcjonowat jako resort,

z rozbudowang infrastrukturg wypoczynkowa. Z roku na rok
przeistacza sie jednak w obiekt wielofunkcyjny, otwarty nie tylko
dla gosci hotelowych. Co stoi u podstaw tej ofertowej ewolucji?
Bardzo wazne stowo, ktére padto w tym pytaniu, to ,ewolucja”.
Rzeczywiscie, rozwdj oferty Lemon Resort Spa przebiegat sukce-
sywnie w oparciu o analize sytuacji rynkowej, ale réwniez w odpo-
wiedzi na potrzeby i oczekiwania naszych Gosci. Duzy plac zabaw
dla dzieci, zewnetrzny basen infinity, czy nowa przestrzen konfe-

rencyjno-eventowa to elementy infrastruktury, ktére powstaty juz
REKLAMA

&Diversey.

A SOLENIS COMPANY

Uwolnij potencjat autonomicznego

czyszczenia podtog

Roboty czyszczace oparte na technologii sztucznej inteligencji (Al)

LY Jake,
LLLLE {s]
§ Ny,
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po oficjalnym otwarciu obiektu. Z kolei Restauracja Lemon i Ma-
naw Spa, poczatkowo dostepne tylko dla Gosci hotelu z biegiem
czasu staty sie otwarte dla 0séb z zewnatrz. W tym roku podjeli-
Smy decyzje o otwarciu w sezonie letnim zewnetrznej strefy wel-
Iness, z basenem zewnetrznym, lezakami i beach barem. Oczywi-
Scie, komfort naszych gosci hotelowych jest priorytetem, dlatego
wstep do strefy wellness dla 0séb z zewnatrz mozliwy jest tylko
wtedy, gdy pozwala na to aktualne obtozenie hotelu.

Petnita Pani funkcje menadzerskie w prestizowych hotelach za
granica. Jak z tej perspektywy ocenia Pani stopien profesjonalizacji
polskiego hotelarstwa?

To niesamowite, jaka ewolucje hotelarska przeszedt nasz kraj
od czasu moich studiéw. Jeszcze kilkadziesiat lub kilkanascie lat
temu brakowato nam w Polsce wykwalifikowanej kadry mana-
gerskiej, ktéra mogtaby szkoli¢ nowych pracownikéw i dzieli¢ sie
wiedza. MieliSmy mato hoteli miedzynarodowych sieci i bardzo
ograniczong oferte ustug, ale teraz musze przyznac z duma, ze
w Polsce mamy bardzo profesjonalne ustugi hotelarskie, wciaz
mamy w hotelach wiekszos¢ pracownikéd4w narodowosci pol-
skiej, ktdrzy chcg pracowad i znaja sie na rzeczy. Jak dtugo taka
sytuacja sie utrzyma, szczerze, nie mam pojecia, bo jak wszystko
z zachodu, predzej czy pdzniej trafia i do nas. Zatem brak pra-
cownikéw jest juz w duzych miastach bardzo mocno zauwazal-
ny, niebawem dotrze i do nas.

Jaka metodologie obiera Pani wdraZajac system zarzadzania
obiektem? Zapewne ma Pani swoja, indywidualng ,linie polityczng”
Zwi3zang z zarzadzaniem zespotem i operacyjnoscia obiektu.

Bardzo cenie ludzi z ktérymi wspdtpracuije, traktuje méj zespét
po partnersku, rozmawiam z nimi i staram sie stuchac tego
co do mnie méwia. Chwale ich kiedy zrobig co$ dobrego, ale
zwracam réwniez uwage kiedy zawalg. Wktadam duzo wysitku
w szkolenia mojego zespotu, bo wierze, ze tylko pokazujac im
szerszg perspektywe doswiadczen, mozemy wspdlnie wpro-
wadzi¢ wartosciowe zmiany. Lubie ludzi otwartych na zmiany,

kreatywnych, ale przede wszystkim — odwaznych. Tutaj w Le-
monie mamy najlepszy team! ... | goscie to czuja, dlatego cze-
sto podkreslajg to w swoich opiniach po pobycie. M6j zespét to
prawdziwy skarb i uwielbiam z nimi wspétpracowac.

Lemon Resort Spa zwyciezyt w kategorii , Obiekt noclegowy
nieskategoryzowany” w tegorocznym Profit Hotel® Awards 20247
(o wedtug Pani zadecydowato o zwyciestwie i wyrdznieniach?
JesteSmy niezwykle dumni i wdzieczni, ze Lemon Resort SPA zo-
stat doceniony jako najlepszy obiekt nieskategoryzowany w te-
gorocznej edycji Profit Hotel Awards 2024. To wyréznienie jest
dla nas ogromnym zaszczytem i motywacja do dalszego dziatania.

Uwazam, ze o naszym zwyciestwie zadecydowato kilka klu-
czowych czynnikéw. Przede wszystkim, Lemon Resort SPA to
miejsce, ktére tworzy zespdt niezwykle oddanych i wspaniatych
ludzi z pasja. Odwiedzajac nasz obiekt goscie czuja sie przede
wszystkim zaopiekowani, a my mamy niezwykta frajde z pracy.

Dodatkowo nasz obiekt harmonijnie t3czy nowoczesny de-
sign z naturg — malownicze potozenie nad Jeziorem Roznow-
skim tworzy niezapomniang atmosfere, gdzie naprawde mozna
zrelaksowac sie i odpoczaé. Przepyszna kuchnia w Restauracji
Lemon, ktdra z pasja serwuja nasi kucharze, uzywajac regional-
nych produktéw dodaje autentycznoscii kolejnych niezwyktych
doswiadczen kulinarnych.

Ponadto, unikalno$¢ naszej oferty. Zaréwno innowacyjne po-
koje Deluxe na wodzie, jak i bogata strefa wellness w potaczeniu
z autorskim MANAW SPA, wyrdzniaja nas na tle innych obiektéw.
Nieustannie inwestujemy w nowe pomysty, takie jak autorskie
rytuaty i linie kosmetykdw, ktére cieszg sie ogromnym uznaniem.

Ciesze sie, ze jurorzy dostrzegli naszg autentycznos¢ i zdol-
nos$¢ do spetniania oczekiwan, nawet najbardziej wymagajacych
Gosci, co w przypadku obiektéw nieskategoryzowanych jest
szczegblnym wyzwaniem. Nagroda ta to dowdd na to, ze jakos¢,
goscinnosc a takze profesjonalizm, s3 wysoko cenione w branzy.

Serdecznie dziekuje za rozmowe.

30 SWIATHOTELI | LISTOPAD-GRUDZIEN


https://www.lemonresort.pl/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=gmf

PULS HOTELI

MARKA TRIBE ROSNIE W SILE

TRIBE, odwazna i designerska marka Accor, konsekwentnie realizuje filozofie
wspotezesnego, zaangazowanego hotelarstwa, otwierajac 20. obiekt w swoim portfolio.
Planujac otwarcie kolejnych 40 hoteli w nadchodzacych latach, marka pokazuje, ze
nowoczesnosc i wysoka jakoS¢ moga iS¢ w parze i byc dostepne dla kazdego.

twarcie 20 hoteli TRIBE
to dopiero poczatek na-
szej podrézy, ktérej ce-

lem jest redefinicja nowoczesnej
goscinnosci — podkresla Jean-
-Yves Minet, Global Brand Presi-
dent, Midscale & Economy w Ac-
cor. - Naszg misja jest tworzenie
designerskich przestrzeni, ktére
zaspokajajg potrzeby wspodtcze-
snych podréznych, oferujac im
komfort, unikalny styl i atmos-
fere w uczciwej cenie. W miare
naszego rozwoju skupiamy sie
na dostarczaniu statej jakosci
i innowacyjnych doswiadczen,
zapewniajac, ze TRIBE stanie sig
synonimem wspétczesnego po-
drézowania. Segment lifestyle,
balansujgcy miedzy standaryza-
Cja a personalizacja, dynamicznie
rozwija sie na catym Swiecie, od-
powiadajac na oczekiwania gosci
poszukujacych  innowacyjnych
doswiadczen hotelowych.

W przysztym roku marka otwo-
rzy swéj pierwszy hotel w Polsce

- TRIBE Krakow Old Town, ofe-
rujgcy 168 pokoi w samym cen-
trum miasta, idealnych jako baza
wypadowa do zwiedzania. Do
dyspozycji odwiedzajacych beda
stylowe wnetrza,
artystyczna wizjg Davida Lyncha
oraz szeroka gama udogodnien,
takich jak restauracja, bar, a takze
strefa fitness i wellness. Poza ho-
telem w Krakowie, TRIBE planuje
otworzy¢ obiekty w takich euro-
pejskich lokalizacjach jak Paryz
Pantin/Francja (2025), Budapeszt
Lotnisko/Wegry (2025) i Mogun-
cja/Niemcy (2026).

- Accor dostrzegt rosnace
zapotrzebowanie na hotele life-
stylowe odpowiadajace stylowi
zycia wspdbtczesnych podrdzni-
kéw, zapewniajac inwestorom
i wtascicielom atrakcyjna i nowo-

inspirowane

czesna propozycje — dodaje Camil
Yazbeck, Clobal Chief Develop-
ment Officer, Premium, Midsca-
le & Economy Division, Accor.
- taczac lokalng zywiotowosé

Ty

z odwaznym designem, TRIBE
stworzyt charakterystyczng prze-
strzen, ktéra przycigga zaréwno
podréznych, jak i mieszkancow
szukajacych atrakcyjnych i sty-
lowych miejsc. Dla partneréw
i wiascicieli TRIBE pozwala na ge-
nerowanie wyzszych wskaznikow
ADR ($redniej stawki dziennej),
a zoptymalizowane planowa-
nie przestrzeni przektada sie na

HE LN EEL

wieksze marze GOP (zysku ope-
racyjnego brutto) i ostatecznie
zwieksza zwrot z kapitatu wia-
snego. Co wiecej, marka doskona-
le nadaje sie réwniez do konwersji
istniejacych obiektéw, wspierajac
tym samym zobowigzania Accor
i naszych partneréw w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju i od-
powiedzialnej rozbudowy sieci
hotelowe;j.

LISTOPAD-GRUDZIEN | SWIATHOTELI 3]


https://all.accor.com/a/pl/brands/tribe.html?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAyJS7BhBiEiwAyS9uNYPRgja9fhGkrKNY-VilZEuXKPiHFMjhAcQ2TpmRpEjJ32B4azY-aBoClKQQAvD_BwE
https://all.accor.com/a/pl/brands/tribe.html?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAyJS7BhBiEiwAyS9uNYPRgja9fhGkrKNY-VilZEuXKPiHFMjhAcQ2TpmRpEjJ32B4azY-aBoClKQQAvD_BwE
https://all.accor.com/a/pl/brands/tribe.html?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAyJS7BhBiEiwAyS9uNYPRgja9fhGkrKNY-VilZEuXKPiHFMjhAcQ2TpmRpEjJ32B4azY-aBoClKQQAvD_BwE
https://all.accor.com/a/pl/brands/tribe.html?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAyJS7BhBiEiwAyS9uNYPRgja9fhGkrKNY-VilZEuXKPiHFMjhAcQ2TpmRpEjJ32B4azY-aBoClKQQAvD_BwE

PULS HOTELI

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
KLUCZEM DO SURCESU
W BRANZY HOTELARSKIE]

Branza hotelarska, dynamicznie zmieniajaca sie pod wptywem nowych technologii
i rosnacych oczekiwan gosci, coraz Smielej siega po innowacyjne rozwigzania.
LG Business Solutions, jako lider w dostarczaniu technologii dedykowanych dla

hotelarstwa, stawia na rozwoj narzedzi, ktore nie tylko utatwiaja zarzadzanie
obiektami, ale przede wszystkim podnosza jakosc ustug i buduja pozytywne

Innowacyjna oferta na
forum rynku hotelarskiego
Podczas tegorocznego forum
rynku hotelarskiego LG Business
Solutions zaprezentowato kom-
pleksowy zestaw narzedzi do
wizualnej komunikacji z gosciem,
oparty na zaawansowanych tech-
nologiach i sprzecie. Oferta obej-
muje telewizory hotelowe, pro-
fesjonalne monitory oraz Sciany
LED, ktére wraz z dedykowanym
oprogramowaniem zapewniaja:
Rozrywke dopasowana do
potrzeb gosci - z dostepem
do aplikacji streamingowych,
takich jak Disney+, Netflix czy
Amazon Prime Video.
Informacje o hotelu i jego ofer-
cie — prezentowane w sposéb
przystepny i nowoczesny, np.
za pomoca kodéw QR prowa-
dzacych do serwiséw interne-
towych hotelu.
Treéci reklamowe - zacheca-
jace do korzystania z ustug
hotelu, takich jak restauracje,
bary czy spa.
Digital Art - unikalne cyfrowe
tresci, ktére podkreslajg design
i charakter obiektu.
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doswiadczenia gosci.

Sytuacja na polskim rynku
hotelarskim

Polski rynek hotelarski, mimo
trudnosci zwigzanych z rosnacy-
mi kosztami operacyjnymi, wy-
kazuje oznaki ozywienia. Wiele
obiektéw ostroznie inwestuje
w nowe technologie, lecz plano-
wane na rok 2025 modernizacje
oraz zwiekszona liczba nowych
inwestycji dajg podstawy do
umiarkowanego optymizmu.

- Madry wybér technologii
moze okazac sig kluczowym czyn-
nikiem przewagi konkurencyjne;j.
Nowoczesne rozwigzania nie tyl-
ko podnosza standardy obstugi,
ale takze wspierajg pozytywny
wizerunek obiektéw — podkresla
Daniel Walczyk, przedstawiciel LG
Business Solutions.

Odbior oferty LG przez
hotelarzy

Produkty LG od lat cieszg sie
duzym zaufaniem w branzy
hotelarskiej w Polsce. Klienci
doceniaja nie tylko wysoka ja-
kos¢ ekranéw i niezawodnos¢
dziatania, ale takze polski serwis
i szybki dostep do zamiennikéw,
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co jest mozliwe dzieki lokalnej
produkgji.

LG wychodzi naprzeciw wy-
zwaniom funkcjonalnym, oferu-
jac oprogramowanie odpowiada-
jace zaréwno na potrzeby hote-
larzy, jak i ich gosci. Firma stawia
réwniez na dtugowiecznosé swo-
ich produktéw, projektujac je tak,
by nadazaty za zmieniajacymi sie
trendami. Dodatkowym atutem
s3 wyspecjalizowani
biznesowi oraz integratorzy sys-
temoéw, ktérzy utatwiajg wdra-
Zanie rozwigzan LG w obiektach
hotelowych.

partnerzy

Nowe trendy w technologii
hotelarskiej
Technologie w hotelarstwie roz-
wijaja sie btyskawicznie, a LG Bu-
siness Solutions nieustannie do-
stosowuje swojg oferte do zmie-
niajacych sie potrzeb rynku. Do
najwazniejszych trendéw, ktére
obserwuje firma, naleza:
« Telewizory hotelowe z Google
Cast, umozliwiajagce gosciom
wyswietlanie ich ulubionych

tresci bezposrednio z urza-
dzen mobilnych.

« Ekrany LED w salach konfe-
rencyjnych, ktére zastepuja
tradycyjne projektory, oferu-
jac doskonata jako$¢ obrazu,
dtuga zywotnos¢ (do 100 000
godzin pracy) oraz wyjatkowe
wrazenia wizualne, ktére po-
zytywnie wptywajg na ocene
hotelu.

- Monitory informacyjne w stre-
fach wspdlnych, ktére przycia-
gaja uwage gosci i przechod-
niéw, zachecajac do skorzysta-
nia z oferty hotelu, np. restau-
racji, baru czy spa.

Plany LG Business
Solutions na 2025 rok

Rok 2025 w LG Business Solu-
tions bedzie realizowany pod ha-
stem ,Synergy towards growth”,
ktére podkresla znaczenie wspét-
pracy z klientami w budowaniu
innowacyjnych rozwigzan.
w lutym firma zaprezentuje swo-
je plany i produkty podczas tar-
géw Integrated Systems Europe

Juz

@\LG 1z

@ LG x==

@ LG

o B

LG Business
Solutions
nieustannie
dostosowuje
swojq oferte

do zmieniajqgcych
sie potrzeb.

w Barcelonie, najwiekszego wy-
darzenia branzy AV w Europie.

W obszarze hotelarstwa LG
wprowadzi jeszcze bardziej funk-
cjonalne rozwigzania, umozli-
wiajace gosciom wygodne wy-
Swietlanie tresci na telewizorach
w pokojach. Od stycznia 2025
roku klienci bedg mogli odwiedzic¢
nowy showroom LG w Warsza-
wie, gdzie zobacza na zywo naj-
nowsze produkty firmy.

PULS HOTELI

=
S
IS)
<
)
Q
O
N
3
2
i
S
=
P
L

Dzieki lokalnej produkcji oraz
szerokiej sieci dystrybutoréw
i partneréw biznesowych LG jest
gotowe na terminowg realizacje
projektéw dla branzy hotelarskiej.
Firma podkresdla, ze chce by¢ bli-
sko klientéw i ich potrzeb, za-
praszajac do dialogu i wspdlnego
szukania najlepszych rozwigzan.

- Naszym celem jest wspiera-
nie hotelarzy w madrym wyko-
rzystaniu technologii, ktéra moze
sta¢ sie kluczowym elementem
sukcesu i przewagi konkurencyj-
nej - podsumowuje Daniel Wal-
czyk.

Podsumowanie

LG Business Solutions, z mysla
o rosnacych potrzebach i wy-
zwaniach branzy hotelarskiej, nie
tylko dostarcza innowacyjne pro-
dukty, ale takze buduje trwate re-
lacje z klientami. Dzieki potacze-
niu nowoczesnych technologii,
lokalnej produkcji oraz elastycz-
nosci w realizacji projektéw, firma
pozostaje liderem w dostarczaniu
rozwigzan, ktére wspierajg rozwéj
polskiego rynku hotelarskiego.
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ACCOR SERVICES POLAND

th birthday ACCOR Gervices Poland

Hapn\
/

Accor Services Poland Swietuje swoje pieciolecie — czas dynamicznego rozwoju,
wdrazania innowacji oraz ksztattowania nowych standardow w branzy hotelarskiej.
Spotka zarzadza dziatalnoscia Accor w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej,
obejmujacym 19 krajow. Rejon ten cechuje nieustannie rosnacy potencjat turystyczny,
a Polska odgrywa w nim kluczowa role jako centrum operacyjne i jeden z najbardziej
obiecujacych rynkow.

istoria Accor rozpocze-
|—| fa sie w 1967 roku we

Francji, gdzie Paul Du-
brule i Gérard Pélisson otworzyli
pierwszy hotel pod marka No-
votel. Innowacyjne rozwigzania,
takie jak prywatne fazienki czy
$niadania w cenie, zrewolucjo-
nizowaty branze, dajac poczatek
globalnej sieci, ktéra dzis obej-
muje 5 700 hoteli w 110 krajach
oraz ponad 45 marek. Od otwar-
cia pierwszego hotelu Novotel
w Warszawie w 1975 roku, Ac-
cor dynamicznie rozwija swoj3
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obecnos$¢ w Polsce, budujac za-
ufanie gosci i wyznaczajac stan-
dardy w regionie. Historia sieci
w kraju jest zwigzana z grupa Or-
bis, ktéra obecnie nalezy do Ac-
corlnvest. Spétka Accor Services
Poland zostata powotana 5 lat
temu jako nowa jednostka admi-
nistracyjna grupy w regionie.
Obecnie Accor zarzadza po-
nad 175 hotelami w Europie
Srodkowo-Wschodniej i planuje
otworzy¢ kolejne 40 obiektéw
w ciggu najblizszych dwéch lat.
W Polsce dziata juz 84 hotele

reprezentujgce osiem réznych
marek, a kolejne projekty sa
w fazie realizacji. W 2025 roku
Accor wprowadzi na polski rynek
dwie nowe marki. Dtugo wycze-
kiwana premiera marki Moéven-
pick wniesie nowga jakos¢ do
segmentu premium, dostarcza-
jac gosciom niezapomnianych
doswiadczer w eleganckim oto-
czeniu. Z kolei marka lifestylowa
TRIBE, zagwarantuje swiezy po-
wiew do branzy, odpowiadajac
na potrzeby wspdtczesnych po-
dréznych.

Accor konsekwentnie promuje
i wdraza najnowsze trendy w ho-
telarstwie oraz ktadzie nacisk
na zréwnowazony rozwdj, m.in.
wprowadzajagc energooszczedne
instalacje czy minimalizujac ilos¢
odpadkdéw zywnosciowych w ho-
telach. Ekologiczne podejscie,
efektywne wykorzystanie zaso-
béw i odpowiedzialnos¢ srodowi-
skowa sg fundamentami dziatal-
nosci grupy. Dzieki takim inicjaty-
wom Accor nie tylko dostosowuje
swoje obiekty do wyzwan wspét-
czesnosci, ale takze inspiruje catg


https://all.accor.com/
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branze do podejmowania dziatan
na rzecz bardziej zréwnowazone-
go hotelarstwa. Hotele w Polsce
wyrdzniaja sie nowoczesnymi
wnetrzami, autentyczng goscin-
noscia oraz innowacyjnymi ustu-
gami, ktére spetniajg oczekiwania
zaréwno podréznych bizneso-
wych, jak i turystéw.

W ciggu ostatnich pieciu lat
Accor Services Poland odegrat
kluczowa role w realizacji strate-
gii grupy w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Dzieki lokalnym

L T o
—~y - B V-

-

O

partnerstwom, inwestycjom
w innowacje oraz programowi lo-
jalnosciowemu ALL - Accor Live
Limitless, grupa umacnia swoja
pozycje lidera. Waznym elemen-
tem strategii grupy jest filozo-
fia Heartist®, ktéra taczy ludzkie
wartosci, autentyczno$¢ i kre-
atywnos$é, tworzac wyjatkowe
doswiadczenia dla gosci. Za suk-
cesem Accor stoi ponad 330 000
pracownikéw na catym Swiecie.
Obchody pieciolecia Accor Se-
rvices Poland to nie tylko okazja

do podsumowan, ale réwniez
spojrzenie w przysztos¢. Plany
rozwoju grupy Accor w regio-
nie obejmuja dalsze inwestycje,
pozyskiwanie nowych lokalizacji
oraz wdrazanie rozwigzan, ktére
pozwolg sprosta¢ zmieniajagcym
sie oczekiwaniom podréznych.
Polska jako jeden z najwaz-
niejszych rynkédw w Europie,
pozostaje kluczowym elemen-
tem strategii Accor. Dzieki pasji,
innowacjom i zaangazowaniu
zespotu, Accor Services Poland

stanowi lidera hotelarstwa, in-
spirujac branze i wyznaczajac
kierunki jej rozwoju na kolejne
lata.

Siedziba Accor Services Po-
land miesci sie w warszawskim
biurowcu Lumen, w s3siedztwie
Ztotych Taraséw. Polski zespét t3-
Cz3ac pasje, zaangazowanie i inno-
wacyjnos¢, nieustannie wyznacza
nowe horyzonty w branzy, two-
rzac hotelarstwo przysztosci, kté-
re inspiruje podréznych i branze
na catym Swiecie.
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@& Ministerstwo
S Sportu i Tury

Piotr borys
Mozemy zwiekszyc udziat turystyki
w PKB do 7-8 proc.

WSPOLNA STRATEGIA
DLA BRANZY TURYSTYCZNEJ

0D WIZJI DO REALIZACJI

hﬁ et Warszawa, 10 grudnia 2024 r. #OdWiz{iboR

L= —

aie Ministerstwo
. ‘i‘:_'_\ortl_J i TL“'YStyk!
y ——————

Wyniki z 2024 pozwalaja nam pozytywnie patrzec¢ w przysztosc, ale
wiemy, ze czeka nas duzo pracy — powiedzial Piotr Borys, sekretarz

stanu w Ministerstwie Sportu i Turystyki, podczas konferencji

,0d Wizji do Realizacji: Wspolna Strategia dla Branzy Turystycznej”,
ktora odbyta sie 10 grudnia br.

fasnie  rozpoczynamy
realizacje dokumentu
obejmujacego strategie

dla polskiej turystyki na najblizsze
lata. | chce jasno podkresli¢, zreali-
zujemy go wytacznie z Pafstwem
- marszatkami, przedstawicielami
poszczegdlnych branz, organizagji
regionéw - powiedziat Piotr Borys.

Jak podkreslit minister Bo-
rys, bez konkretnego dokumen-
tu strategicznego polska tury-
styka nie jest w stanie pozyskaé
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odpowiednich $rodkéw finanso-
wych, takze europejskich. - Stwo-

rzenie odpowiedniej  strategii,
ktéra bedzie efektem rozmoéw
z  przedstawicielami  sektora,

otworzy nam nowe mozliwosci,
ktére doprowadza m.in. do wykre-
owania marki ,Polska” - méwit.
Odnoszac sie do branzy hotelar-
skiej minister Borys zaznaczyt, ze
w pracach ministerstwa beda po-
dejmowane tematy zwigzane z re-
gulacjami, m.in. dotyczacymi rynku

najmu krétkoterminowego. Dodat
takze, ze kwestia opfaty turystycz-
nej aktualnie zostaje wstrzymana,
gdyz resortowi zalezy, aby efekt
koncowy byt nastepstwem obszer-
nych konsultacji z branza.
Omawiajac dane dotyczace ak-
tualnej bazy noclegowej w Polsce
Piotr Borys zauwazyt, ze rozwdj
jej jest perspektywiczny. — Ciagle
jest olbrzymi potencjat wzrosto-
wy, szczegblnie w obszarze ho-
teli pieciogwiazdkowych, ktérych

mamy w Polsce jedynie 95, czyli
tyle, ile maja niektére regiony in-
nych europejskich krajow - ttu-
maczyt.

Podsumowujac cele strategii,
o ktérych szerzej bedziemy pisaé
w najblizszym wydaniu Swiata
Hoteli, Borys podkreslit, Zze nic
nie stoi na przeszkodzie, aby z ok.
5 proc., ktére turystyka stanowi
w PKB, osiggna¢ 7-8 proc. w per-
spektywie 10 lat. - To powinien
by¢ nasz cel — dodat.
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PRIORYTETY

Regulacje
i Zarzqdzanie publiczne

Poprawa statystyk
i wskainikéw dotyczqeych turystyki

Odpornosé

Podneszenie $wiodomosci no temat
zmian popytu na ustugi turystyczne
i szans dla turystyki

Ministerstwo
Sportu i Turystyld

Transformacja
ekologiczna i cyfrowa

Poprawa dostepnosci | sposobu
prezentacji informacji no temat oferty
turystyczne]

Finansowanie

Iwigkszanie widocznoécei szans
na vzyskanie fi io dio podmiotd
driolojgcych w sektorze turystyki

#0dWizjiDoRealizacji

KLUCZOWE OBSZARY STRATEGII

WSPOLNA STRATEGIA DLA BRANZY TURYSTYCZNE)

» Rozwdj infrastruktury turystycznej

» Promocja produktéw i atrakeji turystyeznych

» Edukacja i szkolenia
» Cyfryzacjo | innowacje

» Marka polska - marka turystyezna

» Badania i transfer wiedzy
» Dywersyfikacja oferty turystycznej
» Turystyka spoteczna

» Zintegrowany plan zarzgdzanio turystykq

» Turystyka zréwnowazona

g:‘mﬁ“‘m #0dwizjiDoRealizacji

KLUCZOWE CZYNNIKI WZROSTU
— DZWIGNIE TURYSTYKI

» Potencjat kulturowy miast i regiondw

» Najwyiszej klasy boza noclegowa w miastach i regionach

» Wysokiej jakosci i nowa infrastruktura MICE

» Dynamicznie rozwijajgca sie turystyka kulinarna i enoturystyka

» Walory przyrodnicze umozliwinjgce uprawianie turystyki zréwnowazonej
i regeneratywnej

» Baityk stajqey sie nowym morzem Srédziemnym

» Uzdrowiska, Spa i Welness joko odpowiedz na silver tsunami.

g:‘mﬁ“‘m #0dwizjipoRealizacji
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KOBIETA W HOTELARSTWIE

BADZCIE AUTENTYCZNE,
ODWAZNE I KONSEKWENTN!

Wiele kobiet, mimo swoich osiggniec,
zmaga sie z uczuciem, ze nie zastuguja
na sukcesy, ktore osiggnety lub
obawiaja sie, ze inni wkrotce odkryja
ich ,niedoskonatosci”. To moze
prowadzi¢ do braku pewnosci siebie,
nadmiernego samokrytycyzmu
i rezygnacji z wyzwan, ktore mogtyby
przyspieszyc rozwoj kariery —
podkresla w rozmowie z nami Joanna
Chwastek-Pluta, dyrektor generalna
Mercure Krakow Fabryczna City.

L+

ROZMAWIALA
KAROLINA STEPNIAK

Jak z Twojego punktu widzenia wyglada kwestia wsparcia innych
kobiet w biznesie hotelarskim? Czy jest jeszcze wiele do zrobienia
w tej sprawie? Jakie dziatania podejmujesz w stosunku do swoich
pracownic czy kolezanek celem budowania i wzmacniania relacji,
ich wsparcia?

Wsparcie kobiet w biznesie hotelarskim to kwestia, ktéra zy-
skuje coraz wieksze znaczenie, ale w mojej opinii nadal pozo-
staje wiele do zrobienia. Branza hotelarska, jak wiele innych, na
stanowiskach decyzyjnych jest zdominowana przez mezczyzn,
cho¢ zmiany w tej kwestii s3 zauwazalne. Z mojego punktu
widzenia, mezczyZni po prostu bardziej biznesowo sobie ufaja
i czuja sie lepiej, gdy rady i dyrektywy nie wydaja im kobiety.
Chetnie za to widz3 je na stanowiskach wykonawczych i oddaja
im pole realizacji meskich plandw i strategii.

Waznym krokiem jest wiec wsparcie i edukacja kobiet, mo-
tywowanie do rozwoju, a takze zapewnienie réwnych szans
awansu. Wspieram mocno kobiety w tym moje pracownice
w ich rozwoju zawodowym, dzielgc sie doSwiadczeniem, ofe-
rujac szkolenia i pomagajac w rozwigzywaniu trudnych sytuacji
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zawodowych. Zachecam je do wyzwan, ktére moga przyspie-
szy€ ich rozwdj i pomoga rozwijac sie w zawodzie, niezaleznie
od tego, czy chodzi o umiejetnosci menedzerskie, komunika-
cyjne, czy inne. Staram sie dbac o to, by kobiety miaty réwny
dostep do mozliwosci awansu.

Wiem jak istotna dla kobiet jest elastyczno$¢ w godzinach
pracy, co ma szczegdlne znaczenie dla kobiet, ktére taczg zycie
zawodowe z obowigzkami rodzinnymi. Wazne jest, by stworzy¢
atmosfere, ktéra pozwala kobietom czué sie komfortowo i pew-
nie. Kobiety pracuja bardziej efektywnie od mezczyzn, s3 lepiegj
zorganizowane, ale rzadziej poswiecaja zycie rodzinne. Dlatego
bardzo wazne jest wsparcie szczegélnie mtodych mam, by mo-
gty pracowac bez stresu i presji czasu.

Chociaz w branzy hotelarskiej wida¢ postepy, nadal istnieje
wiele barier, takich jak nieréwnosci w wynagrodzeniu. Jest jesz-
cze sporo pracy przed nami, aby zbudowa¢ $rodowisko przyja-
zne ambitnym, przedsigbiorczym kobietom. To co uwazam za
najistotniejsze w tym wzgledzie to to, ze kobiety powinny bar-
dziej wspierac sie wzajemnie.

Zajmujesz wysokie stanowisko kierownicze. Aby do niego
dojé¢, pewnie musiata$ pokonac nietatwa droge. Z dzisiejszej
perspektywy, jakie umiejetnosci i cechy okazaty sie najbardziej
uzyteczne?

BUFFET
REINVENTED

KOBIETA W HOTELARSTWIE

Hotelom oddatam juz blisko 35 lat zawodowego zycia. tatwo
nigdy nie byto, ale na szczescie od dziecka przejawiatam we-
wnetrzng duchowa site i trudnosci ttumaczytam sobie budowg
doswiadczenia. Gteboko i wytrwale, odwaznie mierzytam sie
z surowym otoczeniem i ze swoimi stabosciami. Uczytam, jak
radzi¢ sobie z rozczarowaniem i niepowodzeniem. Odkrywatam,
jak przektué porazke w sukces. | cho¢ nie raz ptakatam to miatam
wielka determinacje, wizje i cel.

Pomimo iz jestem ogniem, smokiem, baranem dlatego wta-
$nie przyjetam w zyciu lekcje i musiatam ugasi¢ temperament,
stac sie wodg i cierpliwie powoli drazy¢ kamien. Dzi§, wiem ze
nie warto przebijaé gtowa muru, ale cierpliwoscia, pracg nad
emocjami i pewnoscig siebie robi¢ swoje a takze iS¢ przez zycie
na wiasnych zasadach.

Za kazdym razem, gdy upadatam powstawatam silniejsza.
Gdy odkrytam, ze mam moc tworzenia nowych rzeczy, przesta-
tam bac sie porazki. To nie z wyboru pietam sie po szczeblach
kariery, nazbyt batam sie zmian i utraty stabilnosci. Ale zycie
przekornie rzucato mnie na gteboka wode, a ja bardzo staratam
sie nie utonad.

Dostajac kopniaka musiatam pokonaé swéj strach i wszystkie
rzeczy, ktére miaty mnie zniszczy¢. Obserwowatam najlepszych,
uczytam sie i cierpliwie robitam swoje. | cho¢ przychodzity ciagle
nowe wyzwania, ktére znowu mnie powalaty, wstawatam i wy-

trwale zdobywatam doswiadczenia i walczytam dalej.
REKLAMA
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Po latach znalaztam sposéb by osiggac to co chce. Cierpli-
wie, nierzadko po cichu dziatam w obszarach, gdzie moge wy-
korzysta¢ moje mocne strony. Mam ambitne cele i robie to w co
wierze. Mam pozytywne nastawienie do innych i zaufanie do
siebie. Wiem, Ze sukces i porazka zawsze chodzg w parze. Oka-
zuje wiec wdziecznos$¢ i doceniam kazde z nich. Pracuje ciezko
i wytrwale nad realizacjg celéw. Zawsze mam plan na przysztosé
i nie waham sie go korygowac. Nie trace czasu na przekonywa-
nie nieprzekonanych, tylko dziatam, jesli sie udaje taki pomyst
ma wielu ojcéw. Nie przejmuje sie btahostkami i nie wchodze
w niepotrzebne potyczki. Przyznaje sie do sukceséw i nigdy na
nich nie poprzestaje.

Jestem wdzieczna za okazje jakie dostatam w Zzyciu i do-
Swiadczenia, ktére mnie zbudowaty, nauczyty cierpliwosci i wy-
trwatosci. To one nauczyty mnie wygrywac.

A moze byto Ci tatwiej osiagnac zawodowy sukces, bo np. juz od
najmtodszych lat wykazywatas sie cechami i inicjatywami, ktdre
pomagaja Ci teraz w pracy? Masz ten — nazwijmy to — gen lidera

i z wieksza fatwoscig budujesz relacje, nawigzujesz wspétprace i to
pozwala takze rozwijac biznes?

Tak, to z pewnoscia prawda, od najmtodszych lat bytam oso-
ba, ktéra tatwo nawigzywata kontakty i potrafita zbudowaé
relacje z ré6znymi osobami. Cechowata mnie ciekawos¢ ludzi,
che¢ zrozumienia ich perspektyw oraz umiejetnosé stuchania,
co przydaje sie w pracy z zespotami i negocjacjach z klientem.
Takie podejscie pozwolito mi zbudowaé solidne podstawy do
efektywnego wspétdziatania z innymi, co z kolei utatwito rozwdj
zawodowy i budowanie wspétpracy.

Z pewnoscig moge powiedzie, ze posiadam cechy lidera, ta-
kie jak zdecydowanie, umiejetno$¢ podejmowania decyzji oraz
odpowiedzialno$¢ za dziatania zespotu. Dzieki temu w pracy
zawsze chetnie podejmowatam odpowiedzialno$¢ za projekty
i inicjatywy, ktére pdZniej stawaty sie fundamentami rozwoju
biznesu, a moja praca byta zauwazona.
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W miare jak zdobywatam doswiadczenie, zaczetam tez le-
piej rozumie¢, jak wazne jest budowanie zaufania w zespole,
umiejetnos¢ motywowania innych, jak i stworzenie atmosfery,
w ktérej ludzie czuja sie doceniani i maja przestrzen do rozwoju.

Poczucie, ze mam naturalne predyspozycje do bycia liderka,
z pewnoscig pozwala mi czu¢ sie pewniej w podejmowaniu de-
cyzji, budowaniu relacji i prowadzeniu zespotéw. To utatwia mi
takze rozwijanie biznesu, poniewaz ludzie s3 bardziej sktonni
wspdtpracowad z kims, kto wykazuje pewnos¢ siebie, zaangazo-
wanie i szacunek dla innych. Staram sie tez nieustannie uczy¢,
rozwijac i dbac o to, by te cechy nie byty jedynie wrodzone, ale
réwniez pielegnowane i udoskonalane w trakcie mojej drogi za-
wodowej.

Ktére cechy, przypisywane kobietom, pozwalaja efektywniej
zarzadzac biznesem i pomagaja we wspétpracy z pracownikami
oraz partnerami biznesowymi?

Kobiety czesto wykazujg wyzsza wrazliwos$é na emocje innych,
co pozwala im lepiej rozumie¢ potrzeby i oczekiwania swoich
pracownikéw czy partneréw biznesowych. Empatia pomaga
w budowaniu pozytywnych relacji, rozwigzywaniu konfliktéw
oraz motywowaniu zespotu, a takze umozliwia tworzenie at-
mosfery zaufania i otwartosci w firmie.

Cho¢ decyzje oparte na analizie danych s3 istotne, intuicja
réwniez odgrywa kluczowa role, zwtaszcza w sytuacjach, ktére
wymagaja szybkich dziatar. Kobiety czesto opieraja swoje de-
cyzje na intuicyjnej analizie sytuacji i doswiadczeniu, co moze
prowadzi¢ do trafniejszych wyboréw, zwtaszcza gdy petne in-
formacje nie sa dostepne.

Kobiety czesto lepiej rozumieja, jak wazna jest wspédtpraca,
zarédwno w zespole, jak i z partnerami biznesowymi. D3z do
tworzenia harmonijnych i zréznicowanych grup, ktére moga
przyniesé lepsze wyniki poprzez r6znorodne perspektywy. Taka
otwartosé na réznorodnosé w zespole i w biznesie pomaga osia-
gac lepsze efekty i zwieksza innowacyjnosc.

fot. Mateusz Grochocki
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Kobiety czesto wykazuja wieksza elastycznosé i zdolnos¢ do
adaptacji w zmieniajacych sie warunkach, co jest nieocenione
w zarzadzaniu. Wyksztatcity bowiem zdolnosé do radzenia so-
bie ze stresem i utrzymywania spokoju w trudnych sytuacjach,
a to pomaga w podejmowaniu trafnych decyzji w stresujacych
momentach.

Kobiety w zarzadzaniu czesto przejawiaja silne poczucie od-
powiedzialnosci za wyniki zespotu i firmy. Traktuja swoje obo-
wigzki z duzym zaangazowaniem i pasja, co przektada sie na
lojalno$¢ pracownikéw i budowanie zaufania wsréd partneréw
biznesowych.

Wymienione cechy kobiet pomagaja w zarzadzaniu bizne-
sem, zarébwno w kontekscie wewnetrznych relacji w firmie, jak
i wspétpracy z partnerami biznesowymi. Empatia, komunika-
tywnos¢, umiejetnosci organizacyjne i elastycznos$é sprawia-
ja, ze kobiety w biznesie czesto wykazujg duza efektywnosé
w tworzeniu zharmonizowanych i wydajnych zespotéw, a takze
w budowaniu trwatych i owocnych relacji biznesowych. Wyko-
rzystanie tych cech w zarzadzaniu moze poméc nie tylko w roz-
woju firmy, ale réwniez w tworzeniu pozytywnej atmosfery
W miejscu pracy.

A teraz z drugiej strony — jakie cechy najczesciej bywaja
ograniczeniem dla kobiet do osiagniecia sukcesu?

Kobiety czesto daza do doskonatosci, co moze by¢ zaréwno
zaleta, jak i ograniczeniem. Chociaz dbato$¢ o szczegdty i wy-
soka jakos¢ pracy s3 istotne, zbyt duzy perfekcjonizm moze
prowadzi¢ do nadmiernego obcigzenia obowigzkami, a takze do
odwlekania decyzji realizacji projektéw z obawy przed popet-
nieniem btedu. Praca nad perfekcjonizmem moze poméc w uni-
kaniu paralizu decyzyjnego i umozliwi¢ szybsze podejmowanie
dziatan.

Z uwagi na wiekszg empatie i che¢ utrzymania harmonii
w relacjach, kobiety moga unika¢ trudnych rozméw czy kon-
frontacji, zwtaszcza w sytuacjach, ktére wymagaja wyrazenia
niezadowolenia lub krytyki. W biznesie, gdzie niejednokrotnie
trzeba podejmowac trudne decyzje i rozwigzywaé konflikty,
brak gotowosci do konfrontacji moze prowadzi¢ do zaniedban,
niezrozumienia lub nierozwigzanych problemoéw.

Wiele kobiet, mimo swoich osiagnie¢, zmaga sie z uczuciem,
Ze nie zastuguja na sukcesy, ktére osiggnety lub obawiaja sie, ze
inni wkrétce odkryja ich ,niedoskonatosci”. To moze prowadzi¢
do braku pewnosci siebie, nadmiernego samokrytycyzmu i re-
zygnacji z wyzwan, ktére mogtyby przyspieszy¢ rozwdj kariery.
Pokonanie syndromu ,0szusta” a raczej uwierzenie, ze nie musi-
my by¢ doskonate by by¢ idealne s3 kluczowe, by uwolnié petny
potencjat zawodowy.

Kobiety, zwtaszcza te, ktére +3czg zycie zawodowe z obowigz-
kami rodzinnymi, moga odczuwac presje, by sprostac oczekiwa-
niom zaréwno w pracy, jak i w domu. Cho¢ zdolnos$¢ do multita-
skingu jest zaleta, niektére kobiety moga czu€ sie przyttoczone,
co wptywa na ich efektywnos¢ zawodowa. Czesto obcigzenie
obowigzkami domowymi moze stanowi¢ bariere w awansach,
zwiaszcza gdy brakuje elastycznosci w organizacji pracy.

Cho¢ empatia jest cenna w zarzadzaniu, nadmierna troska
o innych moze powodowaé, ze kobiety niekoniecznie podej-
muj3 decyzje, ktére s3 najlepsze z punktu widzenia intereséw
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biznesowych. Czesto moga one odczuwa¢ odpowiedzialnos¢ za
zadowolenie swoich pracownikéw lub partneréw biznesowych,
co prowadzi do podejmowania decyzji, ktére s3 zbyt tagodne
lub nieoptymalne z biznesowego punktu widzenia.

Swiadomoé¢ tych ograniczen to pierwszy krok do ich prze-
zwyciezenia, a takze do swiadomego rozwoju i budowania sil-
niejszych fundamentéw dla przysztych sukceséw.

Hotel i dom czy dom w hotelu — jak wyglada stawianie tej trudnej
granicy w tak specyficznej branzy i czy w ogdle trzeba ja stawiac?
Jaki jest Twéj klucz w tej kwestii?

Praca w hotelu wigze sie z intensywnym zaangazowaniem ze
wzgledu na operacyjnosé 24h. Kwestia rozgraniczenia miedzy
,hotelem a domem” staje sie rzeczywiscie wyzwaniem. Dlatego
w mojej ocenie kluczem w tej kwestii jest rownowaga i elastycz-
nosé.

W hotelarstwie granica miedzy praca a zyciem osobistym
czesto bywa zatarta, zwtaszcza jedli méwimy o osobach petnia-
cych kluczowe funkcje. Dtugie godziny pracy, odpowiedzialnos¢,
sytuacje kryzysowe. Wszystko to sprawia, ze granice moga sie
zacierad. Z drugiej strony, zycie prywatne i czas wolny s3 kluczo-
we dla utrzymania réwnowagi i zdrowia psychicznego. Dlatego
waznym aspektem jest stworzenie w firmie kultury szacunku do
granic prywatnosci pracownikéw.

W mojej pracy staram sie dazy¢ do elastycznosci, by méc
odpowiednio zarzadza¢ oboma $wiatami. W hotelarstwie, jak
w kazdej branzy ustugowej, istnieje potrzeba dostosowania do
dynamicznych sytuacji, ale nie mozna zapomina¢ o granicach.
Warto wiedzie¢, kiedy postawi¢ granice, by nie zaniedbywac
wiasnego zdrowia i relacji rodzinnych.

Odpowiednia delegacja zadan, zaufanie do zespotu i czas na
odpoczynek sa kluczowe. Staram sie wyznaczac¢ granice miedzy
przestrzenig pracy a przestrzenig zycia prywatnego. To obej-
muje réwniez zarzadzanie czasem, gdzie stawiam sobie cele
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dotyczace czasu wolnego, odpoczynku oraz aktywnosci fizycz-
nej, ktére pomagaja mi regenerowac sity.

Zr6dto Twojej energii — jak i skad pozyskujesz site, zapat, che¢,
motywacje?

Zrédtem mojej energii s3: pasja, wyznaczanie celéw i inspira-
¢ja ptynaca od innych ludzi, dbanie o réwnowage miedzy pra-
3, a zyciem osobistym oraz pokonywanie wyzwan. Dzieki tym
elementom jestem w stanie czerpac site, motywacje i zapat do
dziatania, co pozwala mi nie tylko rozwijaé swoje projekty zawo-
dowe, ale réwniez dbac o siebie i swoje otoczenie. Dobre relacje
z ludZmi, wzajemne wsparcie, dzielenie sie pomystami i sukce-
sami, to wszystko napedza mnie do dziatania.

Uwielbiam to, co robie, szczegdélnie w kontekscie hotelar-
stwa, gdzie kazda interakcja z ludZmi i kazdy dzieA w pracy to
okazja do poprawy jakosci ustug i tworzenia unikalnej atmosfe-
ry. Widok efektywnej pracy zespotu, zadowolonych gosci i roz-
woju obiektu daje mi ogromna satysfakcje. Kazdy nawet maty
sukces motywuje mnie do dalszego dziatania i stawiania sobie
nowych, ambitnych celéw.

Realizowanie siebie i swoich pasji jest dla mnie fundamen-
tem szczescia. Zrozumienie, jak wazne jest, aby nie zatracic sie
w pracy, pomaga mi tadowac baterie. Wybieram regularne prze-
rwy, spedzanie czasu z rodzing, aktywnosci fizyczne i podréze.
To pozwala mi na oderwanie sie od intensywnych obowigzkéw
i odzyskanie energii, by wréci¢ do pracy z jeszcze wiekszym za-
angazowaniem. Czas spedzony na odpoczynku daje mi nowa
perspektywe i pomaga w fagodzeniu stresu.

Otaczam sie ludZmi, ktérzy mnie inspirujg — zaréwno w zyciu
zawodowym jak i prywatnym. Buduje relacje petne wzajemnego
szacunku i wspierania sie w rozwoju. Ich zaangazowanie, pomy-
sty i réznorodne perspektywy potrafig mnie zainspirowac i daja
mi dodatkowa motywacje do dziatania. Regularne spotkania
z ludZmi, ktérzy majg podobne cele i wartosci, dajg mi poczucie,
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ze nie jestem sama na swojej drodze i wspdélnie mozemy osig-
gac wiece;j.

Stawianie przed sobg konkretnych celéw jest dla mnie kolej-
nym Zrédtem motywacji. Dazenie do ich realizacji, szczegdlnie
kiedy widze postepy i sukcesy, sprawia, ze czuje sie spetniona
i zmotywowana. Czesto dziele cele na mniejsze, co daje mi po-
czucie satysfakcji z kazdego matego nawet kroku. Widzac, jak
moje wysitki przynoszg realne rezultaty, nie tylko w postaci wy-
nikéw finansowych, ale takze w zadowoleniu klientéw czy roz-
woju zespotu, czuje sie petna energii do dalszego dziatania.

Moja motywacja rosnie w obliczu wyzwan. Problemy, choé
czasem trudne, traktuje jako szanse na nauke i poprawe. To
wiasnie pokonywanie trudnosci daje mi poczucie spetnienia
i motywuje do dalszej pracy. Kazdy pokonany problem staje sie
dla mnie Zrédtem sity i sprawia, ze czuje, ze moge radzi¢ sobie
z jeszcze wigkszymi wyzwaniami.

Na koniec, ztota rada dla kobiet, ktdre chca osiggnac sukces...
Stowo sukces dla kazdego znaczy co innego, dla mnie oznacza
szczescie i po prostu fajne zycie, dlatego moja ztota rada dla ko-
biet, ktére chca go osiagnad, brzmiataby:

BadZcie autentyczne, odwazne i konsekwentne w dazeniu
do swoich celéw. Zaufajcie sobie i badZcie wierne swoim warto-
Sciom. Sukces nie polega na zdobywaniu pozycji czy osigganiu
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wynikéw, ale na tym, jak sie czujemy w drodze do ich osiagnie-
cia. Pamietajcie, ze zycie ze sobg w zgodzie zaréwno w pracy,
jak i w zyciu osobistym daje prawdziwg moc i pozwala tworzy¢
trwate, pozytywne relacje.

Nie bojcie sie podejmowac trudnych decyzji, wychodzi¢ ze
swojej strefy komfortu i wyznaczaé ambitne cele. Zamiast oba-
wiac sie porazki, traktujcie ja jako cze$¢ procesu rozwoju. Sukces
nie przychodzi fatwo, ale kazda porazka to cenna lekcja. Doce-
niajcie ja.

Sukces wymaga pracy, cierpliwosci i wytrwatosci. Czasami
droga do celu jest dtuga i petna przeszkdd, ale to wiasnie konse-
kwentne dazenie do celu, nawet w trudnych chwilach, pozwala
na prawdziwy rozwdj. Nie rezygnujcie z powodu niepowodze-
nia, sukces przychodzi wtedy, kiedy potraficie wytrwac.

Szukajcie mentorek, wsparcia i wspétpracy z innymi silnymi
kobietami i liderkami. Wspélnie mozecie osiggnaé wiecej, wy-
mieniajac sie doswiadczeniem, wiedzg i energia.

Myslcie pozytywnie, nie béjcie sie marzy¢ i dazy¢ do swoich
celéw, bo tylko tak osiggniecie poczucie szczescia, ktére bedzie
Waszym sukcesem, opartym na Waszych zasadach, wartosciach
i autentycznosci.

Joanno, dziekuje za rozmowe. Mam nadziejg, ze Twoje stowa
i doswiadczenia bedg inspiracja dla niejednej kobiety.
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Zielona rewolucja w hotelarstwie
CSRD zmienia reguty gry!

Od czasow covidowych polska branza hospitality przechodzi jedna z najbardziej
fascynujacych transformacji w swojej historii. Tym razem zmiana nie dotyczy
nowych technologii czy trendow w designie, ale fundamentalnego sposobu,
w jaki hotele beda musiaty mysle¢ o swojej dziatalnosci i jej wplywie na swiat.
U podstaw tej rewolucji stoi unijna dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive), ktora wprowadza zupetnie nowe standardy raportowania
w zakresie zrownowazonego rozwoju.

ADAM STRAZECKI, PARTNER W IWH - INWESTUJ W HOTELE, HOSPITALITY LAWYER

CSRD - nowy rozdzial

w historii hotelarstwa

Pamietacie czasy, gdy najwiek-
szym wyzwaniem hotelarza byto
zadowolenie goscia puszystym
recznikiem i smacznym $niada-
niem? Te dni bezpowrotnie mi-
nety. Wspétczesny hotelarz musi
by¢ nie tylko ekspertem od go-
scinnosci, ale takze Swiadomym
menadzerem wptywu swojego
obiektu na Srodowisko i spote-
czefistwo. CSRD to nie jest ko-
lejny biurokratyczny wymyst — to
kompleksowe narzedzie trans-
formacji biznesu w kierunku

44 SWIATHOTELI | LISTOPAD-GRUDZIEN

bardziej zréwnowazonej przy-
sztosci.

Dlaczego CSRD jest tak
istotne?

Wyobrazmy sobie CSRD jako
swego rodzaju ,zielony dzienni-
czek” hotelu. Od 2024 roku naj-
wieksze obiekty, a w kolejnych
latach takze mniejsze, beda zo-
bowigzane do szczegétowego
raportowania swojego wptywu
na S$rodowisko, spoteczenstwo
i fad korporacyjny. To znacznie
wiecej niz tylko zbieranie da-
nych - to fundamentalna zmiana

PARTNER W KANCELARII STRAZECCY, JALINSKI | WSPOLNICY

w sposobie prowadzenia biznesu
hotelarskiego.

Nowa dyrektywa jest odpo-
wiedzig na rosngce oczekiwa-
nia spoteczne i Srodowiskowe.
Wspbtczedni  goscie  hotelowi
coraz czesciej pytaja nie tylko
o standard pokoju czy jakosé
$niadan, ale takze o $lad weglo-
wy obiektu, polityke zarzadzania
odpadami czy zaangazowanie
w lokalne inicjatywy spoteczne.
CSRD daje hotelom narzedzia do
mierzenia i komunikowania tych
aspektéw w sposdb przejrzysty
i poréwnywalny.

Harmonogram wdrozenia -
kto i kiedy?

Unijna dyrektywa wprowadza
stopniowe wdrazanie nowych
wymogéw, dajac branzy czas na
przystosowanie sie. Pierwsi w ko-
lejce s3 giganci branzy - duze sie-
ci hotelowe, ktére juz wczesdniej
raportowaty w systemie NFRD
(Non-Financial Reporting Directi-
ve), ktdry jest zastepowany przez
dyrektywe CSRD i stawia na wiek-
szg transparentnos¢ oraz standa-
ryzacje raportowania niefinanso-
wego, co ma kluczowe znaczenie
dla branzy hospitality w czasach
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olbrzymiego nacisku regulato-
réw na zréwnowazony rozwd;.
Dla nich nowe zasady wchodzg
w zycie w 2024 roku, z pierwszym
raportem wymaganym w 2025
roku.

Rok pézniej, w 2025 roku,
dotaczg do nich wieksze hote-
le i grupy hotelowe spetniajace
okreslone kryteria wielkosci. To
obiekty zatrudniajace ponad 250
pracownikéw lub osiagajace zna-
czace wyniki finansowe. Dla nich
pierwszy raport bedzie wymaga-
ny w 2026 roku.

Ostatnia faza, rozpoczynajaca
sie w 2026 roku, obejmie mniej-
sze podmioty notowane na giet-
dzie. To pokazuje, ze transforma-
cja w kierunku zréwnowazonego
rozwoju dotyczy catej branzy, nie
tylko najwiekszych graczy.

Nowe wymiary
raportowania

CSRD wprowadza kompleksowe
podejécie do raportowania po-
przez trzy kluczowe wymiary: $ro-
dowiskowy, spoteczny i zarzad-
czy. W obszarze Srodowiskowym
hotele bedg musiaty szczegétowo
monitorowac i raportowaé swoje
zuzycie energii, gospodarke wod-
na, emisje CO2 oraz zarzadzanie
odpadami. To nie tylko suche
dane - to realne wyzwania wy-
magajace czesto gruntownej mo-
dernizacji infrastruktury i zmiany
procedur operacyjnych.

Wymiar spoteczny to znacznie
wiecej niz tylko relacje pracow-
nicze. To catoSciowe spojrzenie
na wptyw hotelu na lokalng spo-
tecznos¢, od warunkéw zatrud-
nienia po zaangazowanie w zycie
regionu. CSRD wymaga od hoteli
aktywnego podejscia do kwestii
réznorodnosci, réwnosci ptac czy
rozwoju zawodowego pracowni-
kéw.

Aspekt tadu korporacyjnego
koncentruje sie na przejrzystosci
i etyce w prowadzeniu biznesu.
Hotele bedg musiaty szczegé-
towo opisywac swoje struktury
zarzadzania, polityki  antyko-
rupcyjne i procesy decyzyjne.
To krok w kierunku wiekszej

transparentnosci i profesjonaliza-
cji branzy.

Praktyczne przygotowania
do CSRD

Wdrozenie wymogéw CSRD to
proces wymagajacy systematycz-
nego podejscia. Pierwszym kro-
kiem powinien by¢ szczegétowy
audyt wewnetrzny, pozwalajacy
zidentyfikowa¢ obszary wymaga-
jace dostosowania. To jak gene-
ralne sprzatanie - trzeba zajrzec
w kazdy kat, zeby wiedzie¢, co
wymaga poprawy.

Kluczowa role odgrywa tech-
nologia. Nowoczesne systemy
zarzadzania budynkiem, smart-
-liczniki energii czy zaawanso-
wane oprogramowanie do mo-
nitoringu srodowiskowego staja
sie niezbednymi narzedziami.
Inwestycje w te rozwigzania to
nie tylko koszt — to fundament
przysztego sukcesu w Swiecie
CSRD. W tym zakresie przed-
siebiorcy hotelowi moga jednak
liczy¢ na finansowanie z prze-
znaczonych na ten cel srodkéw
dotacyjnych.

Réwnie wazne jest przygo-
towanie zespotu. Pracownicy na
wszystkich szczeblach musz3 ro-
zumieé nowe wymogi i swoja role
w ich realizacji. Szkolenia, warsz-
taty i budowanie $wiadomosci
ekologicznej to nie dodatek, ale
integralna cze$¢ procesu wdroze-
nia CSRD.

CSRD jako szansa
biznesowa
Cho¢ poczatkowo CSRD moze
wydawac sie kolejnym obcigze-
niem regulacyjnym, w rzeczy-
wistosci otwiera przed hotelami
nowe mozliwosci biznesowe.
Transparentne raportowanie
w zakresie ESG staje sie coraz
wazniejszym czynnikiem w de-
cyzjach inwestoréw i partneréw
biznesowych. Hotele, ktére wcze-
$nie dostosujg sie do nowych wy-
mogoéw, mogy zyskaé przewage
konkurencyjna.

Co wiecej, proces wdra-
zania CSRD czesto prowadzi
do optymalizacji operacyjne;.

Szczegbtowy monitoring zuzy-
cia zasobdéw pozwala identyfi-
kowac¢ obszary potencjalnych
oszczednosci. Modernizacja
infrastruktury w kierunku wiek-
szej efektywnosdci energetycznej
moze przynie$¢ wymierne ko-
rzysci finansowe w dtugiej per-
spektywie.

Przysztosé z CSRD

CSRD to nie tylko wymég praw-
ny - to katalizator zmian w ca-
tej branzy hospitality. Hotele,
ktére potraktuja nowe wymogi
jako szanse na transformacje,
mogg nie tylko spetni¢ wymogi

PRAWO

regulacyjne, ale takze zbudo-
wac silniejszg pozycje rynkowa.
W Swiecie, gdzie zréwnowazo-
ny rozwdj staje sie standardem,
CSRD moze by¢ kluczem do suk-
cesu.

W najblizszych latach branza
hotelarska bedzie musiata na-
uczy€ sie réwnowazy¢ tradycyj-
n3 goscinno$¢ z nowoczesnymi
wymogami zrébwnowazonego
rozwoju. To wyzwanie, ale takze
szansa na stworzenie nowego
modelu hotelarstwa - bardziej
odpowiedzialnego, efektywnego
i dostosowanego do oczekiwan
wspétczesnych gosci.

O AUTORZE

Zatozyciel kancelarii. Praktyk prawa i biznesu. Otwarty na zmiany
oredownik innowacji, startupowej postawy, ktérg reprezentuje row-
niez w zyciu pozazawodowym. Jako adwokat, doradca podatkowy
i menadzer zdobyt doswiadczenie w obszarze zarzadzania, restruk-
turyzacji, przeksztatcen i prywatyzacji przedsiebiorstw. Reprezento-
wat inwestoréw krajowych i zagranicznych, fundusze private equity,
Krajowy Fundusz Kapitatowy, spétki Skarbu Panistwa, organy samo-
rzadu terytorialnego oraz Ministra Skarbu Paristwa. Od kilku lat zwig-
zany jest ze Swiatem startupéw LegalTech. Od 2019 — przewodniczacy
komitetu inwestycyjnego funduszu Satus Games.

Mariaz prawa i biznesu poznat z réznych perspektyw, kiedy przez kil-
ka lat obejmowat funkcje prezesa spétki Polskiego Holdingu Hotelo-
wego. Tam tez dat sie pozna¢ jako Kryptonim Szef w popularnym
programie rozrywkowym emitowanym przez TVPL

Ekspert w dziedzinie hospitality. Byt pierwszym (i jedynym w Polsce)
cztonkiem amerykanskiej organizacji Global Alliance of Travel, Tourism
and Hospitality Attorneys. Wspdtpracowat z najwiekszymi na rynku
graczami z branzy, takimi jak: Costa Coffee, Hilton, Marriott, czy Best
Western. Jest autorytetem w dziedzinie uméw franczyzowych.
Ukoniczyt studia wyzsze na Uniwersytecie Slaskim oraz na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Katowicach. Byt stuchaczem studiéw po-
dyplomowych z prawa angielskiego i Unii Europejskiej w British Law
Centre w Cambridge.

Prywatnie zapalony golfista i fan sportu pod kazda postacia. Jego
hobby to gry komputerowe, ktérych jest mitosnikiem zaréwno jako
gracz,jakiinwestor.
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POLAND ON AIR
Wizytowka Polski z lotu ptaka

MACIE) MARGAS ALEKSANDRA LOGUSZ

WARSZAWA Z NIEBA

WARSAW FROM THE 5KY ==

Marka POLAND ON AIR to cos wiecej niz piekne fotografie lotnicze i eleganckie
albumy. To projekt z misjq — uwiecznianie oraz promowanie unikalnego piekna
Polski w sposob, ktory na dlugo zapada w pamiec. Rozmawiamy z tworcami marki
- Aleksandra Logusz i Maciejem Margasem — o ich pasji, sukcesach i tym, jak ich
prace moga pomoc w budowaniu wizerunku Polski na arenie miedzynarodowej.

(zy Polska jest piekna?

Aleksandra togusz: Zdecydowanie tak, cho¢ wiele oséb
wciaz jej nie docenia. Polska to niesamowita mieszanka zabyt-
kéw, réznorodnych krajobrazéw, fascynujacej historii i nowo-
czesnosci. Nasze albumy pokazuja ja w sposéb, ktéry zachwyca
zaréwno Polakéw, jak i obcokrajowcédw. A wszystko z wyjatko-
wej perspektywy - z lotu ptaka.

Dlaczego akurat fotografie lotnicze?

Maciej Margas: Widok z géry zmienia wszystko. Perspekty-
wa lotnicza pozwala dostrzec detale, harmonie krajobrazu, a tak-
ze nowe konteksty znanych miejsc. Nasza przygoda zaczeta sie
od fotografowania Warszawy z dachéw wiezowcdw, ale szybko
przeszliSémy do zdje¢ robionych z helikopteréw, samolotéw i dro-
now. Efekty byty tak wyjatkowe, ze na jednej z naszych wystaw
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pojawity sie tysigce oséb, pytajac o album. Dlatego w 2017 roku
podjelismy decyzje - tworzymy ,WARSAW ON AIR" sami. To
byta odwazna decyzja, ale optacita sie — nasz pierwszy album tra-
fit nawet do ksieznej Kate i ksiecia Williama podczas ich wizyty
w Warszawie!

Jak zmienita sie Wasza dziafalnos¢ od tamtej pory?

MM: Po sukcesie warszawskiego albumu postanowilismy
rozszerzy¢ nasza dziatalnoS¢ na caty kraj. W 2021 roku wydali-
smy ,POLSKA Z NIEBA” - kompleksowy album ukazujacy Polske
w catej jej réznorodnosci. Nie ma drugiej takiej publikacji, ktéra
faczytaby niezwykig perspektywe lotniczg oraz piekno fotografii
z bogatym kontekstem historycznym.

AL: Nasze portfolio stale sie powieksza — od ,Gérnego Sla-
ska” i ,Bielska-Biatej” po najnowszy album ,Warszawa z nieba”.


https://polandonair.com/

Kazda z naszych ksigzek to co$ wiecej niz zbidr zdjec - to opo-
wies¢ o miejscu, jego historii, zmianach i wyjatkowym charak-
terze. Dzieki temu nasze albumy nie s3 tylko ,na raz” - ludzie
wracaja do nich wielokrotnie.

Kto jest odbiorcg Waszych albuméw?

AL: Spektrum klientéw jest bardzo szerokie. Nasze albumy
wybieraja zaréwno osoby indywidualne, jak i duze firmy, samo-
rzady, a nawet ministerstwa. To doskonaty prezent - elegancki,
efektowny, lokalny i wyjatkowy. Idealnie sprawdza sie jako upo-
minek dla gosci z zagranicy, na konferencje, a takze na bardziej
osobiste okazje, takie jak sluby czy jubileusze.

MM: Dla firm i samorzadéw oferujemy dodatkowg mozli-
wos¢ personalizacji — umieszczenie logotypu na okfadce lub
dedykowane strony wewnatrz albumu. To ekskluzywna forma
promocji, ktéra daje poczucie, ze wrecza sie klientowi prawdzi-
we dzieto sztuki. Nie raz zdarzyto nam sie prezentowac wysta-
we naszych fotografii na zamknietym spotkaniu w... hotelu lub
restauracji. Prezentacje miaty trwac kilkanascie minut, ale goscie
przez ponad godzine z zainteresowaniem stuchali o kulisach na-
szej twoérczosci i naszej pracy. Z perspektywy czasu widzimy,
Ze to inspirujaca historia o konsekwencji, o spetnianiu marzen
i wiary we wiasny pomyst.

CHCESZ,
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Dlaczego albumy POLAND ON AIR to idealny wybdér dla branzy

hotelarskiej?

« Ekskluzywnos¢ i wrazenie — Elegancki album w zestawie po-
witalnym lub jako prezent biznesowy to dowdd na najwyz-
szy standard obstugi goscia.

- Dwujezycznos¢ - Opisy w polskim i angielskim sprawiaja, ze al-
bumy trafiajg do serc zaréwno polskich, jak i zagranicznych gosci.

« Polska z najlepszej strony — Kazdy album to wizytéwka na-
szego kraju, idealna do promocji lokalnosci i kultury.

- Efekt wow - Perspektywa lotnicza przycigga uwage i zapada
w pamied, wyrézniajac Twéj obiekt na tle konkurencji.

Jakie macie plany na przysztos¢?

MM: Pracujemy nad nowymi albumami, m.in. o Krakowie,
Wroctawiu, Katowicach i Tréjmiescie. Chcemy réwniez rozwi-
ja¢ nasze dziatania promocyjne — wystawy wielkoformatowe,
eventy firmowe, a takze prelekcje, podczas ktérych dzielimy sie
kulisami naszej tworczosci.

AL: Wspétpraca z nami to nie tylko albumy, ale takze unikal-
ne mozliwosci promocyjne. Premiery naszych ksigzek czesto t3-
czymy z wystawami czy wydarzeniami, ktére przyciagaja uwage
medidw i lokalnych spotecznosci. To Swietna okazja, by pokazaé
Polske oraz swoja firme w wyjatkowy sposéb.

Albumy mozna zaméwi¢ na www.polandonair.com

REKLAMA

ZEBY CIE ZAPAMIETALI?
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ROZNORODNOSC

RULTUROWA W Z

“SPOL

L+

W branzy hotelarskiej skoncentrowanej na ludziach praca zespotowa jest absolutnie
niezbedna by odniesc sukces. Od hoteli i restauracji po statki wycieczkowe lub parki rozrywki,
wszyscy operatorzy polegaja na skutecznosci swoich zespotow we wszystkich dziatach.

espoty  hotelarsie  s3
w dzisiejszych czasach
bardzo réznorodne kultu-

rowo. W krajach takich jak Niem-
cy czy Austria, ponad potowa
personelu to obcokrajowcy. | dla-
tego tak znaczace jest wiedzied
jak skutecznie zarzadza¢ takimi
zespotami.

Branza hotelarska to wyjat-
kowy tygiel réznorodnosci kul-
turowej, zaréwno pod wzgledem
sity roboczej, jak i gosci, w kté-
rym spotykaja sie ludzie z catego
Swiata. Ale chociaz r6znorodnos¢
przynosi ogromne mozliwosci
i jest czyms, co nalezy Swietowag,
stwarza réwniez wyzwania.

Nalezy by¢ Swiadomym réz-
nic kulturowych w kontaktach
z gosémi i wspdtpracownikami
z réznych Srodowisk. Podobnie,
podczas gdy bardziej zréznico-
wana kulturowo sita robocza
moze wnies¢ Swieze perspektywy
i stworzy¢ wyjatkowe doswiad-
czenia gosci, menadzerowie hote-
li i specjalisci HR muszg starannie
dbac o swoje zespoty, aby zapew-
ni¢ efektywna wspétprace.

Charakter branzy hotelarskiej
i fakt, ze podréze miedzynaro-
dowe staty sie tansze i bardziej
dostepne, oznacza, ze wielu go-
§ci branzy hotelarskiej ma réz-
ne pochodzenie, doswiadczenia
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ANETA YKEMA
ZAt OZYCIELKA | DYREKTOR ZARZADZAJACA HOTELIART

i historie kulturowa. To samo
mozna powiedziec o sile roboczej.
Kultura jest podstawa
w ksztattowaniu osoby i sposo-
bu w jaki interpretuje i reaguje na
sytuacje. Rozpoznajac i Swietujac
réznice miedzy gosémi i pracow-
nikami, mozesz stworzyé bez-
pieczne, bogate kulturowo i przy-
jazne Srodowisko dla wszystkich.
Organizacje w branzy hotelarskiej
muszg skutecznie zarzadzaé réz-
nicami kulturowymi i zapewnié
kazdemu przestrzen i wsparcie,
ktérych potrzebuje, aby sie roz-
wijac. Jesdli mozesz to zrobi¢, réz-
norodnos$¢ gosci i pracownikéw
moze przynies¢ wiele korzysci.
Posiadanie gosci i zespotu
z réznym pochodzeniem moze
sprawi¢, ze doswiadczenie kaz-
dego bedzie bogatsze, bardziej
inkluzywne i ciekawsze. Wnosi
nowe pomysty, réznorodne per-
spektywy i rézne sposoby ko-
munikacji — wszystko to pomaga
tworzyé autentyczne dosdwiad-
czenia, ktérych szukaja klienci.
Wiele badar pokazuje, ze zr6z-
nicowane zespoty osiagaja lepsze
wyniki. Majg réwniez wieksze
prawdopodobierstwo podejmo-
wania lepszych decyzji, poniewaz
zadaja wiecej pytan, przetwarzaja
informacje w inny sposéb i maja
mniej Slepej wiary w status quo.

Zespoty zréznicowane kulturo-
wo rozwigzujg réwniez problemy
szybciej i s bardziej innowacyjne.

Zespoty zréznicowane kultu-
rowo moga zapewni¢ gosciom
wyzszy poziom obstugi, czy
to poprzez moéwienie réznymi

O AUTORCE

jezykami, dostosowywanie ustug
i produktéw do konkretnych po-
trzeb, czy tez rozumienie wrazli-
wosci kulturowej w sposdb, w jaki
nie potrafig tego zrobi¢ zespoty
jednorodne. Kiedy kto$ z innego
kraju lub kultury doswiadcza tego

Hotelarz z pasja i ponad 15-letnim miedzynarodowym do$wiad-
czeniem zawodowym zdobytym w prestizowych sieciach hotelo-
wych, takich jak: Best Western, Orbis, Small Luxury Hotels, Accor
Hotels, Lindner Hotels AG, InterContinental® Hotels Group w Stanach
Zjednoczonych, Niemczech, Austrii i Polsce. Ekspertka w dziedzinie
sprzedazy, zarzadzania kluczowym klientem oraz MICE. Zarzadzata
wiodacymi klientami korporacyjnymi oraz rzagdowymi (Ambasady,
Delegacja Unii Europejskiej przy ONZ, OSCE — Organizacja Bezpie-
czenstwa i Wspdtpracy w Europie) w Wiedniu reprezentujac sie¢
hotelowg IHG z ramienia hotelu InterContinental® Vienna. Kierowata
zespotem sprzedazy eventowo — konferencyjnej pierwszego hote-
lu stadionowego w Niemczech - Lindner BayArena w Leverkusen,
gdzie zajmowata sie profesjonalng organizacja spotkan biznesowych,
meczow Budnesliga i Champions League. Absolwentka studiéw ma-
gisterskich na wydziale hotelarstwa, na Akademii Wychowania Fi-
zycznego w Poznaniu oraz MBA ze specjalizacjami Hotel & Tourism
Development oraz Real Estate Development wiedeniskiego uniwersy-

tetu MODUL.


https://hoteliart.pl/
https://www.linkedin.com/in/mag-aneta-ykema-mba-965b86b0/

PARTNEREM CYKLU JEST

Cykl

Nowe hotelarstwo

|
|

typu miedzykulturowego zrozu-
mienia, jest bardziej prawdopo-
dobne, Ze poleci Cie znajomemu
i stanie sie statym klientem.

Tempo zmian w branzy hote-
larskiej oznacza, ze im bardziej
elastyczne s3 zespoty, tym lepiej.
Posiadanie réznych kultur, per-
spektyw i spostrzezen w zespo-
fach, szczegblnie wyzej w hierar-
chii, moze zwiekszy¢ odpornosé
Twojej firmy i poméc Ci szybciegj
sie dostosowac.

Organizacje z zespotami z r6z-
nych kultur sg postrzegane jako
postepowe i spotecznie odpowie-
dzialne, co moze by¢ atrakcyjne
dla gosci i potencjalnych nowych
pracownikéw. Moze to ufatwic
przyciaganie i zatrzymywanie do-
brych pracownikéw oraz poméc
Twojej marce znaleZzé oddZzwiek
wsréd klientéw swiadomych spo-
tecznie.

Jednym z najwazniejszych
aspektéw zarzadzania jest eduko-
wanie swojej kadry kierowniczej,
aby pomdc zrozumieé korzysci
ptynace z kulturowo zréznicowa-
nej sity roboczej i aktywne zache-
canie do rekrutacji pracownikéw
z kultur, Srodowisk i z umiejetno-
Sciami jezykowymi odzwiercie-
dlajacymi potrzeby gosci.

Skuteczna komunikacja jest
kolejnym kluczem do sukcesu.
Szczegblnie, gdy masz zrézni-
cowany zespét. Uzywaj jasnego
i zwieztego jezyka, sprawdz, czy
cztonkowie zespotu w petni rozu-
miej3, co méwisz, i rozwaz zrézni-
cowanie metod komunikacji, aby
dopasowac je do réznych oséb
w zespole. Zarzagdzanie r6znorod-
noscia kulturowag w branzy hote-
larskiej moze by¢ trudne, dlate-
go popro$ gosci i pracownikéw
o opinie na temat tego, co robisz
dobrze, a co mozesz poprawic.

Jeste$ tak dobry, jak Twdj ze-
spét, dlatego zapewnij mozliwosci
szkolenia i rozwoju. Zarzadzanie

,H Hoteliart

réznorodnoscig to co$, nad czym
musisz popracowad, aby robi¢ to
dobrze. Pracownicy mogg skorzy-
stac ze szkolen i programéw edu-
kacyjnych na temat Swiadomosci
uprzedzen oraz réznic i wrazli-
wosci  kulturowych. Cztonkowie
zespotu, ktérzy nie s3 rodzimymi

uzytkownikami dominujacego je-
zyka w miejscu pracy, mogg réw-
niez skorzystac ze szkolen jezy-
kowych. Mozliwosci rozwoju za-
wodowego muszg by¢ w réwnym
stopniu dostepne dla wszystkich
cztonkéw zespotu, niezaleznie od
ich pochodzenia.
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Nie zapomnij jednak by tez ce-
lebrowac r6znorodnos¢. Aktywne
uznawanie i celebrowanie réz-
nych swiat i tradycji kulturowych
moze poméc w stworzeniu kultu-
ry inkluzywnej, w ktérej wszyscy
goscie i pracownicy czujg sie mile
widziani i cenieni.

REKLAMA

( ) MEDIA MANAGEMENT EUROPE

® Ponad 100 kanatow w ofercie ® Dowolny wybor kanatow

® Rozne wersje jezykowe

WYBIERZ KANALY TELEWIZYJNE DO TWOJEGO HOTELU
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SPA & WELLNESS

Modutowe SPA przysztosci
elastyczne rozwiqgzania wellness

Wspotczesny rynek hotelarski coraz czesciej zwraca sie ku innowacyjnym
rozwigzaniom w zakresie rozbudowy i modernizacji stref wellness.
Dynamiczny rozwoj sektora turystyki zdrowotnej, rosngce oczekiwania
gosci w obszarze relaksu i regeneracji, a takze coraz wiekszy nacisk na
szybkie, efektywne i ekologiczne procesy budowlane sprawiaja, ze hotele
szukaja nowych sposobow na wyroznienie sie w mocno konkurencyjnym
srodowisku. Jednym z kluczowych trendow, ktore zyskuja na znaczeniu, jest
budownictwo modutowe. W tym kontekscie na rynku pojawiaja sie nowe,
innowacyjne kompleksowe modutowe rozwiazania z zakresu SPA i wellness.

RADOSLAW KOZIOL
PREZES ZARZADU
ASENSO
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Budownictwo modulowe:
szybkosé i elastycznosé
Budownictwo modutowe, pole-
gajace na tworzeniu gotowych
elementéw konstrukcyjnych poza
miejscem docelowym i ich p6z-
niejszym montazu na miejscu
inwestycji, staje sie odpowiedzia
na wyzwania wspdtczesnego ho-
telarstwa. Skrécony czas realiza-
cji, redukcja hatasu i zaktécen dla
funkcjonowania obiektu, a takze
powtarzalna, kontrolowana ja-
koS¢ elementéw to tylko niekto-
re z zalet tej metody. W efekcie
hotele moga szybciej wprowa-
dza¢ nowe ustugi, minimalizujac
przestoje i ryzyko zwigzane z dtu-
gotrwatymi pracami remontowo-
-budowlanymi.

Rosnace znaczenie stref
wellness

Dzi$ obszary SPA, sauny i strefy
fitness nie s3 juz jedynie dodat-
kiem do oferty hotelu, lecz sta-
nowig czesto kluczowy element
strategii marketingowej i przewa-
ge konkurencyjna. Goscie ocze-
kuja od obiektéw coraz wyzsze-
go standardu w zakresie relaksu,
odnowy biologicznej, aktywnosci
fizycznej oraz alternatywnych
form regeneracji — takich jak groty
solne czy strefy medytacji. Z per-
spektywy hotelarzy, modutowe
podejscie do tworzenia i rozbu-
dowy tych przestrzeni to szansa
na elastyczne dopasowanie ofer-
ty do zmieniajacych sie trendéw
i potrzeb klientéw.

isenso.SPA: holistyczne
podejscie do wellness

Na tym tle pojawia sie marka
isenso.SPA, ktéra wprowadza na
rynek koncepcje modutowych
rozwigzan SPA, pozwalajacych
hotelarzom swobodnie ksztat-
towac przestrzen odpoczynku
i rekreacji. Idea polega na tym,
aby w pefni gotowe, wysokiej
jakosci moduty - od sauny, po-
przez sitownie, grote solng, az
po wydzielone strefy fitness czy
relaksu — mozna byto z tatwoscia
dostosowac¢ do istniejacej infra-
struktury. Dzieki temu hotel moze

szybko rozbudowac¢ swoja oferte
wellness, bez koniecznosci dtu-
gotrwatych i kosztownych prac
budowlanych.

Zréwnowazony rozwoj

i komfort uzytkowania
isenso.SPA stawia réwniez na
aspekty ekologiczne. Wykorzy-
stywanie trwatych materiatéw,
energooszczednych  technologii
i kontrola jakosci na kazdym eta-
pie produkcji modutéw wpisuja
sie w rosnacg spoteczng odpo-
wiedzialno$¢ branzy hotelarskiej.
W ten sposéb hotele majg szan-
se oferowac gosciom nie tylko
komfortowe warunki relaksu, ale
takze Swiadomosé, ze wybieraja
miejsce sprzyjajace zréwnowazo-
nemu rozwojowi.

Personalizacja

i przysziosciowe myslenie
Waznym elementem oferty isen-
s0.SPA jest mozliwos¢ indywidu-
alnego dopasowania rozwigzan
do profilu danego obiektu. Hotele
moga wybieraé¢ sposréd szeregu
gotowych modutéw, a nastepnie
je modyfikowaé, faczy¢ lub roz-
budowywaé. To podejscie przy-
pomina uktadanie klockéw, ktére
w dowolnym momencie mozna
przeprojektowad, rozszerzy¢ czy
zmodernizowad. Daje to hotela-
rzom nieograniczone mozliwosci
reagowania na zmieniajace sie
potrzeby gosci, a takze zapew-
nia, ze inwestycja w nowg strefe

wellness bedzie miata dtugotrwa-
t3 wartosé.

Przyszlosé wellness

w branzy hotelarskiej
Modutowe rozwigzania w ob-
szarze SPA stanowig odpowiedZ
na dynamiczne zmiany w ocze-
kiwaniach gosci i warunkach
rynkowych. Szybkos$¢ realizacji,
elastycznos$é w konfiguracji, moz-
liwos¢ personalizacji oraz zréw-
nowazony charakter sprawiaja, ze
coraz wiecej hoteli zaczyna inte-
resowac sie tym podejsciem. isen-
so.SPA, jako nowy brand na ryn-
ku, wyznacza kierunek, w ktérym
zmierza przysztos¢ stref wellness

O AUTORZE

SPA & WELLNESS

- w strone kompleksowych, prze-
my$lanych i gotowych do wdro-
zenia modutéw, ktére mogg byé
fatwo integrowane z istniejaca
infrastruktura i odpowiadac na ro-
snace wymagania gosci.

W obliczu tych trendéw moz-
na Smiato stwierdzi¢, ze modu-
towe budownictwo w segmencie
SPA nie tylko zyskuje na znacze-
niu, ale moze sta¢ sie wiodacym
kierunkiem rozwoju branzy ho-
telarskiej. Dzieki takim rozwigza-
niom hotele zyskujg elastycznos¢,
goscie — najwyzszy standard wy-
poczynku, a rynek — nowga prze-
strzer do innowagcji i nieustanne-
go doskonalenia.

Wieloletni konsultant SPA & Wellness, doradca branzowy, autor wielu
tekstéw z zakresu basendw i SPA, wyktadowca WSB w przedmiotu:
Infrastruktura SPA & Wellenss. Wspottworca ekologicznych rozwia-
zan basenowych, m.in. systemu odzysku wad poptucznych, innowa-
cyjnych saun Asenso. Zdobywca nagréd za najbardziej innowacyjne
produkty dedykowane branzy SPA. Wieloletni Cztonek ISPA.
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SPA & WELLNESS

INNOWACYJNOSC, TRADYCJA I EKOLOGIA
CZYLI CO CZEKA BRANZE W 2025 R.

Obserwujac rynek i analizujac ogtaszane swiatowe trendy mozna
stwierdzic, ze rok 2025 bedzie bardzo ciekawym czasem rozwoju
i dynamicznych zmian w branzy SPA i wellness. Beda odpowiadac
na potrzeby zdrowia psychicznego, fizycznego oraz ekologicznej
odpowiedzialnosci, tym samym ksztattujac Swiat SPA i wellness
w nadchodzacym roku.

ANETA MULLER, EKSPERTKA SPA, WEASCICIELKA SPA CONSULTING

iohacking wellness staje
B sie jednym z kluczowych

trendédw w spa, t3czac
najnowsze technologie z nauka
i personalizacjg. Terapia czer-
wonym Swiattem, kriokomory
czy komory hiperbaryczne to
przyktady innowacyjnych ustug,
ktére zyskujg popularnosé. Do-
datkowo, urzadzenia wearable
monitorujace zdrowie klientéw
w czasie rzeczywistym i umozli-
wiajace precyzyjne dopasowanie
zabiegéw to prawdziwy przetom
w branzy.

Nowoscig jest zblizajacy sie
wirtualny  wellness.  Wirtualna
rzeczywisto$¢ (VR) i rozszerzona
rzeczywisto$¢ (AR) wkraczaja do
SPA, umozliwiajac medytacje i re-
laksacyjne podréze w wirtualnym
Swiecie. Klienci moga zanurzy¢ sie
w symulacji natury, co pomaga
redukowac stres i zwiekszaé po-
czucie odprezenia.

Nowoczesne technologie ida
w parze z tradycyjnymi metoda-
mi wellness, takimi jak ajurweda,
aromaterapia czy akupunktura.
Hybrydowe podejscie pozwala
na jeszcze bardziej kompleksowe
doswiadczenia, taczac klasyczne
techniki z zaawansowanymi urza-
dzeniami, np. przy terapii dZzwie-
kiem.
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Od lat staramy sie Swiadczyé
w SPA jak najbardziej spersonali-
zowane ustugi. Ten obszar moze
osiggna¢ w nadchodzacym roku
nowy poziom dzieki wykorzy-
staniu analizy genetycznej. Testy
DNA pomagajg dopasowac zabie-
gi, diete oraz suplementacje do
indywidualnych potrzeb klientéw,
co zwieksza efektywno$¢ terapii
i budowanie zaufania do ofero-
wanych ustug.

Rosngca $wiadomos¢ znacze-
nia zdrowia psychicznego spra-
wia, ze oSrodki wellness coraz
szerzej wprowadzaja programy
redukujace stres. Oferta anti-
-stress od dawna jest obecna
w SPA menu, ale teraz terapie
oddechowe, medytacja i mind-
fulness w otoczeniu natury uzu-
petnia¢ beda przestrzenie ciszy
i kontemplacji, ktére stana sie
statym elementem aranzacji,
umozliwiajac klientom mentalng
regeneracje.

Zaburzenia snu stajg sie jed-
nym z gtéwnych wyzwan wspot-
czesnosci. W odpowiedzi na to
osrodki wellness tworzg pro-
gramy poprawiajace jakos¢ snu,
obejmujace terapie dzwiekiem,
aromaterapie. Nowoscig beda
specjalne strefy wyposazone
w inteligentne t6zka i oswietlenie

zgodne z naturalnym
dnia.

rytmem

Inny, cieszacy sie coraz wiek-
szym zainteresowaniem trend, to
jelita. Rola zdrowia jelit w dobro-
stanie fizycznym i psychicznym
staje sie coraz bardziej doceniana.
Programy detoksykacyjne, tera-
pie probiotyczne czy warsztaty
kulinarne wspierajgce zdrowa
diete zdobywaja coraz wieksze
uznanie klientéw.

Na pierwszy plan trendéw
zdaje sie wysuwaé zréwnowa-
zony rozwdj i eko-SPA. Ekolo-
giczne podejscie to podstawa
dziatalnosci SPA w 2025 roku.
Zréwnowazone materiaty, ener-
gooszczedne technologie oraz
lokalne surowce, takie jak ziofa
czy glinki, staja sie standardem.
Zgtebieniem tematu s3 ,eko-
-detoxy”, ktére t3cza regeneracje
ciata z nauka o ekologicznej od-
powiedzialnosci.

Integracja wellness z fitnes-
sem staje sie faktem. Hybrydo-
we programy wellness i fitnessu
facza joge, pilates oraz trening
funkcjonalny z regeneracyjnymi
zabiegami SPA. W centrum uwa-
gi znajduja sie takze formy ruchu
wspierajagce zdrowie psychiczne,
takie jak slow fitness czy taniec
terapeutyczny.

SPA

zredefiniowac
swoja role, stajac sie miejscem

moze

regeneracji i budowania wiezi
spotecznych. Warsztaty, grupo-
we medytacje czy koncerty re-
laksacyjne zachecajg klientéw
do wspdlnego przezywania do-
Swiadczen i tworzenia relacji.
Reasumujac, branza SPA &
wellness w 2025 roku to potacze-
nie innowacyjnosci, tradycji i eko-
logii. Bedziemy koncentrowac sie
na holistycznym podejsciu, per-
sonalizacji oraz budowaniu kom-
pleksowego doswiadczenia, by
odpowiedzie¢ na zréznicowane
potrzeby coraz bardziej Swiado-
mych, wspétczesnych klientéw.
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Prognozy dostawcow
na 202or.

Partnerskie wsparcie, edukacja
i dbanie o ekologie

d 26 lat Winterhalter
aktywnie uczestniczy
w przemianach polskiej

gastronomii, takze hotelowej.
W tym czasie polska scena kuli-
narna przeszta niezwyktg ewolu-
cje - od powstawania unikalnych
konceptéw po sukcesy miedzy-
narodowe wybitnych szeféw

kuchni. JesteSmy dumni, ze na-
sza firma, dziatajaca na 75 ryn-
kach na catym Swiecie, odgrywa
w tym procesie kluczowa role.
Jednym zfilaréw naszego dzia-
tania jest dtugoterminowy wyna-
jem zmywarek przemystowych,

MARCIN WAJDA, DYREKTOR MARKETINGU | KOMUNIKACUI
WINTERHALTER POLSKA

ktéry, jak pokazuja badania ARC
Rynek i Opinia przeprowadzone
w 2023 roku, znaczaco wptynat
na rozwdj tej kategorii w Polsce.
Dzieki wynajmowi, sprzet klasy
premium stat sie dostepny dla
szerokiego grona odbiorcéw - za-
réowno duzych przedsiebiorstw,
jak i niewielkich lokali rozpoczy-
najacych dziatalnosé.

Nasza strategia najmu to co$
wiecej niz model biznesowy - to
realne wsparcie dla branzy. Pan-
demia Covid-19 czy tegoroczne
powodzie pokazaty, ze odpowie-
dzialno$¢ spoteczna jest w DNA

naszej marki. W trudnych chwi-
lach zamroziliSmy raty naszym
klientom, co byto dla nas du-
zym wyrzeczeniem, ale przede
wszystkim dowodem na to, Ze
,Z branzg i dla branzy” to nie tyl-
ko slogan. Pandemia zmusita nas
do rewizji strategii marketingo-
wej. Postawiliémy na budowanie
relacji i zwiekszenie obecnosci
w mediach cyfrowych. Nasze
dziatania s3 jeszcze bardziej em-
patyczne, nastawione na wspar-
cie branzy i zacie$nianie wspét-
pracy.

Winterhalter to nie tylko do-
stawca sprzetu, ale i partner edu-
kacyjny. Nasza Akademia Winter-
halter dziata na terenie catej Pol-
ski, dzielac sie wiedza i technolo-
gia, by poméc partnerom rozwijaé
ich biznesy. Wierzymy, Ze nasz
sukces jest Sciéle zwigzany z suk-
cesem naszych klientéw. Dlatego
stawiamy na rozwdj ich kompe-
tencji i efektywnosci, wspierajac
ich na kazdym kroku. Jako czoto-
wy producent o uznanej marce od
lat walczymy réwniez o minimali-
zacje wptywu na Srodowisko. Na-
sze zmywarki to urzadzenia, ktére
kazdego roku redukuja zuzycie
wody, chemii i energii. Z determi-
nacja walczymy o kazde 100 ml
wody, kazdy mililitr chemii i kaz-
d3 kilowatogodzine energii, bo
wiemy, ze nawet drobne zmiany
maja znaczenie.

Nasza marka, nasza firma oraz
nasze codzienne wartosci spra-
wiaja, ze Winterhalter to cos wie-
cej niz dostawca sprzetu — chce-
my (i sukcesywnie to realizujemy)
by¢ postrzegani jako strategiczny
partner polskiej gastronomii. Bu-
dujemy relacje, wspieramy edu-
kacje i angazujemy sie w dzia-
tania na rzecz spotecznodci oraz
Srodowiska. Dzieki naszej filozofii
dziatania utrzymujemy pozycje
lidera i przyczyniamy sie do roz-
woju rynku, ktéry staje sie coraz
bardziej innowacyjny i profesjo-
nalny. Naszg misjg jest wspieranie
polskiej gastronomii na kazdym
etapie jej transformacji.
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Bacznie Sledzimy i monitorujemy
sytuacje rynkowa

jatr zmian i innowa-
cji od kilku lat nie-
ustannie wieje, tak

wiec i w roku 2025 z pewnoscia
obserwowac bedziemy wiele
ciekawych proceséw oraz wpro-
wadzenia na rynek niezwyktych
nowosci technologicznych i de-

signerskich.
Firma HENDI jako lider w do-
starczaniu  najwyzszej] jakosci

sprzetu i narzedzi kuchennych dla
branzy hotelarsko-gastronomicz-
nej bacznie $ledzi i monitoruje
sytuacje rynkowa.

Nieustannie odpowiadamy
na potrzeby rynku gastrono-
micznego, Scisle wspdtpracuje-
my z profesjonalnymi szefami
kuchni i wstuchujemy sie w ich
gtosy, traktujac je jako inspiracje
do dziatania i kreowania nowych,
ulepszonych czy wrecz innowa-
cyjnych sprzetéw i akcesoriéw
kuchennych. Uwzgledniamy za-
réwno wydajnosé pracy jak i jej
komfort - co w efekcie przekta-
da sie na aspekt ekonomiczny
i oszczednosci.

Przyktadem tego niech beda
najnowoczesniejszej  generacji,
energooszczedne urzadzenia

MARKETING TEAM HENDI

grzewcze niezwykle wydane eko-
nomiczne, pozwalajgce w bardzo
krétkim czasie przygotowaé czy
utrzymaé w pozadanej tempe-
raturze duza ilos¢ dan. Méwimy
tu niezwykle efektywnych be-
marach, ptytach grillowych czy
frytownicach.  Zaprojektowany,
najnowszy model frytownicy
- nie bez powodu nazwany Go-
liath — bedzie hitem 2025 roku!
Jego atutem jest jego rozmiar
XL - z 10-cio litrowym zbiorni-
kiem oleju, wielka moc (10 kW)
i mozliwos¢ usmazenia 1 kg frytek
w wyjatkowo ekspresowym tem-
pie - tylko 3 minut.

Ponadto do oferty HENDI
wchodzg piece konwekcyjno-
-parowe nowej generacji z ulep-
szonymi funkcjonalnosciami, do
jeszcze lepszej, wydajnie pracu-
jacej kuchni. Wprowadzamy tez
energooszczedny sprzet chtod-
niczy — szafy chtodnicze i mroz-
nicze, ktére spetniajac swoje
podstawowe funkcje znacznie
ograniczajg koszty eksploatacji.
W kategorii chtodnictwa rozsze-
rzamy réwniez game lodéwek do
wina. Tu, dodatkowo podkreslany
takZe nasze designerskie zaciecie,

gdzie oprocz funkcjonalnosci pro-
duktu, stawiamy na jego nietuzin-
kowy wyglad! Bo jako mitosnicy
nowoczesnego designu bacznie
Sledzimy trendy z zakresu projek-
towania.

| wtasnie — z drugiej strony,
wychodzimy poza kuchnie sensu
sctricte — bardzo mocno skupiajac
sie takze na estetyce produktéw,
w ktére wyposazamy zaréwno
kuchnie, zaplecza kuchenne jak
i bufety hotelowe, powierzchnie
barowe czy sale restauracyjne.

Jako jedyni w branzy wspdt-
pracujemy z niezwykle kreatyw-
nym niderlandzkim projektan-
tem Robertem Bronwasserem,
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ktérego projekty doceniane i na-
gradzane s3 na catym Swiecie.
W roku 2024 kooperacja HEN-
DI ze wspomnianym Robertem
Bronwasserem i zaprojektowana
w jej ramach kolekcja bufetowa
HENDI UNIQ sktadajaca sie z ko-
ciotkdw i elektrycznych podgrze-
waczy zdobyta prestizowga nagro-
de Red Dot Design 2024 w kate-
gorii Product Design za najlepsze
urzadzenia gastronomiczne.

W przygotowaniu s3 juz pro-
totypy kolejnych funkcjonalnych
i energooszczednych sprzetéw
i akcesoriow kuchennych, ktére
oprécz najwyzszej jakosci i ta-
twosci uzytkowania wyrézniaé
bedzie wysublimowany design
przyciagajacy wzrok.

Chcemy by¢ postrzegani jako
branzowi trendsettrzy — i mamy
nadzieje na zrealizowanie tego
zatozenia juz w najblizszej przy-
sztosci.

Elastyczno$¢ w  dziataniu,
wstuchiwanie sie w potrzeby
szeféw kuchni i niezwykle owoc-
na wspdtpraca z projektantem
Swiatowej stawy idealnie wpisze
sie — przynajmniej na to liczymy
- w nadchodzace trendy i wy-
zwania, jakie stawia przed nami
branza hotelarsko-gastronomicz-
na w 2025 roku!


https://hendi.com/pl
https://hendi.com/pl
https://hendi.com/pl
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Branza stawia na nowoczesne
technologie i ekologie

eszty rok postawit przed
branza sprzatania, szcze-
gblnie w sektorze hote-

larskim, wiele nowych wyzwan,
ale i mozliwosci, ktére zmienity
oblicze codziennych dziatan.
W miare jak technologia rozwija
sie, roboty sprzatajace staja sie
kluczowym elementem strate-
gii zarzadzania obiektami. Czas
przyjrze€ sie, jakie zmiany moga
nas czeka¢ w nadchodzacym
roku oraz jak firmy, w tym my,
jako Diversey, planuja dostoso-
wacé swojg oferte do tych ewo-
lugji.

Nowoczesne technologie
sprzatania — przyszlosé
hotelarstwa

W nadchodzacym roku moze-
my spodziewa¢ sie dalszej au-
tomatyzacji proceséw sprzata-
nia w hotelach. Klienci, w tym

Jaty tylko sprzgtam
Wiecej informacji
stoisko -..» Diversey

MARZENA SWOBODA-WOJAS,
DIVERSEY KEY ACCOUNT MANAGER-HOSPITALITY

hotelarze, oczekujg nie tylko
wysokiej jakosci ustug, ale tak-
ze efektywnosci i oszczednosci
Robotyzacja sprzatania
w obiektach hotelowych pozwa-
la na zwiekszenie wydajnosci
oraz poprawe jakosci obstugi.
Wprowadzenie robotéw sprza-
tajacych, umozliwia hotelom
skrécenie czasu potrzebnego na
sprzatanie wspdlnych przestrze-
ni, co w rezultacie wptywa na za-
dowolenie gosci oraz zwieksze-
nie dochoddéw.

Juz teraz wiemy, ze oczekiwa-
nia klientéw w tej dziedzinie beda
sie zmieniac. Hotelarze beda po-
szukiwac rozwigzan, ktére nie tyl-
ko usprawnia codzienne operacje,
ale réwniez beda dostosowane
do indywidualnych potrzeb ich
obiektéw. W 2025 roku roboty
sprzatajace beda musiaty by¢ bar-
dziej inteligentne, zintegrowane

L‘

Czasu.

z systemami zarzadzania hote-
lem oraz zdolne do uczenia sie na
podstawie analizy danych. Klu-
czowe bedzie takze zapewnienie
ich tatwej obstugi i serwisowania.

Srodowisko na pierwszym
miejscu

Obserwujac rynek jako od ponad
dwudziestu lat jako Diversey,
mozemy dostrzec kilka kluczo-
wych trendéw, ktére beda mia-
ty wptyw na branze sprzatania
w nadchodzacych latach. Przede
wszystkim, zréwnowazony roz-
woj i ekologiczne podejscie do
sprzatania staja sie coraz waz-
niejsze. Klienci oczekuja, ze ho-
tele beda stosowac technologie,
ktére minimalizuja wptyw na
srodowisko. Roboty sprzatajace,
ktére s3 wydajne energetycznie
i wykorzystuja ekologiczne Srodki
czyszczace, beda miaty przewage
konkurencyjna.

Kolejnym istotnym trendem
bedzie personalizacja  ustug.
W miare jak technologia zbiera-
nia danych staje sie bardziej za-
awansowana, hotele beda mogty
dostosowac ustugi sprzatania do
indywidualnych preferencji gosci.
Roboty sprzatajace beda mogty
autonomicznie  dostosowywac
harmonogramy sprzatania, re-
agujac na potrzeby gosci, co zna-
czaco wptynie na ich komfort i sa-
tysfakgje.

Innowacje oparte na
doswiadczeniu

Diversey, jako firma Swiadoma
zmieniajgcych sie potrzeb ryn-
ku, juz wczedniej opracowywata
innowacyjne rozwigzania w za-
kresie robotyzacji sprzatania.
Nasze dziatania s3 skupione na
rozwijaniu i udoskonalaniu robo-
ta TASKI Phantas, ktéry jest nie

tylko efektywnym narzedziem do
sprzatania, ale takze inteligent-
nym asystentem.

Dzieki szeroko zakrojonym
inwestycjom w badania i rozwdj,
nasze roboty s3 zgodne z naj-
nowszymi standardami ekolo-
gicznymi, co pozwolg hotelom na
minimalizacje ich $ladu weglo-
wego. Naszym celem jest stwo-
rzenie rozwigzan, ktére nie tylko
usprawnia procesy sprzatania, ale
takze przyczynia sie do zréwno-
wazonego rozwoju branzy hote-
larskiej.

Wraz z nadchodzacym rokiem
i kolejnymi zmianami w branzy,
jestedmy przekonani, ze roboty
sprzatajace stang sie nieodfacz-
nym elementem nowoczesnych
hoteli. Jako firma bedziemy
kontynuowa¢ innowacje, aby
sprosta¢ oczekiwaniom naszych
klientéw i zapewni¢ im narzedzia,
ktére pomoga w osiagnieciu ich
celéw biznesowych.

LISTOPAD-GRUDZIEN | SWIAT HOTELI 55


https://diversey.com.pl/pl
https://diversey.com.pl/pl
https://www.linkedin.com/in/marzena-swoboda-wojas-55b592144/

TECHNIKA | WYPOSAZENIE

tym w HoReCa zmie-
nia sie nie tylko oto-
czenie rynkowe, ale

réwniez sposéb myslenia o za-
rzadzaniu i operacyjnosci.

Kluczowe wyzwania dla
branzy
Jednym z kluczowych wyzwan
pozostaja rosnagce koszty energii,
ktére znaczaco obcigzaja budzety
przedsiebiorstw. W odpowiedzi
na te przewidywania coraz wiecej
obiektéw inwestuje w energoosz-
czedne sprzety gastronomiczne,
ktére pozwalajg ograniczy¢ zu-
zycie pradu i wody. Nowoczesne
urzadzenia nie tylko zmniejszaja
wydatki operacyjne, ale takze s3
bardziej wydajne, co przektada sie
na komfort pracy i oszczednosci
w dtuzszej perspektywie.
Niedobdér  wykwalifikowanej
kadry to kolejny aspekt, ktéry
wptywa na funkcjonowanie bran-
zy. Wiele restauracji i hoteli zma-
ga sie z trudnosciami w rekruta-
¢ji, co prowadzi do koniecznosci
automatyzacji pracy. Wdrazanie

Rok 2025 przyniesie
dynamiczne zmiany

RADOStAW NOWACZYK,
HEAD OF PURCHASING AND BUSINESS DEVELOPMENT GRAFEN EUROPE

technologii  automatyzujacych
procesy, takich jak roboty do
przygotowywania sushi marki
Suzumo czy piece do pizzy firmy
Moretti Forni, ktére naleza do naj-
bardziej energooszczednych na
rynku, staje sie standardem. Ta-
kie dziatania pozwalajg zreduko-
wac koszty pracy, a jednoczesdnie
zwiekszaja efektywnos¢ i jakosé
ustug. Kluczowym elementem
w odpowiedzi na problemy z po-
zyskaniem pracownikéw s3 takze
szkolenia. Inwestowanie w roz-
woj personelu oraz odpowiednie
wdrazanie nowo zatrudnionych
staje sie nieodzowne dla zapew-
nienia wysokiej jakosci ustug.

Jak odpowiadamy na te
trendy?

Firma GCrafen Europe aktywnie
monitoruje zmiany na rynku, aby
odpowiedzie¢ na dynamicznie
zmieniajace sie potrzeby klien-
téw. Tworzymy  rozwigzania
wspierajace partneréw bizneso-
wych w podnoszeniu jakosci ich
ustug i optymalizacji proceséw.

56 S$WIATHOTELI | LISTOPAD-GRUDZIEN

Naszym  priorytetem  jest
wspieranie efektywnosci energe-
tycznej i automatyzacji. Oferuje-
my szerokg game energooszczed-
nych urzadzehA gastronomicz-
nych, ktére pozwalaja klientom
ograniczyc¢ koszty energii i zwigk-
szy¢ wydajnosé. Na przykfad,
wprowadzamy innowacyjne pie-
ce firmy Moretti Forni do odpie-
ku wczesniej podpieczonej pizzy,
ktére umozliwiaja szybkie i eko-
nomiczne serwowanie popular-
nych dan. Nasz energooszczedny
sprzet chtodniczy pomaga ograni-
czy¢ koszty, jednoczesnie dbajac
o jakos¢ przechowywanych pro-
duktéw.

Odpowiadamy takze na rosnga-
ca popularno$¢ kuchni azjatyc-
kiej, w szczegélnosci sushi, ktére
wymaga specjalistycznych umie-
jetnosci. Aby sprostaé¢ brakowi
wykwalifikowanego  personelu
i wysokim kosztom pracy, oferu-
jemy roboty do przygotowywania
sushi marki Suzumo. Te urzadze-
nia redukuja czas i koszty, zapew-
niajac powtarzalng jakos¢, co ma
kluczowe znaczenie w tej katego-
rii gastronomii.

Oferujemy réwniez grille Sa-
kura marki Grafen - kompaktowe
urzadzenia, ktérych mozna uzy-
waé praktycznie wszedzie. Cril-
le Sakura zapewniajg wspaniaty
smak i aromat, oferujac jednocze-
$nie wyjatkowe doswiadczenia
kulinarne, ktérych oczekuja coraz
bardziej Swiadomi klienci.

Dodatkowo doradzamy klien-
tom w wyborze odpowiedniego
sprzetu, by sprostac ich indywi-
dualnym potrzebom oraz wyzwa-
niom. Dbamy takze o szkolenie
personelu z obstugi urzadzen, co
pozwala efektywnie wdraza¢ no-
woczesne rozwigzania w ich dzia-
talnosci. Nasze biuro projektéw

technologii
dostosowuje projekty do wyma-
gan branzy, tworzymy rozwigza-
nia odpowiadajace na zmieniaja-
ce sie potrzeby.

Wszelkie ustugi projektujemy
tak, aby byty intuicyjne w obstu-

gastronomicznych

dze, efektywne ekonomicznie
i odpowiadaty na realne potrze-
by rynku. Dzieki doswiadczeniu
i wspdtpracy z liderami branzy
oferujemy wsparcie, ktére po-
zwala skuteczniej reagowaé na
zmieniajace sie preferencje klien-
téw oraz budowac z nimi dtugo-
falowe relacje.

Wspottworzenie przyszlosci
Wierzymy, Zze odpowiedzialne
podejécie do biznesu oraz ela-
stycznos¢ w dostosowywaniu
sie do trendéw pozwolg nam
wspottworzy¢ przysztos¢ branzy
hotelarskiej i gastronomicznej,
odpowiadajac na najwazniejsze
wyzwania nadchodzacego roku.


https://grafen.com/
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/IMOWE KRLASYRI

Zima w barach, restauracjach i kawiarniach menu zyskuje nowy charakter — peten
korzennych i owocowych smakow. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow,
proponujemy sezonowe wktadki do menu, ktore nie tylko urozmaicajg oferte, ale tez
pozwalaja wprowadzi¢ zimowe klasyki w nowych, kreatywnych odstonach.

W zimowych menu pojawiajg sie
napoje, ktérych zadaniem jest
nie tylko rozgrzanie, ale i wspar-
cie odpornosci. Smaki tej pory
roku opieraja sie na aromatycz-
nych przyprawach korzennych,
suszonych i $wiezych owocach
oraz na imbirze, cytrynie i mio-
dzie. Klasyki takie jak grzaniec,
grog, hot toddy czy grzane piwo
zyskaty juz uznanie, a w potacze-
niu z produktami Monin mozemy
jeszcze bardziej urozmaici¢ ich
smak i stworzy¢ wyjatkowe kom-

pozycje.

Rozgrzewajace napoje

na sezon

Grzaniec: koktajl na bazie wina

z dodatkiem przypraw korzen-

nych, takich jak cynamon, goZdziki,

anyz czy pomarancze. Mozemy

przygotowac go z dowolnego wina

- idealnie sprawdzajg sie tzw.

Leveryday wine” lub wina stotowe.
Crog: klasyczny grog to roz-
ciefczony rum z cukrem i cy-
tryna, popularny wséréd mary-
narzy. Wzbogacony o owoce
i przyprawy korzenne nabiera
nowych smakéw.
Hot Toddy: napoje na bazie
whisky, rumu lub brandy z do-
datkiem miodu, cytryny i cie-
ptej wody lub herbaty. Mozna
go modyfikowaé za pomoca
dodatkéw takich jak puree
OWOCOowWe Czy przyprawy.
Crzane piwo: piwo podgrzane
z przyprawami korzennymi - zy-
skuje na popularnosci, szczegél-
nie jako alternatywa dla grzanca.

MAREK LYSZCZAK, BRAND AMBASADOR MONIN

e
MONIN

Vitamix

Smaki zimowe od Monin
Dzieki Monin mozemy tworzy¢
nowe wersje klasycznych koktajli,
korzystajac z bogatej oferty zimo-
wych syropéw i puree. Polecane
smaki na ten sezon to:

Spiced Red Berries: zurawina,

boréwka, porzeczka z przypra-

wami korzennymi.

Winter Spice: kardamon, goz-

dziki, cynamon, chili i skérka

pomaranczowa.

Maple Spice: syrop klonowy

Z przyprawami.

Cinnamon Roll, Speculoos:

stodkie, korzenne nuty idealne

do zimowych napojéw.

Przykladowe przepisy na
zimowe koktajle
Grog owocowy
15 ml syropu Monin Spiced
Red Berries
10 ml puree Monin Tangerine
20 ml ciemnego rumu lub spi-
ced rum
20 ml Swiezego soku poma-
ranczowego
100 ml wrzatku

Sposéb przygotowania: po-
facz wszystkie sktadniki (poza
wod3), podgrzewaj je steame-
rem, a nastepnie dodaj goraca
wode. Podawaj w podgrzanej
szklance z uchem.

Hot Toddy z gruszka

« 15 ml koncentratu Monin Chai
Tea
10 ml puree Monin Williams
Pear
20 ml whiskey
10 ml soku z cytryny
100 ml wrzatku
Sposéb przygotowania:
wszystkie sktadniki poza
wrzatkiem podgrzej i zmieszaj,
a nastepnie dodaj wrzatek.

Twisty na klasycznych
koktajlach

Nie kazdy zimowy koktajl musi
by¢ podawany na ciepto. Mozemy
wzbogaci¢ klasyki, takie jak Old Fa-
shioned, Whiskey Sour czy Marga-
rita, o zimowe nuty smakowe.

Old Fashioned Winter Spice
15 ml syropu Monin Maple
Spice
60 ml Rye Whiskey
3D Plum Bitters

Whiskey Sour z nuta korzenna
20 ml syropu Monin Cinam-
mon Roll
40 ml Bourbonu
20 ml soku z cytryny
2D Orange Bitters

Opcjonalnie biatko jajka lub
jego substytut.

Nowosé: Kordialy Paragon

od Monin

Nowa linia kordiatéw Paragon od
Monin otwiera nowe horyzonty
w kategorii rozgrzewajacych na-
pojéw. Te botaniczne produkty
wykorzystuja unikalne surowce,
m.in. kolekcja Pepper to kolek-
cja pieprzy Timur Berry z Ne-
palu, White Penja z Kamerunu
oraz owoce jagodowe Rue Berry
z Etiopii. Kolekcja Mystic wpro-
wadza jeszcze bardziej ztozone
smaki drzewne, takie jak Palo
Santo, Vetiver czy Labdanum,
ktére przeniosy3 Waszych gosci
w podréz petna niezwyktych aro-
matow.

Propozycja na bazie Rue Berry

10 ml Paragon Rue Berry
10 ml syropu Monin Musco-
vado
40 ml koncentratu Monin Cold
Brew lub espresso
10 ml likieru kawowego
40 ml wodki

Wszystkie skfadniki
wstrzasnij z lodem

i podaj jak klasyczne
Espresso Martini.

Koktajle bezalkoholowe
Nie zapominajmy o osobach pre-
ferujacych bezalkoholowe propo-
zycje. Oto zimowy koktajl inspiro-
wany grogiem.
10 ml puree Monin Yuzu
10 ml koncentratu Monin
Ginger
Sok z pomaranczy i cytryny
100 ml wrzatku
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GASTRONOMIA

GASTRO TRENDY
NA 2025 ROK

Sniadania — kluczem do sukcesu

MICHAL KOPSZTAJN, SZEF KUCHNI1891 GARNI HOTEL

2025 roku gastro-
nomia hotelowa be-
dzie musiata sprostac

rosngcym oczekiwaniom gosci
w zakresie zdrowego odzywiania,
zrbwnowazonego rozwoju oraz
personalizacji oferty. Goscie coraz
czesciej poszukujg autentyczno-
Sci, lokalnosci produktéw oraz
rozwigzan dostosowanych do ich
stylu zycia, takich jak opcje we-
ganskie, bezglutenowe czy keto.
Sniadania pozostang central-
nym elementem oferty hotelowe;j.
Goscie  oczekujg  réznorodnosci
oraz mozliwosci wyboru zdrowych
i petnowartosciowych positkéw.
Nie moze zabrakngé 3Swiezych
owocdw, warzyw, pieczywa z pet-
nego ziarna, opcji roslinnych (mle-
ka roélinne, tofu, wegariskie pasty)

» - L]

LLokalnosc i

oraz lokalnych specjatéw, ktére
wprowadzajg w atmosferg regionu.

Coraz wieksza popularnoscig
cieszyc sie bedzie ,show cooking”
- przygotowywanie potraw na
oczach gosci, co podkresla jakosé
sktadnikéw. W naszej ofercie
posiadamy juz tego rodzaju roz-
wigzania, np. serwowanie Crépes
Suzette przy stoliku gosci, co ofe-
rujemy w ramach menu a la carte.
To nie tylko kulinarna atrakgja, ale
takze dowdd dbatosci o detale
i personalizacje obstugi.

W 1891 Garni Hotel podejscie
.zero waste” to filozofia, ktéra
jest gteboko zakorzeniona w na-
szej codziennej pracy. Skupiamy
sie na petnym wykorzystaniu do-
stepnych sktadnikéw, starannie
planujac ich uzycie, aby ograniczy¢

marnotrawstwo. Dzieki temu mo-
zemy tworzy¢ kreatywne rozwig-
zania, ktére pozwalajg na zacho-
wanie wysokiej jakosci dan, przy
jednoczesnym minimalizowaniu
wptywu na $Srodowisko. Takie
podejécie nie tylko wspiera nasza
strategie zréwnowazonego roz-
woju, ale takze pozwala utrzymacd
koszty operacyjne na optymal-
nym poziomie.

Technologia bedzie kluczowym
elementem gastronomii. Cyfrowe
menu, aplikacje umozliwiajace
personalizacje zamoéwien czy $le-
dzenie pochodzenia sktadnikéw,
moze stawac sie standardem.
Wzrastaé bedzie réwniez popular-
nos¢ dan inspirowanych réznymi
kulturami, ale tworzonych z lokal-
nych skfadnikéw.

zrownowazony rozwoj to podstawa

MAREK SOCZEWKA , EXECUTIVE CHEF SHERATON SOPOT HOTEL

nadchodzacym roku
gastronomia be-
dzie jeszcze bardziej

zrbwnowazona, eksperymental-
na i otwarta na nowe doswiad-
czenia. Filozofia ,zero waste”
z roku na rok zyskuje na zna-
czeniu, a kucharze coraz czesciej
podchodza do produktéw z kre-
atywnym szacunkiem. Goscie
hotelowi zwracaja coraz wieksza
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uwage na marnowanie jedzenia,
pozytywnie reaguja na menu,
gdzie kazde danie faczy sie wy-
korzystujac rézne czesci tych
samych skfadnikéw. Takie menu
wprowadzilismy, np. w nowej
ofercie studniéwkowej. W na-
szej restauracji wykorzystujemy
kazdy element sktadnika - od
skorki warzyw, z ktérej powsta-
ja esencjonalne buliony, przez

resztki zi6t przerabiane na pesto,
po fusy z kawy, ktére podbijaja
smak brownie.

Konsumenci coraz czesciej
wybieraja dania oparte na sezo-
nowych i lokalnych sktadnikach.
Wspbtpracujemy z regionalnymi
producentami, jak Gospodar-
stwo Zielenica, ktére dostarcza
Swiezego pstraga, czy Kaszubska
Koza, od ktérej pochodzg nasze

sery. Takie partnerstwa gwaran-
tuja Swiezo$¢, wspieraja lokalng
gospodarke i redukuja $lad we-
glowy.

Co wiecej, goscie coraz cze-
Sciej interesuja sie nie tylko sma-
kami z réznych stron Swiata, ale
takze lokalnymi tradycjami z naj-
odleglejszych zakatkéw globu.
W naszych restauracjach mozna
delektowaé sie réznorodnymi


https://garnihotel.pl/
https://www.marriott.com/en-us/hotels/gdnsi-sheraton-sopot-hotel/overview/?scid=f2ae0541-1279-4f24-b197-a979c79310b0

potrawami - od klasycznej an-
gielskiej herbaty, przez oriental-
ne specjaty kuchni azjatyckiej,
po wrioskie delicje serwowane
podczas Bufetu Wioskiego. Jed-
nak w naszej gtéwnej Restaura-
¢ji Polskie Smaki, koncentrujemy
sie na promowaniu blizszej nam
mikrokuchni - regionalnej kuch-
ni Kaszub. Nasze menu zawiera
tradycyjne potrawy, takie jak plin-
ce czy dziadéwka, a takze dania
inspirowane historig kulinarng
regionéw z catej Polski, jak karta-
cze z Podlasia. To hotd dla dzie-
dzictwa kulinarnego i smakowej
réznorodnosci naszego kraju. Re-
gionalne smaki mozna zauwazy¢
réwniez na $niadaniach. Goscie

kontekscie ocze-
kiwan gosci wobec
gastronomii moge

wskazywaé na kilka kluczowych

aspektéw, uwzgledniajac obecne

i przyszte trendy:

1. Jakos¢ i prostota: Goscie coraz
bardziej cenig sobie wysoka
jakos¢ produktéw, minimalizm
w przygotowaniu potraw oraz
ich zgodno$¢ z tradycja kulinar-
na. Dlatego kuchnia powinna
stawia¢ na starannie dobrane
skfadniki i przejrzystos¢ w pro-
cesie przygotowywania potraw.

2. Poszanowanie Srodowiska:
Zwiekszona $wiadomos$¢ eko-
logiczna klientéw sprawia, ze
rosnie zapotrzebowanie na
dania przygotowane z mak-
symalnym  wykorzystaniem
sktadnikéw, co jednoczesdnie
minimalizuje marnotrawstwo
zywnosci. Ekologiczne podej-
Scie staje sie réwniez istotnym
punktem wizerunkowym dla
restauracji.

czesto wyrazajg swoje uznanie,
kiedy moga skosztowac na $nia-
daniu czego$ oryginalnego, regio-
nalnego jak wedzonych ryb czy
kaszanki.

Kaszuby styng z mocnych
trunkéw jak Ratafia Kaszubska
i inne nalewki, ale ich natura kry-
je réwniez delikatniejsze skarby.
Coraz czesciej rozszerzamy oferte
o zdrowe i rozgrzewajace napary,
takie jak zdrowe, bezalkoholowe
shoty z pieprzem i imbirem. Tego
typu napoje idealnie dopetniaja
chtodne, nadmorskie wieczory,
dodajac im aromatycznej gtebi.

Co wiecej? Wzrost znaczenia
.experience dining” sprawia, ze
restauracje muszg oferowac co$

wiecej niz tylko positek - goscie
oczekujg unikalnych doswiad-
czen, takich jak otwarte kuchnie,
warsztaty kulinarne czy kolacje
tematyczne. W naszej restauracji
latem organizowaliémy ,Tarasy
w rytmie swingu”, ktére nawia-
zuja do legendarnych sopoc-
kich dancingéw, czy sezonowe
wkiadki w menu, takie jak gesi-
na na Swietego Marcina. Wpro-
wadzilismy réwniez niedzielne
obiady - powrét do rodzinnego
biesiadowania przy wspélnym
stole i radosci dzielenia sie jedze-
niem ze wspdlnych pétmiskow.
Ta oferta szybko zyskata duzg
popularnos¢ i pozytywne opinie
gosci.

Goscie oczekuja
najwyzszej jakosci i dbatosci o Srodowisko

FILIP GRAJETA, 5/EF KUCHNI ZAMKU TOPACZ

3. Sniadania hotelowe: W $énia-
daniach nie moze zabraknaé
Swiezych, lokalnych produk-
téw. Trend kulinarnego pa-
triotyzmu sugeruje, ze goscie
oczekuja rodzimych smakdw,
np. wedlin, seréw, wypiekéw
oraz dan inspirowanych kuch-
nig polska. Wysokiej jakosci
produkty od lokalnych do-
stawcow bedg kluczem do sa-
tysfakcji gosci.

4. Specjalizacje i doswiadcze-
nia kulinarne: Coraz wezsze
specjalizacje kuchni, np. dania
skupione na jednym aspek-
cie danej kultury kulinarnej
(jak pizza w kuchni wtoskiej
czy miesa w kuchni polskiej),
moga stanowi¢ o unikalnosci
oferty gastronomicznej hote-
lu. Goscie moga poszukiwac
autentycznosci i wyjatkowych
doswiadczen zwigzanych z ku-
linariami.

5. Miesa i kuchnia polska: Mie-
sne dania wysokiej jakosci

pozostajg waznym elemen-
tem menu, szczegdlnie w kon-
tekécie popularnosdci kuchni
polskiej. Patriotyzm kulinarny
sugeruje takze promowanie
lokalnych specjatéw i tradycyj-
nych receptur.

6. Wyzwanie zwigzane z kunsz-
tem i profesjonalizmem. Na
rynku gastronomicznym coraz
trudniej o wysokiej klasy pro-
fesjonalistéw w swoim fachu,
co powoduje, ze kunszt i dba-
tos¢ o detale staja sie jeszcze
bardziej pozadane. Dobry szef
kuchni czy kucharz, postrze-
gany jako mistrz rzemiosta,
moze stanowic o sile marki ga-
stronomicznej hotelu. Goscie
doceniaja autentyczne, dobrze
przygotowane dania, ktére s
efektem wiedzy, doswiadcze-
nia i pasji.

Podsumowuijac, oferta gastro-
nomiczna powinna f3czy¢ jakosé,
tradycje, dbato$¢ o Srodowisko
i najwyzszy poziom rzemiosta

GASTRONOMIA

B
|
A
»
-3

.. |

kulinarnego. Takie podejscie nie
tylko spetni oczekiwania Swiado-
mych gosci, ale réwniez pozwoli
wyrézni¢ sie na tle konkurencji,
szczegblnie w obliczu niedoboru
wykwalifikowanych specjalistéw
w branzy.
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PRODUKTY  INNOWACJE

CZYSZCZENIE PODEOG
/. TASKI PHANTAS

TASKI Phantas to kompak-
towy, autonomiczny robot
dedykowany do pracy na
podtogach twardych i na
podtogach tekstylnych, o me-
trazu do 1000 m= To wszech-
stronne urzadzenie, ktére ta-
czy 4 funkcje: mycie podtdg,
odkurzanie, zamiatanie oraz
usuwanie kurzu na sucho.
TASKI Phantas wyposazony
jest w najnowsza technologie
nawigacji oraz system unika-
nia przeszkod, ktére pozwa-
lajg na autonomiczne czysz-
czenie podtdg w mniejszych
obiektach, dla ktérych wcze-
Sniej tego typu technologia
nie byta mozliwa.

05Z2CZEDZA] ENERGIE,
[ PIENIADZE Z SMEG!

Nasze szafy chtodnicze w klasie energetycznej A oferuja nowoczesne techno-
logie, ktore minimalizujg zuzycie energii i koszty eksploatacji. Wysoka izolacja
i naturalny czynnik chtodniczy R290 zapewniaja trwatos¢ oraz mniejszy wptyw
na srodowisko. Stal nierdzewna AlSI304 z wykonczeniem Scotch Brite gwaran-
tuje wytrzymatosc, a intuicyjny wyswietlacz LED umozliwia tatwe zarzadzanie.
Zaokraglone krawedzie i tatwo zdejmowane potki utatwiajg czyszczenie. Szybki
powrdt do idealnej temperatury i precyzyjny czujnik PT1000 to pewnosc opty-
malnego przechowywania zywnosci. Stabilne, regulowane ndzki i opcjonalne
kotka zapewniajg elastycznosc uzytkowania.
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ZACZNIJ rych Do

stepne s3 w pojemnosciach 250 ml,
OD KUBKA 300 ml i 400 ml. Oferuja wyjatkowa
PAPIER OWEG°! trwatosc i estetyke. Wnetrze moze by¢

WYNAJMI] ZMYWARKE,
OD WINTERHALTER

Zastanawiasz sie nad sposobem obnizenia kosztéw zwigzanych
z prowadzeniem lokalu gastronomicznego? A moze dopiero otwie-
rasz wiasng dziatalnos¢ i obawiasz sie przekroczenia budzetu?
W takiej sytuacji warto przemysle¢ sprawe dzierzawy sprzetu. Pro-
ponujemy wynajem zmywarek w atrakcyjnych cenach! Zmywar-
ka do naczyn gastronomiczna to absolutnie niezbedne urzadzenie
w kazdej restauracji oraz kawiarni. Jego koszt moze sie jednak oka-
zac¢ zbyt wysoki. Wynajmowana zmywarka Winterhalter to nato-
miast nie tylko gwarancja najlepszej jakosci, ale tez czysta oszczed-
nos¢. Wiecej o dtugoterminowym wynajmie zmywarek gastrono-
micznych znajdziesz na www.wynajmijzmywarke.pl

KUBKI PAPIEROWE
JEDNORAZOWE PREMIUM

To doskonate rozwigzanie zaréwno do
napojéw goracych, jak i zimnych. Do-

powleczone warstwg 100% bez pla-
stiku lub z domieszka PE, co pozwala
dostosowac produkt do Twoich po-
trzeb. Produkowane juz od 1000 sztuk,
stanowia idealne narzedzie promocji,
pomagajac budowac rozpoznawalnosc¢
marki. Kubki te sprawdza sie wszedzie
tam, gdzie liczy sie wysoka jakosc, ele-
gancja i troska o srodowisko. Wybierz
ekologie i profesjonalizm w jednym
stylowym opakowaniu!


http://www.wynajmijzmywarke.pl
http://www.smeg-professional.com/pl
www.karolla.com
www.wynajmijzmywarke.pl
http://www.diversey.com.pl/pl

HENDI UNIQ BUFFET
REINVENTED

Nowoczesny, nietuzinowy bufet w Twojej restauracji, ktory za-
chwyci Twoich gosci? Niezawodny, funkcjonalny, w designerskiej
formie i w pieknej gamie kolorystycznej? Odkryj kolekcje HENDI
UNIQ! To prawdziwa rewolucja w branzy cateringowej. Idealne po-
taczenie elegancji i innowacji. W skfad tej wyjatkowe] serii wchodzg
kociotki do zupy i elektryczne podgrzewacze, zaprojektowane przez
Swiatowe] stawy niderlandzkiego designera, Roberta Bronwassera,
wspotpracujacego z marka HENDI. Nie bez powodu kolekcja HEN-
DI' UNIQ zdobyta prestizowa nagrode Red Dot Design 2024 w ka-
tegorii Product Design za najlepsze urzadzenia gastronomiczne.
Wybierz HENDI UNIQ - najwyzszg jakosc, tatwos¢ w uzytkowaniu
i zachwycajacy design, ktéry przyciaga wzrok!

NOWA JAKOSC W BUDOWIE
MODUEOWYCH SPA

Na rynku wellness pojawia sie nowa marka, ktéra redefiniuje po-
dejscie do tworzenia stref relaksu. iISENSO to innowacyjny brand
specjalizujacy sie w produkcji modutowych SPA - przestrzeni, ktére
tacza funkcjonalnosc, estetyke i nowoczesng technologie. W odpo-
wiedzi na dynamicznie rosnace zapotrzebowanie na szybkie i ela-
styczne rozwigzania, ISENSO dostarcza gotowe do montazu moduty,
ktére mozna tatwo dostosowac do potrzeb hoteli, osrodkéw well-
ness oraz inwestoréw prywatnych. iSENSO taczy nowoczesny de-
sign z elementami natury i harmonii. Kazdy modut jest starannie
zaprojektowany z myslg o estetyce i komforcie uzytkowania.

PRODUKTY  INNOWACJE

NOWOCZESNE URZADZENIA
DO SUSHI SUZUMO

Maszyny Suzumo to doskonate rozwigzanie dla hoteli, ktére pragng zachwycic
gosci na eventach, bankietach czy przyjeciach, serwujac perfekcyjnie przygoto-
wane sushi. Urzadzenia te pozwalaja na btyskawiczne przygotowanie duzych
ilosci porcji, zapewniajac nie tylko powtarzalng jakosé, ale takze estetyke na
najwyzszym poziomie. Dzieki intuicyjnej obstudze i mozliwosci szybkiego prze-
szkolenia personelu, maszyny Suzumo sprawdza sie w kazdej kuchni hotelowe),
niezaleznie od doswiadczenia zespotu. To innowacyjne wsparcie, ktére znacza-
co podnosi efektywnos¢ pracy, skraca czas przygotowania potraw i redukuje
potrzebe zatrudniania wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Suzumo to
nie tylko narzedzie pracy, ale takze sposéb na podniesienie prestizu hotelu,
sprostanie najwyzszym oczekiwaniom gosci i efektywne zarzadzanie procesa-
mi kuchennymi. To inwestycja, ktéra tgczy doskonatos¢ smaku z wydajnoscia
i nowoczesnoscia.

DODAJ SMAKU
SYLWESTROWE] ZABAWIE

= |' r I_ F W I
|I } \ | ! Swiat koktajli idealnych

| [ ! na sylwestra i karnawat
jeszcze nigdy nie byt tak

kolorowy i réznorodny

3 jak dzis. Dzieki zesta-
wowi  syropéw MONIN

1 do koktajli wszystkie te

. i kompozycje mogg za-

I Fivop e gosci¢ u nas podczas za-
! ‘;105}:]][:\' bawy sylwestrowej czy
| |4 craawe ¢ karnawatu.  Korzystajac
ai&" ok z szerokiej gamy pro-

duktéow MONIN mamy
pewnosc, Ze zaspokoimy
nawet najbardziej wy-
bredne i wysublimowa-
ne gusta.
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WIZYTOWK

Accor

ul. Ztota 59

00-120 Warszawa
Lumen Office — Poland

Jest wiodaca grupg hotelowg na Swiecie grupg oferujacg doswiadczenia w ponad
110 krajach, 5 500 obiektach, 10 000 lokalach gastronomicznych, centrach wel-
Iness i elastycznych przestrzeniach do pracy. Grupa posiada jeden z najbardziej
zréznicowanych ekosystemow hotelarskich w branzy, obejmujacy ponad 45 marek
hotelowych, od luksusowych po ekonomiczne, a takze Lifestyle z Ennismore.
Accor jest zaangazowany w podejmowanie pozytywnych dziatan w zakresie etyki
i uczciwoSci biznesowej, odpowiedzialnej turystyki, zrownowazonego rozwoju,
dziatan na rzecz spotecznos$ci oraz rdznorodno$ci i integraciji. Zatozona w 1967 r.
spdtka Accor SA ma siedzibe we Francji i jest notowana na gietdzie Euronext Paris
(kod ISIN: FRO000120404) oraz na rynku pozagietdowym OTC Market (ticker:
ACCYY) w Stanach Zjednoczonych. Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz www.
group.accor.com lub sledz nas na X, Facebook, LinkedIn, Instagram i TikTok.

ASENSO

more than sauna

Asenso

Aleje Jerozolimskie 94
00-807 Warszawa
www.asglobal.pro
info@asenso.spa

tel. 788-939-318
rkoziol@asenso.spa

0d ponad dwudziestu lat jestem zwigzany z branzg basenowg oraz SPA &
Wellness. Zaangazowanie oraz zdobyte doswiadczenie pozwolity na realizacje
ponad 100 projektow dla 70 Inwestorow. Dzi§ moge realizowac nowe projekty
dzieki zespotowi specjalistow i wykonawcow, ktorym przez lata udato sie zgro-
madzi¢ wokot mnie.

@Diversey

Diversey

Ul. Gietdowa 1

01-211 Warszawa

tel. (22) 161-17-00
www.diversey.com.pl/pl

W firmie Diversey, nalezacej do Solenis, dostarczamy rozwigzania w zakresie
czyszczenia, higieny i zapobiegania infekcjom dla branzy hotelarskiej, gastro-
nomicznej, opieki zdrowotnej, napojow oraz przetworstwa zywnos$ci i mleczar-
stwa. Nasze ustugi, specjalistyczne chemikalia i rozwigzania cyfrowe umozliwiajg
naszym klientom tworzenie czystszych i bezpieczniejszych $rodowisk, oszcze-
dzanie zasobow naturalnych, redukcje zuzycia wody i energii oraz minimalizo-
wanie odpaddw. Razem budujemy zdrowszy i bardziej zrownowazony $wiat.

GRAFEN

INNOVATION. DESIGN. SUPPORT

Grafen Europe
ul. Firmowa 12
62-023 Robakowo
tel. 607-123-257
info@grafen.com
www.grafen.com

Grafen Europe oferuje wydajne, niezawodne i innowacyjne rozwigzania dla gastro-
nomii, ktére odpowiadajg na kluczowe potrzeby szefow kuchni. Firma komplek-
sowo realizuje inwestycje gastronomiczne, prowadzac klienta przez kazdy etap
- od projektu, przez konsultacje, az po montaz sprzetu. Grafen skupia si¢ na inno-
wacji, wsparciu i designie, dostosowujac swoje dziatania do trendow i specyfiki
branzy HoReCa. Innovation. Support. Design. To jest nasz cel, nasze motto i nasza
droga. WE DO MORE - DAJEMY WIECEJ

MHENDI
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HENDI

ul. Firmowa 12

62-023 Robakowo

tel. 607-321-407
Kluczowi.klienci@hendi.eu
www.hendi.com oraz
www.corporate.hendi.com

HENDI to lider w dostarczaniu najwyzszej jako$ci sprzetu i narzedzi kuchennych
dla branzy hotelarsko-gastronomicznej. Twoj Partner w kuchni, gdzie liczy sig pro-
fesjonalizm. Oferta HENDI to ponad 4000 produktéw — od drobnych akcesoriow
po specjalistyczny asortyment, spetniajgcy oczekiwania najbardziej wymagaja-
cych szeféw kuchni. Dzigki szerokiemu wyborowi, HENDI to gwarancja komplek-
sowego wyposazenia kazdej kuchni i sali restauracyjnej.
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Producent opakowan papierowych

Karolla Family

ul. Henryka Sienkiewicza 145

39-400 Tarnobrzeg
bok@karolla.com
692-460-252
www.karolla.com

WIZYTOWKI

Karolla Family to wiodacy producent kubkow papierowych, ktory oferuje zaréwno
standardowe produkty, jak i ekologiczne kubki premium w 100% bez plastiku,
potwierdzone certyfikatami jako$ci. Specjalizujemy sie w nadrukach indywidual-
nych, wspierajac klientéw z sektora HORECA w budowaniu rozpoznawalnych marek.
Naszym priorytetem jest jakosc¢, terminowos¢ dostaw i indywidualne podejscie do
kazdego klienta. Oferujemy darmowy projekt graficzny, mozliwos¢ taczenia réznych
wzorow w jednym zamdwieniu oraz szybkie czasy realizacji. Dzigki certyfikatom
IS0 9001 i 1SO 22000 gwarantujemy najwyzsze standardy produkciji. Dziatamy na
terenie Polski i Europy, dostarczajac produkty, ktore spetniajg oczekiwania nawet
najbardziej wymagajacych klientow. Nasza misjg jest pomoc innym przedsiebior-
stwom w kreowaniu unikalnych doswiadczen dla ich klientow.

(0O

MEDIA
MANAGEMENT
EUROPE

Media Management Europe

ul. Gotebia1 A

05-825 Grodzisk Mazowiecki

tel. (22) 734-48-90
info@mm-eu.tv
www.mm-eu.tv

Media Management Europe (MME) powstata w 2004 roku w oparciu o 10-letnie
doswiadczenie w doradztwie, sprzedazy, instalacji i zarzadzaniu ustugami tele-
fonicznymi, TV satelitarnej oraz IT dla klientow komercyjnych i mieszkanio-
wych. Nadrzednym celem przyswiecajagcym utworzeniu MME byto propagowanie
wiedzy na temat legalnej reemisji w kontekscie obowigzujacego prawa i ochrona
nadawcow. MME koncentruje sig na jednym obszarze wiedzy — udzielaniu prawa
do reemisji ponad 100 kanatow telewizyjnych w imieniu kilkunastu nadawcow,
zarowno lokalnych, jak i miedzynarodowych. Wieloletnie doSwiadczenie, dosko-
nata znajomos¢ aspektow prawnych oraz branzy HoReCa i CATV czynig z MME
profesjonalnego doradce pod silng i dobrze rozpoznawalng marka.

@
MONIN'

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrzesnia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym
Dystrybutorem Produktéw Monin na Polske. Gtowne obszary dziatalno$ci firmy
to: Rozwoj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktow i napojow dla
kanatu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz
surowcow rolnych oraz produktéw gastronomicznych; Efektywne zarzadzanie
tancuchem dostaw obejmujacego produkty, opakowania i dystrybucje. Marka
Monin jest obecnie uznawana za numer jeden na Swiecie na rynku syropow klasy
Premium, puree owocowych oraz sosow deserowych. To zastuga ponad 105-let-
niego doswiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakow sprzedawanych
w 150 krajach na $wiecie. Do produkcji wyroboéw Monin wybierane sa wytgcznie
wyselekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia,
ze powstajg zawsze produkty wyjatkowej jakosci o niepowtarzalnym smaku,
kolorze i zapachu. Monin — naturally inspiring. Rozwdj Marki Monin w Polsce oraz
szkolenia w zakresie kreacji i nowych rozwigzan w kategorii napojow, deserow
oraz potraw blendowanych to obszar dziatania naszych Brand Ambasadorow.
Jestesmy obecni w ciggu roku na 60 targach, eventach, konkursach i indywidula-
nych warsztatach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty. Jeste$Smy eks-
pertami w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze
wytacznym importerem i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen do miksowania
i mieszania napojow oraz potraw — marki Vitamix.

o33°SmMeg

Smeg Polska

ul. Prosta 32

00-838 Warszawa

tel. (22) 761400
+48735877534
professional@smeg.pl

www.smeg-professional.com/pl

0d ponad 30 lat firma Smeg Professional zaspokaja potrzeby profesjonalistow
z branzy nowoczesnych ustug gastronomicznych, oferujac najlepsze rozwia-
zania dla wspotczesnej branzy HoReCa. Wieloletnie doswiadczenie w projekto-
waniu oraz produkowaniu urzadzen pozwala na przedstawianie rozwigzan inno-
wacyjnych, ktore gwarantujg optymaline rezultaty oraz komfort w miejscu pracy.
W ofercie firmy znajdziemy piec konwekcyjno-parowy, piece konwekcyjne i kon-
wekcyjne z nawilzaniem, profesjonalne zmywarki gastronomiczne (podblatowe
oraz kapturowe) oraz szafy chtodnicze i mroznicze

winterhalter

Winterhalter Gastronom

Poiska
ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski

tel. (22) 773-25-52

biuro@winterhalter.com.pl

www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow zmywania.
Juz od ponad 20 lat dziafalnos$ci na polskim rynku firma buduje pozycje lidera,
oferujac najwyzszej jako$ci zmywarki przemystowe, chemie oraz systemy uzdat-
niania wody dla kazdego rodzaju biznesu gastronomicznego. Produkty firmy
Winterhalter wyrézniajg sig innowacyjno$cia, wydajno$cia, tatwos$cia uzycia i per-
fekcyjnymi efektami zmywania zapewnianymi od dziesigtkow lat w profesjonal-
nych kuchniach na catym $wiecie.
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NOWE OBLICZE
RELAKSU
W TWOIM HOTELU

MODULAR SPA

glloc{uiy
W iSENSO:

Massage Room

Strefy Relaksu

Groty Solne

Sauny

Fithess Room

Indywidualne projekty

Mozliwos¢ leasingu

Dlaczego iSenso?

Luksus i Komfort Wysoka Jakosc¢

Moduty iSenso to synonim elegancii i wygody. Stosujemy tylko najlepsze materiaty i technologie.
Dostosowanie do Potrzeb Bezproblemowa Instalacja

Twaj projekt, Twoj wybdr - my zajmiemy sie reszta. Szybki montaz i tatwa obstuga.

Producent: Asenso sp. z 0.0.
| Aleje Jerozolimskie 94 | 00-807 Warszawa

Wiecej informacji: Dawid Ptaska tel. +48 604 874 257 .
E-mail: dplaska@asenso.spa I g l
Www.asenso.spa ®


https://isenso.spa/



